RUCH PRAWNICZY, EKONOMICZNY | SOCJOLOGICZNY
ROK LXV - zeszyt 2 - 2003

GRAZYNA KRZYMINIEWSKA

ZNACZENIE ZAUFANIA W TWORZENIU
KAPITALU SPOLECZNEGO.
EKONOMICZNY | SPOLECZNY WYMIAR ZJAWISKA

Problematyka kapitatu spotecznego pojawita sie w rozwazaniach bada-
czy w ostatnich tatach z duzym nasileniem ze wzgledu na ciggte poszuki-
wanie odpowiedzi na pytanie, w jakich warunkach spoteczenistwo i gospo-
darka najlepiej sie rozwija. Zasadno$¢ tego pytania zwieksza sie tym
bardziej, gdy obserwowany w poszczegolnych krajach potencjat zwigzany
z posiadanym przez te kraje kapitat naturalny i rzeczowy, nie przektada sie
na wzrost gospodarczy. Poszukuje sie tych czynnikow, ktére mogtyby wyja-
$ni¢ przyczyne dysproporcji i mozliwosci ich likwidowania. Skiania to do po-
stawienia tezy, iz o powodzeniu ekonomicznym wspétdecydujg réwniez tzw.
~.miekkie zmienne”, ktére sg w prawdzie trudne do operacjonalizacji, ale
stanowig bardzo istotne czynniki zycia spotecznego i gospodarczego. Sa to
zmienne z dziedziny kultury, mentalnosci zbiorowej, Swiadomosci spotecz-
nej, wiezi miedzyludzkich. Takie zatozenia dotycza rowniez roli kapitatu
spotecznego w gospodarowaniu wspoétczesnych spoteczenstw.

I. KAPITAL SPOLECZNY | JEGO FUNKCJE W GOSPODARCE

Nie jest moim celem dokonywanie przegladu istniejacych w literaturze
definicji kapitatu spotecznego, lecz wskazanie jego znaczenia dla osiggania
celéw spotecznych i ekonomicznych. Trzeba mie¢ jednak Swiadomos¢, ze de-
finiowanie kapitatu spotecznego nie jest rzecza prosta, ze wzgledu na sze-
roki zakres pojecia i rozne jego rozumienie. Wskazuje na to B. Pogonowska,
ktora dokonujgc przegladu niektdérych tylko sposob6w rozumienia kapitatu
spotecznego funkcjonujgcego w literaturze przedmiotu, zwraca uwage na
czestokro¢ odlegte od siebie punkty widzenial Generalnie mozna jednak po-
wiedzieé, ze pojmowanie kapitatu spotecznego kieruje uwage ku perspekty-
wie dziatan zbiorowych, wyjasnianiu zachowan, ktoére wywotuja wspotprace
podejmowang w celu osiggniecia wzajemnych korzysci. Kapitat spoteczny
umiejscawiany jest w perspektywie mikro- mezzo- i makrospotecznej. Ana-
liza w pierwszej perspektywie taczona jest przede wszystkim z nazwiskiem
R. D. Putnama2 ktory pojecia tego uzywal na oznaczenie wiezi zaufania,

1 B. Pogonowska, Kapitat spoteczny - préba rekonstrukcji kategorii pojeciowej (maszynopis), artykut
ukaze si¢ w: Gospodarowanie kapitatem spotecznym - podstawy teoretyczne, red. H. Januszek, Wydawnic-
two AE w Poznaniu (w druku).

2 R. D. Putnam, Demokracja w dziataniu, Wyd. Znak, Krakéw 1995.



222 Grazyna Krzyminiewska

lojalnosci i solidarnosci, znajdujacych wyraz w samoorganizowaniu sie i sa-
morzadnosci, gldwnie w ramach dobrowolnych stowarzyszen. Jego zdaniem
wyrazem kapitatu spotecznego jest samoorganizowanie sie ludzi, tworzenie
wspolnot, wzajemne mobilizowanie sie do realizacji waznych dla zbiorowo-
&ci zadan. Te relacje typu wspélnotowego majg ogromne znaczenie spotecz-
ne i ekonomiczne, gdyz tworzg sfere spontanicznych form organizacyjnych,
niezbednych do warunkéw prawidtowego funkcjonowania zbiorowosci.

Perspektywa mezzostrukturalna charakterystyczna jest dla J. Co-
lemana3, dla ktérego kapitat spoteczny oznacza umiejetno$¢ wspotpracy
miedzyludzkiej w obrebie grup i organizacji, podejmowanej w celu realiza-
cji wspélnych interesow. Coleman precyzuje kapitat spoteczny poprzez od-
niesienie do takich cech organizacji spoteczenistwa, jak zaufanie, normy, po-
wigzania, ktore jego zdaniem mogg zwieksza¢ sprawnosé dziatan
spotecznych poprzez podejmowanie skoordynowanych zadan, ale takze rozu-
mie przez to pojecie instytucje, ktore jednostka postrzega jako wilasne za-
soby, powiekszajgce jego korzysci ze wspotpracy i wymiany. Jego zdaniem,
zdolnos¢ do taczenia sie w grupy, dla realizacji wytyczonego celu, jest szcze-
goblnie istotna nie tylko dla gospodarki, ale i dla innych spotecznie waznych
aspektéw dziatalnosci ludzkie;j.

Dla ujecia makrostrukturalnego obecnego w pracach D. Northa i M. 01-
sona4 charakterystyczne jest wigczenie spotecznego i politycznego otoczenia,
sformalizowanych instytucjonalnych powigzann i struktur, wskazanie na
znaczenie ustroju politycznego, norm prawnych, systemu sgdownictwa oraz
obywatelskich i politycznych uprawnien.

Kapitat spoteczny wypetnia wiec przestrzen spoteczng pomiedzy ludzmi,
a swoje zrodto ma w interakcjach, dzieki ktéorym powigzania i sieci oparte
sg na zdrowych fundamentach wspétdziatania. Kapitat spoteczny, podobnie
jak inne formy kapitatu, stuzy podwyzszeniu efektywnosci funkcjonowania
i rozwoju organizacji gtébwnie poprzez utatwianie wspétdziatania pomiedzy
uczestnikami.5

Tak formutowana koncepcja kapitatu spotecznego zaklada pozytywne
aspekty jego dziatania. Trzeba jednak wspomnieé¢ o ,drugiej stronie meda-
lu” tego zjawiska, a mianowicie o sytuacji, w ktorej grupy spoteczne o du-
zym potencjale wspétdziatania opartego na zaufaniu, wzajemnych powigza-
niach, wywotujg efekty zewnetrzne sprzeczne w przyjetymi w spoteczenstwie
normami. W skrajnych przypadkach chodzi tu o realizowanie intereséw na
przyktad mafii czy innych organizacji przestepczych. Negatywne konsekwen-
cje niektorych dziatan zbiorowych nie stanowig jednak formy kapitatu spo-
tecznego, poniewaz ich celem, pomimo wysokiego poziomu solidarnosci, za-
ufania czy innych cech charakterystycznych dla omawianej kategorii, nie

3J. S. Coleman. Social Capitai in the Creation of Human Capital, ,American Journal of Sociology”
1988, nr 94, s. 95-120.

4 D. North, Institutions, Institutional Change and Economic Performance, Cambrigde University Press,
New York 1990; M. Olson, The Rise and Decline of Nations: Economic Growth, Stagflation and Social Ri-
gidities, Yale University Press, New Haven 1982, cyt. za: B. Pogonowska, op. cit..

5 W. Dyduch, M. Szczepankiewicz, Kapitat spoteczny podstawa zdobywania przewagi konkurencyjnej
w Nowej Ekonomii, w: Strategie i konkurencyjno$¢ przedsigbiorstw po dziesigciu latach transformacji, red.
M. Mokszowicz, Politechnika Wroctawska, Polanica Zdréj 2001, s. 193-202.
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jest wzrost dobrobytu innych6. Koncepcja kapitatu spotecznego zaktada bo-
wiem korzysci ptynace z jego dziatania dla jednostki, organizacji czy otocze-
nia spotecznego, czyli dla dobra wspolnego.

Niezaleznie od przyjmowanej perspektywy rozumienia kapitatu spotecz-
nego, jego sens zawiera sie w tworzeniu dobra wspolnego, ktérego podstawo-
wym atrybutem jest akumulowanie zasobéw ptyngcego strumienia korzysci.
Gtéwng funkcja kapitatu spotecznego jest zmniejszenie niepewnosci w zyciu
spotecznym i gospodarczym, przeszkodg w podejmowaniu dziatalnosci gospo-
darczej i wspotpracy pomiedzy ludzmi i organizacjami jest bowiem niepew-
nos¢, ktéra - jak pisze A. Matysiak7 - zwieksza wydatki na ochrone wia-
snych zasobow i débr, wydatki na zgromadzenie informacji o otoczeniu
gospodarczym oraz wydatki na sygnalizacje wtasnych cech budzacych zaufa-
nie. Ze wzgledu na fakt, ze kapitat spoteczny zmniejsza koszty reprodukcji
praw wiasnosci, koszty transakcyjne i koszty sygnalizacji, kapitat spoteczny
przyczynia sie do wzrostu dobrobytu spotecznego. Dzieki niemu zwieksza sie
aktywnos$¢ gospodarcza, a wydatki podmiotéw gospodarczych mogg by¢ prze-
znaczone w wiekszym zakresie na cele produkcyjne. Zgodnie z tym mozna
uznaé, ze najwazniejszg funkcja kapitatu spotecznego jest ,koordynacja dzia-
tan indywidualnych i grupowych w gospodarce. [...] Kapitat spoteczny peni
Jfunkcje niewidzialnej reki rynku”, Kierujacej dziataniami ludzkimi. Gtow-
nym motywem ludzkiego dziatania jest wprawdzie korzy$¢ wihasna, ale bez
kapitatlu spotecznego ten motyw bytby Zrédtem przetargéw i konfliktow,
a ogoélniej - niestabilnosci spotecznej”8.

Genezy racjonalnosci ekonomicznej poszukuje sie wiec w kapitale spo-
tecznym, gdyz okre$la on optymalne wykorzystanie zasobow, utatwia wy-
miane dobr i ustug, tworzenie nowych organizacji spotecznych i gospodar-
czych. Kapitat spoteczny wpltywa na stabilizacje rynku, a takze zwieksza
mozliwosci spontanicznego dziatania jednostek i grup spotecznych. Kapitat
spoteczny opiera sie jednak na niezwykle kruchym fundamencie, jakim jest
zaufanie spoteczne.

Il. SPOLECZNE ZAUFANIE

Zaufanie oznacza gotowo$¢ podejmowania dziatan, opartga na oczekiwa-
niu, ze ludzie i instytucje bedg dziata¢ dla nas w sposéb korzystny. Proble-
matyka ta zakotwiczona w literaturze socjologicznej (G. Simmel, F. Toenies,
E. Durkheim, T. Parsons, D. Riesman i inni) nie stracita swej aktualnosci
i nadal obecna jest w analizach spoteczenstw nowoczesnych. Wynika to
Z nieprzejrzystosci Swiata spotecznego przynoszgcego coraz wieksze obsza-
ry niepewnosci i ryzyka, we wszystkich sferach zycia spotecznego, zaréwno
w relacjach interpersonalnych, jak i obszarach instytucjonalnych.

6 The Role of the Social in Development. An Empirical Assesment, red. Ch. Grootaert i Th. Van Baste-
laer, Cambridge University Press, New York 2002, cyt. za: B. Pogonowska, op. cit.

" A. Matysiak, Zrédta kapitatu spotecznego, Wyd. AE, Wroctawl999.

8 Ibidem, s. 62.
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Zaufanie spoteczne ma ogromne znaczenie dla funkcjonowania jedno-
stek i zbiorowosci, a w konsekwencji dla organizacji zycia spotecznego, po-
ziomu rozwoju spotecznego i gospodarczego. Zaufanie lub nieufno$¢ w zyciu
spotecznym generuje zjawiska, ktére przektadajg sie na uogélniony stosu-
nek do rzeczywistosci, ktérych efekt widoczny jest w postaci zachowan zbio-
rowosci, takze w sferze gospodarowania.

Generalnie mozna powiedzie¢, ze zaufanie ugruntowane w zyciu spo-
tecznym prowadzi do utrwalania podmiotowosci zbiorowosci spotecznych,
nieufnos¢ natomiast - do ich alienacji. Dzieje sie tak ze wzgledu na funk-
cje, jakie pelni zaufanie w relacjach spotecznych. Zwr6¢my uwage, ze zaufa-
nie odnosi¢ sie moze do catego spektrum obiektéw, ktérym sie ufa lub nie
ufa, tworzac swoisty bilans zaufania.

Tabela 1. Obiekty zaufania i nieufnosci.

Zaufanie/nieufno$¢ osobista kierowana ku konkretnym osobom

Zaufanie/nieufno$¢ pozycyjna kierowana do okreslonych rél spotecznych, zawodéw,
stanowisk, urzedéw

Zaufanie/nieufno$¢ komercyjna kierowana do okreslonych produktéw

Zaufanie/nieufno$¢ technologiczna kierowana na systemy technologiczne -
komunikacyjne, energetyczne, informatyczne itp.

Zaufanie/nieufnoé¢ instytucjonalna kierowana na instytucje - banki, organizacje,
szkoty itp.

Zaufanie/nieufno$¢ systemowa kierowana pod adresem systemu - ustroju, gospodarki,
cywilizacji

Zrédto: Sztompka P., Socjologia. Kultura zaufania, rozdz. 13, Znak, Krakéw 2002, s. 312.

Uktad taki moze cechowac jednostke, ale moze réwniez staé sie cechg ca-
tej zbiorowosci, tworzac swoistg ,kulture zaufania” lub ,kulture nieufnosci”.

Konsekwencje spoteczne utrwalenia jednego lub drugiego modelu w sto-
sunkach miedzyludzkich sg daleko idgce, aczkolwiek nie nalezy w sposob
uproszczony nadawac zaufaniu spotecznemu wytgcznie pozytywnego znacze-
nia (moze ono bowiem oznacza¢ naiwnos¢, infantylizm w ocenie faktéw spo-
tecznych), ani wytacznie negatywnego (moze by¢ wywotana racjonalnym
osadem rzeczywistosci). Jak pisze Sztompka, ,rozmaite formy zaufania
i nieufnosci tworzag skomplikowany bilans funkcjonalnosci i dysfunkcjonal-
nosci, zaréwno dla spoteczenstwa, jak i jego cztonkéw”9. Konsekwencje za-
ufania/nieufnosci sg oczywiscie zwigzane z racjonalng (uzasadniong lub nie-
uzasadniong) oceng danego faktu spotecznego.

Jak wida¢, ugruntowane epistemotogicznie zaufanie lub nieufnos$¢ spo-
teczna, w sposéb bezposredni ujawnia¢ sie mogg we wszystkich aspektach
zycia spotecznego i przektadac sie zaréwno na aktywnos¢ gospodarczg pod-
miotéw, jak i tworzenie spoteczenstwa obywatelskiego, ktére, jak sie sagdzi,

9 P. Sztompka, Socjologia. Kultura zaufania, Wyd. Znak, Krakéw 2002. rozdz. 12, s. 308-330 i 321.



Znaczenie zaufania w tworzeniu kapitatu spotecznego 225

Tabela. 2. Skutki zaufania/nieufnosci.

NIEUFNOSC UZASADNIONA NIEUFNOSC NIEUZASADNIONA

kontrola nad podmiotami niegodnymi ograniczenie spontanicznych interakcji

zaufania
« krytycyzm = pasywnosé
« bunt = rozbicie wiezi spotecznych

= tendencja do wprowadzenia zmian kryzys wspoélnot

= wytwarzanie dystanséw i izolacja

ograniczanie inicjatyw gospodarczych

ZAUFANIE UZASADNIONE ZAUFANIE NIEUZASADNIONE
<« mobilizacja = patologia stosunkéw miedzyludzkich -
= aktywnos$¢ oszustwa, wykorzystywanie innych
= innowacyjnos$¢ = patologia instytucji - prywatyzacja sfery
= prospoteczne postawy publicznej, korupcyjny system
= przedsigbiorczos¢ dystrybucji przywilejow, débr i korzysci

Zré6dto: opracowanie wiasne.

mozna tworzy¢ wytgacznie na fundamencie spotecznego zaufania. ,Ludzie,
ktérzy nie ufajg innym, uwazajg takze, ze nie warto dziata¢ spotecznie, or-
ganizowac sie, aby zatatwi¢ wspdlne sprawy, albo wspiera¢ stabszych. Ale
nie sg tez w stanie rozwija¢ swoich zdolnosSci, inicjatyw. Brak zaufania
sprawia, iz ludzie stajg sie konserwatywni, nadmiernie ostrozni i maito
tworczy”10 Zaufanie spoteczne rowniez ,zwieksza adaptacyjnos¢ organiza-
cyjna gospodarki do zmieniajacych sie warunkéw technicznych w produkcji,
transporcie i konsumpcji. Jezeli ludzie sobie ufajg, to nie bojg sie innowa-
cji organizacyjnych i wszelkich restrukturyzacji”ll

Tak wiec, by kapitat spoteczny mogt sie rozwijaé, niezbedne jest zaufa-
nie spoteczne we wszystkich wczesniej wymienianych obszarach. Dla budo-
wania kapitatu spotecznego najbardziej niekorzystna jest nieufnos¢ nieuza-
sadniona, gdyz difawi te czynniki, ktére decyduja o tworzeniu wspo6lnych
dziatan, poczuciu odpowiedzialnosci za otoczenie spoteczne i w konsekwen-
cji thumi dynamike i mobilnos$¢ spoteczng. Jest to rowniez niebezpieczne dla
samych podmiotéw ,,obdarzanych” nieufnoscig, gdyz tworzy sie btedne koto
niecheci, prowadzacych do wzajemnej alienacji.

Relacje miedzy podmiotami

izolacja, pasywnos¢

PODMIOTY OBDARZAJACE
NIEUFNOSCIA NIEUZASADNIONA

PODMIOTY OBDARZANE
WZAJEMNA ALIENACJA NIEUFNOSCIA

wrogos¢, frustracja

Zrédto: opracowanie wiasne.

10 H. Skarzynska, Polak maruda, ,Gazeta Wyborcza” z 20 stycznia 2003 r.. s. 18.
1 A. Matysiak, op. cit. S. 63.
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W tej sytuacji mozliwos¢ dziatania na wszystkich poziomach zycia spo-
tecznego jest albo powaznie utrudniona, albo wrecz niemozliwa. Wzajemna
alienacja podmiotéw w zyciu spotecznym prowadzi bowiem do rozbicia wie-
zi, bez ktérych nie jest mozliwe utrzymanie tadu spotecznego opartego na
podmiotowosci spotecznej, ze wszystkimi tego konsekwencjamil2 Generalnie
rzecz biorgc mozna moéwi¢ o kryzysie wspolnoty, ktora nie tylko nie staje
sie oparciem dla jednostki, ale zagraza jej interesom, badZ przynajmniej
W znaczgcy spos6b utrudnia ich realizacje.

Biorgc to wszystko pod uwage mozna powiedzie¢, ze niezaleznie od
przyjmowanej perspektywy kapitatu spotecznego (mikro-, mezzo- czy ma-
krospotecznej), w kazdej z nich zaufanie pojawi sie jako jego istotny czyn-
nik, ,budulec” niezbedny do tworzenia skomplikowanych relacji spotecz-
nych, majgcych na celu wytworzenie wspdlnego dobra. Je$li uznamy, ze
aktywne, mobilne postawy jednostek i zbiorowosci przyczyniajg sie do two-
rzenia dobrobytu, pomnazania majatku, podnoszenia poziomu i jakosci zy-
cia zbiorowosci, to z tego punktu widzenia tworzenie w spoteczenstwie kul-
tury zaufania staje sie niezbedne.

* kK

Podsumowujac powyzsze rozwazania nalezy stwierdzié¢, nie ulega wat-
pliwosci, iz wykorzystywanie pozytywnych aspektéw relacji miedzyludzkich,
jest konieczne w rozwigzywaniu probleméw spotecznych i ekonomicznych.
Jak juz zauwazono wyzej, kapitat spoteczny jest niezbednym czynnikiem
tworzenia zaroéwno spoteczenstwa obywatelskiego, jak i przewagi konkuren-
cyjnej gospodarki rynkowe;j.

Zajmijmy sie najpierw pierwszym aspektem. Koncepcja spoteczenstwa
obywatelskiego zaklada, ze jednostka realizuje swoje potrzeby i aspiracje
w ramach ustanowionego tadu spotecznego, zgodnie ze swoimi zdolnosciami
i umiejetnosciami, a spoteczenstwo udziela szerokich instytucjonalnych
gwarancji systemowi stosunkéw interpersonalnych. Pozwala to jednostce na
indywidualizm, a grupom spotecznym na artykulacje swoich intereséw, two-
rzenie stowarzyszen, ksztattowanie zycia zbiorowego i uczestniczenie w nim
ku pozytkowi wlasnemu, wlasnej grupy i spoteczenstwa globalnego. Zakta-
da to zaréwno inicjatywe jednostki, rozwoj jej podmiotowosci i indywiduali-
zmu, jak i poczucie odpowiedzialnosci za otoczenie spoteczne. Z kolei kapi-
tat spoteczny, umozliwiajgc wspétprace miedzy ludzmi w ramach grup
i organizacji dla zrealizowania wspdlnych celdéw, stanowi dobro wspdlne,
niezbedne wiasnie dla realizowania idei spoteczenistwa obywatelskiego.
W procesie tym indywidualna kompetencja do tworzenia grupy i bycia cze-
8cig grupy oraz dziatania wewnatrz niej, stanowi znacznag cze$¢ kapitatu
spotecznego.

Odnoszgc sie natomiast do drugiego aspektu, mozna powiedzieé, ze
zbiorowosci lub organizacje, dysponujgce kapitatem spotecznym, buduja sie-

» Skutki te ujawnity si¢ wyraziscie w procesach transformacji spotecznej, o czym moéwig analizy socjo-
logiczne wielu autoréw (m.in. Staniszkis, Mokrzyckiego, Rycharda, Wnuka-Lipinskiego, Ziétkowskiego i wie-
lu innych).
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ci powigzan bedace podtozem do rozwoju zaufania, zwiekszonej checi podej-
mowania ryzyka, sa réwniez bardziej sktonne do innowacyjnosci, co zwiek-
sza ich przewage konkurencyjng na rynku. Sukces organizacji osadzonych
w otoczeniu spotecznym zalezy od umiejetnie zbudowanej sieci kontaktow
spotecznych, ktéra wspiera podejmowane innowacyjne dziatania, a nadrzed-
nym dziataniem kazdego przedsiebiorcy jest prawidtowe wykorzystywanie
istniejgcej sieci kontaktéw oraz jej wzmocnienie i rozw¢j. Daje to podstawy
do stworzenia silnej pozycji organizacji, a w skali makroekonomicznej przy-
czynia sie do wzrostu gospodarczego.

Kapitat spoteczny stanowi podstawe efektywnosci organizacji przede
wszystkim dlatego, ze pozwala zmniejszyé koszty poszukiwania informacji,
jest podstawg dziatania zespotowego i efektywnego wykorzystania débr.
O ile wiec rozwijanie przedsiebiorczosci organizacji w oparciu o kapitat spo-
teczny prowadzi do stworzenia dynamicznych relacji z wieloma uczestnika-
mi, o tyle wystepowanie braku zaufania miedzy podmiotami ogranicza te
innowacyjnos¢ i moze sta¢ sie hamulcem dla dziatan przedsiebiorczych. Tak
wiec kapitat spoteczny i zaufanie spoteczne, bez ktérego nie jest mozliwe je-
go funkcjonowanie, staje sie wymierng wartoscig ekonomiczna.

Widac¢ wiec wyraznie, ze koncepcja kapitatu spotecznego i roli, jakg od-
grywa tu zaufanie, moze stac sie jednym z wielu czynnikéw, za pomocag kto-
rych warto prébowaé wyjasnia¢c powodzenie lub jego brak, zachodzace
w roznych obszarach zycia spotecznego i gospodarczego w obrebie danej
zbiorowos$ci. Niewatpliwie takie ujecie proceséw majacych miejsce wewnatrz
zbiorowosci, a zwlaszcza umiejetnosci wspétdziatania, tworzenia grup, po-
dejmowania przedsiewzie¢ dla wspdlnego dobra, pozwala na okresSlenie
mozliwo$ci spotecznych i gospodarczych danej wspdélnoty i sta¢ sie waznym
czynnikiem oceny jej potencjatu rozwojowego.

ROLE OF CONFIDENCE IN CREATING SOCIAL CAPITAL IN THE ECONOMIC
AND SOCIAL DIMENSION

Summary

The author touches upon the problem of the role of trust for social capital and social and
economic life. It is indicated that their influence upon the social and economic life becomes
a crucial element determining the development potential of the community, pro-social and pro-
-economic attitudes of individuals and social groups.



