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Odmiany prospolecznosci - studium wolontariuszy akcyjnych

w Polsce®

Anita Basinska, Agnieszka Jeran

Lata 2011 1 2012 to dla polskiego i europejskiego wolontariatu wyjatkowy okres. Rok 2011
uptywal jako Europejski Rok Wolontariatu i w zwigzku z tym w kazdym z krajow cztonkowskich
realizowane byly liczne programy wspierajace i propagujace wolontariat. W Polsce miaty one
ogromne znaczenie ze wzgledu na dwa fakty. Po pierwsze — niewielkg gotowos$¢ Polakéw do
aktywnoS$ci wolontariackiej — wg badan CBOS z 2012 roku 30% Polakoéw pracowalo spotecznie, a w
wolontariat bezposredni na rzecz spotecznos$ci, srodowiska naturalnego czy wiasnej miejscowosci
angazowalo si¢ jedynie 22% badanych®. Po drugie za$ — zaplanowane na potowe 2012 roku wielkie
sportowe wydarzenie w postaci Mistrzostw Europy w pitce noznej, ktére nie mogtoby si¢ odby¢ bez
ogromnych rzesz wolontariuszy. Dla wielu mtodych Iudzi perspektywa bezposredniego
zaangazowania si¢ jako wolontariusze w obstuge UEFA EURO 2012 byta przestanka dla podjecia juz
kilka lat wczes$niej aktywnos$ci wolontariackiej — by w 2012 roku moc si¢ wykaza¢ do§wiadczeniem i
zwigkszy¢ swoje szanse na prace¢ przy Mistrzostwach.

Niezaleznie od wyjatkowosci okresu, w ktorym prowadzono badania i analizy stanowigce
przestanke niniejszych rozwazan, sam wolontariat jest zastanawiajacg, i w naukowym, 1 w potocznym
namysle, aktywnoscig. Definiuje si¢ go jako dobrowolng, bezinteresowna, nieodplatng dziatalnos¢
podejmowang na rzecz innych - ,,zaczyna si¢ wigc tam, gdzie czlowiek gotowy jest z wilasnej woli,
nieodptatnie, wskutek jakiego§ wewngtrznego przekonania, zaofiarowa¢ pomoc ludziom sobie
nieznanym”32. Nalezatoby podkresli¢ wykraczanie przez dziatalno$¢ wolontariusza poza relacje o
charakterze rodzinno-kolezensko-przyjacielskim. Aktywno$¢ wolontariacka nie wynika wigc z
pobudek opierajacych si¢ na wigziach rodzinnych czy przyjacielskich, nie opiera si¢ tez na zaleznosci
stuzbowej czy podlegtosci. Spojrzenie na wolontariat jako na relacj¢, w ktorej wolontariusz oferuje
swoje zasoby — czas, sity fizyczne 1 psychiczne, wiedzg — aby pomodc komus, kogo nie zna, stanowi

nie lada zagadke. Jej wyjasnienia siegaja przede wszystkim do kwestii motywacji wolontariuszy,

%0 Artykut ukazat sie w j. chinskim, ,,Kultura i Edukacja”, nr 7, 2012, s. 99-107.

31 CBOS, Europejski Rok Wolontariatu 2011-podsumowanie http://www.cbos.pl/SPISKOM.POL/2012/K_012_12.PDF,
dostep dn. 30.05.2012.

%2 T, Kaminski, Praca socjalna i charytatywna, Warszawa 2004, s. 67.
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ktorej klasyfikacje czy typologie sg efektami badan prowadzonych w roéznych krajach. Poznanie

glownego powodu angazowania si¢ w wolontariat bylo przedmiotem badan zrealizowanych w 2007

roku w Australii, ktorych wynikiem jest ponizsza typologia®:

a)

b)

c)

d)

e)
f)

Klasyczni wolontariusze, ktérych motywuje: zrobienie czego$ wartosciowego, satysfakcja osobista i
pomoc innym;

,Poswiecajacy sie” wolontariusze (j. ang. ,,dedicated volunteers™), ktorzy dostrzegaja jeden z motywow
jako istotny;

Osobiscie zaangazowani wolontariusze (j. ang. ,,personally involved volunteers™) poswigcajg swoj
czasu, poniewaz kto$, kogo znaja tez dziala w danej organizacji, najczg¢sciej jest to ich dziecko.
Gtownym motywem jest prywatne/osobiste zaangazowanie (j. ang. ,,personal involvement”);

Osobista satysfakcja (j. ang. “volunteers for personal satisfaction”) — w tej grupie przewazaja
motywacje prawie egoistyczne takie jak: osobista satysfakcja, a pomaganie innym postrzegane jest jako
totalnie nieistotne;

Altruisci — koncentrujg si¢ na pomocy innym;

Niszowi wolontariusze (j. ang. ,,niche volounteers”) kierujg si¢ bardziej specyficznymi motywacjami
jak np. zdobycie doswiadczenia zawodowego.

Z kolei w badaniach z 2005 roku przeprowadzonych wsrod szwajcarskich wolontariuszy Rehberg

wyrdznit trzy grupy motywacji**:

a)

b)

Osiagnigcie czego§ pozytywnego dla innych: pomoc, dawanie, czynienie dobra; osiagnigcie badz
zmienienie czegos; poczucie bycia potrzebnym, robienia czegos$ potrzebnego; bycie nastawionym na
wartos$ci etyczne;

Poszukiwanie czego$ nowego: zapoznawanie si¢ z nowa kulturg, wymiana mi¢dzykulturowa; robienie
czego$ innego; poznawanie nowych ludzi, nawigzywanie nowych przyjazni; uczenie si¢ badz
uzywanie jezyka obcego;

Poszukiwanie siebie: zdobycie doswiadczenia, samorealizacja; nastawienie na profesjonalizm, rozwoj;
odkrywanie lub przekraczanie wlasnych granic.

Powyzsza prezentacja motywacji wolontariuszy nie ma charakteru wyczerpujacego, jest

jedynie krotkim przedstawieniem wybranych wynikow badan. Badania te zostaly zrealizowane w

r6znych krajach, na réznych probach badawczych i w oparciu o odmienne narzedzia badawcze, a

mimo to wyniki — gléwne motywy angazowania si¢ w wolontariat sg podobne, cho¢ zajmujg rozne

miejsca w hierarchii 1 czesto inaczej sg klasyfikowane. To, co je taczy to mozliwos¢ analizowania

motywacji wolontariuszy na linii altruizm — egoizm. Warto jeszcze doda¢, Zze motywacja moze si¢

%S, Dolnicar, M. Randle, What Motivates Which Volunteers? Psychographic Heterogeneity Among Volunteers in
Australia, ,,Voluntas; International Journal of Voluntary and Nonprofit Organizations”, Vol. 18, 2007, s. 143.

% W. Rehberg, Altruistic Individualists: Motivations for International Volunteering Among Young Adults in Switzerland,
»Voluntas; International Journal of Voluntary and Nonprofit Organizations”, Vol. 16, nr 2, 2005, s. 112.
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rozni¢ w zaleznosci od typu wolontariatu, w jaki angazuje si¢ wolontariusz. Wydaje si¢, ze
wolontariusze spoteczni dziatajacy na rzecz potrzebujacych (chorych, ubogich), w szpitalach, w
hospicjach itp. kierowa¢ si¢ beda bardziej altruistycznymi motywacjami niz wolontariusze akcyjni
bioracy udziat w wielkich imprezach sportowych, kulturalnych czy politycznych. Celem
przedstawionej analizy wypowiedzi wolontariuszy akcyjnych jest rozpoznanie kierujacych nimi
motywow 1 wskazywanych przez nich oczekiwanych korzysci, stanowigcych konsekwencje podjetej
aktywno$ci wolontariackiej. Jako podstawowa rama pojeciowa wykorzystana zostala kategoria

zachowan prospotecznych Reykowskiego.

Zachowania prospoleczne

Jednym z uje¢, ktore pozwala w analizach przestanek (motywdw) aktywnosci wolontariackiej

przekroczy¢  problematyczne  rozrdznienie  aktywnosci

altruistycznej 1 egoistycznej, jest ujecie wskazujace na Jako prospoteczne okreslane sq
(przez Reykowskiego) dziatania

prospotecznos¢ i1 postawy prospoteczne. Ograniczajgc si¢ do altruistyczne, pomocne i

zachowan (nie wnikajagc w motywy) i wprowadzajac kategori¢ kooperacyjne

dziatan prospotecznych, Reykowski wyr6znit, opierajac si¢ na

relacji pomiedzy tym, co w wyniku dzialania osigga podmiot, a co osiggaja inni, nastgpujace typy
czynnoéci35:
a) Altruistyczne — zorganizowane tak, by kto§ inny (inna osoba, zbiorowo$¢) osiagnal korzysc,
podczas gdy podmiot po§wigca wazne dobro osobiste (majatek, zdrowie, zycie, dobre imig);
b) Pomocne - zorganizowane tak, ze kto$ inny odnosi korzys¢, podczas gdy podmiot ponosi jedynie
naturalne koszty czynnosci (po$wigca czas, wysitek);
c) Kooperacyjne — zorganizowane w taki sposob, ze zaro6wno podmiot, jak i inni albo odnosza
korzysci albo nie ponosza strat;
d) Adaptacyjne — ukierunkowane na odnoszenie korzysci przez podmiot, ale jednoczesnie zasadniczo
pozbawione zwigzkéw pomigdzy aktywnosciag podmiotu a korzy$ciami lub stratami innych;
e) Egocentryczne — skierowane na korzysci odnoszone przez podmiot, ewentualne korzysci lub straty
innych majg charakter efektow ubocznych;
f) Eksploatatorskie — zorganizowane w taki sposob, ze podmiot odnosi korzys$ci kosztem innych;
g) Destruktywne® - kierowane na straty lub szkody innych, niezaleznie od kosztéw, jakie ponosi
podmiot.

W tym ujeciu za prospoteczne Reykowski uznat pierwsze trzy kategorie dziatan, dziatania

adaptacyjne uznat za neutralne, dziatania egocentryczne za aspoleczne, za$ dzialania eksploatatorskie

% J. Reykowski, Motywacja, postawy prospoleczne a osobowosé, Warszawa 1986, s. 27-28.
% Nazwa wprowadzona przez autorki tekstu, Reykowski tej kategorii czynnosci nie nazwat.
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1 destruktywne — za antyspoteczne. Wazne jest przy tym podkreslenie zastrzezenia, ktore sformutowat
sam Reykowski — wprowadzona typologia abstrahuje od motywacji, a wiec od pobudek i oczekiwan,
jakie towarzysza podejmujacym dane dziatanie. Tymczasem w analizie zachowan wolontariackich,
ktore przeciez chcemy postrzega¢ jako prospoteczne, to wiasnie analiza motywow jest kluczowa. Jej
waznos¢ wynika z przestanek poznawczych i praktycznych. Poznajac motywy mozemy bowiem
dowiedzie¢ si¢, co jest dla podejmujacych dziatanie cenne, czyli jakie sg uznawane i realizowane
warto$ci, w jaka hierarchi¢ si¢ ukladaja. Ponadto wspieranie r6znych rodzajow wydarzen sitami
wolontariuszy wymaga wiedzy z zakresu zarzadzania, a wigc rOwniez o sposobach motywowania, o
potencjalnie trafnych zestawach nagréd, jakie organizacja moze wykorzystywac¢ oddzialujac na
wolontariuszy. Dlatego tez analizy wypowiedzi samych wolontariuszy ukierunkowane s3 na
rozpoznanie motywOw 1 poprzez nie, na wskazanie, ktdra kategoria z przywotanych przez
Reykowskiego jest zasadna. Podstawowa kwestig jest zatem poszukiwanie odpowiedzi na pytanie, czy
aktywno$¢ wolontariuszy akcyjnych ma charakter prospoteczny? Jesli odpowiedz ta okaze si¢
twierdzaca, to krok drugi analiz wyznaczony jest przez zadanie rozpoznania, na ile sg to dzialania
altruistyczne, pomocne lub kooperacyjne.

Pewnych tropéw w zakresie motywacji zachowan prospolecznych dostarcza przeglad
koncepcji teoretycznych wyjasniajacych tego rodzaju zachowania. Clarke® w swoim podreczniku
wskazuje na proby wyjasnienia zachowan prospotecznych w ramach teorii biologicznych,
spotecznego uczenia si¢, norm czy empatii. Charakterystyczne jest przy tym, ze przynajmniej
cze$ciowo odrzucajac kierowanie si¢ przez podmioty nadzieja na przyszite nagrody i ,.kalkulacjg”
wskazuje na potencjalne zagrozenie wlasnego zycia 1 niezbedng szybkos¢ reakcji. W istocie bowiem
zachowania prospoteczne w tym ujgciu obejmujg przede wszystkim pomoc innym w sytuacji
zagrozenia ich zdrowia lub zycia, a zatem pomoc w sytuacjach krytycznych. Stad tez w podreczniku
Clarke’a odwotlania do sytuacji, w ktérych $§wiadek okazuje si¢ bohaterem lub przeciwnie —
swiadkowie pozostaja obojetni 1 nie przejawiaja zachowan prospolecznych. Tymczasem sytuacja
aktywnos$ci wolontariackiej jest zasadniczo odmienna — przede wszystkim podejmujace ja podmioty
podejmuja decyzje i aktywnos¢ w sytuacjach, ktore trudno uznaé za krytyczne, udzielajac pomocy nie
narazajg tez swojego zycia, cho¢ oczywiscie ponosza pewne koszty. Niemniej — wyjasnienia, jakich
dostarcza Clarke swoim przegladem koncepcji przynosza pewne przestanie, co do motywacji
wolontariuszy - Clarke przywoluje bowiem normy spoleczne, a takze wskazuje na ewentualnos¢
oczekiwania na nagrody przez podejmujacych aktywnos$¢ prospoteczng — chociazby na uznanie ze

strony innych. O ile mozna przyzna¢ mu racj¢, ze kto§ skaczacy na pomoc tonacemu czy

'D. Clarke, Zachowania prospoleczne i antyspoleczne, Gdansk 2005.
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uwiezionemu w plongcym budynku raczej nie analizuje swojego czynu rozpatrujgc, jaka nagrode
otrzyma, o tyle juz podejmujacy konkretng dziatalno$¢ wolontariusz takim rozwazaniom moze
poswigci¢ czas. Dlatego tez analizujac motywacje wolontariuszy mozna je rozpatrywaé w kategoriach
nagrod. Teorie motywacji wskazuja przy tym na dwa gtowne zrodta nagréod — wewngtrzne, a wiec
nagrody, ktore podmiot niejako sam dla siebie definiuje 1 ktorymi sam siebie nagradza (np. satysfakcje
z dobrze wykonanej pracy albo z jej efektow - korzysci, jakie z pracy wolontariusza odnosi odbiorca
tej pracy - np. ulga w samotnosci pacjenta hospicjum czy wyczyszczona klatka schroniskowego psa)
oraz zewngtrzne, odwotujace si¢ do zasobow innych osob (nagrody w postaci materialnej - materiaty
promocyjne uzyskiwane jako poklosie i pamigtka pracy wolontariusza, karnety/bilety wstepu i
niematerialnej np. udzial w imprezach towarzyszacych i spotkaniach).

Zrédia

W ramach badan® w okresie od wrzeénia 2010 roku do stycznia 2011 roku przeprowadzono
44 wywiady poglebione z do§wiadczonymi wolontariuszami angazowanymi przy wielkich imprezach
m.in. sportowych, kulturalnych w trzech polskich miastach: Gdansku, Poznaniu i Wroctawiu. Miasta
do badan zostaly wybrane wedtug takich kryteriow, jak: organizacja Mistrzostw Europy w Pilce
Noznej EURO 2012, podobienstwo pod wzgledem liczby mieszkancoOw oraz ogdlnej sytuacji
spoteczno-gospodarczej. Wywiady dotyczyly m.in. sposoboéw definiowania wolontariatu, poziomu
zadowolenia z uczestnictwa w poszczegolnych imprezach oraz powodow angazowania si¢ w
wolontariat. Analiza wywiadow miata na celu identyfikacje gtownych motywacji wolontariuszy oraz
uzyskiwanych nagréod wewnetrznych 1 zewngtrznych. W trakcie analizy materiatu badawczego
wykorzystywano rozne techniki wydobywania sensu, m.in. taktyka dostrzegania wzoréw, grupowania,
wyodrebnianie czynnikéng, co pozwolito uchwyci¢ gléwne powody angazowania si¢ oraz odkry¢

powigzania pomig¢dzy motywacjami 1 uzyskiwanymi nagrodami.
Rozpoznane motywy — nagrody, jakie wskazuja wolontariusze

Wsrod pytan objetych wywiadami poglebionymi znalazly si¢ zadawane wprost pytania o
przestanki podejmowanej aktywnosci wolontariackiej. Jednym z zakresow korzysci, jakie przywotuja
wolontariusze sg te zwigzane z praca 1 nabywaniem do$wiadczenia zawodowego. Warto dodac, ze
wsrod korzysci wskazywanych w przekazach medialnych zachecajacych do wolontariatu jest on
ujmowany jako aktywno$¢ zwigkszajagca szanse na rynku pracy - ,Jest coraz wigcej mozliwosci

podjecia pracy na umowg - zlecenie oraz na umowe o dzieto, pracodawcy coraz czgsciej proponuja

% Projekt badawczy pt. ,»Organizacja wielkich imprez: slabe i mocne strony angazowania wolontariatu” zostat
sfinansowany przez MNiSW (nr projektu NN116281938).
% M.B. Miles, A.M. Huberman, Analiza danych jakosciowych, Biatystok 2000, s. 252-270.
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elastyczne godziny pracy. Jest to jednak praca, ktéorg wykonujemy glownie ze wzgledu na
wynagrodzenie. Milo jest p6j§¢ z kolegami na piwo, czy kupi¢ sobie wymarzong sukienke. Jednak
samo rozdawanie ulotek, czy praca w magazynie nie jest wartosciowym wpisem w CV. Owszem -
wazne sg wszystkie do§wiadczenia 1 nigdy nie wiemy, kogo spotkamy na naszej drodze, cho¢by w
hipermarkecie przy pdice z proszkami. Warto mimo tego pami¢tac, ze wolontariat daje duzo wiecej
mozliwosci zdobycia cennego doswiadczenia, niz prosta praca dodatkowa™*.

Odnoszac si¢ do pracy wolontariusze wskazuja z jednej strony na sam charakter swojej
aktywnos$ci, ktora chociaz formalnie pracg nie jest, ma wiele cech pracy — przede wszystkim obejmuje
wykonywanie konkretnych obowigzkoéw, a przez to — potwierdza kwalifikacje 1 doswiadczenie.
Wolontariusze zapytani o uwzglednianie wolontariatu w podaniach do pracodawcy odpowiadaja:

»lak, wpisuje. Wpisuje 1 traktuje to tez jako prace, nie tylko jako wolontariat, no, ze jednak

pracowalam, moze nie dostalam za to wynagrodzenia, ale przepracowatam ile§ tam godzin,

siedziatam cate dnie” (Gdansk, wywiad nr 8, 11.01.2011);

— ,,Znaczy wstydzi¢ si¢ chyba nie ma czego tak, ze myslg, ze im wigcej do§wiadczenia tym
wigcej warto zawrze€ (...) tak naprawde ten, co jednak miat z tym kontakt, prawdopodobnie
ma jakie$ wicksze doswiadczenie, nie, w tym zakresie przynajmniej” (Wroctaw, wywiad nr 16,
19.11.2010);

— ,,Tak, ja wlasnie stwierdzilem, ze tak, na studiach ksztatcitem si¢ gtownie po to, zeby by¢
thumaczem 1 poznawatem techniki thumaczenia, zglaszajac si¢ do wolontariatu przy festiwalu
Szekspirowskim (...) miatlem nadzieje troche pottumaczy¢, zdoby¢ doswiadczenie zawodowe,
ktdére poza tym, co zdobywalem podczas praktyk studenckich i poza tym, czego uczylem si¢ na
uczelni, zeby faktycznie moc, zeby spoczeta na mnie odpowiedzialnos¢ thumacza, zeby zdoby¢
doswiadczenie jesli chodzi o thumaczenie, bo jeszcze nie mialem okazji pracowac jako thumacz
tak oficjalnie, wigc miatem nadzieje¢, ze to mi si¢ dostanie. Potem si¢ okazato, ze wyszedt
opiekun grupy, tez mimo wszystko tltumaczytem, bo zeby grupa mogta si¢ porozumiewac z
Polakami to, kilkoro z nich znato polski, prawie nikt nie znal angielskiego, wiec okazatem si¢
bardzo pomocny” (Gdansk, wywiad nr 18, 30.01.2011).

Jak to wskazuje przyktad wolontariusza — thumacza, dziatalno§¢ w ramach wolontariatu mozna
potraktowaé jako czes¢ praktyk zawodowych, umozliwiajacych sprawdzenie zdobytych w trakcie
studiow kwalifikacji. Dla niektorych wolontariat to wprost okazja do sprawdzenia si¢ — jak deklaruje

jedna z wolontariuszek:

" Dlaczego warto byé wolontariuszem sportowym?, http://msport.gov.pl/dla-wolontariuszy-i-wolontariuszek/1810-
Dlaczego-warto-byc-wolontariuszem-sportowym-?retpag=/dla-wolontariuszy-i-wolontariuszek/, dostep dn.10.03.2012.
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,»wole si¢ bardziej sprawdza¢ w czyms$ trudniejszym, w czym$ co wymaga ode mnie wigkszej
odpowiedzialnosci 1 wigkszego zaangazowania, a nie tylko tam jakie$ te najprostsze, wiadomo, ze
to tez jest potrzebne i chetnie tez w tym biorg udziat jednak zawsze, zawsze staram si¢ znalez¢ co$
takiego, co bardziej by mnie angazowato i sprawdzato” (Wroctaw, wywiad nr 11, 14.01.2011).

Jednakze sami wolontariusze podkreslaja, ze istotne jest nie tylko zdobycie doswiadczenia
zawodowego poswiadczonego certyfikatem, ale przede wszystkim posiadanie zainteresowan, pasji:
»Nie mozesz potraktowac tego jak pracy. Traktujesz to jak swoja pasj¢” (Poznan, wywiad nr 2,
10.12.2010).

Wolontariat wigze si¢ ze wspotpracg — aktywnos$¢ jest podejmowana dla kogos, a zwykle —
takze z kims$, tworza si¢ zespoly, niezbgdne jest dzielenie si¢ obowigzkami. Czg$¢ oczekiwan
wolontariuszy i1 uzyskiwanych przez nich korzySci wigze si¢ wprost z kontaktami spotecznymi.
Wolontariat jest wowczas traktowany jako inwestycja w kapitat spoteczny wolontariusza. Strategia ta
jest w roznym stopniu doprecyzowana, niemniej wolontariusze s3 §wiadomi znaczenia kontaktow z
innymi wolontariuszami, organizatorami i innymi podmiotami zaangazowanymi w dane wydarzenie.

»Oczekiwania mialem takie, zeby pozna¢ odpowiednich ludzi, zeby jak zauwaza, ze jestem

dobry, to, zeby mi powiedzieli, co mam robi¢, czy i$¢ na kolejne wolontariaty, czy mam co$

zwigzanego ze stazem w jakims klubie, zeby pozna¢ odpowiednich ludzi” (Gdansk, wywiad nr
1,11.01.2011);

- ,Ja w ogole studiuje¢ dziennikarstwo muzyczne, wigc jakie$ festiwale, koncerty, pomoc przy
takiego rodzaju imprezach pomaga mi nawet w poznawaniu nowych ludzi, ktérzy gdzie$§ tam

si¢ obracajg w tej sferze muzycznej” (Wroctaw, wywiad nr 17, 14.01.2011);

— ,kontakty w takim sensie, ze bede mogta wspotdziata¢é z tymi osobami i1 ktorzy mysla
podobnie 1 dzialaja podobnie, do kogo si¢ moge zwroci¢, jak bede robita jakis projekt, czy

jakas zmian¢” (Gdansk, wywiad nr 10, 11.01.2011);

— ,,Kazdy projekt, w ktorym biore udzial, otwiera mi furtki, dzigki ktorym moge zrobi¢ co$ dalej,
co$ wigcej, czasami co$ konkretnie dla siebie, dzigki poznanym osobom, czy doswiadczeniom,

jakie zdobede. To procentuje” (Poznan, wywiad nr 8, 10.12.2010);

— ,,Wydaje mi si¢ ze najcenniejsze sg kontakty, no bo sumie tak w ten sposdb zaczetam pracowaé
tutaj, gdyby nie bycie wolontariuszem, czyli kontakt tutaj z szefami, no to pewnie by mnie

tutaj nie byto” (Wroctaw, wywiad nr 4, 19.11.2010).

Oczekiwania zwigzane z kontaktami spotecznymi sg rézne — jedni liczag na pomoc w zakresie
samopoznania, na wskazanie $ciezki zawodowej i zyciowej, inni — buduja pewnego rodzaju ,,baze

kontaktow” dla innych swoich aktywnosci. Niektorzy moga wprost wskazaé, ze ich zaangazowanie i
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nawigzane kontakty mialy realne zawodowe konsekwencje 1 umozliwily zdobycie zatrudnienia.
Znaczace wigc w odniesieniu do kontaktéw spolecznych jest nawigzanie do potencjalnych korzysci
zawodowych.

Jedng z niewatpliwych korzysci dla wolontariuszy jest udzial w wydarzeniach, na rzecz
ktorych pracuja. Moze to by¢ mozliwos¢ obejrzenia wydarzenia od strony, ktorej nie pozna zaden
widz, ale moze to tez by¢ prosta oszczedno$¢ — uczestnictwo dzigki ktoremu wolontariusz nie musi
kupi¢ dla siebie biletéw, jak to relacjonuja wolontariusze:

»(...) miejscowki kosztowaly 350 ztotych, wigc to bylo tak naprawde pierwsze realne

wynagrodzenie mojej pracy. Wiadomo, ze te certyfikaty jako$ tam procentuja posrednio. Ale to

bylo pierwsze poczucie, ze to byta moja nagroda. Tym bardziej, ze Bartek mowil, ze wszyscy
chcieli by¢ na stadionie, a pierwsi byli ci, ktorzy mieli najwigksze doswiadczenie, wigc jakos$

mi podzigkowano za to” (Poznan, wywiad nr 4, 17.01.2011);

— ,,sam fakt, ze nie dostaj¢ pieniedzy z H..., a jestem na tej imprezie, to juz jest jakis zysk
materialny, wigc to jest, tez mozna powiedzie¢, ze jest to jakas forma placy, mimo, ze nie ma
przeptywu pieniedzy. (...) czasami otrzymuje si¢ pewne dobra, w ktore trzeba bylo
zainwestowac, tak jak ksigzka, w innej sytuacji bym ja kupila, wiec jakby oszczedza
pieniagdze” (Gdansk, wywiad nr 10, 11.01.2011);

— ,,zeby pochodzi¢ na spektakle, bo styszatam od mojej kolezanki, ze wstep wolontariusze maja
za darmo, wigc mi to bardzo odpowiadato” (Gdansk, wywiad nr 20, 30.01.2011).

Bilety to oczywiscie nie wszystko. Obok nich czesto pojawia si¢ kwestia uniforméw —
kompletéw lub pojedynczych sktadowych odziezy, jaka otrzymuja wolontariusze. Z punktu widzenia
organizatorow jest to kwestia wprowadzenia pewnej jednolitosci w wyglad wolontariuszy 1 utatwienie
w zwigzku z tym ich rozpoznawalno$ci, co przydaje si¢ zarOwno samym organizatorom, jak i gosciom
wydarzenia. Uniformizacja ma takze znaczenie dla wizerunku imprezy i odwoluje si¢ do koncepcji
tozsamosci wizualnej catego wydarzenia. Dla wolontariuszy jednak ubior to nie tylko uniform, ale i
pamiatka oraz forma nagrody: ,,Wiadomo takich profitow pieni¢znych nie ma, ale sg profity, jesli uda
si¢ zakrgci¢ wokot druzyny, to jaka$ koszulka. Po tych wolontariatach fajne stroje, jakies$
gadzety”’(Poznan, wywiad nr 2, 10.12.2010); ,,czasami pamiatka przypominajaca o akcji (koszulka,
zdjecia)” (Wroctaw, wywiad nr 2, 19.11.2010).

Korzysci, jakie postrzegaja i uzyskuja wolontariusze to nie tylko nagrody zewnetrzne. Wsrdd
scis$le wewnetrznych, nawigzujacych do psychologicznych efektow podjete; aktywnosci wskazaé
nalezy przede wszystkim satysfakcje. Wolontariusze relacjonuja dume, pozytywne przezycie,

sprawdzenie wtasnych mozliwosci, kreatywnos¢:

21



Przeglad Prawniczy Ekonomiczny i Spoteczny 3/2014

— ,ja si¢ zapisatam, bo lubi¢ to robi¢, wigc ja, jak wracam z takiego fajnego wydarzenia, czy
jakiej$ tam imprezy dlugiej, bo to ja po prostu jestem taka zadowolona i taka adrenalina mi si¢
wlacza taka, Ze jest ta scena i ze ja tam sobie biegam, co$ tam mogg robi¢. Tak wiasciwie, zeby
samemu co$ takiego zorganizowac, no to trudno by bylo, a tak pod taka organizacje si¢ po
prostu przypnie i si¢ robi to, co si¢ lubi” (Gdansk, wywiad nr 14, 11.01.2011);

— tak, bo z Turcji potrzebowali wilasnie pojemnik gdzie beda mogli, wanne, najlepiej bylo
wanng, ale nie udato si¢ zorganizowa¢ wanny, wigc to byt kubet z woda (...) do moczenia nég
1 szukalismy takiego pojemnika, ktory by spetniat wymagania, tak doktadnie tak na dtugos¢ i
to byt kubel w koncu (...). Tak do pasa, zeby wszed! (...) Byli bardzo zadowolenie zawodnicy
1 cheieli nastepny, p6zniej w Lodzi z tego co wiem, ten im si¢ spodobal pono¢, to byt zwykty
na $mieci” (Wroctaw, wywiad nr 21, 14.01.2011).

Do psychologicznych korzysci zaliczy¢ mozna takze towarzystwo innych wolontariuszy. W
tym przypadku, w przeciwienstwie do wskazywanych inwestycji w kapitat spoteczny, korzyscia sa
kontakty same w sobie, jako spotkanie interesujacych os6b — podobnie myslacych, zaangazowanych,
a czasem po prostu — nowych.

»Myslatam, ze poznam fajnych ludzi, wiesz co jako§ w sumie nie zastanawialam si¢ nad
tym, bo ja si¢ przeprowadzitam 2 lata temu w grudniu, wigc rok temu miatam garstke
znajomych, wiec pomys$latam, ze poznam znajomych, ktérzy maja podobne
zainteresowania, jak ja, bo ktos, kto nie lubi koszykéwki nie pojdzie na Eurobasket”
(Gdansk, wywiad nr 7, 11.01.2011);

— ,,To przede wszystkim super znajomos$ci, naprawde na wolontariatach spotyka si¢ ludzi
takich, ktorzy przyjda wczesniej co$ robié, to sa zupetie inni ludzie od tych, ktorych si¢
tak na co dzien spotyka gdzie§ na uczelni czy nie wiem w miescie 1 nie wiem po tych
wlasnie, po tych wolontariatach, szczeg6lnie po tej akrobatyce zyskatam tyle znajomych, z

ktoérymi caty czas utrzymujemy kontakty, z ktorymi

si¢ widujemy na okraglo i to jest taka naprawdg juz
Wolontariusze jako uzyskiwane

grupa takich przyjaciét zgranych, $wietna sprawa, nagrody wskazujg réwnolegle
naprawde” (Wroctaw, wywiad nr 9, 19.11.2011); inwestycje (w znajomosci,
. . . doswiadczenie zawodowe) i
— ,Ja bylam raczej taka skupiona na tym, Zze mogg korzysci wewnetrzne (przezycie,

wyj$¢, pozna¢ wiasnie ludzi, postucha¢ muzyki” satysfakcje).

) Wolontariuszy akcyjnych
(Wroctaw, wywiad nr 19, 14.01.2011). charakteryzuje

Wyroznione glowne grupy korzysci, jakie wylaniajg si¢ z multimotywacyjnosc.

eksploracji wywiadow z wolontariuszami akcyjnymi odwotuja
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si¢ do dwoch gléwnych kategorii. Z jednej strony mozna mowi¢ o formie inwestycji — nagrody
zewnetrzne, jakie uzyskuje wolontariusz sg zasadniczo odnoszone do zwigkszania jego szans na rynku
pracy. Mechanizmami, ktére maja by¢ za to odpowiedzialne s3: potwierdzanie kompetencii,
doswiadczenie, nabywanie nowych umiejetnosci, sygnalizowanie aktywnej postawy wobec
rzeczywistos$ci, a takze — kontakty z potencjalnymi pracodawcami i wspotpracownikami. Z drugiej za$
strony mozna wskaza¢ na pewnego rodzaju ,,zaptate” — skladowe aktywno$ci wolontariackiej, ktore
zmieniaja ja w ekwiwalentng wymiang. Moze si¢ to dokonywaé poprzez oszczedno$ci, pamiatki i
uniformy, ale takze przez ,,przezycie” — doswiadczenie pozytywnych emocji, zwigzanych albo z
kontaktami z innymi ludzmi albo z samym wydarzeniem. Warto przy tym zauwazyC, ze czg$¢
korzys$ci o charakterze wewngtrznym, psychologicznym jest niejako wpleciona w inwestycje, jakie
wskazuja wolontariusze — sa to nagrody w rodzaju satysfakcji z realizacji obowigzkow lub
kreatywnosci, zwigkszenie samooceny czy poczucia kontroli. Podobnie jak wigzg si¢ one z
wykonywaniem obowigzkdéw w miejscu pracy, wigza si¢ takze z aktywnos$cig wolontariuszy, chod
oczywiscie w obu przypadkach aktywnosci te muszg by¢ przede wszystkim efektywne. Te zwigzki
sprawiaja, ze precyzyjne rozdzielenie nagrod zewngtrznych i wewngtrznych nie jest mozliwe,
cze$ciowo bowiem naktadajg si¢ one na siebie. Z drugiej strony by¢ moze nie ma potrzeby rozréznia¢
nagrod wewngetrznych 1 zewnetrznych, gdyz tym co wiasnie charakteryzuje wolontariat akcyjny jest
multimotywacyjno$¢ — zestaw mniej lub bardziej altruistycznych lub egoistycznych pobudek
angazowania si¢. Istotne jest to, ze ,,(...) wolontariusze nie przychodza do organizacji z zestawem
celow 1 motywacji, ale podejmuja dane dziatanie kierujac si¢ réznorodnymi i zmiennymi
motywacjami, ktére w znaczne] mierze sa ksztaltowane przez spoteczny kontekst. W danym czasie
jednostka kieruje si¢ tacznie kilkoma motywacjami podejmujac

okreélone dziatanie™*.

Prospotecznos¢ zachowan
wolontariuszy akcyjnych

Podsumowanie

przynalezy do grupy dziatan

Najistotniejsza ~ konkluzja z analiz  wypowiedzi pomocnych i kooperacyjnych.

wolontariuszy akcyjnych okazuje si¢ wyrazne w ich
wypowiedziach ~ oczekiwanie korzysci zwigzanych z zaangazowaniem w wolontariat. Dla
wolontariuszy ich zaangazowanie nie ma charakteru ,,ofiary”, gotowi sg ponosi¢ koszty zwigzane z
realizowang pomoca, a wigc z korzys$cig innych osob i organizacji, zgodnie z definicjg wolontariatu —
niespokrewnionych i niepowigzanych towarzysko — jednak spodziewaja si¢ korzysci takze dla siebie.

Czy zatem ich aktywno$¢ mozna nazywaé prospoleczng? Niewatpliwie tak, wszak inni osiagaja

1 L.B. Karr, A Framing Approach to Understanding Volunteer's Motivation, “Vrijwillige Inzet Onderzocht”, nr 6, 2004, s.
54,
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korzysci z ich aktywnosci, jednak nie sg to czynnos$ci altruistyczne, lecz pomocne i kooperacyjne.
Reykowski zastrzegat si¢ co do abstrahowania od motywow, ale wskazywane przez wolontariuszy
uzasadnienia ich aktywnos$ci pozwalaja oszacowacé, kto poza odbiorcg czynno$ci odnosi korzys$¢ — jak
si¢ okazuje stosunkowo czesto sg to sami wolontariusze. Aktywnosci o charakterze inwestycyjnym
mozna wiec uznac za czynno$ci kooperacyjne, podczas gdy te, w ktorych korzysci wolontariusza maja
gléwnie psychologiczny charakter — za pomocne. W $wietle tej konkluzji mozna ubolewaé¢ nad
zanikiem altruizmu, jednak pragmatyzm wolontariuszy pozwala mie¢ nadziej¢ na podtrzymywanie
aktywnosci prospotecznej, ktora jest korzystna dla obu stron, a przez to — tatwiejsza do uzasadnienia
w kulturze nastawionej na wilasne korzysci. Czy jest to wypaczenie idei wolontariatu? By¢ moze
»CZystego”, a wigc wolnego od pragmatyzmu, a przynajmniej od podej$cia inwestycyjnego,
wolontariatu nalezy poszukiwa¢ poza wolontariatem akcyjnym zwigzanym z organizacjg imprez. Z
drugiej strony wydaje si¢, ze obserwujemy pewng zmian¢ samego wolontariatu polegajaca na
upowszechnianiu si¢ wolontariusza niszowego wedlug terminologii Dolnicara i Randle’a, czyli
wolontariusza, ktory podejmuje te aktywno$¢ kierujgc si¢ bardziej specyficznymi motywacjami

zwigzanymi, przede wszystkim, ze sferag zawodowa 1 przysztg praca.
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Streszczenie

Wspotczesnie wolontariat definiowany jest jako bezptatne, Swiadome i dobrowolne dzialanie
na rzecz innych, ktore wykracza poza wi¢zi rodzinno-kolezensko-przyjacielskie. Interesujaca kwestia
jest dlaczego ludzie angazuja si¢ w wolontariat. Jednym z wyjasnien moze by¢ teoria prospotecznych
zachowan Reykowskiego. Analiza motywacji wolontariuszy pokazuje, ze ich zachowania sa
prospoteczne, jednak nie sg to czynnosci altruistyczne, lecz pomocne i kooperacyjne. Wolontariat jest
postrzegany jako inwestycja oraz wzajemna wymiana. Mozna powiedzie¢, ze altruizm nie jest
najwazniejszym powodem angazowania si¢ na wielkich imprezach. Jest to istotna informacja dla

organizacji angazujacych wolontariuszy.

Summary

Volunteering is defined as voluntary and unpaid activity, that exceed friend, family and
colleague commitments. It is interesting why people involve in volunteering and what motives they
have. One can explain volunteer activity based on Reykowski's theory of prosocial behaviours.
Analysis of volunteer motivation shows that their behaviours are prosocial. Volunteering is perceived
as investment or mutual exchange. Their prosocial behaviours are aid and cooperative, not altruistic.
One can say altruism is not the most important reason for being volunteers at mega events (short-term,

episodic volunteering). It is essential information for organizations which engage volunteers.
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