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Avicja Weceawiak (UAM)

Dialog w komunikacji

Streszczenie: Komunikacja to proces przekazywania informacji do-
celowo skierowany na porozumiewanie si¢. Ta prosta definicja nie
oddaje jednak ztozonosci zjawiska. Komunikacja podmiotu z inny-
mi podmiotami, ze §wiatem zewnetrznym czy nawet ze sobg samym
komplikuje si¢ w momencie, w ktérym informacje stajg si¢ sprzeczne.
Zdarza si¢ to czgsto, a dzieje si¢ tak, poniewaz podmiot zyje w rze-
czywistosci pozornie tylko uporzadkowanej. Tymczasem jest stale
narazony na sprzecznosci, co wigcej — czgsto sam jest ich generato-
rem. Diachronicznos¢, heterogeniczno$é i paradoksalnos¢ $wiata oraz
samego podmiotu stawiaja pomyslno$¢ komunikacji pod znakiem za-
pytania. W takiej sytuacji rozwigzaniem jest dialog, postulowany juz
od czaséw antycznych, szczegdlnie za$ akcentowany przez badaczy
kultury XX wieku.

Stowa kluczowe: komunikacja, kultura, dialog, paradoksalnos¢

Summary: Communication is the process of transmitting informa-
tion aimed at understanding. However, this simple definition doesn’t
convey the complexity of the phenomenon. The communication of
the subject to others, to the outside world or even to himself is com-
plicated at the moment when the information becomes contradictory.

This happens often and this is because the subject lives in only seem-
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ingly orderly world, whereas, he is constantly exposed to contradic-
tions and more often — he himself is a generator of these opposites.
The dynamics, heterogeneity and paradoxality of the world and the
subjects themselves are impugning the testimony of good commu-
nication. In such a situation, the solution is a dialogue, postulated
since ancient times, especially emphasized by culture researchers of
20th century.

Keywords: communication, culture, dialogue, paradoxicality

W kultowym filmie Krzysztofa Kieslowskiego! losy gléw-
nego bohatera determinuje przypadek. To, jak potoczg si¢
losy Witka Dlugosza, zalezy od préby dogonienia — udanej
badz nie — odjezdzajacego ze stacji pociagu. W ten sposéb
rezyser pokazuje, jak bardzo zycie ludzkie zalezne jest od
zréznicowanych zrzadzen losu, ktérym, chege nie cheac,
podmiot musi stawi¢ czolo, czgsto nawet nie zdajac so-
bie z tego sprawy. Witek Dlugosz, podobnie jak kazdy
inny czlowiek, ma przeciez tylko jedno zycie i — pozosta-
jac w $wiecie filmowym — korzysta z jednego scenariusza,
kreowanego wprawdzie spontanicznie i niemozliwego do
przewidzenia. Kieslowski wznosi si¢ ponad t¢ perspekty-
we, pokazujac alternatywne mozliwosci. Udowadnia wi-
dzowi, ze zycie ludzkie w ogromnym stopniu zalezne jest
od rzeczywistoéci zewnetrznej — zréznicowanej, chaotycz-
nej, przypadkowej. W zaleznosci od tak blahej, wydawalo-
by si¢, sprawy jak podréz pociagiem, zmienia si¢ cale Zycie
bohatera. Ale Kieslowski pokazuje co$ jeszcze — w kazdym
z zaprezentowanych w filmie trzech przypadkéw, trzech
mozliwych, potencjalnych loséw, Witek Dlugosz ma nie
tylko inne zycie. On sam jest innym cztowiekiem. Zyjac

1 K. Kieslowski, Przypadek (1981).
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w tej samej rzeczywistosci, spotykajac tych samych ludzi,
ten sam bohater jest kim$ innym. Rezyser ukazuje go ot
cho¢by jako dziatacza PZPR oraz jako opozycjoniste.
W rzeczywistosci PRL-u stosunek do panujacego syste-
mu —opowiedzenie si¢ po jednej ze stron — jawil si¢ jako
kwestia fundamentalna. W praktyce oczywiscie sprawa ta
nie byla po prostu czarno-biata, jednak trudno uwierzy¢, ze
jedna i ta sama osoba zajmuje wobec tak donioslego tematu
zupelnie inng pozycje. Kieslowski sugeruje wiec, Ze nie tyl-
ko rzeczywisto$¢ zewnetrzna jest zréznicowana, chaotyczna
i przypadkowa. Taki tez jest podmiot, przez cale Zycie mie-
rzacy si¢ z paradoksami, ktérych sam jest tworca.

Celem tego wstepu nie jest oczywiscie analiza dzieta fil-
mowego Kieslowskiego. Jest nim ukazanie paradoksalnosci
determinujgcej ludzkie zycie?. Tematem tym zajmuje si¢ fi-
lozofia, jednak w sposéb niewystarczajacy — ,»rozwazania«
filozoficzne s3 jakby zniewolone przekonaniem, iz to tylko
czlowiek pojedynczy, to kazde indywiduum mysli pozna-
je i dziata, s to bowiem przymioty kazdego pojedynczego
podmiotu™. Tymczasem warto pochyli¢ si¢ nad rzeczywi-
stoscig ponadindywidualng i to w niej poszukaé¢ wzorcéw
i regul — nawet jesli tylko kontekstowych badz przygod-
nych — bedacych ukrytymi regulatorami zycia spolecznego.
Ta rzeczywistoscig jest kultura, ktéra dzigki swej réznorod-
nosci tworzy potencjalng sytuacje dialogowsa. Zatrzymujac

2 Nad tym w duzym stopniu pochyla si¢ kulturoznawstwo stosowane — pro-
jekt, ktéry pokazuje stabosci nauk spolecznych, waznych i uzytecznych
prognostycznie, nie mogacych jednak dotrze¢ do zdeklarowanego logosu.
Szerzej na ten temat w przeczyta¢ mozna w pierwszym numerze ,Journal
of Applied Studies”. Vid. np.: P. Rotengruber, Man in a Weorld of Values.
What is Applied Cultural Studies?

3 A. Palubicka, Gramatyka kultury europejskiej, Oficyna Wydawnicza Epi-
gram, Bydgoszcz 2013, s. 22.
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si¢ jeszcze przez chwile na losach Witka Dlugosza — o ile
w zyciu prywatnym mozna, a niejednokrotnie nawet trzeba
stosowaé logiczng zasade zerojedynkowosci (nie da si¢
bowiem jednocze$nie zdazy¢ i nie zdazy¢ na ten sam po-
cigg, wsias¢ do niego i zosta¢ na peronie), o tyle w szer-
szej perspektywie, w rzeczywistoéci ponadindywidualne;j,
uwzglednianie przeciwleglych opcji jest co najmniej wska-
zane. Temu wlasnie, w kontekscie komunikacji, poswieco-
ny jest niniejszy artykul ukazujacy dialogiczny charakter
kultury.

Kulturowe znaczenie paradoksu —
perspektywa antyczna

To, w jaki sposéb poradzi¢ sobie z nieuporzagdkowang rze-
czywistoscig, od wiekéw stanowilo przedmiot rozwazan
i wysitkéw myslicieli. Naturalnym dazeniem podmiotu
jest préba dojscia do fadu pozwalajacego na w miarg satys-
fakcjonujace 1 mozliwie przewidywalne zycie gwarantuja-
ce niezb¢dne poczucie bezpieczenistwa, zaréwno w wymia-
rze indywidualnym, jak i spolecznym. Warto przesledzic,
w jaki sposéb ksztaltowaly si¢ te dazenia od czaséw sta-
rozytnej Gregji, jak przebiegaly wysitki podmiotu oraz do
czego doprowadzily w kontekscie istotnej dla tychze roz-
wazaii tezy o dialogicznosci kultury.

Dialogiczne zrédlo kultura czerpie wlasnie z Antyku.
Szeroko pisze o tym Anna Palubicka’, stwierdzajac, iz
kluczowym dla rozpatrywania europejskiej kultury wyda-
je si¢ rozréznienie dwéch postaw: postawy czlowieka za-

4 Ibidem, ss. 43—44.
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angazowanego w robienie Swiata oraz postawy czlowieka
przygladajacego si¢ $wiatu, obserwatora. Autorka uwaza,
iz wspélwystepowanie obu postaw: praktycznej oraz teo-
retycznej jest potrzebne, korzystne, stymulujace i dynami-
zujace. Prébe scalenia obu tych nastawied postulowang
miedzy innymi przez Edmunda Husserla® Patubicka uwa-
za za pomys! chybiony, zamykajacy mozliwosé dialogu tak
kluczowego dla rozwoju europejskiej kultury. Poczatek tej
ostatniej natomiast okresla, bioragc pod uwage czynniki od-
rézniajace kulture europejska od kultur o$ciennych. Jednym
z najwazniejszych takich czynnikéw, zdaniem Palubickiej,
s3 narodziny filozofii, a wraz z nig uksztaltowanie si¢ po-
stawy teoretyczne;.

Palubicka stwierdza, ze to wlasnie wspélistnienie obu
postaw — zaréwno zaangazowanej, jak i teoretycznej — uto-
rowalo droge europejskiej kulturze do osiagnigcia znaczg-
cego sukcesu i zdobycia czolowej pozycji. Wraz z narodzi-
nami filozofii bowiem zmienia si¢ nastawienie podmiotu.
Przekroczone zostaje myslenie magiczne, z ktérym autorka
utozsamia postawe zaangazowang, rodzi si¢ natomiast dy-
stans umozliwiajacy teoretyczna refleksje. , Wylania si¢ za-
tem juz wazna cecha tego, co nazywam kulturowym sposo-
bem myslenia, chodzi mianowicie o dwa pojecia: wyobraze-
nia §wiata (obrazu mentalnego ogladanego przez podmiot)
oraz $wiata (jego opisu)®.

Narodziny filozofii pozwalaja na poddanie refleksji sy-
tuacji ontologicznej czlowieka w $wiecie. W tym miejscu
wspomnie¢ warto tragediopisarzy antycznych, z ktérymi
zgadzali si¢ przedstawiciele szkoly stoickiej. Poglady sto-

5 E. Husserl, Kryzys europejskiego czlowieczeristwa a filozofia, Biblioteka Ale-
theia, Warszawa 1993, ss. 35-36.

6 A. Patubicka, op. cit., s. 27.
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ikéw odnosnie do uwiklania cztowieka w sytuacje, na ktére
nie ma on praktycznie zadnego wplywu, doskonale ilustruja
antyczne tragedie. Pochylajac si¢ nad losem Antygony czy
Edypa, zaobserwowa¢ mozna, jak niewielkie pole manewru,
jak znikoma pule mozliwych do wykonania dzialari maja
wymienione postaci. Majg mozliwos¢ podjecia takich czy
innych krokéw, jednakze stwarza to tylko pozory pano-
wania nad wlasnym losem uwiktanym w fazum. Kategoria
ta miafa wyjasnia¢ antycznym diachroni¢ rzeczywistosci.
Starozytni pisarze i mysliciele Zrédet zréznicowania, a tym
samym niemoznosci dojscia do spéjnosci i tadu, upatrywali
w rzeczywistosci zewnetrznej. Dramatem, ktéry w znako-
mity, przenikliwy i gorzki sposéb ukazuje réznorodnosé
wlasciwg takze samemu czlowickowi, jest wspélczesne
dzielo Becketta — Ostatnia tasma Krappa’. Tytulowy, wie-
kowy juz Krapp, w dniu swoich urodzin odstuchuje tasme
magnetofonows nagrana przed laty. Wéwczas, mlody jesz-
cze, stawia sobie rozmaite cele i wyzwania, opisuje swoje
ol$nienie, ktérego doswiadcza podczas wiosennej réwno-
nocy, wreszcie decyduje si¢ zrezygnowaé z milosci na rzecz
poswiecenia si¢ pracy literackiej. Krapp po latach $mieje si¢
z tego gorzko — cel6w nie osiagnal, jego opus magnum oka-
zalo si¢ flaskiem, owego ol$nienia nawet nie pamieta, zas
milo§¢ niestety bezpowrotnie odeszla. Beckett pokazuje,
ze kazdy jest Krappem — czlowiekiem dzi$§ innym od tego,
ktérym byl wezoraj, oraz innym od tego, ktérym bedzie ju-
tro. Zrédto réznorodnosci tkwi w nim samym.

Po rozwazaniach literackich pora wréci¢ do filozofii, kté-
ra u korzeni cechowal dialektyczny charakter. Dialektyka
zajmowala znaczace miejsce dla pierwszych myslicieli — jej

7 S. Beckett, Ostatnia tasma Krappa, Patistwowy Teatr Nowy w Poznaniu,
Poznan 1980.
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doniosty pozycje podkreslaly migdzy innymi szkoly pézne-
go antyku, a wezesniej oczywiscie sofisci i Sokrates. W tym
miejscu warto zatrzymacl si¢ dluzej. Zaréwno sofisci, jak
i Sokrates mieli wlasne, odrebne poglady na temat uwi-
ktania jednostki w rzeczywisto$¢. W opozycji do stoikéw
i tragediopisarzy sofiéci przekonani byli o tym, iz istotnie,
$wiatzewnetrzny jest paradoksalny i zréznicowany. Podmiot
jednak jest racjonalny i za pomocg swojego rozumu moze
6w s$wiat uporzagdkowaé w mysl protagorejskiej maksymy
,cztowiek miarg wszystkich rzeczy”. Zdaniem sofistéw, ze-
wnetrzna miara bowiem nie istnieje, kazdy cztowiek ina-
czej odbiera rzeczywisto$¢, a skoro poznanie oparte jest
na postrzezeniach zmyslowych, ktérym nie przyznaje si¢
kryterium prawdziwosci, jest wzgledne. Réznorodng wiec
rzeczywisto$¢ kazdy redukuje do jednorodnych sagdéw. Pro-
wadzi to do pewnej spéjnosci wprawdzie tylko na uzytek
jednostki, ale poglad ten uniewaznia konieczno$¢ $cierania
si¢ jej z nieuchronnoscig fatum.

Odmienne zdanie na ten temat ma Sokrates szukajacy
prawd powszechnych i przeciwstawiajacy koncepcji so-
fistéw kategori¢ cnoty — arete. Sokrates, prébujac dociec
uniwersalnych rozwigzan, zasad poznania i dzialania, wska-
zaé chce na zalety jednakowe dla calego rodu ludzkiego,
a wyodrebniajac arere, odgrodzit si¢ od relatywizmu propo-
nowanego przez sofistéw i doprowadzil do powsciagliwosci
w sadzeniu, ktérej szczytowym osiagni¢ciem bylo sokratej-
ska maksyma ,wiem, ze nic nie wiem”. Wszystko to So-
kratesowi mial za zte Nietzsche®, upatrujac w narodzinach
filozofii préby zamkniecia czlowieka w przekaz. Nietzsche
krytykuje Sokratesa, przekonany, ze to wlasnie jego nalezy

8 F. Nietzsche, Narodziny tragedii czyli hellenizm i pesymizm, Naktad Jakéba
Mortkowicza, Warszawa 1907.
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obwinia¢ za powstanie zamknietego projektu, systematycz-
nie tworzonego, ogradzajacego calg wiedzg¢ ludzka i two-
rzacego dysonans mie¢dzy przepisem na dobre Zycie a do-
brym zyciem. Uwazal on, iz ludzkiej egzystencji nie mozna
i nie powinno si¢ zamykaé w przekaz.

Nietzsche zresztg nie jest jedynym, ktéry w antycznej filo-
zofii widzi cios wymierzony podmiotowi — Martin Heidegger
oskarza o to takze Parmenidesa, ktéry swoim stwierdzeniem
»Dyt jest, a niebytu nie ma”zamknat czlowiekowi drzwi przed
diachronia, kazac zrezygnowac z tego, co rézne. Tymczasem
by¢ moze odpowiedzialnoécig za taki stan rzeczy nalezaloby
obarczy¢ pézniejszych myslicieli, a wige Platona i Arystotele-
sa. Sg oni twércami pierwszych systeméw filozoficznych i to
wiasnie w ich dziatalnosci Patubicka dopatruje si¢ narodzin
postawy teoretycznej. Platon wprawdzie znany jest przede
wszystkim ze swych dialogéw, warto jednak zwréci¢ uwage
na to, ze sam w nich nie wystepuje — poglady prezentowane
sg przez réznych méweéw, jednak autor zajmuje raczej po-
zycje rezysera, co Patubicka okresla mianem postawy kon-
templacyjno-teoretycznej’. Zwrot Platona w strone homoge-
niczno$ci mozna zaobserwowaé takze w jego umieszczeniu
doskonatego swiata idei nad paradoksalnym, zréznicowanym
i nieuporzgdkowanym $wiatem materialnym.

Arystoteles poszed! jeszcze o krok dalej — to jemu zawdzie-
czamy tak zwana korespondencyjng teorie¢ prawdy, wedlug
ktérej ,powiedzied, ze istnieje, o czyms, czego nie ma, jest fal-
szem. Powiedzie¢ o tym, co jest, Ze jest, a o tym, czego nie ma,
Zze go nie ma, jest prawdg"°. Koncepcja ta oraz sformulowana
takze przez Stagiryte zasada niesprzecznosci, wedle ktdrej

9 A. Patubicka, op. cit., s. 54.
10 Arystoteles, Metafizyka, De Agostini Polska : Altaya, Warszawa, 2003, s. 31.
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W tym samym miejscu i czasie co$ nie moze zarazem istnie¢
i nie istnie¢ tudziez posiadad jakie§ wlasciwosci i ich nie po-
siada¢ [~ (p A - p), a wigc: nieprawda, ze p i nie p], przyczynity
si¢ do tego, iz w poznawaniu rzeczywistoéci oraz docieraniu
do prawdy, takze na gruncie filozofii, zaczgto rezygnowaé
z tego, co rézne. Dazenie do jednorodnosci, homogeniczno-
§ci $wiata, w ktérej upatrywano dowodéw na racjonalnosé
i logiczno$¢ postgpowania poznajacych podmiotéw, dopro-
wadzita w konsekwencji do prawdopodobieristwa uwikiania
w schematy myslowe tworzace wprawdzie pewien horyzont
badawczy, ograniczony jednakze przez wszystko to, co nie
wpisuje si¢ w dang konfiguracje, jest z nig niewspdéimierne.

W ten oto sposéb ksztaltowalo si¢ starozytne myslenie
ukierunkowane na prébe odnalezienia podmiotu w hete-
rogenicznej rzeczywistosci. Antyczni skupiali si¢ przede
wszystkim na upatrywaniu Zrédel diachronii na zewnatrz
samego czlowieka, co poskutkowalo refleksja systematyczng,
wyksztalceniem postawy teoretycznej i oparciem dazen ludz-
kich do uporzadkowania wiasnej egzystencji na kategorii
ratio, czego apogeum mozna zaobserwowal w epoce o$wie-
cenia. W tak nakre$lonym schemacie rozwijaja si¢ nauki
o kulturze biorgce swéj poczatek wlasnie w filozofii. W tym
miejscu wypada zakonczy¢ rozwazania dotyczace starozytnej
Gredji i przesledzi¢, w jaki sposéb rzeczywistos¢ kulturowa
wplywa na nastawienie podmiotu wobec réznorodnosci,
ktérej zrédla nalezy upatrywaé nie tylko w $wiecie zewngtrz-
nym, ale i w samym czlowieku. W przeciwiedistwie do filozo-
fii, ktéra — jak zostalo to juz wezesniej powiedziane — nakie-
rowana jest przede wszystkim na jednostke,

kultura (jej normy i dyrektywy, wizja §wiata przez nie

organizowana) ma status przekonari intersubiektyw-
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nych, ponadindywidualnych. Dla indywiduum ludzkiego
partycypujacego w kulturze jest tym Absolutem, ktéry
umystowi konkretnego czlowieka udziela wzorcéw po-
stepowania, oswietla go, napelnia sensami, intencjonal-

noscig przez duze ,I”, czyli kulturowa™.

Podmiot uwiklany w kulture

Na podstawie dotychczasowych rozwazan rzeczywistosci
przypisaé mozna nieskoriczenie wiele przymiotéw, z pew-
noscig jednak nie mozna o niej powiedzie¢, ze jest uporzad-
kowana. Kwestig niezwykle wazng, bo w znacznym stopniu
determinujacg mysli i kierunki dzialan ludzkich, jest wiasnie
owa chaotycznosé lub — aby by¢ mniej radykalnym — zamie-
szanie, z ktérym cztowiek ma do czynienia nie tylko w zy-
ciu spolecznym, ale takze w przestrzeni prywatnej. Wysitki
podejmowane na co dzieni przez jednostki oraz zbiorowosci
maja docelowo wyprowadzi¢ pewng harmonie stanowigcg
gwarant stabilnosci i bezpieczeristwa, wyznaczajacy trwale,
regularne ramy funkcjonowania. Na przestrzeni stuleci po-
szukiwano wyznacznikéw pozadanego ladu, przy czym r6z-
ne formacje dziejowe i kultury zwracaly si¢ w rozmaitych
kierunkach, prébujac odnalezé prawde determinujacy ich
los. Juz od czaséw starozytnej Grecji wielkich nadziei upa-
trywano przede wszystkim w rozumie, kazda kolejna epoka,
chod ze zréznicowanym natezeniem i nieco innym rozloze-
niem akcentéw, réwniez podazata w strone ratio, czego kul-
minacj¢ zaobserwowa¢ mozna w XVIII stuleciu. Nadzieje
te okazaly si¢ nie tyle plonne, ile zrealizowane tylko cze-

11 Anna Patubicka, op. cit., s. 68.
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$ciowo — rzeczywisto$¢ nadal jest diachroniczna, a hotubiona
przez oswiecenie racjonalno$é pozwolila na uporzgdkowanie
$wiata jedynie w sposéb polowiczny. Z oczywistych jednak
wzgledéw podmiot nie ustaje w staraniach oswobodzenia si¢
z przypadkowosci tudziez réznorodnosci zycia, co stanowi
jego cel oraz punkt odniesienia w codziennych wysitkach.

Na Wschodzie nawet najciekawszych i najdziwniejszych
myslicieli zachodnich nigdy nie wzigto by powaznie, a to
z powodu ich sprzecznosci. Tymczasem dla nas sa oni
interesujacy wiasnie z racji owych sprzecznosci. Lubimy
nie samg mysl, lecz jej perypetie, jej biografi¢, zawarte
w niej konsekwencje i aberracje, krétko méwige — lubimy
umysty, ktére nie wiedzac, jak dojs¢ do tadu z innymi,
a tym bardziej z samymi soba, szachujg tylez dla kaprysu,
co pod presjg fatalnosci. Co je wyréznia? Cieni mistyfika-
¢ji nawet w tragizmie, odrobina gry nawet w kwestiach

bezwyjsciowych. ..

- pisze Emil Cioran. Problematyka ta z pewnoscig jednak
warta jest namyslu. Préby poszukiwania niezmiennych
gwarantéw regularnosci — cho¢ wazne i potrzebne — sg
bowiem z géry skazane na niepowodzenie, pozwalajac co
najwyzej wypracowa¢ pewne wzglednie stale reguly nie-
znajdujace zastosowania we wszystkich obszarach rzeczy-
wistosci, a niekiedy nawet ze sobg sprzeczne. I tu wlasnie,
na owych sprzecznosciach, zasadza si¢ sedno sprawy — jako
ludzie byli$my, jeste$Smy i bedziemy narazeni na sprzecz-
nosci. Co wigcej, czgsto sami jesteSmy ich generatorami.
Zdarza si¢ bowiem, ze jednostka czy tez zbiorowos$¢ w réz-

12 E. Cioran, O niedogodnosci narodzin, Wydawnictwo Aletheia, Warszawa
2008, s. 63.
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nych momentach inaczej podchodzi do tej samej sprawy.
Przyktadowo: grupa podejmuje decyzje, co do ktérej kazdy
uczestnik z osobna ma powazne watpliwosci, jednak prze-
konany o tym, iz jest to zgodne z wolg pozostalych, nie wy-
raza sprzeciwu. Efektem jest dzialanie, ktérego — paradok-
salnie — nikt tak naprawdg nie chce. Egzemplifikacje mozna
by mnozy¢.

Zaskakujace zdarzenia, w efekcie ktérych grupy podej-
muja niezrozumiale dla reszty (ale i dla siebie samych) dzia-
tania, sady wydawane na podstawie nie tego, co jednostka
faktycznie mysli, ale raczej zgodnie z tym, czego si¢ od niej
oczekuje, zmieniajace si¢ w zaleznosci od uwarunkowan
podejscia i stanowiska do tych samych przeciez zjawisk
czy indywidualne nawet pozorne sprzecznosci, w obrebie
ktérych cztowiek dokonuje wykluczajacych si¢ na pierwszy
rzut oka wyboréw — wszystko to jawi si¢ jako paradoksalne.
Sytuacje znane kazdemu z codziennego doswiadczenia sg
zrédtem zdumiewajacej réznorodnosci, a przy tym takze
licznych rozterek i dylematéw. Czlowiek, ktéry mysli, méwi
badz robi co$, co w ostatecznym rozrachunku si¢ wyklu-
cza, moze sobie bowiem zada¢ pytanie dotyczace wiasnej
racjonalnosci i ewentualnych poznawczych defektéw. Tym-
czasem okazuje si¢, Ze takze inni postgpuja w podobnie
nieuporzagdkowany sposdb, a zatem albo wszyscy obarcze-
ni jestesmy umystowymi dysfunkcjami albo — poza oczy-
wiscie osobami cierpigcymi na choroby duszy — nikt nie
jest nimi obarczony. Mimo tak ogromnej paradoksalnosci
i do$wiadczania na kazdym kroku aporii jednostki i zbio-
rowosci, przyjmuja rzeczywistos¢ w tym ksztalcie i stara-
ja si¢ w niej funkcjonowaé w mozliwie satysfakcjonujacy
spos6b, nierzadko nawet nie zastanawiajac si¢ nad Zrédlem
owej diachronicznosci. Nie podejmuje si¢ refleksji nad tym
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prawdopodobnie dlatego, ze podlozem tych paradokséw
jest réwniez co$ zwykle nieuswiadomionego, oddziatujace-
go podskérnie. Kultura.

Jako pewien abstrakt, rzeczywisto$¢ nienamacalna (badz
tez przewaznie nienamacalna), a raczej myslowa, ideacyjna,
kultura tworzy pewien konglomerat wzorcéw, wartosci i po-
staw determinujacych myslenie i dzialanie jej uczestnikéw.
Jest wigc czyms, co — cho¢ nieuzmystawiane — ma ogrom-
ny wplyw na ludzkie Zycie. W $wietle mnogosci definicji
w rozmaity sposéb ujmujacych kulture trudno jednoznacz-
nie orzec, czym ona jest, i zamknaé ja w jakims okreslo-
nym konstrukcie jezykowym. Warto zauwazy¢, iz problemy
z wylonieniem jednej, powszechnie obowigzujacej definicji,
co do ktérej wszyscy si¢ zgodza, spory odnosnie do znale-
zienia wlasciwego desygnatu dla danego pojecia czy pole-
miki a propos tego, w jaki sposéb co§ powinno by¢ rozumia-
ne, przewaznie dotycza zjawisk ztozonych i heterogenicz-
nych, niezwykle waznych, cho¢ czgsto nieuswiadamianych.
Préby okreslenia, czym sg cho¢by wolno$é, prawda, sztuka
czy religia nie tyle koriczg si¢ fiaskiem, ile raczej pokazuja,
iz by¢ moze zjawisk tych nie mozna uja¢ w jednej definicji.
Podobnie rzecz ma si¢ z kulturg — nie sposéb dostrzec jej
samej, ale fatwo zobaczy¢ powodowane przez nig skutki.

To, w jaki sposéb rozgrywaja si¢ codzienne wydarzenia
tak w zyciu jednostkowym, jak i spolecznym, jest uwarun-
kowane kulturowo. Jasne na pozdr sytuacje kryja w sobie
jednak mnogo$¢ postaw i znaczen”. W tym miejscu przy-
wola¢ mozna metafore géry lodowej — widoczny jedynie
wierzchotlek nie pozwala w pelni uswiadomic¢ sobie rozmia-
ré6w danego zjawiska. Tak wiasnie funkcjonuje kultura, kie-

13 Vid np.: C. Geertz, Interpretacja kultur, Wydawnictwo Uniwersytetu Ja-
gielloniskiego, Krakéw 2005.
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rujac ludzkim dzialaniem poprzez zakonspirowane wzorce
i wartoéci. Tym samym okazuje si¢ wigc, ze jest tworzona
(i moze by¢ odezytywana) nie tylko przez waskie grono
natchnionych, predestynowanych do tego oséb, ale przez
wszystkich uczestnikéw, wplywajac na postawy poszcze-
gélnych podmiotéw, ich wzajemne relacje oraz stosunek do
rzeczywistosci.

Wobec tego rodzi si¢ jednak pytanie, dlaczego w ta-
kim razie tak usilnie staramy si¢ zwalczy¢ paradoksalnos¢
w zyciu jednostkowym, ale przede wszystkim w wymiarze
ponadindywidualnym. Réznorodno$¢ w zasiegu lokalnym
jest bez watpienia mniej problematyczna, w szerszym ujg-
ciu prébujemy wypracowaé¢ jednak pewne regularnosci,
aby poruszaé si¢ po $wiecie mozliwie bezkolizyjnie. Stad
tez nieustanna potrzeba uporzagdkowywania doswiadczenia
i podejmowanie wysitkéw przemiany heterogenicznosci
w homogeniczno$¢. Czlowiek, mimo sprzecznych niekiedy
poczynan, uznaje sam siebie za podmiot racjonalny, choé¢
w gruncie rzeczy operuje na zréznicowanych wartosciach.
Wytwarza takie wzorce, ktére w zaleznosci od danej sytu-
acji okazg si¢ najbardziej skuteczne. W szerokim wymia-
rze dazeniom do uzyskania uporzadkowanej rzeczywisto-
§ci, a tym samym mozliwosci jej kontrolowania, sprzyjala
nowozytna nauka. W pewnym jednak momencie, kiedy
watpliwym stalo si¢ powodzenie o$wieceniowego projektu,
podniosta si¢ krytyka naukowej dziatalnosci. Préby dotar-
cia do jednorodnosci i homogenicznosci swiata, w ktérych
dopatrywano si¢ dowod6w na racjonalnos¢ i logicznos¢ po-
stepowania poznajacych podmiotéw, doprowadzily w kon-
sekwencji do mozliwosci uwikiania w schematy myslowe.
Te z kolei tworzg wprawdzie pewien horyzont badawczy,
z drugiej jednak strony znacznie go ograniczajac, wyklu-
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czajac z pola refleksji diachronie rzeczywistosci. Wystarczy
przesledzi¢ historie dowolnej wspélnoty czy nawet tyl-
ko wybranej jednostki ludzkiej, aby przekona¢ sig, iz bardzo
czgsto owo zréznicowanie zachodzi, tworzac rozbieznosé
miedzy przyjetymi zalozeniami czy wyobrazeniami a rze-
czywistoscig lub nawet miedzy tym, co pozostaje w swiado-
mosci podmiotu, a tym, w jaki sposéb faktycznie uczestni-
czy on w otaczajacym go $wiecie. RozdZwigk ten nierzadko
prowadzi do réznego rodzaju konfliktéw, nie sposéb go jed-
nak wyeliminowa¢. Wszelkie préby sg tu nie tylko z géry
skazane na niepowodzenie, ile nawet doprowadzi¢ moga do
poczucia porazki w walce o jednorodny, usystematyzowany
$wiat lub tez — w przypadku pojedynczego podmiotu — do
uczucia niebezpiecznego, niezdrowego w najlepszym razie
rozdwojenia lub dalej idacego rozszczepienia. Warto mieé
wéwezas na uwadze to, iz to nie czlowiek myli si¢ w sensie
poznawczym — jego poczucie zagubienia czy nawet impasu
jest naturalng konsekwencja usilnego poszukiwania jedno-
rodnych, homogenicznych rozwigzari.

Odrodzenie to czas, w ktérym ksztaltuje si¢ to, co ma
docelowo wyjasnia¢ oraz upraszczaé czlowiekowi rze-
czywisto$¢ 1 czyni¢ mu ja poddang — nowozytna nauka.
Odkrywaniu i poznawaniu otaczajacego $wiata stuzy
przede wszystkim przyrodoznawstwo umozliwiajace postep
cywilizacyjny na niespotykang weczesniej skale. Nie sposéb
podwazaé¢ doniostosci technologicznych osiggni¢é przy-
czyniajacych si¢ niewatpliwie do poprawy ludzkiego bytu.
Ten wielki sukces ostatecznie nie spetnil wszystkich po-
czatkowych oczekiwan — zdaniem wielu mygélicieli nowo-
zytna nauka z biegiem czasu stala si¢ zbiorem informacji
o $wiecie, bada czyste i niepodwazalne fakty. Przyczyni-
to si¢ to do ulatwienia zycia w aspekcie pragmatycznym,
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w ogdlnym rozrachunku nie zagwarantowalo jednak wzro-
stu poczucia szczgdliwosci, sensu czy spelnienia w indywi-
dualnej perspektywie. Rozwéj wiedzy techniczno-uzytkowej
nie zapewnil jednorodnego przepisu na zycie rozgrywaja-
ce si¢ w nowoczesnej, nadal skomplikowanej, niejednorod-
nej i paradoksalnej rzeczywistosci. Badanie faktéw okazato
si¢ niewystarczajace, co przyczynilo si¢ z kolei do rozwoju
nauk humanistycznych operujacych na wartosciach. Dys-
cypliny te, bedace u swych podstaw naukami o duchu, nie
koncentrowaly sie na wyjasnianiu otaczajacego $wiata, ale na
jego rozumieniu. Wraz z uplywem lat i tu jednak pojawi-
ty si¢ watpliwosci — w stosunku do nauk humanistycznych
w ogdle wysnuwano zarzut uwzgledniania wlasnego jedynie
przedmiotu badar, a tym samym odgradzania si¢ od innych
kontekstéw. Bardziej szczegélowo podawano w watpliwosé
takze poszczegdlne dziedziny, ktére mimo deklarowanego
logosu jako zasady ontologicznej, nie zagwarantowaly do-
tarcia do prawdy — antropologia nie zdolata sformutowaé
ogdlnej teorii kultury, mierzac si¢ z problemem relatywizmu
z jednej strony, a etnocentryzmu z drugiej, psychologia nie
zniwelowala rozterek jednostki, réwniez socjologia zawiodla

pod wzgledem prognostycznym.

Zréznicowania w obrebie kultury

O tym, czym wlasciwie skutkuje odejscie od dialogicznego
pojmowania rzeczywistosci, pisali mysliciele XIX i XX wie-
ku. Z ich pogladéw wylania si¢ nie tylko postulat uwzgled-
niania réznorodnosci, ale takze widziany przez nich obraz
kultury bedacej tworem na wskros heterogenicznym, niere-
dukowalnym do jednej tylko preferowanej wizji. Autorem,
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ktéry w taki wlasnie diachroniczny sposéb pojmowat §wiat
i ktéry poczatkéw tego upatrywal takze juz w antyku, jest
wspomniany juz wczesniej Nietzsche. Jego filozofie okre-
§li¢ mozna jako elitarng — formulowany przez Nietzschego
przekaz nie byl kierowany do kazdego. Nie mozna takze
wyrézni¢ konkretnego, stworzonego przezen systemu — byl
on wrogiem tego rodzaju konstruktéw. Sceptyczny wobec
dzialalnosci Sokratesa wierzyt, ze to wlasnie od jego czaséw
filozofia owocowa¢ zaczela zamknigtymi projektami, sys-
tematycznie tworzonymi, ujmujacymi w konkretne teorie
calg ludzka wiedzg.

W rozprawie Narodziny tragedii Nietzsche pragnie do-
ciec, z czego wynikalo greckie pragnienie tragedii, zami-
towanie do brzydoty, bélu i rozpaczy. Wyréznia dwa pier-
wiastki odgrywajace najwazniejsza role w procesie narodzin
tragedii — apollinski i dionizyjski:

Z obu ich béstwami sztuki, Apollinem i Dyonizosem
wigze si¢ nasze poznanie, ze w $wiecie greckim istnie-
je ogromne przeciwieristwo pochodzenia i celéw miedzy
sztuka obrazows apollifiska i nieobrazows sztuka muzyki,
dyonizyjska: oba tak rézne prady ida réwnolegle, najczesciej
w otwartej z sobg rozterce, pobudzajac si¢ wzajem do coraz
nowszych, silniejszych porodéw, by w nich uwiecznié walke
owych przeciwienstw, dla ktérych wspélne miano ,sztuka”
pozornie jest tylko mostem™.

Z greckich béstw patronujacych tym dwém zywiolom Nie-
tzsche uczynit swego rodzaju symbole: Apollo stal si¢ sy-
nonimem $wiatla, powsciagliwosci i miary, oznaczal $wiat
snéw, marzeni i zjawisk. Dionizos taczony byl z chaotyczno-
§cig, nieokielznaniem, dziko$cig, upojeniem, ekstazg. Abs-

14 F. Nietzsche, op. cit., s. 21.
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trahujac od znaczenia, jakie dioznizyjskosci i apolliniskosci
nadal niemiecki mysliciel w Narodzinach tragedii, warto za-
stanowic si¢ nad tym, w jaki sposéb owe kryteria wplywaja
na ludzka egzystencje. Nietzsche stawia diagnoze o domi-
nacji pierwiastka apollinskiego, nad czym zreszta ubolewa,
orzekajac o jego niewystarczalnosci dla szczgsliwego zycia.
Niezbedna jest takze dionizyjskosé, ktérej rozszerzenie fi-
lozof postuluje, obawiajac si¢ jednak, ze:

istniejg ludzie, ktérzy z braku doswiadczenia lub z te-
poty odwracaja si¢ drwiagco od takich [dionizyjskich]
zjawisk, jako od ,,choréb ludowych” lub z politowaniem
w poczuciu wlasnego zdrowia; biedni nie przeczuwaja
oczywiscie, jak trupio i upiornie wyglada ich ,zdrowie”,
gdy obok nich z szumem przebiega plomienne zycie dy-

onizyjskich marzycieli®.

W niewystarczajacej obecnosci Dionizosa Nietzsche
upatruje przyczyn egzystencjalnego zagubienia czlowieka.

Zblizong diagnoz¢ stawia jeden z przedstawicieli szkoly
frankfurckiej zajmujacej si¢ krytyka kultury — Herbert Mar-
cuse — osadzajac swoja refleksje w duchu freudowskim. Mar-
cuse orzeka, iz cztowiekiem rzadza przede wszystkim dwa
popedy — Eros i Thanatos, a wiec poped zycia i poped
$mierci. Oprécz tego wyréznia dwie zasady, wzgledem kt6-
rych zorganizowane jest zycie nie tylko jednostki, ale i spo-
teczenstwa — zasade tworczosci (z ktérg utozsamia Erosa)
oraz zasade rzeczywistosci. Czlowiek wedlug Marcusego to
przede wszystkim twérca dzialajacy pod wplywem Erosa,
a twérczy jest jego zdaniem kazdy podmiot podejmujacy

15 Ibidem,s. 25.
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wysitki ku temu, by swoje Zycie zorganizowa¢ w najbardziej
odpowiedni dla niego sposéb. Problemem jest jednak — jak
moéwi za Sigmundem Freudem — cywilizacja podporzadko-
wana zasadzie rzeczywistoéci. To wlasnie ona niesie ze sobg
szereg norm, ktérym cztowiek musi si¢ podporzadkowaé
i ktére uwewnetrznia. Kazdemu zycie rzuca wiec niejako
wyzwanie — w pierwszej kolejnosci nalezy pochyli¢ si¢ nad
rzeczywisto$cig, na twérczo$¢ przychodzi czas dopiero péz-
niej. Marcuse dochodzi jednak do wniosku, ze tego czasu
wlasciwie nie ma — Eros jest stopniowo wyrugowywany
z otaczajacego podmiot $wiata, choé paradoksalnie to wia-
$nie on w duzej mierze odpowiada za jego istnienie.

Postep sprawia, ze mogloby si¢ wydawad, iz cztowiek pora-
dzil sobie z wyzwaniami rzucanymi przez rzeczywisto$¢ — na-
cisk jej powinien by¢ wiec mniejszy. Tymczasem jest doktadnie
odwrotnie: ,,Cywilizacja zapada si¢ w destrukcyjng dialektyke:
nieustanne ograniczenia nakladane na Erosa oslabiaja w kon-
cu popedy zycia, wzmacniajac przez to i uwalniajgc te same
sily, przeciw ktérym zostaly ustanowione, a mianowicie sity
destrukcji™. Zasada rzeczywistosci wypiera Erosa, cho¢ nie
ma juz takiej cywilizacyjnej koniecznosci — stwierdza Mar-
cuse, orzekajac o nadrozwoju technicznym i naukowym oraz
stawiajac przy tym tez¢ o nadrepresji. Dochodzimy wige do
punktu, w ktérym zyciem nie rzadzi Eros, a Thanatos wraz ze
zgubnym pragnieniem autodestrukgji, gdyz czlowiek, ktéry nie
moze by¢ twérezy, podaje w watpliwos¢ sens swojego istnienia.

Nietzsche i Marcuse proponuja podobne rozpoznanie.
W obu przypadkach wskazuja na rézne czynniki tworzace
nie tylko jednostke, ale i spotecznosé. Te wlasnie czynni-
ki — wydawac by sie mogto sprzeczne ze sobg, wykluczajace

16 H. Marcuse, Eros i cywilizacja, Wydawnictwo Muza, Warszawa 1998, 5.58.
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si¢ nawzajem — tworza rzeczywisto$¢ kulturowsg i wszyst-
kie w tym konstruowaniu stanowig réwnie istotne kom-
ponenty. Nietzsche i Marcuse nie sg oczywiscie jedynymi
badaczami, wskazujacymi na taki stan rzeczy oraz alarmu-
jacymi przed odchodzeniem od uwzgledniania rozmaitych
pierwiastkéw. Zblizone diagnozy wysuwajg takze inni my-
$liciele, jak chociazby Max Scheler wyrézniajacy wartosci
witalne i utalitarystyczne, wspomniany wezeéniej Heideg-
ger wyodrebniajacy Dasein od Sig czy Hannah Arendt, do-
konujaca rozpoznania dwéch sposobéw zycia charaktery-
stycznych dla kultury europejskiej. Diagnoza ta rezonuje
z wyréznieniem przez Palubicka postawy czlowieka zaan-
gazowanego 1 zdystansowanego. Pierwsza z nich zostata
nazwana przez Arendt vifa activa, druga natomiast vifa
contemplativa’. Dla pierwszej sciezki charakterystyczna jest
swoista spontaniczno$¢ i praktyczno$é, podmiot wedlug
niej dzialajacy pierwszoplanowo buduje i przezywa $wiat,
w ktérym uczestniczy. Vita contemplativa za$ pocigga za
soba nieodzowny dystans umozliwiajacy obserwacje, z kté-
rej nastepnie, dzigki uogélnieniom, rodzi si¢ wiedza teore-
tyczna wykorzystywana pézniej operacyjnie.

Arendt podkresla doniostosé obu tych postaw w kultu-
rze europejskiej, wskazujac na ich odrebnosé i inny rodzaj
wiedzy taczacej si¢ z kazda z nich. W przypadku vita activa
bylaby to wiedza jak, z vita contemplativa taczyltaby sie na-
tomiast wiedza ze'®. Wspélcezesny podmiot jest depozyta-
riuszem tak ksztalttujacej si¢ cywilizacji zachodniej, w roz-
woju ktérej ogromng role odegrala zaréwno praktyczna
dzialalnosé, jak i niezwykle potezne — tak pod wzgledem

17 H. Arendt, Kondycja ludzka, Wydawnictwo Aletheia, Warszawa 2010.

18 Wigcej na ten temat vid.: G. Ryle, Knowing How and Knowing That [w:]
Collected Essays 1929--1969, Routledge, ss. 222-235.
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»ilosci”, mocy oddzialywania i zmieniania $wiata — dzie-
dzictwo myslowe. Arendt apeluje o to, by odpowiednio
wywazy¢ zwigzki pomiedzy mysla a czynem, aby zachowaé
ciggloé¢ i dynamike kultury oraz unikna¢ niebezpiecznego
i zgubnego popadania w skrajnosci niosace ze sobg ryzy-
ko nieprzemyslanych, radykalnych dziatan. Jest to dyskusja
z oczywisto$ciami — zréznicowanej kultury nie sposéb zre-
dukowa¢ do jednego dominujacego czynnika.

Zblizajac sie¢ do korica rozwazan, warto przeanalizowad,
jak owo zréznicowanie ukazane zostaje przez Poznariska
Szkole Metodologiczna, bedaca niezwykle waznym osrod-
kiem dla ksztaltowania si¢ wspélczesnej refleksji kulturo-
znawczej na gruncie polskim. W tym miejscu przytoczy¢
trzeba spoleczno-regulacyjna koncepcje kultury Jerzego
Kmity”. Rozréznia on normy i dyrektywy, czyli wskazu-
je na przekonania zywione przez podmiot odnosnie tego,
co nalezy zrobi¢ oraz w jaki sposéb postapié, aby osiagnaé
obrany lub wyznaczony z zewnatrz cel. Respektowanie
owych przekonar jest partycypacja w kulturze analogicz-
na do postawy zaangazowanej, odpowiednikiem wvita con-
templativa jest za$ $wiadome akceptowanie owych prze-
konan. Uwarunkowania subiektywno-racjonalne pewnego
rodzaju wzorcéw kultury odpowiadaja pogladom danego
podmiotu wyznaczajacym jego dzialanie, uwarunkowania
funkcjonalne natomiast sa ekwiwalentem rzeczywistosci
zewngtrznej tworzacej ramy owego dziatania. Te pierwsze
pokazuja, jak perspektywa jednostkowej wiedzy o charakte-
rze intersubiektywnym wplywa na realizacje obranych za-
mierzerl. Wiedza owa jest rézna w przypadku réznych jed-
nostek — dzialania sg wigc zsubiektywizowane wlasnie do

19 J. Kmita, Grzegorz Banaszak, Spofeczno-regulacyjna koncepcja kultury, In-
stytut Kultury, Warszawa 1994, s. 43.
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owej wiedzy, o réznym charakterze w zaleznosci od kon-
tekstu. Uwarunkowania funkcjonalne zdajg sprawe z tego,
iz wiedza jednostki jest czastkowa. Obraz $wiata nie jest
uniwersalny — podmiot jest strukturalnie przymuszany do
funkcjonowania w pewnej puli wyboréw. Istnieje okreslony
wachlarz mozliwosci, poza ktéry jednostka nie jest w sta-
nie wyj$¢, poniewaz nie moze nawet pomysle¢ nic wigcej
poza opcjami dostarczanymi jej przez kulture.

Tak rozumiana kultura jest dla Kmity tworem ideacyj-
nym, formg $wiadomosci spolecznej oraz ukrytym regula-
torem Zycia spolecznego, na co wskazuje juz sama nazwa
koncepcji. Podmiot jest wigc uwikiany w kulture, ktérej rola
nie ogranicza si¢ jedynie do swoistego dystrybuowania tre-
§ci znaczacych dla wspélczesnego $wiata w zakresie wiedzy
techniczno-uzytkowej. Kultura réwniez dziala jako no$nik
wartosci, ktérych wspélne podzielanie umozliwia tworze-
nie takich przekonan normatywnych, jakie pozwalaja na
tuzje odmiennych spotecznosci.

Zakonczenie. Kultura jako dia-logos

Réznorodnosé jest wiec czyms, co towarzyszy czlowieko-
wi od zawsze. Jest tym, co determinuje rzeczywisto$¢ ze-
wnetrzng, oraz tym, co znajduje si¢ w samym podmiocie.
Nie ustang dazenia do uporzadkowania owej diachronii —
stanowi co$ oczywistego i naturalnego che¢ wypracowania
tadu na tyle, aby zapewni¢ sobie mozliwo$¢ bezkolizyjnego
poruszania si¢ we wspdlnej przestrzeni spolecznej, a w zy-
ciu prywatnym uzyskac¢ komfort okreslenia siebie w ramach
w miare spéjnej wizji, cho¢by miala ona obowigzywa¢ tyl-
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ko przez krétki czas — jak w przypadku Beckettowskiego
Krappa.

Kulturowy zwrot w humanistyce nie oznacza zatem
pojawienia si¢ jakiej$ nowej dyscypliny: granice dyscy-
plinarne kulturoznawstwa nie moga zosta¢ wyznaczone
(co nie oznacza, ze dyskusja toczy¢ si¢ moze w spos6b
niezdyscyplinowany, pozbawiony rzetelnosci czy argu-
mentacyjnej racjonalnosci). Nie powinien to by¢ jednak
powdd do ubolewar. Nalezatoby méwic raczej o nadziei.
Nadziei na dialog, poprzez ktéry pragniemy coraz bar-
dziej poglebi¢ nasze rozumienie: $wiata, zycia, kultury,
czyli — siebie samych. Ow dialog, ze swej istoty, nie moze

jednak prowadzi¢ do jakiegos ostatecznego rozumienia®.

— pisze Wojciech Burszta.

Sytuacja nie jest beznadziejna. Na heterogeniczny kultu-
rowy zywiol wskazuja cho¢by Nietzsche, Marcuse, Arendt
czy Kmita, za§ Patubicka podkresla fundamentalny dualizm
europejskiej kultury i przestrzega przed odchodzeniem od
tego projektu. Dotychczasowe rozwazania pokazuja, ze
mnogos$¢ wzorcéw i wartoéci stwarza potencjal dialogu
bedacego wprawdzie nieregularnym a spontanicznym, ale
przeciez laczeniem réznych kwestii.

20 Wojciech Burszta, Kiopot zwany kulturoznawstwem [w:] W. Burszta,
M. Januszkiewicz, Kulturo-znawstwo — dyscyplina bez dyscypliny?, Wydaw-
nictwo SWPS Academica, Warszawa 2010, s. 21.
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ze szezegdlnym uwzglednieniem idei praw cztowieka. W pracy ma-
gisterskiej zajela si¢ kategorig wiedzy oraz madrosci w filozofii. Jej
dodatkowe zainteresowania badawcze to kontrkultura oraz zjawisko
odmiennych stanéw $wiadomosci w réznych kulturach. W wolnych
chwilach uczestniczy w PAN-owskich projektach Instytutu Chemii

Bioorganiczne;j.






Magrcin SzowiNski (UAM)

Niezakorzenienie na Ziemiach Zachodnich —

dialog miedzy teoriami

Streszczenie: Wydaje si¢ stlusznym stwierdzenie, ze na Ziemiach Za-
chodnich nie dokonalo si¢ zakorzenienie przesiedlencéw z Kreséw
Wschodnich, co skutkuje do dzisiaj watpliwie uksztaltowang, a moze
po prostu nieuksztaltowana w pelni tozsamoscia regionéw przesiedleri-
czych. Na przykiad brak komunikowalnosci wzajemnej miedzy przy-
bytymi na Ziemie Odzyskane, miedzy przybylymi a aparatem wiadzy,
w konicu miedzy kolejnymi pokoleniami (problem transferowania pa-
migci) doprowadzit do stanu, ktérego skutkiem jest niezakorzenienie
wiasnie. Positkujac si¢ studiami nad pamiecia, teorig kapitatéw Pierra
Bourdieu, jego pojeciami habitusu, pola i gry, czy badaniami Geerta
Hofstedego postaram si¢ wyjasni¢ zasadnos$¢ powyzszego zalozenia.
Stowa kluczowe: zakorzenienie, studia nad pamigcig, kapitat kultu-

rowy, przesiedlenia.

Summary: It would seem right to posit that the fourth generation of
displaced persons from the Eastern ‘Kresy’ or ‘Borderlands’ has not
taken root in the Western Lands. By making use of—among other
things—studies into memory, Pierre Bourdieu’s capital theory and
his concepts of habitus, field and game, or the research of Geert Hof-
stedy, I strive to elucidate the legitimacy of the above assumption.

Key words: root, memory studies, capital theory, resettlement
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Odradzanie si¢ polskosci na Ziemiach Zachodnich miato
w mentalnosci osadnikéw poniekad propagandowy charak-
ter; wybrzmiewalo jako wyréwnanie rachunkéw z okupan-
tem — oto dokonala si¢ ,,dziejowa sprawiedliwo$¢™. Takiemu
mysleniu, ktére mialto sprzyjaé integracji osadnikéw, stuzyly
hasta pochodzace ze Zwiazku Radzieckiego kreujacego sie
na tego oferujacego pomoc, wyzwalajacego naréd; absolut-
ne przeciwiefistwo niemieckiego agresora.

Koniec 1945 roku przyniést ,Plan regionalny przesie-
dlenia osadnikéw rolnych na ziemie odzyskane™, ktéry
zakladal przeprowadzenie przesiedlert w sposéb mozliwie
najmniej inwazyjny dla osadnikéw. Jako pierwsi mieli zo-
sta¢ przesiedleni wszyscy pozbawieni débr materialnych
pochodzacy zza linii Curzona. Przesiedlanie grupowe mia-
to odby¢ si¢ bez ich rozpraszania i mieszania kulturowego.
Nawet krajobraz przyszlego terytorium brany byt pod uwa-
g¢ w taki sposéb, aby nie odbiegal od rodzimego. Jednak
kontrowersje budzg zapisy, ktére jednoznacznie kojarzg si¢
z dobrze znanym nazistowskim procesem ,uzdrawiania
spoleczeristwa” jak np. u Kazimierza Dobrowolskiego® —
prosba o zadbanie, o ,warto$¢ biologiczng populacji” — oraz

1 S. Nowakowski, Procesy adaptacji i integracji w Srodowisku wiejskim i miej-
skim Ziem Zachodnich, [w:] Przemiany spoleczne na Ziemiach Zachodnich,
red. W. Markiewicz, P. Rybicki, Wydawnictwo Instytutu Zachodniego,
Poznan 1967, s. 183.

2 S. Pietkiewicz, M. Orlicz, Plan regionalny przesiedlenia osadnikéw rolnych na
ziemie odzyskane, [w:] ,1 Sesja Rady Naukowej dla Zagadnien Ziem Odzy-
skanych 30 VII -1 VIII 1945 r.” z. 3: ,Zagadnienia ogélne osadnictwa ziem
odzyskanych”, Biuro Studiéw Osadniczo-Przesiedlericzych, Krakéw 1945.

3 K. Dobrowolski ,Uwagi o osadnictwie ziem zachodnich, [w:] ,I Sesja Rady
Naukowej dla Zagadniert Ziem Odzyskanych 30 VII — 1 VIII 1945 r.”

z. 3: ,Zagadnienia ogélne osadnictwa ziem odzyskanych”, Biuro Studiéw
Osadniczo-Przesiedlericzych, Krakéw 1945, s. 100.
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Rajmunda Bulawskiego* — ,bezwzgledne wyeliminowanie
jednostki obcigzonej chorobami i ulomnosciami dziedzicz-
nymi, zwlaszcza umyslowymi”.

Zasiedlanie Ziem Zachodnich podszyte bylo medial-
na propagandg, ktéra oprécz funkgji integrujacej miala za
zadanie wytworzy¢ wsréd osadnikéw poczucie tworzenia
czegos wielkiego o znaczeniu historycznym, postawe poza-
dang przez dominujacy narracje polityczng. Stworzono wige
figure ,cztowieka zachodniego” — idealnego osadnika, kt6-
rego cechowaly lojalno$¢ narodowa i pafistwowa, gotowos¢
do po$wiecenia dla ojczyzny, jej ,powracajacych” ziem, od-
powiednia §wiadomos¢ historyczna, wytrwalo$¢, sumiennos¢
itp. Maria Tomczak® stusznie stwierdzita, ze projektowany
»cztowiek zachodni” byt przesycony etosem wielkopolskiego
pozytywizmu z drugiej polowy XIX wieku, a wiec mial przez
swoja pracg na Ziemiach Zachodnich udowodni¢ zasadno$¢
przynaleznoéci do Polski, jednoczesnie budujac zachodnie
przedmurze i bronigc nowych ziem przed Niemcami.

Przesiedlenia nabraly charakteru ideologicznego. Osad-
nicy bardziej lub mniej §wiadomie stawali si¢ organizatora-
mi nowego porzadku na Ziemiach Odzyskanych, ktéry to
porzadek mial by¢ wyznacznikiem prawidlowego funkcjo-
nowania nowej rzeczywistosci polskiej:

Waznym elementem propagandowych zaklinari byta

w koncu solidarnos¢ tworzacych si¢ na zachodzie spo-

4 R. Butawski, Problemy osadniczo-przesiedlericze Ziem Odzyskanych, [w:]
»1 Sesja Rady Naukowej dla Zagadnien Ziem Odzyskanych 30 VII -1
VIII 1945 1.7, z. 2, ,Biuro Studiéw Osadniczo-Przesiedlericzych”, Krakéw
1945, ss. 27-28.

5 M. Tomczak, Obraz osadnikéw w prasie i publicystyce polskiej, w: Ziemie
Odzyskane / Ziemie Zachodnie i Potnocne 1945-2005. 60 lat w granicach pari-
stwa polskiego, Wydawnictwo Instytutu Zachodniego, Poznan 2006, s. 49.
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tecznosci. Zgodnie z nig osadnicy nie tylko zostali po-
wolani do tego samego zadania na tym samym terenie,
lecz mieli takze stworzy¢ ,monolit narodowy”, ktére to
wyrazenie sugeruje pewng wyzszg forme spéjnosci my-

$lenia i dziatania w stuzbie zbiorowosci etnicznej®.

Posiadajac bardzo ogélny i skrétowy obraz sytuacji
przesiedlencéw z Kreséw Wschodnich, nalezaloby w tym
miejscu zwréci¢ uwage na mechanizm zakorzenienia. Od-
nosilby si¢ on w sposéb uniwersalny do kazdej jednostki
spolecznej, ktéra bez wzgledu na to, czy zostala przesiedlo-
na dobrowolnie, czy tez nie, podlega¢ bedzie podobnemu
mechanizmowi oraz korzysta¢ bedzie z podobnych narze-
dzi. Nalezy zaczaé od uporzadkowania pojeé, ktére okaza-
ty si¢ problematyczne przy opisie procesu zakorzenienia.
Mianowicie zakorzenienie potraktowane zostalo w niniej-
szym wywodzie jako znalezienie si¢ w kulturze odmiennej
niz wezesniejsza i odtworzenie stanu komfortu kulturowe-
go (jaki by on nie byt), ktéry towarzyszyl jednostce weze-
$niej. Stan komfortu kulturowego znaczylby tutaj tyle, co
swobodne poruszanie si¢ jednostki spolecznej w dobrze
znanej rzeczywistoéci kulturowej na poziomie norm i dy-
rektyw akceptowanych i/lub respektowanych, nawet jezeli
nie bylaby ta rzeczywistoéé satysfakcjonujaca w kontekscie
sfery wyobrazeniowej o jej pozadanym ksztalcie. Wazne
jest jednak, aby zakorzenienie zaczelo sie od odtworzenia
tegoz stanu komfortu kulturowego. Nastepnym etapem
zakorzenienia bylby proces enkulturacji. Przeciwstawiony
zostal on tutaj pojeciu asymilacji pochopnie utozsamianym
z zakorzenieniem i zwigzang z nim enkulturacjg, ktéra to

6 Z. Dulczewski, Spoleczne aspekty migracji na Ziemiach Zachodnich, Instytut
Zachodni, Poznan 1964, s. 65.
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jest procesem nabywania kompetencji kulturowej, uczenia
si¢ kultury’, a jej przedmiotem jest:

(...) zesp6t przekonan wspélnych dla grupy, a dotycza-
cych pojmowania rzeczywistosci, wlasciwego partycypo-
wania we wspélnocie, powszechnych norm i warto$ci.
Wiedza spolecznie podzielana (akceptowana i/lub re-
spektowana) musi wykazywa¢ duzy stopien stabilnosci,
gdyz to wlasnie zapewnia jej mozliwos¢ spelnienia roli
przewodnika dla wlasciwego i znaczacego dla innych

dziatania jednostki®.

Tymczasem asymilacja to, najprosciej méwigc, wrosnigcie
jednostki w nowsa kulture, najczesciej z efektem porzuce-
nia wlasnej kultury. Asymilacja moze dokona¢ si¢ na kilku
poziomach, poczawszy od tolerancji, ktéra — idac za Der-
ridg — juz na poziomie semantycznym jest nacechowana
negatywnie, gdyz wedlug laciriskiego Zrédlostowu znaczy
tyle, co ,znosi¢”. Kolejnym etapem bylby pluralizm, czyli
nadanie praw mniejszo$ciom, a nastgpnie utrzymywanie
ich w poczuciu nizszosci. Skrajnym zakoriczeniem tego
procesu bylaby eksterminacja. Podsumowujgc: zakorzenie-
nie powinno odbywa¢ si¢ w drodze enkulturacji z mozli-
woscig nieinwazyjnych dla zastanej kultury: emancypacji
i partycypacji rzeczywistosci kulturowe;.

7 J. Bednarski, v. enkulturacja w: Stownik etnologiczny, red. Z. Staszczak,
PWN Warszawa-Poznan 1987, s. 75.

8 W. Burszta, Antropologia kultury, Zysk i S-ka, 2005, s. 49.
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Reprodukcja kapitaléw promujacych -
perspektywy Pierre’a Bourdieu

Jako$¢ zycia jednostek spolecznych w duzej mierze jest
uzalezniona od wplywu kapitaléw, ktérych rozpoznania
dokonal Pierre Bourdieu. Nie wdajac si¢ w szczegdly oczy-
wistego kapitatu ekonomicznego, skupie si¢ na poczatek na
kapitale kulturowym, ktéry z powodu braku jednoznaczne;
definicji autora tego pojecia pozostawia szerokie pole inter-
pretacyjne. Cho¢ biorac pod uwage jego prace — Reproduk-
¢ga’ i Dystynkcja® — nalezy zalozy¢, ze pojecie kapitatu kul-
turowego jest silnie zwigzane z pojeciem klas. W Reproduk-
¢ji, ktora jest analizg francuskiego systemu edukacyjnego
z perspektywy dysonanséw klasowych powodujacych awans
edukacyjno-spolecznym lub tez nie, Bourdieu wnioskuje,
ze kapital kulturowy w postaci umiejetnosci intelektual-
nych, jezykowych to czynnik promujacy spolecznie dzieci
i miodziez z rodzin uprzywilejowanych klasowo. Zaznacza,
iz o tym, co zawiera kapital kulturowy, decyduje przede
wszystkim proces socjalizacji pierwotnej, ktéry ma wplyw
takze na zdolno$¢ pomnazania tego kapitatu (habitus). Co
nie znaczy weale, ze Bourdieu wyklucza z tego mechanizmu
instytucje wiedzy takie jak szkoly czy uniwersytety, uwaza
po prostu, ze socjalizacja wtérna przy wyposazaniu kapi-
talu kulturowego odgrywa pomniejsza role. W przypadku
przesiedlencéw z Kreséw Wschodnich wydaje si¢ slusznym
zaktadanie, Ze to proces socjalizacji wtérnej po przybyciu
na Ziemie Zachodnie mégl mie¢ zdecydowanie wigkszy
wplyw na ich habitus. Mam tu na mysli fakt, Ze habitus,

9 P. Bourdieu,]. Passeron, Reprodukcja, Wydawnictwo Naukowe PWN, 2012.
10 P. Bourdieu, Dystynkcja. Spoteczna krytyka wiadzy sqdzenia, Scholar, 2006.
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z ktérym przybyli przesiedlency, okazal si¢ do wymiany,
zbyt przestarzaly, aby sprawnie funkcjonowaé w nowym
$wiecie, na nowym polu. Bourdieu definiuje pole w sposéb

nastepujacy:

(...) sie¢ albo konfiguracja obiektywnych relacji miedzy
pozycjami. Pozycje za$ sa zdefiniowane obiektywnie ze
wzgledu na swoje istnienie i ze wzgledu na uwarunko-
wania, jakie narzucaja osobom, czy instytucjom je zaj-
mujgcym. Okreslajg ich aktualng i potencjalng sytuacje
(situs) w strukturze dystrybucji réznych rodzajéw wia-
dzy (czy kapitatu). (...) Posiadanie za$ owej wiadzy (ka-
pitatu) okresla dostep do specyficznych korzysci, o ktére

toczy si¢ gra w danym polu™

Kresowiacy muszg odnalez¢ si¢ w polu, w ktérym ich
dotychczasowy habitus moze nie zapewni¢ wygranej. To
w nim — ponownie — wypracuja nowe nawyki, nab¢da no-
wych umiejetnosci, ktére zredefiniujg ich dotychczasows
tozsamos¢ spoleczng i kulturows, aby zwigkszy¢ szanse na
wygrang w grze.

Pawet Lewandowski pisze: ,Przesiedlericy ze wschodu
wskazywali, ze s3 prostymi (nie w znaczeniu prostactwa,
lecz raczej »serca na dloni«), skromnymi, zyczliwymi ludz-
mi przywigzanymi do tradycji(...)”. Z drugiej strony, inni
widzieli ich zgola odmiennie: ,przesiedlericom ze wscho-
du zarzucano pijafistwo, hatasliwosé, zycie w brudzie, leni-

11 Idem, L. J. D. Wacquant, Zaproszenie do socjologii refleksyjnej, Oficyna Na-
ukowa, 2001.

12 P. Lewandowski, Wschod i Zachid przemieszczone oraz odtworzone. Powsta-
nie postimigracyjnego spoleczeristwa polskich Ziem Zachodnich, [w:] ,Kultura
i Spoleczenstwo”, nr 3, Polska akademia Nauk, 2013.
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stwo, biernos¢, niszczycielstwo i zabobony”. O imigrantach
z zachodu za§ méwiono, Ze s3 egoistyczni, nastawieni na
szybkie zarobki, robienie kariery itp. Inna réznica polegata
na tym, ze kresowiacy zabierali mozliwie najwigcej rzeczy,
podczas gdy migranci z zachodu polegali na tym, co zastali
w poniemieckich majatkach. Ostatecznie okazywalo si¢, ze
tego, z czym przyjechano ze wschodu, nie mozna produk-
tywnie wykorzysta¢ na zachodzie (w sferze technologicz-
nej). Dysonans pomiedzy posiadanym i zastanym, miedzy
habitusem i polem, nie sprzyjal procesowi zakorzenienia.
Bourdieu dzieli kapital kulturowy na trzy formy: wcielo-
ny, zinstytucjonalizowany i uprzedmiotowiony. Wcielony to
predyspozycje takie jak na przyktad gust, smak, wychowa-
nie, znajomos¢ etykiety. Zinstytucjonalizowany czyli taki,
ktéry jest potwierdzony odpowiednimi dokumentami, jak
np. dyplomy, certyfikaty i tym podobne. Uprzedmiotowio-
ny natomiast to dobra posiadane, jak ksiazki, narzedzia,
maszyny. O braku takich zasobéw czynnikéw promujacych
spolecznie kresowiakéw pisze wprost Kazimierz Zygulski,
osadnikéw réznily: ,jezyk, zwyczaje i obyczaje, poglady
i aspiracje, przesady i uprzedzenia, §wiatopoglad i miary
warto$ci”, co w polaczeniu z twierdzeniem Tomasza Sza-
roty™ o klasach spotecznych, ktére tworzyly podzial miedzy
osadnikami, niejako potwierdza wspomniane wcze$niej za-
tozenia Bourdieu . Przy czym nalezy zaznaczy¢, ze weielona
forma kapitalu kulturowego jest najcenniejsza w procesie
zakorzenienia, poniewaz ma charakter aksjomatyczny, nor-

13 K. Zygulski, Ziemie Zachodnie w Zyciu kulturalnym Polski, [w:] ,Przemiany
spoleczne na Ziemiach Zachodnich”, red. W. Markiewicz, P. Rybicki, Wy-
dawnictwo Instytutu Zachodniego, Poznan 1967, s. 256.

14 T. Szarota, Osadnictwo miejskie na Dolnym Slgsku w latach 1945-1948,
Ossolineum, Wroctaw 1969, s. 263.



Niezakorzenienie na Ziemiach Zachodnich. .. | 39

matywny i dyrektywalny i moze by¢ przekazywana kolej-
nym pokoleniom oraz otoczeniu bez ponoszenia kosztéw
materialnych. Forma wcielona determinuje ksztalt danej
kultury, podczas gdy na przyklad konwertowanie formy
zinstytucjonalizowanej kapitalu kulturowego nie moze si¢
juz odbywa¢ w tak uproszczonym mechanizmie i jest ona
zalezna od formy wcielonej oraz uprzedmiotowionej, ktéra
podlega atwiej akumulacji ze wzgledu na materialny cha-
rakter, wymiane débr, budowanie kapitalu ekonomicznego.

Na poziomie kapitalu ekonomicznego szansa wygranej
dla Kresowiakéw réwniez byta niewielka chocby ze wzgle-
du na ziemie, jaka przyszlo uprawia¢ osadnikom, ktéra
to ziemia wymagala inwestycji w nowy sprzet, wiecej na-
wadniania, wigcej nawozenia, a funkcjonowanie w prze-
strzeni miejskiej w sposéb zadziwiajacy dla migrantéw
z zachodu — ubiér chociazby — tylko wzmagaly podzialy
klasowe. Podejscie do pracy Kresowiakéw réwniez budzi-
to watpliwosci wsréd przybytych z zachodu. Przesiedleri-
com z Kreséw Wschodnich zarzucano lenistwo. Dbali oni
raczej o zycie towarzyskie niz zawodowe. Gospodarczos¢
i innowacyjno$¢ lezaly po stronie migrantéw z Zachodu.
Nalezy réwniez wspomnie¢, ze Kresowiacy byli zmuszeni
do zmiany pola, w ktérym dotychczas toczyli gre, podczas
gdy migranci z Ziem Zachodnich podejmowali decyzje
o zmianie miejsca zamieszkania bez przymusu, opierajac
si¢ jedynie o czysto ekonomiczng kalkulacje strat i korzy-
$ci wynikajacych ze zmiany pola. Ponadto ci ostatni mogli
migrowaé przez caly rok, natomiast Kresowiacy byli zna-
czaco uzaleznieni od warunkéw pogodowych. W tej sytu-
acji proces zakorzeniania nabiera zupelnie nowych barw.
Brak mozliwosci powrotu, bo tez nie byto do czego wracad,
wymagal ponownej enkulturacji na Ziemiach Zachodnich
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oraz wzmozonej pracy nad habitusem, zeby méc siegnaé po
kapitaly.

Kolejnym kapitatem scharakteryzowanym przez Bour-
dieu jest kapital symboliczny, ktéry wydaje si¢ najbardziej
niejednoznaczny i ktéry jest forma kapitalu spolecznego.
Doprecyzowujac: ,(...) jest on forma, jaka kazdy z nich
przybiera, gdy jest postrzegany za pomocg percepcji, ktéra
przyznaje mu specyficzng logike, lub, jesli kto§ woli, nie roz-
poznaje jego arbitralnosci i akumulacji.” Ten kapital upraw-
nia do wplywania na postrzeganie przez inne jednostki:

Zasoby, o ktérych tu mowa, rozumie¢ nalezy szero-
ko — zmienia si¢ ich warto$¢, usytuowanie, funkcja; za$
ich list¢ uwaza¢ nalezy za stale otwartg. Sg to ,stawki’”,
ktére, w autonomicznych pod-polach spotecznych gier —
naukowym, artystycznym, prawniczym itd. — mozna
wygraé¢. Oznacza to takze, iz podzial owych nagréd
podporzadkowany jest (jakosciowo) niejednorodnym
kryteriom podziatu (oraz dokonuje si¢ — gdy idzie o pro-

cedure — w rézny sposéb)®.

Przesiedlericy traktowani jako mniejszosci etniczne
mieli szans¢ na odbudowanie swojej kultury na Ziemiach
Zachodnich przynajmniej w stopniu pozwalajacym na jej
konwertowanie na poziomie kapitalu kulturowego przez
kolejne pokolenia. Idac za mysla Abnera Cohena (1974)
(ale rozszerzajac ja o sytuacje spoleczno-kulturows), uznaé
mozna, ze warunki ku temu byly sprzyjajace:

15 P. Rotengruber, Man in a Word of values. What is applied cultural studies
in a historical perspective, [w:] “Journal of Applied Cultural Studies”, nr 1,
2015.
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(...) tozsamosci etniczne ujawniaja si¢ wéwczas, kiedy
niezbedna jest nieformalna organizacja polityczna, kté-
rej zadaniem jest stworzenie bariery kulturowej wobec
jakiej$ grupy konkurencyjnej, aspirujacej do podob-
nych lub analogicznych celéw. W ten sposéb wywotana
wigZ etniczna stanowi rodzaj ,symbolicznego kapitatu”

w walce polityczne;.

Podpowiedzia, dlaczego nie dokonato si¢ zakorzenienie
na Ziemiach Zachodnich, byloby stwierdzenie, ze:

spos6b osiggania pozycji spolecznej jest wpisany w habi-
tus. Inaczej méwiac, podmioty spoleczne same — za po-
$rednictwem spolecznie i historycznie uksztattowanych
kategorii percepcji i ocen — czynnie okreslaja warunku-
jaca je sytuacje. Mozna nawet powiedzie¢, ze podmioty
spoleczne sg determinowane jedynie w stopniu, w jakim
same si¢ determinuja. Ale kategorie percepcji ocen, kté-
re leza u podstaw tej autodeterminacji same sg w duzej
mierze determinowane przez warunki spoleczne i eko-

nomiczne momentu ich powstawania'®.

Reprodukcja kapitatu kulturowego —

perspektywa pamieci Aleidy i Jana Assmannéw

Znajac juz koncepcje Pierre’a Bourdieu dotyczaca pojec
habius/pole/gra majacych ogromne znaczenie w rozumie-
niu procesu zakorzeniania, nalezaloby teraz zajaé¢ si¢ kwe-
stig pamieci, ktéra w naturalny sposéb Iaczy sie z pojeciami

16 Ibidem.
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Bourdieu i jest przez to drugim podstawowym skiadnikiem
majacym wplyw na proces zakorzeniania. Posilkujac sie
rozréznieniem pamieci zaproponowanym przez malzen-
stwo Aleidy i Jana Assmanéw na pamig¢¢ komunikatyw-
na i kulturowa oraz indywidualng i zbiorows, wyjasnie,
jak te rozréznienia rozumie¢ i jak majg si¢ one do procesu
zakorzeniania.

Podczas rozwazaii nad pamigcig indywidualng i zbioro-
wa' Jan Assmann powoluje si¢ na francuskiego socjologa
lat dwudziestych Maurice’a Halbwachsa, zaczynajac od
podkreslenia, ze teza osiowq prac Halbwachsa jest uwarun-
kowanie spoleczne pamigci. W swoich rozwazaniach Hal-
bwachs $§wiadomie pomija aspekty czysto biologiczne pa-
migci, unikajgc tym samym dualizmu ciala i ducha, o kté-
rym pisze Bergson®, i skupia wylacznie na wspomnianym
wezesniej aspekcie spolecznym pamieci. Taki spolteczny
wymiar studiéw nad pamiecig pozwoli zastanowié si¢ nad
wplywem pamieci na sytuacje przesiedlericéw z Kreséw
Wschodnich na Ziemiach Zachodnich.

Halbwachs uwaza, ze jednostki ,maja” pami¢¢ dlatego, ze
jest ona ksztaltowana przez zbiorowo$¢ i nie bytoby moz-
liwe posiadanie przez jednostke pamieci, jezeli jednostka
rozwijalaby si¢ w samotnosci. Idac tym tropem, Assa-
mann stwierdzit, Ze skoro proces socjalizacji jest tak istotny
w ksztaltowaniu pamieci, to okreslenie ,pamie¢ zbiorowa”
nie moze by¢ traktowane juz jedynie jako metafora i choé
»zbiorowosci nie »majg« pamieci, ale ksztaltuja pamiec¢
swoich czlonkéw. Wspomnienia, takze natury osobistej,

17 ]J. Assmann, Pamigc kulturowa. Pismo, zapamigtywanie i polityczna tozsa-
mos¢ w cywilizacjach starozytnych, Wydawnictwo Uniwersytetu Warszaw-
skiego, Warszawa 2008, ss. 51-63.

18 Vid. H. Bergson 1896.
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powstaja wylacznie przez komunikacje i interakcje w ra-
mach grup spolecznych™.

Do powyzszych rozwazan nalezy dolaczy¢ jeszcze poje-
cie ram spolecznych (cadres sociaux)®® wprowadzone przez
Halbwachsa, ktére ttumaczy, ze ,,calos$é¢ doswiadczen odby-
wa si¢ w kontekscie spotecznych ram znaczeniowych”. Hal-
bwachs twierdzi, ze podmiotem pamieci i pamigtania jest
zbiorowo$¢, skupia si¢ na fakcie, Ze podmiotem pamigtania
i pamigci jest jednostka zalezna od ,,ram” organizujgcych pa-
mie¢. Assmann dodaje, ze zalozenia Halbwachsa maja do-
datkowg warto$¢, poniewaz wyjasniajg réwniez zapomina-
nie. Jezeli jednostka i spoleczeristwo pamigtaja tylko to, co
»rekonstruowalne jako przeszlo$¢ w ramach odniesiert wia-
$ciwych dla okreslonej terazniejszosci, zapomniane zostaje
tylko to, co w terazniejszosci tej nie posiada odniesienia™.
Zmiana ram powoduje zapominanie, ktére to réwniez oka-
zuje si¢ mie¢ charakter spoleczny, ale nie to nas w tym miej-
scu interesuje. Skupmy si¢ na pamieci indywidualnej, czyli
tym, co jednostka zapamictuje. Istotne jest jednak réwniez
to, w jaki sposéb dokonuje wyboru tego, co ma zostaé za-
pamietane. W tym kontekscie nalezaloby zastanowic sig
nad wplywem pamieci na habitus. Przesiedlericy z Kreséw
Wschodnich nie spodziewali si¢ koniecznosci opuszczenia
swoich kregéw kulturowych?, tym samym zapamigtywane
bylo zupelnie co§ innego niz to, co byloby zapamietywane,
gdyby duzo wczesniej spodziewano si¢ przesiedleri. Moze

19 J. Assmann, op. cit., s. 52.

20 Pojecie ,ram spolecznych” wynika ze stworzonej przez Erwinga Goffmana
teorii ,analizy ram”, ktéra zajmuje si¢ badanie organizacji Zycia codzienne-
go. Vid. Goffman 1977.

21 ]. Assmann, op. cit.

22 F. Znaniecki, Rzeczywistos¢ kulturowa, Warszawa 1990.
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wtedy pamieé jednostki mialaby wplyw na wyksztalcenie
takiego habitusu, ktéry bylby pomocny podczas zakorze-
niania na Ziemiach Zachodnich?

Assmann wyjasnia rozréznienie ukute przez Halbwachsa
na pamie¢¢ indywidualng i zbiorowa — ot6z:

pamigc jest jednostkowa w sensie kazdorazowo niepo-
wtarzalnego polaczenia pamigci réznych zbiorowosci,
jako miejsce, w ktérym pamieé réznych grup spolecz-
nych spotyka si¢ i taczy w niepowtarzalny sposéb. Jed-
nostkowe w $cistym sensie tego stowa sg wylacznie od-

czucia, ale nie wspomnienia®.

Problem zaczyna si¢, gdy chodzi o pamie¢ zbiorows, kté-
ra jest powodem sporéw teoretycznych. Otéz wedlug Jana
Assmana

pamie¢ zbiorowa jest przypisana do czlonkéw zbioro-
wosci i nie jest dobrowolnie przechodnia. Ten, kto ma
w niej udziat, potwierdza w ten sposéb swa przynalez-
no$¢ do grupy. Stad pamieé jest konkretna nie tylko co
do przestrzeni i czasu, lecz réwniez co do tozsamosci.
(...) czas i przestrzeni jako kategorie pamigci zbiorowej
nacechowane s3 emocjonalnie, w tym kontekscie poja-

wia si¢ jako historia i ojczyzna (Heimat)*.

Kolejng cechg tej kategorii pamieci jest rekonstruktyw-
no$¢ uzalezniona od zmiennych ram odniesieni terazniej-
szo$ci. I w zasadzie rekonstruktywnosé nie budzi tutaj wat-

23 J. Assmann, op. cit. s. 53.
24 Ibidem,s. 55.
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pliwosci, jedynie przypisanie jej do watpliwej teorii o pa-
mieci zbiorowej. O jej watlosci wspomina Aleida Assmann:
»(...) wciaz pojawiaja si¢ glosy przestrzegajace przed po-
jeciem pamieci zbiorowej, gdyz jest ona czysta mistyfi-
kacja™®. Powoluje si¢ ona tym samym na Marcka Blocha
i jego recenzje ksigzki Halbwachsa. Stwierdzil on, Ze po-
jecie pamieci zbiorowej jest ,wygodne, ale nieco fikcyjne™.
Instytucje nie posiadaja ekwiwalentu pamieci indywidual-
nej z prostego powodu — otéz nie dysponuja czynnikiem
biologicznym. Niemniej instytucje moze i nie posiadaja
pamieci, ale potrafig ja niejako tworzy¢ poprzez wykorzy-
stywanie pamig¢ciowych znakéw, symboli, tekstéw, praktyk,
rytualéw, miejsc, pomnikéw?. Jak wspomniane zostalo juz
wyzej, zbiorowo$¢ nie ma pamigci, ale ma wplyw na pamieé
czlonkéw danej zbiorowosci — stad pytanie: czy pamie¢ in-
dywidualna jest jednoczesnie pamiecig zbiorowa? Idac da-
lej — pamig¢ zbiorowa utrwala i unifikuje wspomnienia tak,
ze moga by¢ przekazywane, rekonstruowane przez kolejne
pokolenia. Tutaj napotykamy pewne zagrozenie wynika-
jace z nieprawidlowego ksztaltowania pamieci zbiorowej,
ktére w przypadku przesiedlericéw moglo mie¢ negatywne
skutki podczas procesu zakorzeniania. Mianowicie chodzi
o poglad Andrei Marskovits i Simon Reich na mechanizm
koncentrowania pamieci wokét osi pomigdzy niesprawie-
dliwoscig a doswiadczeniem ofiary, przez co nie jest istotne
juz, kto jest ofiarg, sprawca, podzegaczem, przegranym?.

25 A. Assmann, Migdzy Historig a pamigcig, antologia, Wydawnictwo Uniwer-
sytetu Warszawskiego, Warszawa 2013.

26 M. Bloch, Memoire collective, tradition et couturne, [w:] ,Revue de Synthese
Historique”, nr 40, 1925, ss. 78-83.

27 A. Assmann, op. cit., s. 47.
28 A. S. Markovits, S. Reich, Das Deutsche Dilemma. Die Berliner Republik
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Marskovits i Reich pisza w tym kontekscie o pamieci naro-
du, niemniej wpisuje si¢ to w kontekst doswiadczeri prze-
siedlericéw z Kreséw Wschodnich, ktérzy na Ziemiach Za-
chodnich tworzyli w pewnym sensie nowe spoleczeristwo
zlozone z réznych kultur. Biorgc pod uwage traumatycz-
ne wydarzenia, jakim byly przesiedlenia, zagrozeniem za
nimi idgcym bedzie traktowanie tych wydarzen przez jego
uczestnikéw jako giéwnej narracji, toksycznego mitu, ktéry
to — powielany — nie bedzie sprzyja¢ zakorzenieniu nawet
w kolejnych pokoleniach. Utrwalanie pamieci o cierpieniu,
wyrzadzonych krzywdach moze jedynie podsycaé niepokéj
w stosunku do ,innego”, budzi¢ poczucie cigglego zagroze-
nia, nieufnos¢, ksenofobig, w koricu i gettyzacje.

Czym jest w takim razie pamigé¢ komunikatywna i kul-
turowa? Najprosciej moéwiac, pamie¢ komunikatywna
to opowiesci o wydarzeniach z niedalekiej przeszlosci,
o czyms, czego jednostka byla $wiadkiem. Dla lepszego jej
zrozumienia mozna pomysle¢ intuicyjnie o pamigci po-
koleniowej, ktéra jest odmiang pamieci komunikatywne;.
Aleida Assmann wspomina, ze ,pami¢é indywidualna jest
dynamicznym medium subiektywnego przepracowania do-
$wiadezer” 1 wyjasnia, ze z Janem Assmannem w tym kon-
tekscie uzywaja réwniez pojecia pamigci komunikatywnej?.
Pamig¢ komunikatywna jest ,zywa” albo aktywna poprzez
mechanizm wspominania i przekazywania tresci przez zy-
jace osoby. Jej zywotnos¢ jest ograniczona i siega jedynie do
czwartego pokolenia. Pamie¢ komunikatywna ma charakter
mniej formalny niz pamieé¢ kulturowa, ktéra jest zdecydo-
wanie bardziej zinstytucjonalizowana, a na pewno nacecho-

zwischen Macht und Machtverzicht, Berlin 1998, s. 41.
29 A. Assmann, op. cit., 43.
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wana pewnego rodzaju sakralnoscia. Jak juz zostalo wspo-
mniane wezeéniej, pamieé komunikatywna nie jest wieczna,
ale moze istnie¢ dluzej przez przeksztalcenie si¢ w pamiec¢
kulturows, ktéra natomiast — w odréznieniu od pamieci
zbiorowej — nie jest ujednolicana albo wiktana w polityke.
Cho¢ biorac pod uwage, ze moze ona powstawa¢ w wyni-
ku transformacji z pamieci komunikatywnej na kulturows,
to nalezy zastanowi¢ sig, czy nie bywa ona w jaki$ sposéb
wynikiem zewnatrzsterownosci, ktéra to prowokuje nieko-
niecznie pozadane konotacje np. polityczne. Niemniej dla
pamieci kulturowej istotne jest umaterialnienie w postaci
cyfrowych nosnikéw informacji, ksiazek i tym podobnych.
Wszystko to, co sklada si¢ na pamig¢é kulturows, jak: ry-
tualy, Swigta, artefakty, pomniki, rzeZby, wymaga ciaglego
dopasowania, odnawiania, dyskusji, aby bylo dopasowane
do zastanej rzeczywistosci®.

Problem z niezakorzenieniem w czwartym pokoleniu na
Ziemiach Zachodnich moze wynika¢ réwniez z tego faktu,
ze pamig¢é komunikatywna nie jest w odpowiedni sposéb
pieleggnowana i — co za tym idzie — pami¢é komunika-
tywna nie moze by¢ sprawnie transformowana w pamiegé
kulturows.

W kontekscie powyzszych rozwazan nalezaloby dodaé
jeszcze kategorie ,zewnatrzsterownosci” Davida Reisma-
na*. Ot6z wydaje si¢ zasadnym zastanowi¢ si¢ nad reflek-
syjnoscia jednostek uwiklanych w te wszystkie kategorie
pamieci. Zagrozeniem majacym swoje zrédlo w bezreflek-
syjnym pamietaniu jest przeklamanie wynikajace z zewng-
trzsterownego typu osobowosci. Uleganie dominujacym
w spoleczenistwie narracjom niewatpliwie ma wplyw na
30 Ibidem, s. 56.

31 D. Reisman, Samotny ttum, vis-a-vid/Etiuda, Warszawa 2011.
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pamigtanie, zwlaszcza na pamieé zbiorows, ktéra moze by¢
nacechowana wplywem opowiesci elementarnej*.

W przypadku Kresowiakéw na Ziemiach Zachodnich
zewnatrzsterowne dziatania odbily si¢ na mozliwosci pet-
nego zakorzenienia przesiedledicéw miedzy innymi po-
przez utrzymywanie ich przez wiadze w stanie niepewnosci
i poczuciu zagrozenia ze strony niemieckiej w celu dalszego
skutecznego sprawowania wladzy, jednoczenia wokél partii
komunistycznej. Z drugiej strony znalazla si¢ niechec do tej
partii i nieidentyfikowanie si¢ z figurg pioniera:

Pionier-zdobywca z lat czterdziestych jawi sie dzisiaj
jako postaé silnie obcigzona ideologicznie, nieledwie
wecielenie wzorowego obywatela PRL. A przyznawanie
si¢ do tego nie jest postawa pozadana w III Rzeczpo-
spolitej. Odrzucajac PRL, odrzuca si¢ zatem takze i he-

roiczny obraz osadnikéw z pierwszych lat powojennych.

By¢ moze odrzucenie to nie byloby tak jednoznaczne,
gdyby zagospodarowanie Ziem Zachodnich uznane zo-
stalo za sukces. (...) Z jednej strony zamyst wiadz, by na
Ziemiach Zachodnich zbudowa¢ lepszy socjalizm niz na
pozostalych obszarach Polski, a z drugiej utrzymujaca si¢
niepewnos$¢ co do dalszego losu tych ziem fatalnie wplyne-
ta na ich los juz po upadku komunizmu. Niezb¢dna trans-
formacja dokonala niemalych spustoszern w silnej niz gdzie
indziej skolektywizowanym rolnictwie i nienowoczesnym,
niedoinwestowanym przemysle. Pojawilo si¢ bezrobocie,
a wraz z nim uczucie marazmu i beznadziei. A do nich

32 Opowies¢ elementarna, to dominujaca narracja o przeszlosci danego spo-
leczeristwa; vid. R. Koselleck, Semantyka historyczna, Poznan 2001.
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schematach osadnika-ofiary, postaci biernej, bo pozbawio-
nej mozliwosci dziatania, wydaje si¢ najlepiej pasowac®.

Mitologizacja pamigci kulturowej —

perspektywa Rolanda Barthesa

Po uporzadkowaniu podstawowych kategorii pamieci
zajmiemy si¢ teraz problemem mitologizacji pamieci kultu-
rowej w kontekscie zakorzenienia Kresowiakéw, opierajac
si¢ przede wszystkim o rozwazania francuskiego struktura-
listy Rolnada Barthesa dotyczace zagadnienia mitu. Punk-
tem wyjécia bedzie semiologiczny watek zwiazany z rozkla-
dem znaku zaproponowanym przez szwajcarskiego jezyko-
znawce Ferdinanda de Saussure’a na znaczace (signifiant)
i znaczone (signifie). Barthes skupia si¢ przede wszystkim
na znaczgcym:

(...) element znaczony moze zawiera¢ kilka znaczacych,
tak jest w lingwistyce i psychoanalizie. Podobnie jest
z pojeciem mitycznym: dysponuje ono nieograniczong
iloscia elementéw znaczacych: moge znalez¢ tysiac fa-
cifiskich zdan ilustrujacych regute orzecznika, tysigc ob-
razéw oznaczajacych francuski imperializm. Znaczy to,
ze ilosciowo pojecie jest ubozsze od elementu znaczace-

go; czgsto odtwarza je tylko ponownie*.

W Mitologii Barthes tlumaczy ,mit” jako stowo, ktére
nie musi nawet posiada¢ werbalizacyjnej formy. ,Barthes

33 M. Tomczak, op. cit., s. 58.
34 R. Barthes, Mit i znak. Eseje, przel. W. Bloriska, Warszawa 1970, s. 37-38.
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stwierdza, iz kazdy przedmiot moze zosta¢ zuzytkowany,
zawlaszczony przez méwiace spoleczeristwo, czyli przejsé
z obszaru niemej materii w obszar kulturowo zinterpreto-
wany”*. Badacz zaznacza wiec, ze mit interpretowany kultu-
rowo moze by¢ nacechowany historycznie, co moze powo-
dowac¢ ich zmienno$¢ w stosunku do aktualnie panujacych
warunkéw spoleczno-kulturowych: ,Samo znaczenie mitu
jako zwiazek signifiant i signifié oparte jest na znieksztal-
ceniu sensu jezykowego.**” Barthes wyjasnia, w jaki sposéb
tworzone jest znaczenie mitu. Otz jest to ,(...) nieustajacy
ruch obrotowy, w ktérym na przemian ukazujg si¢ sens si-
gnifiant 1 jego forma, jezyk-przedmiot i metajezyk, $wia-
domo$¢ czysto znaczaca i $wiadomosé czysto obrazujgca”™.
W tym mechanizmie najwazniejsza funkcj¢ pelnig twércy
mitu, mitolog, odbiorcy mitu i

tylko lektura mitologiczna, zorientowana na wyrazne
odréznienie sensu i formy, umozliwia burzenie znacze-
nia mitu, jego demistyfikacje. Owa demistyfikacja winna
ujawni¢ podstawowg zasad¢ mitu, ktéra polega na prze-
ksztalcaniu historii w nature, na naturalizacji pojec. Bar-
thes wyraznie stwierdza, iz cztowiek w spoleczenstwie
mieszczariskim bezustannie zanurzony jest w falszywej
Naturze, ktéra dziatalno$é¢ demitologizujaca winna od-

stoni¢, ujawniajac gleboka alienacje®.

35 M. Marciniak, Japonia — rezim idealny Rolanda Barthesa, [w:] Czasopismo
Filozoficzne nr 6, 2010, s. 105.

36 Ibidem,s. 106.
37 R. Barthes, Mitologie, ttum. A. Dziadek. Warszawa 2008, s. 254
38 M. Marciniak, op. cit., s. 106.
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Pytajac wiec o powody niedokonania si¢ zakorzenienia
na terenach zachodnich nalezy wigc zwrdci¢ uwage na cha-
rakter mitéw obecnych w badanych regionach przesiedleni-
czych, aby méc poprawnie odezytac i zrozumie¢ stan mito-
logiczny owych regionéw.

Istotne przy badaniu problemu niedokonania si¢ zako-
rzenienia na Ziemiach Zachodnich s réwniez trzy czyn-
niki obrazujace sytuacje badanego regionu statystycznie.
Chodzi o: ruchliwos¢ spoleczng, poziom przestepczosci
oraz poziom innowacyjnoéci gospodarczej, ktérych rozu-
mienie intuicyjne w tym miejscu, na tym etapie rozwazan
powinno w zupelnosci wystarczy¢. Pomocne okazuje si¢
takze przelozenie badari Geerta Hofstedego na problem
zakorzenienia na Ziemiach Zachodnich, ktérych wynik
moze by¢ doskonalym sposobem na scharakteryzowanie
kulturowe danego regionu. Holenderski badacz przez 40 lat
badal wzorce funkcjonowania pracownikéw IBM w ponad
70 krajach. Bylo to na przelomie lat 60.1 70. XX wieku. Ho-
fstede sklasyfikowal pewne wymiary kulturowe podobne do
siebie, a istniejace w réznych krajach, ktére da si¢ zmierzyé
i mozna dzieki nim dokona¢ analizy poréwnawczej*’. Wy-
nikiem jego badan sa cztery wyrézniki kulturowe: dystans
do wtadzy (Power Distance Index — PDI), indywidualizm/
kolektywizm (Indvidualism — IDV), kobiecos¢/meskosé
(Masculinity — MAS), unikanie niepewnosci (Uncertain-
ty Avoidance Index — UAI). Istnieje jeszcze pigty wymiar
kulturowy wprowadzony przez Michaela Bonda, ktéry roz-
wijal badania Hofstedego. Takze on przeprowadzit badania
wiéréd pracownikéw IBM, unikajac wplywéw zachodnich.
Whyniki jego badan czesciowo pokrywaly sie z tymi zapre-

39 G. Hofstede, Kultury i Organizacje, Warszawa 2000.
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zentowanymi przez Hofstedego, mianowicie: badanie Bon-
da nie zlokalizowalo kategorii unikania niepewnosci. Za-
miast tej kategorii zaobserwowal natomiast inng — orien-
tacje dtugoterminowa/orientacje¢ krétkoterminows (Long

Term Orientation — LTO).

Niedokonanie si¢ zakorzenienia
w czwartym pokoleniu w kontekscie
wielokulturowosci przesiedlencze;j

W zrozumieniu, dlaczego nie dokonalo si¢ zakorzenie-
nie, niezwykle pomocna okazuje si¢ koncepcja Pierra Bo-
urdieu dotyczaca kapitaléw oraz pojeé: habitusu, pola i gry.
Kresowiacy znaleZli si¢ w swoim czasie w sytuacji, w ktérej
ich dotychczasowy habitus byl niewystarczajacy, aby mo-
gli na nowym polu skutecznie gra¢ o kapitaly. Problem
nasilal si¢ w kolejnych pokoleniach, poniewaz dodatkowo
nieuporzagdkowana byla kwestia pamieci Kresowiakéw
(doktadniej: méwimy tu o pamigci kulturowej, ktéra si¢
nie dokonata), a w konfrontacji z problemem mitologiza-
¢ji pamigci kulturowej (positkujac si¢ zalozeniem Rolanda
Barthesa), kwestia niedokonania si¢ zakorzenienia staje si¢
jeszcze bardziej zrozumiala, podczas gdy sam proces tegoz
zakorzenienia jeszcze bardziej zlozony; jak chocby przez
wspomniane wczesniej trzy czynniki, ktére negatywnie
wplywaja na proces zakorzenienia, a precyzyjniej: powodu-
ja niedokonanie si¢ tegoz zakorzenienia. Mianowicie cho-
dzi o kwestie: ruchliwosci spolecznej, przestgpczosci oraz
inicjatywy gospodarczej. Wszystkie te elementy przenikaja
si¢ i wplywaja na siebie nawzajem — nadmierna ruchliwo$¢
spoleczna, a $cilej odplyw klasy kreatywnej, wynika z ni-
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skiego poczucia bezpieczeristwa spowodowanego wysokim
stopniem przestepczosci, ktéry to z kolei moze wynikaé
z niesatysfakcjonujacego poziomu kapitalu ekonomiczne-
go, a niezadowalajacy kapital ekonomiczny powoduje réw-
niez odplyw klasy kreatywnej.

Wielokulturowo$¢ przesiedlericza to nie to samo, co
wielokulturowos¢ wytwarzana spontanicznie na zasadzie
wzmozonej ruchliwosci spolecznej, ktéra powoduje dobro-
wolne ksztaltowanie si¢ spoleczenstwa wielokulturowego.
Wielokulturowo$¢  przesiedlericza, ktéra charakteryzuje
Ziemie Zachodnie, nie zostala wytworzona spontanicz-
nie, rzadzi si¢ zupelnie odmiennymi prawami — powstala
w wyniku przymusu i nacechowana jest traumg. W dodat-
ku przesiedlenia Kresowiakéw byly ewenementem w tej
czesci Europy ze wzgledu na fakt, iz tworzylo sie zupelnie
nowe spoleczeristwo w dodatku sktadajace si¢ z — w duzym
uproszczeniu — ,s3siadéw”, ktérzy na nowej ziemi stali si¢
sobie ,,obcy”.

Nalezaloby si¢ zastanowi¢ nad metodami, ktére pomo-
gly w zarzadzaniu miastem o charakterze wielokulturowo-
§ci przesiedlenczej, jakiego tozsamos¢ nie zostala w pelni
uksztaltowana. Takie dziatanie mogloby przynies¢ réwniez
empiryczne potwierdzenie o niedokonaniu si¢ zakorzenie-
nia w czwartym pokoleniu, a takze narze¢dzie umozliwiajace
produktywne funkcjonowanie tego typu regionéw. Jednak
s3 to problemy, ktére przed wyczerpujacym badaniem moga
zostaé jedynie zasygnalizowane.
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ELzBieTA STACHOWIAK (UAM)

Komunikat wpisany w architekture.
Semiotyczna analiza okien

w perspektywie codziennosci

Streszczenie: W ramach antropologii codziennosci autorka skupia
si¢ na roli okna jako obramowanej plaszczyzny umozliwiajacej pre-
zentowanie na jej szklanej powierzchni rozmaitych komunikatéw.
Okazuje sie, ze wewnatrz tej swoistej przestrzeni architektonicznej
ludzie upubliczniajg rozmaite tresci: od indywidualnych preferencji
estetycznych (dekorowanie okien kwiatami, zastonami, firanami) po-
przez symbole religijne, pafistwowe az po najbardziej osobiste pogla-
dy. Autorka rozpoznaje przestrzen okna jako sfera graniczna, /iminal-
ng, gdzie odnalez¢é mozna nieustanne napigcie pomigdzy codzienno-
$cig i $wietem, sacrum i profanum, przestrzenig i czasem, strategiami
i taktykami, zakrywaniem i odkrywaniem, tym, co prywatne, i tym,
co publiczne itd. Operujac aparatem pojgciowym zaproponowanym
przez Michela de Certeau, autorka stara si¢ pokaza¢ jak kultura ule-
ga cigglym przemianom poprzez praktyki zycia codziennego, w jaki
sposéb poszczegdlni uzytkownicy okien starajg si¢ przechwytywac
ten element architektury, indywidualizowaé go i wykorzystywaé do
wiasnych celéw. Specyficzne taktyki sprawiaja jednak, ze okno po-
niekad przestaje by¢ wylaczng wlasnoscia swego uzytkownika, staje
si¢ miejscem ambiwalentnym, niejednoznacznym. Okno przeznaczo-
ne dla spogladajacego z zewnatrz przechodnia, staje si¢ przestrzenig

agoniczng lub przeciwnie — obszarem, w ktérym ludzie jednocza sie
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za posrednictwem okreslonych znakéw. Dlaczego to wlasnie okno
wykorzystywane jest do przekazywania rozmaitych tresci? Za innymi
badaczami (Panofsky, Friedberg) autorka definiuje rame jako forme
symboliczna, stuzacy tatwemu obramowywaniu tresci i ujarzmiaja-
cg spojrzenie w konkretnych granicach. Przytoczone w tekscie przy-
ktady praktyk zwigzanych z uzytkowaniem okien gcza ze soba ele-
ment codziennosci oraz pewne elementy swigza. Udekorowane okna,
podobnie jak sztuka, wyrywaja cztowieka z tego, co stanowi element
jego codziennosci, czasem poprzez nietypowe zestawienie réznych
elementéw zmuszajg czlowicka do innego spojrzenia na $wiat, do
rewizji kodu.

Stowa kluczowe: Okna, architektura, przekaz, liminalnos¢, taktyki

Summary: Within the antropology of everyday life, the author con-
centrates on the role of the window as a framed surface enabling
the presentation of various communications on its glass surface. She
comes to the conclusion that inside this specific, architectural space,
people publish variety of contents: from individual aesthetic prefer-
ences (for example: decorating windows with flowers, curtains, etc.)
through religious and national symbols, to the most personal worl-
dviews. The author recognizes the window as a /iminal sphere, where
there is a constant tension between everyday life and holiday, sacred
and profane, space and time, strategies and tactics, covering and ex-
posing, private and public etc. Using the conceptual apparatus pro-
posed by Michel de Certeau, the author seeks to show how people
individualise windows by their everyday life practice, and use it
for their own purposes. Sometimes, through such particular tactics
the window becomes an even more ambivalent and ambiguous space.
The window, designed for an outward-looking passerby, becomes an
agonizing space or in contrast — a place where people unify through
the common signs. Why are windows the ones used to convey various

content? According to the other authors such as: Erwin Panofsky,
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Anne Friedberg, this text’s author defines he frame as a symbol-
ic form for the easy framing of the contents and subduing the view
within specific boundaries. Decorated windows, similarly to art, can
pull people out of the everyday life. Sometimes atypical comparisons
of the elements and contents can make a person look at the world in
an unusual way and revise the code.

Key words: windows, architecture, communication, liminality, tactics

Okno to otwdr, szczelina, przez ktérg wpada powietrze
i $wiatto. Otwiera i zamyka; oddziela przestrzenie ,tutaj”
i ,tam”, wewnatrz i na zewngtrz, ,przed” i ,za”. Okno
otwiera si¢ na dalej polozony, tréjwymiarowy $wiat: jest
membrang, ktérej powierzchnia spotyka si¢ z glebia (...).
Okno to réwniez rama, proscenium: jego krawedzie
utrzymuja widok na miejscu. Okno sprowadza zewngtrze

do dwuwymiarowej plaszczyzny, staje si¢ ekranem (...)".

— w ten sposéb okno definiuje amerykariska badaczka Anne
Friedberg w pierwszym rozdziale ksigzki poswigconej prze-
mianom zachodzacym w systemach wizualnych. Niezwykle
ciekawym jest ten element architektury, jakim jest okno;
ilez znaczen niesie ze soba, jakze ubogie byloby zycie lu-
dzi pozbawionych $wiatla. Okazuje si¢, ze ten zamkniety
w ramie $wiat jest bogatym nos$nikiem znaczen, niczym
dzieto sztuki mawigzuje do przekonania o przezroczystosci
swiata®. Okno jako element codziennosci jest przestrzenig
graniczng pomiedzy tym, co prywatne, a tym, co publicz-

1 A.Friedberg, Wirtualne okno. Od Albertiego do Microsoftu, ttum.: A. Rejniak-
-Majewska i M. Pabis-Orzeszyna, Oficyna Naukowa, Warszawa 2012, s. 3.

2 M. Owsiany, Sztuka — miedzy oknem a lustrem, [w:] ,Fundacja Servire Ve-

ritati Instytut Edukacji Narodowe;j”, http://ien.pl/index.php/archives/886
[dostep: 29.11.2015].
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ne, pomi¢dzy odkrywaniem a ukrywaniem. Ta cienka szyba
oddziela dwa zupelnie rézne $wiaty, wpisana jest wigc w nia
pewna ambiwalencja.

Wraz z nadejsciem nowoczesnosci i pojawieniem si¢ idei
szklanych doméw bylo mozna obserwowaé, jak stopniowo
cale budynki stawaly si¢ jednym wielkim, pozbawionym
scian oknem. Ten swoisty topos kulturowy przedostal si¢
nawet do rzeczywistosci wirtualnej, gdzie jako wydzielony
obszar ekranu ukazuje dzis interfejs danego programu kom-
puterowego. Mozna powiedzieé, ze w dzisiejszym $wiecie
ludzie, niezaleznie od przestrzeni, w ktdrej sie znajduja,
zawsze otoczeni sg oknami. O istotnej roli okien §wiadczg
takze wyrazenia jezykowe takie jak: okno na swiat, chodzic
od okna do okna, wchodzic oknem, zaglgdac ludziom w okna,
wyrzucac pienigdze przez okno. Analizujac podobne zwigzki
frazeologiczne, ma si¢ wrazenie, iz okno nie jest zwyklym
elementem architektury, ale stanowi symbol o nadzwyczaj-
nej sile oddzialywania.

Okno od dawna rozpoznane jest w polskiej kulturze jako
przestrzeri wyjatkowa. W' tradycji ludowej popularny byt
zwyczaj wystawiania gromnicy w oknie podczas burzy.
Wierzono, ze $wieca uchroni domownikéw przed groz-
nym zywiolem. Okno jako miejsce wyjatkowe odgrywato
wazng role w wielu obrzgdach. Dawniej istnialo przeko-
nanie, ze dusza zmarlego wychodzi z domu przez okno,
stad po $mierci nalezalo je otworzy¢, aby utatwic jej podréz
w za$wiaty. Podobnie para mtoda po $lubie wchodzita do
domu przez okno, aby dziataniem tym zmyli¢ zle duchy’.

3 M. Wéjtowicz, Etnografia Lubelszczyzny — ludowe wierzenia o domu, http://
teatrnn.pl/leksykon/node/3124/etnografia_lubelszczyzny_%E2%80%93_
ludowe_wierzenia_o_domu#8 [dostep: 29.11.2015].
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Cho¢ okna s3 elementem codziennosci, to historia kul-
tury zna kilka szczegdlnych okien. Jednym z najstynniej-
szym okien w Europie jest z pewnoscig okno papieskie
w Watykanie, w ktérego strong zwrécone sg oczy wszyst-
kich chrzescijan. To wlasnie z okna Patacu Apostolskiego
papiez odmawia modlitwe Anio? Pariski i stamtad blogo-
stawi codziennie tysigce wiernych zgromadzonych na Pla-
cu Swietego Piotra. Podobng role odgrywato okno Patacu
Biskupiego przy ulicy Franciszkariskiej w Krakowie za zy-
cia Jana Pawta II, ktére stanowilo miejsce spotkan papieza
z mlodziezg, podczas jego wizyt w Polsce. Symbol okna wy-
korzystal papiez Innocenty III, ktéry otworzyt w Rzymie
w 1198 roku pierwsze okno Zycia, miejsce w ktérym matki,
mogly pozostawiaé swoje dzieci w sytuacji, kiedy nie byly
w stanie podjac si¢ ich samodzielnego wychowania®.

Okna nie s3 jedynie symbolem zycia, otwarcia czlowieka
na transcendencje. Kultura zna takze inne okna. Méwi sie,
ze okna sq jezykiem Amsterdamu — stynna Dzielnica Czer-
wonych Latarni pelna jest okien, w ktérych swoje ciata wy-
stawiajg kobiety §wiadczace ustugi erotyczne’.

Ta niesamowita réznorodnos$¢, z jaka mozna si¢ spotkaé
przy okazji podjecia tematu okien w kulturze, sprawila, ze
zdecydowalam si¢ pos$wigci¢ temu zagadnieniu wigkszg
uwage. W niniejszym tekscie skupie si¢ na oknach zwyczaj-
nych, codziennych, tych, ktére mija si¢ kazdego dnia w dro-
dze do pracy, uczelni, szkoly. Chciatabym zwréci¢ tu uwage

4 M. Kotas, Najstarsze okno zycia, [w:] ,Tygodnik Katolicki Niedziela”,
3.04.2013,  http://www.niedziela.pl/artykul/105265/nd/Najstarsze-%E-
2%80%9E okno-zycia%E2%80%9D [dostep: 29.11.2015].

5 Dgzielnica czerwonych swiatel w Amsterdamie, [w:] Amsterdam.info,
http://www.amsterdam.info/pl/rozrywka/dzielnica-czerwonych-latarni/
[dostep: 29.11.2015].
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na te elementy codziennosci, ktére zazwyczaj umykaja na-
szej uwadze i pokazaé, jak wielka ilo§¢ znaczen potrafi niesé
ze sobg ta specyficzna, graniczna przestrzen.

Wozorujac sie na stylu badari zaproponowanym przez
Rocha Sulim¢ w Antropologii codziennosci, chciatabym,
aby niniejszy tekst byl jeszcze jednym raportem z zycia
codziennego, zbiorem zaobserwowanych rzeczy i refleksji
bardziej, anizeli klasycznym wywodem naukowym. Przyta-
czajac za polskim kulturoznawcg stowa Georga Simmela:
»Kazda jednostke w pewnym sensie otacza mniejsza lub
wigksza sfera promieniujacego z niej znaczenia, w ktérej
zanurza si¢ kazdy, kto z nig obcuje™. Takze okna stanowia
bogaty symbol, z ktérego promieniuje wiele znaczer, a po-
szczegolni uzytkownicy weigz dodajg nowe. Ten element
architektury nieustannie semiotyzuje si¢ w przestrzeni
miejskiej i prywatnej zarazem, wchodzac w relacje z rozma-
itymi elementami tych dwéch sfer. Chcialabym wigc zapro-
ponowac ponizej krdtkq opowiesc o oknach, ktéra zrodzila sig
z doswiadczen zycia codziennego i ktéra stanowi zaledwie
zarys, wstep do badani, wymagajacych w przyszlosci pogle-
bienia i rozwinigcia.

Spacerujac ulicami miast, mozna natkna¢ si¢ na rézne
okna: s3 okna puste, zamknigte, zaslonigte, zabite deskami,
ale bywaja tez okna otwarte, w ktérych pojawia si¢ jakas
nieznana twarz. Ludzie siedzacy w oknach s3 niezwykle
ciekawym zjawiskiem. Najczesciej sg to ludzie starsi, samot-
ni, ktérzy opierajac si¢ na parapecie, zaczynaja zy¢ w prze-
strzeni pomigdzy: cichym domem a gwarem ulicy. W tym
przypadku okno moze sta¢ si¢ metafora wycofania ze swia-

6 G. Simmel, Socjologia, Warszawa, 1975, s. 425, cyt. za: R. Sulima, An¢ro-
pologia codziennosci, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagielloriskiego, Krakéw
2000, 5. 13.
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ta, oddalenia widza spogladajacego na miejski spektakl za
oknem. Robert Romanyshyn opisuje okno wlasnie jako
element ustanawiajacy granice pomiedzy postrzegajgcym
a postrzeganym’. Powolujac si¢ na francuskiego architekta
Le Corbusiera, Anne Friedberg podkresla, ze architekto-
niczne okno moze przywodzi¢ na mysl odpowiednik kame-
ry filmowej. Jak czytamy: ,(...) dom staje si¢ swego rodzaju
ysystemem do chwytania obrazéw” — ,niczym innym jak
systemem widokéw podporzagdkowanych przez widza na
podobnej zasadzie, jak filmowiec dokonuje montazu™.

Spogladajac przez okno, na to, co dzieje si¢ na ulicy, pa-
trzymy jak na film, przy czym samemu wybieramy pole ob-
razu ustanowione w granicach ramy i zasiegu wzroku.

fot. 1: http://www.freeimages.com/photo/old-sad-woman-looking-through-
-window-1430945

7 R. D. Romanyshyn, Technology as Symptom and Dream, Routledge, New
York, 1989, s. 42, cyt. za: A. Friedberg, op. cit., s. 42.

8 B. Colomina, Privacy and Publicity. Modern Architecture As Mass Media,
The MIT Press, 1994, cyt. za: A. Friedberg Anne, op. cit., s. 231.
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Ci, ktérzy mijaja siedzacych w oknach ludzi, nie zwraca-
ja na nich uwagi albo czujg si¢ skrgpowani ich obecnoscia.
W takich sytuacjach, jak powiedziatby Erving Goftman, lu-
dziom przychodzi z pomocy tak zwana grzeczna nieuwaga’.
To niezwykle ciekawa sytuacja, kiedy to nie przechodzien
jest zagladajacym w okna podglgdaczem, ale role si¢ odwra-
cajg i sam jest obserwowany. Z drugiej jednak strony, ludzie
w oknach nigdy nie s jedynie widzami, oni takze zZapa-
ni sq w szklang putapke obramowania i zostajg skadrowani.
Bowiem okienne ramy ustanawiajg nie tylko powierzchnie
pokazu, ale takze przekazu.

Czasem okno staje si¢ miejscem prawdziwego spektaklu
zycia. Podczas mycia okien, czlowiek staje si¢ niemal per-
formerem prezentujacym publicznie swoje umiejgtnosci.
Z oknami zwigzane s3 rozmaite praktyki, nie tylko ich: my-
cie, zaslanianie, odslanianie, otwieranie, zamykanie, ale tak-
ze dekorowanie. To wlasnie przyozdabianiu okien chciata-
bym poswieci¢ szczegdlng uwage.

Za Michlem de Certeau: tego typu dzialanie, jakim
jest przyozdabianie okien i inne specyficzne praktyki ich
uzytkownikéw, mozna byloby okresli¢ mianem zaktyk, zas
okno jako element architektury bylby przykladem pew-
nej strategii’. Projekty architektoniczne rzadza si¢ swo-
imi prawami, podstawg staje si¢ tutaj zachowanie zasad
tadu i symetrii. Nie kazdy cztowiek moze zaprojektowac
dla siebie budynek, gdyz potrzebne s3 do tego odpowied-
nie kompetencje. Kiedy na przykiad ludzie decyduja si¢

9 E.Goftman, Zachowanie w miejscachpublicznych: ospolecznejorganizacji zgro-
madzeri, ttum. O. Siara, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2008.

10 A. Friedberg Anne, op. cit., s. 436.

11 M. de Certeau, Wynalezc codziennosé. Sztuki dzialania, ttum. K. Thiel-Jari-
czuk, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagielloriskiego, Krakéw 2008.
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oplaci¢ specjalistéw, ktérzy sporzadzaja dla nich projekt
wymarzonego domu, w wielu kwestiach nalezy podpo-
rzagdkowa¢ si¢ radom fachowcéw. Okna w takim projek-
cie nie s3 elementem przypadkowym, bo zawsze towarzy-
szy¢ powinien im pewien zaplanowany z gory rytm. W ten
spos6b okna stajg si¢ bardzo wazng, przemyslang czgécia
catej kompozycji. Nie kazdego czlowieka sta¢ na zbudo-
wanie sobie wlasnego domu, stad kupujac mieszkanie na
jakims osiedlu, ludzie muszg zaakceptowa¢ niejako zastane
rozmieszczenie 1 ksztalt okien, a czasem nawet kolor ram
okiennych. Bardzo rzadko zdarza si¢, aby w bloku, mozna
bylo przesuwaé, zamurowywaé czy powigksza¢ okna we-
dlug wlasnego upodobania, gdyz okna te sg jedynie czgscia
wigkszej, sp6jnej calosci. Architektura jest wige pewna stra-
tegia, jest zwigzana z instytucjami wladzy, ludzie nie majg
bezposredniego wplywu na jej ksztaltowanie. De Certeau
taczy strategie z dominacja miejsca nad czasem. Architek-
tura doskonale wpisuje si¢ wigc w te teori¢ jako miejsce
utrwalania znaczen. Takze Umberto Eco zwraca uwage na
specyficzng role budownictwa — na stosunek, jaki zacho-
dzi w nim miedzy tym, co zmaczgce, a tym, co znaczone.
Wioski filozof uwaza, ze w tym przypadku signifiant po-
krywa si¢ z signifié, dzielo architektoniczne nie méwi o rze-
czywistodci zewnetrznej, tak jak robig to inne sztuki, ale
méwi o sobie samym, o tym czym jest, co w sobie miesci
i jakie funkcje spetnia?. W tym sensie dostrzegam w archi-
tekturze realizacj¢ przemyslanej strategii. Zadaniem palacu
krélewskiego jest manifestacja bogactwa i wladzy monar-
chy, funkejg skromnego mieszkania przecigtnego obywatela
jest mozliwo$¢ zaspokojenia w nim podstawowych potrzeb

12 U. Eco, Funkeja i znak (Semiologia architektury), [w:] Pejzaz semiotyczny,
tlum. A. Weinsberg, Paiistwowy Instytut Wydawniczy, Warszawa 1972.



66 | Elzbieta Stachowiak

biologicznych i zapewnienie bezpieczeristwa. Architektura
staje si¢ wiec nos$nikiem konkretnego przekazu, pelni role
komunikacyjna.

Ludzie, nie s3 jednak tylko biernymi uzytkownika-
mi przestrzeni, ktéra zostala dla nich zaprojektowana.
De Certeau w swoich ksigzkach doskonale pokazuje, jak
kultura ulega ciaglym przemianom poprzez praktyki zy-
cia codziennego. Mieszkaricy staraja si¢ przechwytywaé
miejska przestrzen, stawac si¢ jej aktywnymi twdrcami,
zagospodarowywacé ja wedlug wlasnego uznania i potrzeb,
indywidualizowa¢ ja. Tym wicksza potrzeba towarzyszy
zindywidualizowaniu przestrzeni prywatnej, do ktérej
naleza okna. Proces personalizowania, manifestowania
w okiennych ramach swych specyficznych gustéw este-
tycznych najlatwiej jest zaobserwowaé w okresie §wiatecz-
nym. Wéwczas do tego, co typowo przestrzenne, wlacza
si¢ kategoria czasu. Okno udekorowane to okno odswigzs-
ne, wyjatkowe, spersonalizowane, ktérego aktywny uzyt-
kownik wykorzystal odpowiedni moment do zamanife-
stowania swoich wierzen, pogladéw, gustéw. Uwazam, ze
jest to o tyle ciekawy przykiad zaktyki, ze jest ona jednak
wpisana w pewne miejsce i to miejsce niejednoznaczne.
Dekorowanie okna to estetyzacja przestrzeni prywatnej
i publicznej zarazem — to dzialanie w polu obcego, kté-
re ma jednak swoje konkretne miejsce. Jest to oczywiscie
dziatanie podpigte pod pewien konkretny system. Pierw-
szym takim systemem moze byé system mody okreslony
przez kréj firan, cieszacy si¢ wielka popularnoscia specy-
ficzny typ rolet czy tez rozpowszechniony zwyczaj sta-
wiania kwiatéw na parapecie. Zdarza si¢ jednak, ze ludzie
prezentuja w oknach duzo wiecej niz tylko swoje upodo-
bania estetyczne. Swigto Bozego Ciata na przyktad jest



Komunikat wpisany w architekture... | 67

fot. 2. http://www.polskiekrajo-
brazy.pl/Galerie/318:Beskid_Sla-
ski/32988:BielskoBiala._Kolorowy_
wystroj_okna_w_ruderze..html

doskonaty okazja do zamanifestowania innym swojej wia-
ry. Powszechne stato si¢ dekorowanie okien, pod ktérymi
przechodzi w ten dzieri procesja.

Otwartym pozostawiam tu pytanie, co w przypadku tego
typu dzialan nalezaloby zaliczy¢ do taktyk: przyozdabianie
okien czy moze przeciwstawienie si¢ tej tradycji. Wydaje sie,
ze okno jest przestrzenia, w ktérej wszelkie granice pozostaja
plynne. To od konkretnego kontekstu zalezy, czy w danym
przypadku nalezy méwic o strategiach czy tez taktykach.

Od kilku lat tuz przed swictem Bozego Ciata w Interne-
cie pojawiaja si¢ memy z wizerunkiem Chrystusa opatrzo-
ne hastami Przyjdg i sprawdzg, czy umyles dla mnie okna czy
Umyyj okna dla Chrystusa. Mozna powiedzie¢, ze internauci
powielaja tkwiace od lat w mentalnosci Polakéw schema-
ty. Wszyscy wiedzg, ze idg swigta, trzeba umyc okna — nie
podlogi, nie drzwi, ale wlasnie okna. W wyrazeniach tych
dostrzegam wrecz jezykowa forme przemocy — klasyczne,
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zaproponowane przez Michela Foucaulta polaczenie wla-
dzy, wiedzy i jezyka. Dla tego francuskiego filozofa teoria
wiadzy byla wlasnie teorig jezyka, bo w nim si¢ przejawiala.
To wstyd nie umy¢ okien, gdy zrobili to wszyscy sasiedzi.
Na ile wigc okno pozostaje naszgq prywatng przestrzenis,
a na ile ingeruja w nig inni?

Podczas przyozdabiania okien symbolami chrzescijan-
skimi i plakatami $wigtych, nawet jesli mialyby one wy-
raza¢ wiare, to jednak w wyniku tych dzialan, okna te po
czesci przestajg naleze¢ do ich whascicieli. To nie sg juz szy-
by, przez ktére mieszkaricy domu wygladaja, by podziwiaé
$wiat, ale to okna dla innego, te, na ktére spoglada si¢ z ze-
wnatrz. Tak okno staje si¢ przestrzeniag nowej gry pomie-
dzy sacrum i profanum, tym, co prywatne i publiczne. Roch
Sulima stwierdza, ze:

,Ozdoba” (zdobienie) jest znakiem podwdjnego zwiaz-
ku, posiada wiec nieograniczone wprost mozliwosci me-
taforyzacji codziennej rzeczywistosci. Pozwala laczy¢,
czyli zestawiaé i poréwnywaé, nawet najbardziej odlegte
aspekty rzeczywistosci; podwaza zatem jednoznacz-
no$¢ zastanych kwalifikacji, taksonomii i hierarchizacji,
wzmaga ambiwalencje obrazu §wiata, potwierdza jego
yprzejsciowosc”, epizodycznose” i , progowosc™.

Niezwykle interesujacym wydaje si¢ fakt, iz gléwnym
przedmiotem zainteresowari tego antropologa codzienno-
§ci sg przestrzenie rozpoznane jako /Ziminalne. Analizowane
przez Sulime ogrédki dzialkowe to przestrzeri graniczna,
w ktorej rozmywaja sie granice pomiedzy Naturg a Kulturs,

13 R. Sulima, Antropologia codziennosci, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiel-
loniskiego, Krakéw 2000, s. 32.
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czasem wolnym a pracg, dniem powszednim a $wietem™.
Opisany w kolejnych rozdzialach fenomen inskrypcji Jozef
Tkaczuk pojawiajacych sie w latach 90. na terenie Saskiej
Kepy wykorzystuje z kolei dwuznaczng figure woznego.
Autor charakteryzuje posta¢ pracownika Szkoly Podstawo-
wej nr 15 na Saskiej Kepie — Jozefa Tkaczuka — jako postaé
ambiwalentng: reprezentujaca strukture szkoly, a zarazem
swoista antystrukture poprzez swéj zwiazek ze sfera nie-
czysta — piwnica kottownia, $mietnikiem®. Tym ciekawsza
moze wydawaé si¢ analiza okien, ktére réwniez sa przy-
ktadem przestrzeni liminalnej. Wszystko to, co wigze si¢
z oknami, stanowi rodzaj nieustannej gry pomiedzy swigtem
a codziennoscig, sacrum a profanum, przestrzenig a cza-
sem, strategiami a taktykami, zakrywaniem a odkrywaniem,
tym, co prywatne, a tym, co publiczne, i tak dalej. Friedberg
uwaza, ze to rama ze wzgledu na swa strukture stanowi sfere
napig¢ pomigdzy mobilnoscig miejskiego flaneura a bezru-
chem prezentowanych w oknie komunikatéw!e.

Jako nos$nik kulturowych przekazéw okno nie jest za-
rezerwowane jedynie dla tresci sakralnych, jak dzieje sie
to podczas swieta Bozego Ciala, ale takze swieckich. Lu-
dzie wykorzystuja t¢ przestrzen, by manifestowaé swoje
poglady polityczne — na przyklad: niezadowolenie z po-
czynan wladzy badZz poparcie dla wybranych postaci ze
sceny politycznej (rys. 3). To w oknach pojawiajg si¢ fla-
gi narodowe podczas waznych wydarzen paristwowych,
a nawet imprez sportowych. To miejsce, w ktérym mozna
wyrazi¢ swojg tozsamo$¢ narodowa, da¢ wyraz swojej so-

14 Ibidem, s. 24.
15 Ibidem, ss. 61-66.
16 A. Friedberg, op. cit., s. 15.
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lidarnosci. Za Eco mozna powiedzieé, ze dany repertu-
ar znakéw odsyla tu do aparatu ideologicznego. Znane
wszystkim umieszczone w oknach kody sprawiajg, ze
tym razem okno nie jest jedynie przestrzenia dla mnie,
nie jest dla obcego, ale jest dla nas. To miejsce, w ktérym
ludzie jednocza si¢ za posrednictwem okreslonych zna-
kéw. Nie przywiazuja si¢ do swojej wlasnosci, ale w jakis
spos6b udost¢pniajg ja innym, podejmuja gre z tym, co
ich wlasne, i z tym, co obce, wchodzga na teren innego,
pozostajac jednoczesnie u siebie.

Interesujacym przypadkiem jest tez ukazany na zdje-
ciu nr 3 Duda-oltarz sfotografowany przez jedng z mo-
ich kolezanek na jednym z poznariskich osiedli podczas
kampanii prezydenckiej w 2015 roku. Spod plakatéw i wy-
cinkéw prasowych zwigzanych z postacig Andrzeja Dudy
oraz gaszczu zieleni ledwie widoczne sa okna. Wiagnie
ze wzgledu na dominujaca zieled oraz wykorzystanie ze-
wnetrznego parapetu do umieszczenia na nim doniczek
z kwiatami i ramki z krzyzem, w naszym umysle zrodzito
si¢ poréwnanie tych okien do oltarza. Warto tez podkre-
§li¢, ze okno znajdujace si¢ na zdjeciu po lewej stronie po-
zostaje zasloniete, natomiast okno po prawej zakryte jest
gesta firang. Wlasciciel tego okna dobrowolnie zrezygno-
wal z wyznaczonej tym oknom funkcji, jaka bylo dostar-
czanie do wnetrza mieszkania $wiatta, zakrywajac je pla-
katami. Wycinki prasowe i plakaty przywodza na mysl co$
na ksztalt szkolnej gazetki o charakterze informacyjnym
i perswazyjnym zarazem.

Dlaczego to wlasnie okno wykorzystywane jest jako
przekaznik podobnych tresci? Czy okno ze wzgledu na
swoja strukture, w szczegélnoéci rame, idealnie nadaje si¢
do latwego obramowywania tresci?
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fot. 3. Patrycja Urbariska — Duda-oftarz, archiwum prywatne, 2015.

Historyk sztuki Erwin Panofsky okreslal rame jako for-
me¢ symboliczna wyznaczajaca systemy wizualne?. Czyz
okno nie ma w sobie czegos z dziela sztuki? Okienna rama
wyznacza konkretng powierzchni¢ do zagospodarowania,
udostepnienia w niej spéjnego — bo zamknigtego w pew-
nych granicach — komunikatu. To wewngtrz obwodu ramy
skupia si¢ spojrzenie patrzgcego. Czy jednak zawsze okna
wykorzystywane byly w podobny sposéb? W ksigzce
Friedberg, w rozdziale poswigconym historii okien, mozna
przeczytaé, ze dawne, architektoniczne okno miato przede
wszystkim zapewnia¢ o$wietlenie i powietrze. Aby spelni¢
te dwie funkcje, okno nie musialo by¢ przezroczyste, nie
musiato by¢ wykonane ze szkla. Autorka podkresla, ze jesz-
cze w XV wieku do produkeji okien wykorzystywano raczej
plyty gipsowe, alabastrowe, a takze plyty z brazu lub olowiu,
a nie szkla®. W momencie za$, kiedy zaczynaja pojawiaé
si¢ szklane okna, réwnolegle z nimi rodzi si¢ moda na za-

17 E. Panofsky, Perspektywa jako forma symboliczna, cyt. za: A. Friedberg,
op. cit., passim.

18 A. Friedberg Anne, op. cit., ss. 67-69.
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krywanie ich cigzkimi zaslonami, ktére, jak mozna prze-
czytal, ustanawiajg granice migdzy prestrzeniq prywatng
a publiczng”. Na tej podstawie tatwo jest wywnioskowaé, ze
od poczatku rozpoznano dwuznaczng role tego elementu
architektury i wynaleziono sposéb na to, by odpowiednio
chroni¢ $wiat po wewnetrznej stronie szyby za posrednic-
twem okiennic, zaston, rolet, firan i tym podobnych.

Szklo moglo by¢ przestrzenia dwustronnej wymiany
w miejscach handlowych — w witrynach sklepowych, gdzie
prezentowano towary na sprzedaz, lub w muzeach, gdzie za
szybg umieszczano przedmioty historyczne. Jednak w do-
mach prywatnych na ogél starano si¢ w jakis sposéb pod-
kresli¢ granice miedzy prywatnym a publicznym.

Ciekawy przypadek stanowi w tym kontekscie prote-
stancka Holandia, w ktérej w XIX wieku panowal zwyczaj
pozostawiania odstonietych okien zgodnie z przeswiadcze-
niem, iz czlowiek prawy nie ma nic do ukrycia®. Do dzisiaj
ze wzgledu na nietypows architekture w Holandii meble
weiaga si¢ do domu poprzez otwér okienny, a nie wnosi
przez drzwi. Okno holenderskie ma wigc inne funkcje, nie-
mniej jest to dobry przyktad, ktéry uzmystawia, jak bardzo
wyglad, funkcje i sie¢ promieniujgcych sensow zwiazanych
z oknami Iaczy si¢ z calg kulturg — przekonaniami, obycza-
jami, religig, moda...

Précz uwarunkowari kulturowych, ktére nalezatoby
uwzgledni¢ we wszelkich analizach, za Friedberg warto by-
toby zwréci¢ takze uwage na rozwdéj wirtualnych odpowied-
nikéw okien, ktére takze znaczaco przyczynity sie do zmiany
ich roli. Malarstwo i fotografi¢ od dawna mozna uznaé za

19 Ibidem, ss. 190-208.

20 Brak firan w holenderskich oknach, http://www.fakty.nl/zycie-w-holandii-
2/7922-brak-firan-w-holenderskich-oknach [dostep: 25.10.2017].
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specyficzne rodzaje kadrowania §wiata, zamykania codzien-
no$ci w ramie. Jednak rozwdj kina i telewizji, pojawienie si¢
komputera i Internetu implikuja kolejne przeksztalcenia
w rozumieniu takich pojeé jak: rama, okno, ekran. Autorka
ksigzki o historii wirtualnego okna w swoich rozwazaniach
wychodzi od koncepcji okna Leona Battisty Albertiego®.
Ten wloski artysta skonstruowal metafor¢ obrazu malar-
skiego jako otwartego okna, jako skadrowanego widoku,
na ktory spoglada malarz. Przy tym nie chodzilo o doktadne
kopiowanie obrazu zza okna, ale o geometryczne systema-
tyzowanie §wiata w ramach granic plétna. Perspektywa byla
przez wieki waznym elementem porzgdkowania ludzkiego
widzenia. Tymczasem autorka stwierdza, ze nowy — zwielo-
krotniony i rozbity — typ postrzegania w dobie nowych tech-
nologii i okien komputerowych proponuje nam nowy post-
perspektywiczny typ percepcji. By¢ moze w przysziosci okna
zostang zastgpione przez wirtualne ekrany, a dawny flaneur
nie bedzie juz tylko spogladajacym w okno przechodniem,
odbiorcg prezentowanych w nim tresci, ale stanie si¢ takze
jego aktywnym uzytkownikiem.

Przytoczone w niniejszym tekscie przyktady praktyk
zwigzanych z oknami I3czg ze sobg elementy codziennosci
oraz pewne elementy swigfa, jakimi sg dzialania zwigza-
ne z ich przyozdabianiem. Udekorowane okna, podobnie
jak sztuka, wyrywaja czlowieka z tego, co stanowi element
jego codzienno$ci, czasem poprzez nietypowe zestawienie
réznych elementéw zmuszajg czlowieka do innego spoj-
rzenia na §wiat, do rewizji kodu. Przekornie mozna powie-
dzieé, ze stanowia element niecodziennej codziennosci.

21 A. L. Battista, On Painting and On Sculpture: The Latin Texts on De pictu-
ra and De statua, przel.: Cecil Grayson, Phaidon, London, 1972, cyt. za:
A. Friedberg Anne, op. cit., passim.
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Od sawanny do cyfrowego buszu. Studium

nad rozwojem komunikacji spoleczne;

Streszczenie: Artykul stanowi studium nad rozwojem komunikacji
spotecznej. Autorka odwotujac si¢ do prac Gordona Oriansa doko-
nuje poréwnania wspélezesnych styléw komunikowania ze sposobem
porozumiewania si¢ ludzi pierwotnych. Zauwaza, ze stosowane przez
spoleczeristwa prymitywne symbole i gesty zdaja si¢ analogiczne do
znakéw charakterystycznych w komunikacji internetowe;.

Stowa kluczowe: Internet, komunikowanie, hipertekst, nowe media,

spoleczeristwo informacyjne

Summary: The article is a study on the development of social com-
munication. The author, referring to the work of Gordon Orians,
compares contemporary communication styles with the way peo-
ple communicate with each other. He notes that primitive symbols
and gestures used by the public seem to be analogous to signs charac-
teristic of Internet communication.

Key words: Internet, communication, hypertext, new media, infor-

mation socjety

Zaczynajac rozwazania na temat komunikowania spolecz-
nego, nalezy wybrac¢ si¢ w daleka podréz do przesztosci. Co-
fajac si¢ w czasie do okresu tak zwanej oralnoéci pierwotnej,
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mozna zaobserwowaé pierwszy, wokalno-stowny sposéb
przekazywania informacji, ktéry wraz z wynalezieniem pi-
sma ewoluowal w zbiér stéw zapisywanych kolejno na gli-
nianych tabliczkach, papirusie, pergaminie, papierze. Stowo
stalo si¢ bytem materialnym i moglo zosta¢ wykorzystane
w kazdej dziedzinie dziatalnosci czlowieka'.

W XV wieku dzigki Gutenbergowskim ruchomym
czcionkom nastapil wzrost czytelnictwa?. Zgodnie z kon-
cepcja Innisa kazda kolejna generacja srodkéw technicznych
w dziejach doprowadzita do rozwoju czlowieka i modyfika-
dji jego zycia w zbiorowosci. Pojawienie si¢ pisma oraz jego
po6zniejsza ewolucja spowodowala scalenie si¢ spolecznosci
plemiennych we wspélnoty imperialne. Kolejne generacje
§rodkéw technicznych wyprowadzily czlowieka z pier-
wotnego stanu bytowania w kierunku ekonomicznego
i politycznego rozwoju oraz ewolucji spolecznej. Poprzez
wynalezienie pisma nastgpilo oderwanie komunikowania
od miejsca i czasu oraz umozliwienie podboju przestrze-
ni, w ktérym swoja dominacj¢ uzyskala okocentrycznosé
i wizualnoéé. W kolejnych fazach rozwoju pisma i druku
przejawil sie rozwdj logiki dwuwarstwowej i linearnej, co
sprawilo, ze pierwotna racjonalno$¢ i emocjonalno$¢ ple-
mienna zostaly zepchnigte na dalszy plan®.

1 E. Dziwak, Literatura w twardej czy sieciowej oprawie?, Forum Mysli Wol-
nej nr 53/2012, 5. 12.

2 L. Golgbiewski, Smier¢ ksigzki. No fitture book, Biblioteka Analiz, Warsza-
wa 2008, s. 8.

3 1. S. Fiut, Hipoteza sawanny w komunikowaniu, [w:] Czlowick w swiecie
mediow, red. M. Drozdz, 1. S. Fiut, Wydawnictwo Jednos¢, Krakéw-Kielce
2012, ss. 24;25.



Od sawanny do cyfrowego buszu... | 79

Komunikowanie — definicja pojecia

»Komunikowanie jest centralng dzialalnoscig naszej kultu-
ry. Bez komunikacji kazda kultura musi umrze¢™. Te dwa
zdania napisane przez Johna Fiske stanowig w obecnych
czasach idealng definicj¢ komunikowania. Faciriski termin
communicare — komunikowanie — oznacza bycie w rela-
cji, w zwigzku, uczestniczenie, zrzeszanie si¢. Sam termin
od poczatku przysparzal badaczom wiele istotnych pro-
bleméw zwigzanych gléwnie z wieloznacznoscia pojecia.
Dla jednych rozumiane byto ono jako sposéb porozumie-
wania si¢, a dla drugich jawilo si¢ jako medialna technika
przekazywania informacji’. Termin , komunikowanie” moze
obejmowac wiele form przekazu informacji w najszerszym
sensie, zaréwno jako przekazywanie informacji pomiedzy
ludzmi, jak i pomiedzy zwierzetami czy nawet maszynami®.
Tomasz Goban-Klas w zakresie komunikowania wyréznia
cztery cechy, jakimi sg: intencjonalno$¢, skutecznosé, per-
swazyjnos§¢ oraz kierunek przekazu. Uwaza, ze wiele defi-
nicji pomija problem intencjonalnosci komunikowania, ale
s3 tez tacy autorzy, ktérzy wszelkie interpretacje symbo-
licznego materialu uznaja za komunikacje. W kazdym pro-
cesie komunikowania mozna doszuka¢ si¢ o wiele wigcej
informacji niz jedynie te, ktére zostaly zawarte w znakach.
Przyktadem jest ton glosu méwecy, ktéry czesto moze bar-
dziej wyrazi¢ jego postawe niz sens wypowiadanych przez
niego stéw. Z cechg skutecznosci wiaze si¢ przekaz oraz

4 J. Fiske, Wprowadzenie do badati nad komunikowaniem, Wydawnictwo
Astrum, Wroctaw 2003, s. 16.

5 T. Goban—Klas, Media i komunikowanie masowe. Teoriei analizy prasy, radia,
telewizyi i Internetu, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2004, s. 41.

6 T. Goban — Klas, op. cit., s. 43.
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odbiér informacji. Komunikowanie odnosi sukces wéw-
czas, gdy przekazywana przez nadawce informacja jest wia-
$ciwie odkodowana przez odbiorce. Kwestiag sporng sta-
je sie perswazyjnos¢ przekazu. Wielu badaczy utozsamia
wrecz perswazyjno$¢ z procesem komunikowania. Kazdy
akt komunikowania zaktada przekazanie przez nadawce
pewnych tresci tak, aby odbiorca je zrozumial, ale nie jest
to réwnoznaczne z mozliwoscig wplywu na jego dzialanie
lub zachowanie. Ostatnim aspektem w zakresie komuniko-
wania jest kierunek przekazu. Tutaj takze wystepuje wéréd
badaczy spér o to, czy komunikowaniem jest jednostron-
ny kierunek transmisji, czy musi takze wystapi¢ przeplyw
odwrotny’.

Reasumujac, proces komunikacji polega na przekazywa-
niu znaczen i istnieje dzieki pieciu gléwnym elementom,
ktérymi sg: Zrédlo, komunikat, odbiorcy oraz wystgpowa-
nie kodowania i dekodowania przekazywanych informaciji.
Zrédtem komunikatu w przypadku komunikacji masowej
s3 media, konsumenci, ktérzy otrzymuja informacj¢ za po-
$rednictwem kanalu medialnego to odbiorcy. Calg istote
procesu, jakim jest komunikacja, stanowi kodowanie i de-
kodowanie informacji. Kodowanie polega na przekazaniu
pewnej treSci poprzez jest symboliczne wyrazenie, nato-
miast dekodowanie to interpretacja tego, co zakodowat
w swojej wypowiedzi nadawca komunikatu®.

Don F. Falues oraz Dennis C. Aleksander w swojej pracy
pod tytulem Communication and Social Behavior: A Symbolic
Interaction Perspective z 1978 roku opieraja swoja definicje
komunikacji na zachowaniu symbolicznym, ktére pro-

7 Ibidem, ss. 43—45.

8 T. Pohl, Motywy kulturowe i historyczne w przekazach reklamowych, War-
szawa 1998, www.tomaszpohl.pl [dostep: 21.05.2014], s. 6.
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wadzi do wytworzenia réznych wiezi wéréd uczestnikéw
aktu komunikacji. Ich zadaniem proces komunikacji jest
§cisle zwigzany z interakcjg symboliczng. Wszelka wiedza
o $wiecie pochodzi z doswiadczen komunikacyjnych na-
szych przodkéw — komunikowanie umozliwia zmniejszenie
niepewnosci lub bezposredniego doswiadczenia zmystowe-
go, poniewaz media s3 jedynie posrednim przekaznikiem
informacji. W zwiazku z tym wywieraja wplyw na kon-
strukcje rzeczywistosci spoleczne;j.

Komunikowaniem masowym nazywa si¢ taki sposéb
przekazywania informacji przez dang organizacje, ktéry
dociera do bardzo duzej liczby odbiorcéw. Organizacje, za-
réwno publiczne, jak i prywatne, wykorzystuja dang tech-
nike medialng jako $rodek przekazywania konkretnych
informacji’.

Hipoteza sawanny w komunikowaniu

Hipoteza sawanny to koncepcja, ktéra zostala wysunie-
ta przez Gordona Oriansa. W jej zalozeniu ludzie pier-
wotni potrafigcy dokona¢ dobrego wyboru miejsca do
osiedlenia stali si¢ faworytami w walce o przetrwanie.
Afrykanska sawanna, jako miejsce bogate w zasoby po-
trzebne do zycia, stala si¢ idealnym terenem dla ludzkiego
bytowania'®. Zaawansowana wersja hipotezy sawanny za-
proponowana przez Oriansa i Judith Heerwagen zaklada,
iz w wyborze miejsca do osiedlenia czlowiek pierwotny
postugiwal sie pod$wiadomg analizg, ktérg mozna przed-

9 S. J. Baran, D. K. Davis, Teorie komunikowania masowego, Wydawnictwo
Uniwersytetu Jagielloriskiego, Krakéw 2007, s. 8.
10 D. M. Buss, Psychologia ewolucyjna, Gdanskie Wydawnictwo Psycholo-
giczne, Gdarisk 2001, s. 108.
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stawi¢ w trzech etapach. Pierwszym z nich byla wstepna
selekcja, ktéra pozwolila na podjecie decyzji, czy jawiacy sie
przed oczyma obszar zastuguje na zainteresowanie czy tez
nie. Jezeli pierwsze wrazenie zwigzane z nowym miejscem
bylo pozytywne, to wéwczas rozpoczynal sie drugi etap,
czyli zbieranie informacji. Czlowiek pierwotny musial za-
tem sprawdzié, czy na wybranym terenie wystepuja srodki
potrzebne do zycia i jakie spotka¢ mozna na nim niebez-
pieczenstwa. Analiz¢ konczyl etap eksploatacji. W tym
miejscu nalezalo podja¢ decyzje o diuzszym pozostaniu na
danym terenie™.

Hipoteza sawanny zaklada, iz zachowania wspéiczesnego
czlowieka sg uwarunkowane zachowaniami ludzi pierwot-
nych. Czlowiek ponowoczesny jest bardziej sklonny do wy-
boru miejsca, w ktérym dominuje srodowisko naturalne,
anizeli zurbanizowana przesadnie przestrzei”. W momen-
cie, w ktérym czlowiek rozwijal swoje interakcje we wspél-
notach plemiennych, wyksztalcity sic w jego umysle wia-
dze poznawcze i formy komunikacji obecne w dzisiejszym
postrzeganiu §wiata i komunikowaniu o nim. Przyktadowo
odmienne percepcje, styl i sposoby komunikowania charak-
terystyczne dla mezezyzn i kobiet nie dajg si¢ wytlumaczy¢
poprzez ich analize w procesie socjalizacji kulturowej, ale
swoje uzasadnienie odnajduja w psychologii ewolucyjnej,
ktéra odmienne zachowania me¢zczyzn i kobiet tlumaczy
réznicami wynikajacymi nie tylko z dymorfizmu plciowego,
ale takze ze strategii seksualnych determinujacych meskie
i kobiece style komunikacji®. Zyjac na sawannie czlowiek

11 D. M. Buss, op. cit., s5.109-110.
12 L. S. Fiut, op. cit., s. 22.
13 Ibidem,s. 19.
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pierwotny swoja egzystencje podporzadkowywal prawom
natury, a jego uczestnictwo we wspdlnocie plemiennej po-
zwalalo na stworzenie duzych mozliwosci zyciowych, a tak-
ze wypracowanie pozycji w hierarchii wladzy. Aby mozna
bylo przeciwstawi¢ si¢ wladzy, ludzie pierwotni musieli wy-
pracowaé specyficzny mechanizm komunikacji integrujacy
wspélnote i pozwalajacy na podporzadkowanie sobie praw
natury, a tym samym podbijanie przestrzeni.

Dzi¢ki innowacjom technologicznym w Zyciu czlowie-
ka nastgpila bardzo istotna zmiana. Ze wspdlnoty ple-
miennej — wraz z rosngcym bagazem doswiadczen komuni-
kacyjnych — zostal on skierowany w strone globalnej wioski.
Sawanna, ktéra uksztaltowala w naturalny sposéb wzorce,
sposoby 1 wladze poznawcze komunikowania poprzez do-
minacj¢ wechu i stuchu, zostata zastapiona modernistycz-
ng metropolia, w ktérej najwazniejsza stala si¢ wizualno$¢
przekazu™.

Komunikowanie masowe

Obecnie mozna powiedzie¢, ze media masowe zdomi-
nowaly codzienne komunikowanie, a tym samym zycie
czlowieka. Od okolo trzeciego roku zycia dziecko zaczyna
z zaciekawieniem wpatrywac si¢ w emitowane na ekranach
telewizoréw obrazy, zaczyna je rozumieé i analizowaé. Inte-
resuje si¢ losami bajkowych postaci, wspélnie z nimi uczysi¢
czytaé, liczy¢, a nawet rysowac czy taiiczy¢. W wieku szkol-
nym mlody czltowiek takze z zaciekawieniem kieruje wzrok
w stron¢ odbiornika telewizyjnego, a oprécz tego zaczyna

14 Ibidem,s.26.
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réwniez poszukiwaé wiedzy i rozrywki przy pomocy kom-
putera. W doroslym zyciu dzied rozpoczynamy przewaznie
od wypicia kubka goracej kawy w towarzystwie znajomych
z Facebooka lub przy porannej internetowej praséwce.
W wieku podeszlym uwage skupiamy na telewizyjnych
serialach, programach rozrywkowych. Z kazdej strony, juz
od najmlodszych lat, jesteSmy bombardowani lawing prze-
réznych informacji. Do jednych podchodzimy z duzym
zaciekawieniem, do innych z brakiem zainteresowania, cza-
sem nawet z irytacja. Czgsto ogladajac posiedzenie sejmu,
mamy ochote wyrzuci¢ telewizor, ale nigdy tego nie robi-
my. Dlaczego? Poniewaz jest on czlonkiem naszej rodziny,
oknem na $wiat. Media staly si¢ dla nas Zrédlem dos$wiad-
czenia 1 wiedzy na temat otaczajacej nas rzeczywisto$ci.
Wraz z pojawieniem si¢ mediéw masowych wiele odmian
kultur ludowych zaczelo traci¢ swoje znaczenie. Doszlo
do kluczowych modyfikacji w sferze komunikowania. Tak
istotne dla rodzin z tradycjami wspélne muzykowanie czy
opowiadanie rodzinnych anegdot ustgpilo miejsca przy-
ciggajacemu jak magnes elektronicznemu opowiadaczowi,
przed ktérym wygodnie usadawiajg si¢ codziennie rodzice
i dzieci®.

Termin ,komunikowanie masowe” pojawil si¢ w latach
30. XX wieku’. O komunikowaniu masowym méwimy
wéwcezas, gdy jaka$ organizacja zaczyna wykorzystywad
dang technike medialng jako medium stuzace do komuni-
kowania si¢ z duzg ilo$cig oséb réwnoczesnie. Najbardziej
oczywista funkcja mass mediéw jest mozliwos¢ dotarcia
do wielu odbiorcéw. Potencjalna publicznosé jawi si¢ jako

15 S.]. Baran, D. K. Davis, op. cit., 262.

16 D. McQuail, Teorie komunikowania masowego, Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa 2007, s. 71.
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wielka zbiorowo$¢ mniej lub bardziej anonimowych kon-
sumentéw. Relacja laczaca nadawce z odbiorcami infor-
macji jest jednostronna, jednokierunkowa i bezosobowa,
istnieje dystans fizyczny i spoleczny pomig¢dzy uzytkowni-
kami tego typu komunikacji. Dodatkowo nadawca sprawia
wrazenie autorytetu w danej dziedzinie, zatem relacja staje
sie asymetryczna i czgsto jest nacechowana wyrachowaniem
i manipulacjg. Pozostaje ona poza kontekstem moralnym,
opiera si¢ na obietnicy, zadaniu jakiej$ uslugi na podstawie
umowy bez wzajemnej odpowiedzialnosci®.

Nadawcg w komunikowaniu masowym jest przewaznie
zbiorowo$¢ majaca status instytucji i dzialajaca w spo-
s6b zorganizowany. Instytucje te okreslane s3 jako insty-
tucje nadawcze obejmujace nadawcéw telewizyjnych i ra-
diowych, wydawcéw prasowych, dystrybutoréw nagran
wideofonicznych oraz gier komputerowych. Gléwnymi
zadaniami instytucji nadawczych sa: projektowanie, wytwa-
rzanie i rozpowszechnianie przekazéw Najbardziej istotng
funkcjg spetniang przez instytucje nadawcze jest wprowa-
dzanie przekazéw do publicznego obiegu. Wlasnie ta kom-
petencja inicjuje i ukierunkowuje caly proces masowego
komunikowania®.

Efektem sprawnego funkcjonowania instytucji nadaw-
czych jest wprowadzanie do publicznego obiegu jak naj-
wickszej liczby réznych przekazéw. Poniewaz obieg ten ma
charakter komunikowania masowego, przekazy te okresla si¢
mianem przekazéw masowych. Ze wzgledu na stosunek do

17 1. Golebiewska, Komunikowanie masowe, marzec 2010, http://blogi.new-
sweek.pl/Tekst/polityka-polska/535715,Komunikowanie-masowe-.html
[dostep: 21.03.2014].

18 M. Mrozowski, Media masowe. Wiadza, rozrywka i biznes, Oficyna Wy~
dawnicza ASPRA-JR, Warszawa 2001 s. 45-46.
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rzeczywistoéci przekazy medialne mozna podzieli¢ na dwie
generalne kategorie: relacje i przedstawienia. Jednak za lepsze
narzedzie systematyzacji przekazéw masowych mozna uznaé
kategori¢ gatunku, sformutowang przez Denisa MQuaila:

—gatunki charakteryzuja si¢ cechami rozpoznawanymi
zaréwno przez producentéw i nadawcéw, jak tez od-
biorcéw przekazéw medialnych,

— cechy te réznicuja przekazy nalezace do innych gatun-
kéw i upodabniajg nalezace do tego samego gatunku ze
wzgledu na funkeje (informacja, rozrywka), forme (dtu-
go$¢, tempo, struktura, jezyk, eto.) oraz znaczenie przy-
pisywane przekazom (odniesienia do rzeczywistosci),

— gatunki ksztaltowaly si¢ przez czas dluzszy i utrzymuja
swoje utrwalone konwencje, co nie znaczy, ze ich nie
modyfikuja i nie rozwijaja w ramach pierwotnej formy
gatunkowej,

— gatunki stosujg struktury narracyjne lub sekwencje akcji
mieszczace si¢ w granicach oczekiwan odbiorcéw, po-
sluguja si¢ przewidywalnym zasobem obrazéw i maja
pewien repertuar wariantéw podstawowych tematéw,

- gatunki pomagaja producentom w tworzeniu, a od-
biorcom w odczytywaniu przekazéw masowych®.

Komunikowanie w Internecie

Rozpoczynajac rozwazania na temat komunikacji w In-
ternecie, nalezy na poczatek powiedzie¢ kilka stéw na te-
mat samego jezyka Internetu. Zasadniczo mozna méwié
o jego dwéch aspektach: pierwszy, typowo techniczny

19 Ibidem,s. 60.
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TCP/IP, dotyczy jezyka komunikacji, dzigki ktéremu Inter-

net moze funkcjonowad. Jest on jezykiem binarnym opar-
tym na ciggu zero — jedynkowym. Drugi — ASCII - to jezyk
spolecznosci, ktéra wytwarza wirtualne $wiaty. Jest opar-
ty na literach, znakach, na cyfrach i znakach specjalnych.
Komunikacj¢ zachodzaca za posrednictwem komputeréw
nazywa si¢ komunikacja CMC, a takze komunikacja face
to (via monitor) face albo face to monitor®. Model komu-
nikacji internetowej opiera si¢ na podjeciu przez nadawce
i odbiorcg aktu komunikacyjnego w przestrzeni wirtualnej,
by ewentualnie w péZniejszym etapie przejséé¢ do kontaktéw
w $wiecie realnym. Kontakty zawierane za posrednictwem
sieci moga wywiera¢ wplyw zaréwno na wzmocnienie, jak
i na oslabienie zachodzacych pomig¢dzy ludZzmi interakeji
w rzeczywistoéci pozawirtualnej?’. Zachodzace za posred-
nictwem komputeréw interakcje zasadniczo réznig sie
od tych zachodzacych w $wiecie realnym. Interakcje te s
rozciagnigte w czasie i przestrzeni i wybiegaja daleko poza
kontekst zwyklej interakcji. Nie przebiegaja one pomie-
dzy konkretnymi jednostkami, tylko s3 wytwarzane przez
srodki masowego przekazu, dlatego zwyklo si¢ je nazywac
quasi — interakcjami. Majg one charakter monologowy, po-
niewaz s3 tak jakby jednostronng formg komunikacji®.
Zgodnie z tezg H.S. Meada istotna dla interakeji jest wy-
miana sygnaléw i gestow. Sygnaly, ktére wymieniaja uczest-

20 M. Szpunar, Rozwazania na temat komunikacji internetowej, [w:] Oblicza
komunikacji XXI wieku, red. . Mazur, M. Rzeszutko-Iwan, Wydawnictwo
Uniwersytetu Marii Curie-Sklodowskiej, Lublin 2006, 5.219.

21 1. S. Fiut, Skutki konwergencji medicw tradycyjnych do Internetu, [w:] Media
@ Internet. Szkice filozoficzno — medioznawcze z lat 200-2006, red. 1. S. Fiut,
Stowarzyszenie Tworcze Artystyczno-Literackie, Krakéw 2006, s. 130.

22 M. Szpunar, op. cit., s. 220.
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nicy internetowej komunikacji, maja postaé zaréwno jezyka
werbalnego, jak réwniez jezyka niewerbalnego w formie
pisanej. Przyktadowo $miech przybierze forme pisang ,ha-
haha”, natomiast grymas smutku przeksztalci si¢ w interne-
towe ,buuu”. Funkcje gestéw moga zostaé takze zastapione
przez emotikony wyrazajace stany emocjonalne, takie jak
buzki, machajace raczki i tym podobne®.

W komunikowaniu spolecznym ma miejsce dynamiczny
wzrost wykorzystania no$nika przekazu, jakim jest hiper-
tekst. Proces komunikacji z wykorzystaniem tego no$nika
niesie ze sobg dwa kluczowe zjawiska, takie jak konwergen-
cja przekazu i wzorcéw komunikowania si¢ do wymogéw
sieci oraz interaktywnos¢, ktére zdecydowanie wplywaja
na preferencje publicznosci®*’. Hipertekst jest typowo mul-
timedialny, posiada warstwowa strukture polaczong syste-
mem linkéw, ktére pozwalajg na nieskoriczone przegladanie
informacji w sieci na wybrany przez uzytkownika temat®.
Internet jako narzedzie komunikacyjne ma z jednej strony
charakter hipertekstualny, natomiast z drugiej jest bardzo
interaktywny i sprzyja wciaggnigciu uzytkownika w proces
percepcji przekazu®.

Idac za Manuelem Castellsem, jako bardzo istotny ele-
ment komunikacji internetowej wskazaé nalezy mozliwosé
stworzenia aktu komunikacyjnego pozwalajacego na poro-
zumiewanie si¢ wielu z wieloma w wybranym przez nich

23 B. Dziedzic, Kultura spolecznosci sieciowej, [w:] Media i edukacja w dobie
integracji, red. W. Strykowski, Poznan 2002, s. 189.

24 1. S. Fiut, Skutki konwergencji mediow tradycyjnych do Internetu. .. s. 126.

25 Ibidem,s. 131.

26 Idem, Komunikacja sieciowa Zrodlem interakeji spolecznych, [w:] Spoleczeri-

stwo informacyjne — wizja czy rzeczywistosé?, red. L. H. Haber, Uczelniane
Wydawnictwo Naukowo-Dydaktyczne AGH, Krakéw 2004, s. 312.
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czasie i na skale globalng?. Wszystko to jest mozliwe dzigki
szybkim laczom, ktére pozwalajg cztowiekowi uzyskaé
kontakt z druga osobg znajdujaca si¢ na przeciwleglej stro-
nie globu. Rozwéj komunikacji many to many — wielu do
wielu — laczy w sobie zasi¢g tradycyjnych jednokierun-
kowych mediéw masowych (jak na przyktad prasa czy tele-
wizja, gdzie odbiorcg jest zbiorowo$¢, a nadawcg instytucja)
z dialogicznos$cig oferowang wezesniej tylko na poziomie
dialogu miedzy pojedynczymi jednostkami (na przykiad
rozmowa przez telefon). Komunikacja calych spotecznosci
zdaniem Howarda Rheingolda miala by¢ jedna z najwaz-
niejszych innowacji oferowanych przez Internet. Interne-
towe dyskusje prowadzone przez grupy internautéw mialy
ulatwi¢ dzielenie si¢ wiedza w zwyklych, codziennych sy-
tuacjach, zmieniajac tym samym funkcjonowanie spole-
czeristw w skali makro. Kontynuujac swoje rozwazania na
temat potencjalu komunikacyjnego sieci, Rheingold stwo-
rzyl w 2003 roku pojecie smart mob definiowane w jezy-
ku polskim jako inteligentny ttum. Zdaniem Rheingolda
smart mob to ludzie, ktérzy sa zdolni do wspélpracy, nawet
jesli nie znaja siebie nawzajem. Inteligentny tlum to za-
tem grupa, ktéra samodzielnie koordynuje swoje dzialania,
wykorzystujac przy tym urzadzenia posiadajace zaréwno
mozliwosci komunikacyjne, jak i mozliwosci przetwarzania
danych?.

W 2006 roku uzytkownicy sieci otrzymali mozliwosé
wspéltworzenia stron internetowych. Internauci moga za-

27 M. Castells, Galaktyka Internetu, Dom Wydawniczy Rebis, Poznan 2003,
ss.11-12.

28 M. Filiciak, Internet — spoleczne metamedium, [w:] Media audiowizualne.
Podrgcznik akademicki, red. W. Godzic, Wydawnictwa Akademickie i Pro-
fesjonalne, Warszawa 2010, s. 112.
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mieszczac swoje teksty, grafiki, filmy, itd., a takze maja mozli-
wo$¢ komentowania dziatalno$ci innych uzytkownikéw sieci.
W ten sposéb zaczely tworzy¢ sie spolecznosci zrzeszaja-
ce ludzi o podobnych zainteresowaniach i pogladach. Biedne
okazalo si¢ istniejace kilka lat temu przekonanie o istnieniu
przykutych do komputera socjopatéw niezdolnych do okazy-
wania emocji i podtrzymywania spotecznych wigzi”’. Oprécz
ogromnych mozliwosci komunikacyjnych w skali $wiatowej,
komputer i towarzyszacy mu Internet staly si¢ zgodnie z tezg
Jay’a D. Botlera przedtuzeniem nie tylko ludzkiej reki, ale
takze i mézgu, poniewaz dzicki nim czlowiek moze calo-
$ciowo kontaktowa¢ si¢ z wytworami kultury. Komputer jest
takze narzedziem twérczym dajacym mozliwo$¢ tworzenia
nowych form i tresci przekazu®.

Postepujaca konwergencja mediéw, czyli przenikanie tre-
$ci pomiedzy réznymi $rodkami medialnymi, a takze tacze-
nie wielu §rodkéw medialnych w jedng calo$é, sprawiaja,
ze zaczynamy egzystowaé w cyfrowym buszu oprawionym
plataning kabli. Spoleczeristwo informacyjne, w ktérym zy-
jemy, wymusza na nas potrzebe¢ cigglej konsumpcji i nie-
ustajacego pospiechu. Biegnac przez zycie, czasem poty-
kamy si¢ o kable w naszych nowoczesnych mieszkaniach
i wéwczas przystajemy na chwile i zaczynamy zastanawiaé
sie nad sensem posiadania tych wszystkich sprzetéw. Jezeli
za$ decydujemy si¢ na pozbycie jednego z nich, przewaz-
nie zastgpujemy go czym$ nowym, dajacym wigcej mozli-
wosci uzytkowania.

Technologia i nowe media sprawily, ze w inny sposéb
dzi§ czytamy i piszemy. Komputer jak zaden dotad sprzet

29 A. Ostrowska, Nowe media. Przyklad Polski [w:] Media a wyzwania
XXT wieku, Wydawnictwo TRIO, Warszawa 2009, s. 119.

30 L. S. Fiut, Skutki konwergencji mediow tradycyjnych do Internetu..., s. 130.
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do pisania pracuje nie tylko z naszg reka, ale takze i z my-
lami. Miejsce ,bieglej reki zajmuje wrazliwos¢ wydaja-

71 Komputer stal si¢ doskonatym

cych dyspozycje palcow
narzedziem komunikacyjnym, ktéry w szybki sposéb po-
zwala na przelanie wlasnych mysli bez koniecznosci kon-
taktu face to face. Dzigki Internetowi konsumenci majg
mozliwos¢ tworzenia wlasnych tekséw i przetwarzania ist-
niejacych juz w sieci zasobéw. Nadajg im nowe znaczenia
i interpretacje, maja takze mozliwos¢ komunikacji z innymi
uzytkownikami®.

31 A. Gwézdz, Technologie widzenia, czyli media w poszukiwaniu autora: Wim

Wenders, Wydawnictwo Universitas, Krakéw 2004, s. 98.

32 A. Ilciéw, Konwergengja medidw a Internet, [w:] BRAK TYTULUI!
red. M. Kolezynski, M. Mazur, S. Michalczyk, Wydawnictwo Uniwersy-
tetu Slgskiego, Katowice 2009, s. 242.
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Komunikacja w systemach zarzadzania jako$cia

Streszczenie: Celem niniejszego opracowania jest przedstawienie
roli, jaka odgrywa komunikacja w systemach zarzadzania jakoscig.
Oméwiono komunikacje wewnatrz firmy, oraz t¢ z klientem. Do-
datkowo zwrécono szczeg6lng uwage na zalozenia efektywnej komu-
nikacji audytoréw wewnetrznych podczas audytu.

Stowa kluczowe: komunikacja, zarzadzanie, zarzadzanie jakoscia,

TQM

Summary: The purpose of this paper is to present the role of com-
munication in quality management systems. It discusses communica-
tion within the company and with the customer. In addition, special
attention was paid to the assumptions of efficient internal auditors
communication during the audit.

Keywords: communication, management, quality management, Total

Quality Management

Skuteczna komunikacja wewnetrzna jest jednym z wyznacz-
nikéw dobrze prosperujacej firmy. Efektem przejrzystej ko-
munikacji, oprécz wlasciwego przeplywu informacii i prze-
ciwdzialaniu problemom wynikajacym z deficytu informa-
cyjnego, jest wzrost zaangazowania pracownikéw i poczucia
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przynaleznosci do organizacji. Pracownik zaangazowany,
a przede wszystkim poinformowany o procesach, celach i za-
daniach czuje si¢ wspélodpowiedzialny. Dzigki sprawnym
kanalom komunikacyjnym pracownik otrzymuje informacje
zwrotne, dzigki ktérym jest w stanie zweryfikowaé swoje ble-
dy i pracowa¢ bardziej efektywnie. Firmy w swojej dziatalno-
§ci doceniaja role komunikacji w ksztaltowaniu wizerunku
ibudowaniu marki narynku. Dotyczy to zaréwno komunikacji
miedzy organizacjg a klientem, jak i relacjami miedzy jednost-
kami organizacyjnymi. Jednym ze sposobéw poprawy efek-
tywnosci komunikacji jest wdrozenie systeméw zarzadzania
jakoscig lub wprowadzenie w organizacji zasad filozofii To-
tal Quality Management. Gléwnymi zalozeniami lezacymi
u podstaw obu filozofii zarzadzania jest orientacja na klienta,
jasny podzial obowiagzkéw i odpowiedzialnosci oraz sku-
teczny przeplyw informacji zaréwno ,z géry”, jak i ,z dotu”.

Rola komunikacji w systemach
zarzadzania jako$cia

Skuteczny proces komunikacji wewngtrznej przyczynia si¢
do poprawnego funkcjonowania systemu zarzadzania jako-
$cig w kazdej organizacji. Odwrotnie, wiele probleméw, kt6-
re wystepuja w systemie zarzadzania jako$cig w organizacij,
moze wynikaé ze slabej komunikacji. Nie bez zaznaczenia
jest takze fakt, ze funkcje zarzadzania — to jest planowanie,
organizowanie, motywowanie i kontrolowanie — nie mogg
by¢ rozpatrywane bez uwzglednienia komunikacji'.

1 A. Czerminski, M. Czerska, B. Nogalski, R. Rutka, Organizacja i zarzq-
dzanie, Wydawnictwo Uniwersytetu Gdariskiego, Sopot 1994, s. 40.
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Fundamentem skutecznie dzialajacego systemu zarza-
dzania jakoscia w kazdej organizacji, ktéra ten system wdro-
zyla, jest okreslenie i przyjecie do stosowania efektywnego
sytemu komunikowania si¢ w otoczeniu wewnetrznym fir-
my oraz pomiedzy firma a otoczeniem zewngtrznym. Wia-
$§ciwie prowadzona komunikacja pozwala na zachowanie
spéjnosci funkcjonujgcego w firmie systemu, ulatwia budo-
wanie i aktualizowanie polityki, a takze jej realizacje, jak
réwniez wspomaga efektywne wykonywanie zadan i sku-
tecznie motywuje pracownikéw?.

W przypadku komunikacji zewngtrznej podstawows war-
toécig jest mozliwos¢ reagowania na zewngtrzne sygnaly,
utrzymywanie stosunkéw z szeroko pojetym otoczeniem ze-
wnetrznym i niewatpliwe umacnianie wizerunku organizacji’.

Rysunek nr 1. Wymagania norm serii ISO 9001 uwzgledniajace komunikacje.

Wymaganie ISO 9001
Zaangazowanie kierownictwa 5.1
Odpowiedzialno$¢, uprawnienia, komunikacja 551
Realizacja wyrobu 723
Orientacja na Klienta 5.2
Procesy zwigzane z Klientem 7.2
Analiza danych 8.4
Zarzadzanie niezgodno$ciami, 83,85
Nadzoru nad dokumentami czy zapisami 4.2,4.2.3,4.24
Zakupy 74
Produkcja i dostarczenie ustugi 75

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie normy PN-EN ISO 9001:2015—
10. Polski Komitet Normalizacyjny. http://sklep.pkn.pl/pn-en-iso-9001-

2015-10p.html [06.09.2017]

2 A. Gach, Seria Norm ISO 9000:2000 Nowoczesne zarzqdzanie jakoscig, Ver-

lang Dashofer 2005, pkt. 3.4.11.1, 5. 1.
3 Ibidem,s. 1.
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Jak wynika z powyzszej tabeli, komunikacja w systemie
zarzadzania jest elementem przewodnim pojawiajgcym si¢
w wielu punktach normy. Bez poprawnej komunikacji oraz
bez okreslenia roli i zadari komunikacji w organizacji bar-
dzo cigzko jest zbudowad sprawnie funkcjonujacy system.
Norma PN-EN ISO 9001:2015-10 oprécz okreslenia wy-
magan dotyczacych kanaléw komunikacji wewngtrznej,
funkcjonowania systemu jakosci, kontaktéw zewnetrznych
odnosi si¢ takze do sposobu komunikacji z klientem.

W organizacji to najwyzsze kierownictwo powinno za-
pewnié, ze wymagania klienta zostaly okreslone i spelnione
w celu poprawy zadowolenia klientéw*. Przed zaangazowa-
niem si¢ organizacji w dostarczenie wyrobu do klientéw (na
przyktad sktadanie ofert, akceptacja uméw lub zaméwien)
organizacja okresla komunikacje majaca na celu wykonanie
przegladu wymagan dotyczacych wyrobu — zwlaszcza kie-
dy klient nie dostarcza udokumentowanego oswiadczenia
o swoich wymaganiach — w celu jego akceptacji®.

Komunikacja w organizacji odgrywa bardzo wazng
role w procesie zarzagdzania, a w szczeg6lnosci w procesie
zmian, jakim jest niewatpliwie proces wdrazania systemu
zarzadzania jakoscig zgodnie z wymaganiami ISO. Wszel-
kie zmiany, jakie pojawiaja si¢ w organizacji, a ktére nie
zostaly wczesniej poprawnie zakomunikowane, moga pro-
wadzi¢ do pojawienia si¢ negatywnych nastrojéw objawia-
jacych si¢: zmniejszeniem poczucia bezpieczeristwa pra-
cownika, niedbaloscig o rozwéj kompetencji, pogorszeniem
relacji wéréd pracownikéw, brakiem jasno okreslonego celu
i kierunku dzialan, skréceniem $ciezki rozwoju kariery lub

4 Norma PN-EN ISO 9001:2015-10, Polski Komitet Normalizacyjny, http://
sklep.pkn.pl/pn-en-iso-9001-2015-10p.html [dostep: 06.09.2017], pkt 5.2.

5 Ibidem, pkt 7.2.2.
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ogdlnym strachem przed nieznanym?®. Wynika to z powsta-
nia negatywnych reakcji emocjonalnych. W takich przy-
padkach szczegdlnie wazne jest odpowiednie zarzadzanie
emocjami pracownikéw, ktérzy na zmiany w organizacji
mog3 reagowal: narzekaniami, uporem, sabotazem, agresja,
apatia, zwigkszong nieobecnoscig, izolowaniem si¢. Wi-
doczne jest to na poziomie firmy poprzez: wzrost absencji,
obnizenie produktywnosci, zagdanie podwyzek. Rzadko jed-
nak podejmuje si¢ prébe oceny skutkéw zlej komunikacji
obejmujacej nieprawdziwe plotki i negatywne rozmowy ko-
rytarzowe, wzajemne konflikty, nielojalno$é pracownikéw
czy walke o stanowiska’. Poprawny system komunikacji
w procesie zmian ulatwia osigganie celéw i realizacje za-
dan, zmniejsza opdr spoleczny, co przeklada si¢ na przy-
$pieszenie realizacji procesu. W celu sprawnego zarzadza-
nia zmianami nalezy stosowa¢ si¢ do siedmiu powszechnie
przyjetych zasad komunikowania si¢ w organizacji, a naleza
do nich:

1. Uzywanie bezposrednich zwrotéw, jasnych i zrozumia-
tych dla odbiorcy.

2. Uzywanie metafor, analogii i przyktadéw.

3. Ciagle nawigzywanie do wizji i strategii.

4. Umiejetnos¢ powtarzania, jesli jest taka potrzeba.

5. Zachowania wewngtrznej spéjnosci kierownictwa.

6. Wyjasniania pojawiajacych si¢ niezgodnosci — (wazne
jest, by istnialy warunki do dialogu, nie mozna poprze-
sta¢ na komunikacji jednostronne;j).

7. Umiejetnos¢ stuchania (podstawowa zasada komuni-
kacji wymaga wymiany dwustronnej, bez aktywnego

6 http://www.jakosc.biz/psychologia-zarzadzania/komunikacja/komunika-
cja-w-procesie-zmian-w — organizacji.html [dostep: 06.09.2017].

7 http://www.jakosc.biz/Page-6.html [dostep: 06.09.2017].
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stuchania nie ocenimy stopnia zrozumienia zmiany
oraz stopnia akceptacji przestania)®.

Sprawnie dzialajagca komunikacja podczas wdrazania oraz
funkcjonowania systemu zarzadzania w organizacji jest pod-
stawg funkcjonowania skutecznych systeméw. Nikt nie lubi,
kiedy co$ robi si¢ za jego placami i tak samo jest podczas wdra-
Zania istotnych zmian w organizacji, do jakich niewgtpliwie
nalezg zmiany w systemie zarzadzania. Dlatego juz na samym
poczatku wdrazania organizacje okreslaja kanaty komunikacii,
z czego jasno wynikala, co i jak bedzie komunikowane. W celu
wyjasnienia ,co” bedzie komunikowane warto zdefiniowad,
dlaczego zmiany sg konieczne, wizj¢ przyszlosci, przebieg pro-
cesu zmian, wartosci organizacji — co zaczyna obowigzywac,
znaczenie zmian dla pracownikéw;, uzasadnienie zmian. Nato-
miast w celu okreslenia sposobu komunikowania mozna wy-
korzysta¢ podstawowe narzedzia komunikacji wewnetrznej:
spotkania robocze, wewngtrzne czasopisma, konferencje stra-
tegiczne, plakaty, poczte elektroniczng, dni otwarte, warsztaty,
szkolenia, interaktywne CD-romy, pendrive’y, i tym podobne.
Konieczne jest tez wlaczanie informacji o procesie zmiany
do codziennych dziatari: spotkari operacyjnych, oceniajacych
i odpraw’.

Komunikacja wewnetrzna

Komunikacja wewngtrzna w organizacji jest waznym na-
rzedziem budowania kultury organizacji i przeciwdzia-

8 Ibidem.
9 Ibidem.
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tania kryzysom wewnetrznym. Zwigksza zaangazowanie
pracownikéw i zmniejsza ich opér wobec zmian. Stano-
wi podstawe zasadniczych funkeji organizacji takich jak
sprawowanie kontroli, motywowanie oraz informowanie.
Pracownicy, ktérzy wiedza, co dzieje sic w firmie, ja-
kie sa planowane dzialania i kto bedzie za co odpowie-
dzialny, czuja si¢ szanowani i traktowani powaznie. Ich
podejscie do wykonywanych zadari jest wéwczas znacznie
solidniejsze®.

Gléwne procesy komunikacji wedlug normy PN-EN
ISO 9001:2015-10 sg ujete w dwoch aspektach: komunika-
cji wewnetrznej i komunikacji zewnetrzne;.

Sposéb prowadzenia komunikacji wewngtrznej w orga-
nizacji w normie zostal okre§lony w punkcie 5.5.3. Zgodnie
zZ wymaganiami normy organizacja powinna ustanowi¢
wlasciwe procesy komunikacyjne™.

W organizacjach moga funkcjonowaé rézne sposoby
komunikacji. Mozna je podzieli¢ na formalne i nieformal-
ne. Do formalnych sposobéw komunikacji moga nalezec:
zdefiniowany obieg dokumentéw i zapiséw SZJ zwieraja-
cych wymagania obowigzkowych i dobrowolnych procedur
okreslajacych sposéb postepowania, jak réwniez uprawienia
i obowigzki 0séb jej realizujacych:

— radiowezet,

— telefony, Internet i intranet,

— codzienne narady i odprawy pracownikéw,

— zarzadzenia, polecenia oraz pisma okdlne,

— tablice ogloszeri,

— okresowe szkolenia,

10 P. Andrzejewski, Sztuka budowania wizerunku oséb, firm i instytucji, Wy-
dawnictwo Forum, Poznan 2003, s. 154.

11 Norma PN-EN ISO 9001:2015-10, pkt 5.5.3.
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— gazetka firmowa,
— zbieranie ankiet od pracownikéw™.

Do nieformalnych metod mozemy zaliczy¢ przede wszyst-
kim codzienne i bezposrednie komunikowanie si¢ pracow-
nikéw oraz kierownictwa, ktére moze wystepowaé w formie
spotkari czy odpraw, utatwiajac przeptyw informacji®.

Za komunikacja w organizacji objawiajgca si¢ brakiem
uwzgledniania opinii pracownikéw prowadzi czesto do za-
mykania si¢ w sobie pracownikéw i do tak zwanej ,,emigra-
¢ji wewnetrznej”, to jest zmniejszenia zainteresowania praca
oraz wigkszg obojetnoscia wobec loséw przedsi¢biorstwa'*.
Tym samym wplywa ona na matg skutecznos¢ systemu za-
rzadzana i doprowadza czesto do konfliktéw wewnetrznych.

Kolejnym elementem wymaganym przez norm¢ w ra-
mach komunikacji wewnetrznej jest takie ustalenie proce-
séw komunikacji na wszystkich poziomach organizacji, aby
informacje byly zrozumiale dla odbiorcéw i wdrazane do
stosowania w codziennej pracy. Narzedziem w pracy kie-
rownictwa jest odpowiedni sposéb monitorowania prze-
kazywanych informacji w celu zapewnienia, ze dzialania
zrealizowano zgodnie z przekazang informacja oraz ze
osiggni¢to w ten sposéb zalozony cel. Monitorowanie ma
na celu zapewnienie, ze przekazana informacja nie zginie,
a dotrze do adresata i odniesie konkretny skutek. Waz-
nym z punktu widzenia normy jest réwniez zapewnienie
i udowodnienie, ze komunikacja wewnetrzna ma miejsce.
Pomimo, ze nie istnieje formalne wymaganie dla utworze-

12 H. Bieniok, Metody sprawnego zarzadzania. Planowanie, organizowanie,
motywowanie, kontrola. Wydawnictwo PLACET, Warszawa 2004, s. 219.

13 Ibidem,s. 225.
14 Ibidem,s. 251.
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nia udokumentowanej procedury, w zaleznosci od wielkosci,
zlozonosci czy kultury organizacji moze by¢ uzasadnione
jej opracowanie dla zapewnienia poprawnego wdrozenia.

Podczas ustanawiania kanatéw komunikacji w organiza-
¢ji warto réwniez zastanowi¢ si¢ nad formg komunikaciji,
ktéra bedzie najbardziej odpowiednia do specyfiki organi-
zacji. Jest to element niezwykle wazny, gdyz dzieki niemu
kanaly komunikacji staja si¢ efektywne i przynosza organi-
zacji wymierne korzysci.

Wiréd skutecznych sposobéw komunikacji wewnetrznej
mozna wyrézni¢ uzyteczng w bezposrednim zarzadzaniu me-
tode face fo face. Jest ona najprostsza i najszybsza metoda komu-
nikacji. Innym sposobem moze by¢ zatrudnianie specjalistéw
z zakresu komunikacji, ktérzy w sposéb profesjonalny dbaja
o to, aby identyfikowad informacje i dostarczaé je do wskaza-
nych oséb, a jednoczesnie uzyska¢ od nich informacje zwrotne.
Bardzo waznym jest takze caly proces komunikowania zmian
w organizacji. Kierownictwo powinno zadbac¢ oto, aby ustalono
kanaty komunikacji, umozliwiajace pracownikom zapoznawa-
nie si¢ ze zmianami i ich konsekwencjami. Wlasciwa komuni-
kacja polega takze na takim opracowaniu schematu przeply-
wu informagji, aby w jak najprostszy sposéb umozliwi¢ pra-
cownikom wyjasnianie zasad funkcjonowania organizacji.

Skuteczna komunikacja wewnetrzna w organizacji wyma-
ga, aby pracownicy mieli mozliwo$¢ swobodnego wypowia-
dania sie, poruszania tematéw drazliwych, waznych i mniej
waznych dla funkcjonowania organizacji. Powinni mie¢ tak-
ze czas na wypowiedz, a przekaz informacji powinien by¢
maksymalnie uproszczony i tatwy do zapamietania®.

15 E. bagodziriska, Metody komunikacji wewngtrznej w organizacyi, www.mfi-
les.pl/pl/index.php/Metody_komunikacji_wewn%C4%99trznej_w_orga-
nizacji [dostep: 06.09.2017].


http://www.mfiles.pl/pl/index.php/Metody_komunikacji_wewnętrznej_w_organizacji
http://www.mfiles.pl/pl/index.php/Metody_komunikacji_wewnętrznej_w_organizacji
http://www.mfiles.pl/pl/index.php/Metody_komunikacji_wewnętrznej_w_organizacji
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Komunikacja z klientem

Wymagania dotyczace komunikacji z klientem dotycza
gléwnie relacji pomigdzy organizacjg a klientem, bedacym
jednoczesnie odbiorca wyrobu czy tez ustugi oferowane;
przez organizacje. Nalezy przede wszystkim upewnic sie, ze
organizacja rozumie, co klient wymaga od organizacji, i na
tej podstawie okresli¢ sposoby zbierania tych informacji.

Wymagania klienta mogg by¢ okreslone w formie: umo-
wy ustnej, zaméwienia pisemnego, zaméwienia sktadane-
gow biurze obstugi, zaméwienia telefonicznego lub zamé-
wienia sktadanego pocztg elektroniczng'®.

Najbardziej powszechnym z probleméw na styku ,orga-
nizacja — klient” jest niezrozumienie przedmiotu zamdwie-
nia oraz sposobu jego uzytkowania. Skuteczna komunikacja
z klientem ma niebywale znaczenie podczas wystgpienia ja-
kichkolwiek nieporozumien, ktére moga si¢ pojawié, poczy-
najac od etapu udzielania informacji o oferowanym wyrobie
czy tez ustudze, poprzez rozpoznawanie indywidualnych po-
trzeb klienta, ustalanie warunkéw dostawy, a na zbieraniu opi-
nii po dostawie i ewentualnych reklamacjach skoriczywszy".

Norma PN-EN ISO 9001:2015-10 w punkcie 7.2.3 pre-
cyzuje sposéb prowadzenia komunikacji z klientem, zgod-
nie z ktérym organizacja powinna zidentyfikowaé oraz
wdrozy¢ skuteczne ustalenia dotyczace komunikowania si¢
z klientami w odniesieniu do informacji o produkcie, pytas,
zaméwieni oraz uméw z klientami, opinii klientéw, w tym
skarg klientéw'®.

16 180 9001 dla malych firm. Metody postgpowania, Poradnik Komitetu ISO /
TC 176, Polski Komitet Normalizacyjny, Warszawa 2003, s. 89.

17 Ibidem,s. 89.
18 Norma PN-EN ISO 9001:2015-10, pkt 7.2.3.
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Jedna z zasad systemu zarzadzania jakoscia méwi, ze
decyzje powinny byé podejmowanie na podstawie faktéw.
W zwiazku z tym organizacja powinna ustanowi¢ i utrzy-
mywaé procesy zbierania wiarygodnych i uzytecznych da-
nych i konwersji tych danych do informacji niezbednych do
podejmowania decyzji. Dotyczy to proceséw potrzebnych
do przechowywania, bezpieczeristwa, ochrony, komunikacji
i dystrybucji danych i informacji dla wszystkich zaintere-
sowanych stron. Organizacja powinna takze zapewni¢ in-
tegralnos¢, poufnos¢ i dostgpnos¢ informacji dotyczacych
jego funkcjonowania, usprawnienia proceséw, oraz w spra-
wie postepu w kierunku osiaggniecia trwatego sukcesu®.

Weryfikacja skutecznosci komunikacji z klientem jest
wige krytycznym komponentem do osiagnigcia satysfakeji
klienta. Chociaz nie ma konkretnego wymagania w PN-
-EN ISO 9001:2015-10, aby dla komunikacji z klientem
opracowywaé udokumentowang procedure, w zaleznosci od
wielkosci, ztozonosci i kultury organizacji koniecznoscia
moze staé si¢ zapewnienie skutecznego procesu komuni-
kacji z klientem.

Komunikacj¢ z klientem mozna podzieli¢ na trzy ogélne
kategorie:

— organizacji ogdlnej komunikacji do istniejacych lub po-
tencjalnych klientéw — takich jak ogloszenia, reklamy
lub marketingu,

— szczegblowe informacje dotyczace zapytania klienta,

— komunikacj¢ w odpowiedzi na opinie klientéw i skarg®.

Prowadzenie efektywnej i skutecznej komunikacji
z klientem przyczynia si¢ do prawidlowego funkcjonowa-

19 Norma PN-EN-ISO 27001:2014-12 System zarzadzania bezpieczeristwem
informacji, Definicje, Polski Komitet Normalizacyjny, Warszawa 2014.

20 A. Peyne, Marketing ustug, PWE, Warszawa,1996, s. 218.
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nia systemu zarzadzania jako$cig, a tym samym prowadzi
do sukcesu samej organizacji. Jesli spojrze¢ na sposéb pro-
wadzenia komunikacji w organizacji w sposéb odwrotny,
mozna dojé¢ do wniosku, ze wiele probleméw, ktérych or-
ganizacja do$wiadcza, spowodowane jest wlasnie Zle pro-
wadzong komunikacj. Komunikacja z klientem kladzie
szczeg6lny nacisk na spetnienie wymagan klienta. W tym
celu prowadzony jest staly monitoring rynku i §ledzone sa
potrzeby i oczekiwania klientéw, aby sprosta¢ ich wymaga-
niom. Organizacja powinna takze ustanowi¢ proces identy-
fikacji wymagani swoich klientéw w zakresie oczekiwanych
przez nich produktéw, jakosci, ustug towarzyszacych, ocze-
kiwanych korzysci i tym podobnych. Zrédtami komunikacji
z klientem w tym zakresie moga by¢ analiza zapytan oferto-
wych, informacje o przetargach, analizy zglaszanych suge-
stii, uwagi, reklamacje, prowadzone badania marketingowe
czy obserwacje zachowania nabywcéw oraz dostawcéw.
Poprawna komunikacja z klientem powinna réwniez wy-
eliminowa¢ mozliwe rozbieznosci pomiedzy wymaganiami
klienta, a mozliwosciami ich spelnienia przez firm¢. W tym
celu kladzie sie szczegélny nacisk na to, aby przed zloze-
niem przez klienta zaméwienia zostala ztozona wezesniej
oferta, na podstawie ktérej organizacja weryfikuje swo-
je mozliwosci produkcyjne. Bierze si¢ tu pod uwage takie
czynniki jak:
— mozliwo§¢ zaspokojenia potrzeb klienta poprzez za-
proponowanie mu produktu znajdujacego si¢ w ofercie,
— konieczno$¢ zaprojektowania nowego produktu lub
modyfikacja juz istniejacego,
— dostepnosé materialéw koniecznych do wykonania
produktu,

— mozliwosci terminowe i technologiczne wykonania,
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— oplacalnos¢ dla firmy podjecia si¢ zaoferowanego roz-
wigzania, ktére moze zaspokoi¢ oczekiwania klienta®.
W ramach komunikacji prowadzony jest réwniez proces
zbierania od klientéw réznego rodzaju informacji w formie
opinii i badan ankietowych dotyczacych oceny jakosci pro-
duktéw oraz satystakeji klienta ze wspélpracy. Komunikacja
z klientem obejmuje takze dzialania serwisowe, zwigzane z:
— okresleniem wymagan klienta,
— wykonaniem ustug z zakresu instalacji i uruchomienia
wyrobu,
— informowaniem uzytkownikéw o dzialaniu wyrobéw
ich obstudze,
— szkoleniem oséb skierowanych przez klienta w zakresie
prawidlowej i bezpiecznej obstugi,
— $wiadczeniem ustug napraw i konserwacji w okresie

gwarancji i po gwarancji,
—modernizacja  dostarczonych  wyrobéw  wlasnych
(upgrade),

— odbiorem wyrobu po eksploatacji i przeznaczeniem do
recyclingu, utylizacji, odsprzedazy) 2.

Komunikacja z kierownictwem

Dzialania wspierane przez zarzad s3 postrzegane przez
pracownikéw nizszego szczebla jako wazne. Kluczem do
sukcesu organizacji moze by¢ wiec wyrazne zaangazowanie
si¢ zarzadu i najwyzszej kadry kierowniczej®.

21 M. Urbaniak, Zarzgdzanie Jakoscig, srodowiskiem oraz bezpieczeristwem
w praktyce gospodarczej. Wydawnictwo Difin, Warszawa 2007, s. 150.

22 Ibidem, s. 154.

23 A. Lipko, Zaangazowanie kierownikéw w komunikacje wewngtrzng,
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Komunikacja pracownikéw z najwyzszym kierownic-
twem ma nieocenione znaczenie dla poprawnego funk-
cjonowania organizacji. Powinna ona umozliwi¢ pracow-
nikom nizszego szczebla przesylanie informacji na wyzsze
szczeble organizacyjne z nadzieja, ze otrzymaja informacje
zwrotng na kierowany przez nich komunikat. Taka efek-
tywna wymiana informacji wewnatrz firmy umozliwia
szybsza i bardziej efektywng komunikacj¢ w obrebie spraw
zachodzacych w otoczeniu przedsigbiorstwa?.

W normie PN-EN ISO 9001:2015-10 w punkcie 5.5.3,
w rozdziale dotyczacym komunikacji wewngetrznej napi-
sane jest, ze najwyzsze kierownictwo powinno ustanowi¢
wlasciwe procesy komunikacyjne w organizacji oraz zapew-
nié, ze ma miejsce komunikacja w odniesieniu do skutecz-
nosci systemu zarzadzania jakoscig®.

Najwyzsze kierownictwo, w ramach systemu zarzadza-
nia jako$cig odpowiedzialne jest za komunikowanie migdzy
innymi:

— polityki jakosci i celéw,

— waznosci wymagan klienta,

— wymagari ustawowych i wynikajacych z przepiséw,

- odpowiedzialnosci i uprawnien ludzi,

— stosownosci 1 wazno$ci realizowanych dzialan przez
pracownikéw oraz sposobu w jakim przyczyniaja sie do
osiggania zalozonych celéw jakosci,

—informacji  dotyczacych  zmienianych  wymagan
produktu/ustugi®.

GFMG Management Consultants, s. 1.
24 Ibidem,s. 1.
25 Norma PN-EN ISO 9001:2015-10, pkt 5.5.3.

26 www.iaf.nu; www.iso.org/tc176/ISO9001AuditingPracticesGroup [do-
step: 06.09.2017].
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Komunikacja z kierownictwem organizacji jest szczegdl-
nie wazna zaréwno podczas wdrozenia systemu zarzadzania
jakoscia, jak i podczas jego funkcjonowania. Kierownictwo
poprzez demonstrowanie zaangazowania we wdrozenie czy
rozwéj systemu oraz demonstrowanie zdolnoséci przywdéd-
czych, nalezytej etyki czy pokazywaniu sensu wdrozenia
i funkcjonowania systemu przyktada si¢ do jego sukcesu
w organizacji. Dlatego kierownictwo powinno zapewnié
budowanie takiej kultury organizacyjnej, z ktérg identy-
fikuja si¢ wszyscy pracownicy. Mozna to uczyni¢ poprzez
stworzenie nalezytej atmosfery w pracy, promowanie podej-
mowanych dzialan na rzecz jakosci wewnatrz i na zewnatrz
przedsigbiorstwa oraz poprzez informowanie pracownikéw
w réznej formie to jest publikacji, spotkari, konferencji.

Do form komunikacji wewngtrznej, w ktérych kierow-
nictwo moze kontaktowa¢ si¢ z pracownikami celem prze-
kazania waznych informacji dla funkcjonowania systemu
zarzgdzania jako$cig w organizacji, mozemy zaliczyé:

— spotkania robocze,

— tablice informacyjne,

— ankietowanie pracownikéw,

— media elektroniczne (Internet, Intranet),

— media audiowizualne (telefon, telekonferencje)?.

Skuteczne funkcjonowanie systemu zarzadzania w or-
ganizacji moze mie¢ miejsce tylko i wylacznie wtedy, jesli
WSZYSCy pracownicy zaangazujj si¢ w sprawy systemu.

Zgodnie z zapisami normy PN-EN ISO 9001:2015-10,
bardzo duzo wymagan odnosi si¢ bezposrednio do kierow-
nictwa organizacji. Bardzo czg¢sto jednak odpowiedzialnosé
kierownictwa ogranicza si¢ do odpowiedniego delegowania

27 H. Bieniok, op. cit. s. 220.
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obowigzkéw i uprawnien w dét struktury organizacyjne;.
Przyktadem takiego delegowania moze byé przydziela-
nie pewnych funkeji kierowniczych pelnomocnikowi do
spraw systemu zarzadzania oraz wlascicielom proceséw,
liderom, audytorom i tym podobnym. Osoby te czgsto re-
alnie tworzg system, czuwajg nad jego funkcjonowaniem
i efektywnoscia.

Waznym podczas delegowania obowiazkéw i uprawnier
jest zapewnienie odpowiedniej komunikacji. Rolg kierow-
nika jest przede wszystkim nadzér nad realizacjg zleconych
zadaii. Dlatego powinien on umozliwi¢ swoim pracowni-
kom inwencje oraz ponoszenie odpowiedzialnosci za rezul-
taty oraz konsekwencje podejmowanych przez nich dziatari.
Jednak w wielu przypadkach kierownicy obawiaja si¢ de-
legowania odpowiedzialnosci. Czesto usprawiedliwiaja to
brakiem poczucia wlasnego bezpieczeristwa w organizacji
oraz brakiem zaufania do pracownika. Wielu kierownikéw
uwaza, ze jezeli nie zrobig czego$ sami, bedzie to zrobione
Zle. Przelozonym czasami trudno jest zrozumieé, ze pra-
cownicy mogg pracowaé réwnie dobrze jak oni sami. Cze-
sta barierg powodujaca nieche¢ do delegowania jest takze
brak przekonan co do swoich umiejetnosci kierowniczych?®.

Warto zauwazy¢, ze zasadniczg role w motywowaniu
pracownikéw do uczestniczenia w ksztaltowaniu syste-
mu zarzgdzania jako$cig odgrywa postawa kierownictwa.
To dzigki niej uczestnictwo pracownikéw we wspéitwo-
rzeniu systemu zarzadzania jakoscig sprzyja poprawie sku-
tecznosci przeplywu informacji pomigdzy poszczegélnymi
pracownikami czy szczeblami w organizacji.

28 J. Kuzma, K. Szymanska, Zarzgdzanie przez delegowanie, http://mfi-
les.pl/pV/index.php/Zarz%C4%85dzanie_przez_delegowanie [dostep:
06.09.2017 ].
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Komunikacja audytora
wewnetrznego podczas audytu

Komunikacja audytora podczas prowadzenia audytéw jest
jednym z rodzajéw komunikacji wewngtrznej, jednak ze
wzgledu na specyfike i znaczenie w komunikacji wewnetrz-
nej organizacji warto ja oméwic¢ dokladniej.

Audyt to nie kontrola, a audytor to nie wrég szukajacy
nieprawidtowosci. Rola audytora podczas audytu jest scisle
okreslona proceduralnie oraz za pomocg normy?. Oprécz
tego, ze audytor zbiera informacje, czyni obserwacje, jest
takze inicjatorem bardzo waznych dla funkcjonowania sys-
temu dzialan korygujacych i zapobiegawczych eliminujg-
cych przyczyng wykrytych lub potencjalnych niezgodnosci.
Audyty systemu zarzadzania, obok przegladéw systeméw
zarzagdzania, stanowig gtéwne Zrédlo informacji o biezace;j
sytuacji organizacji i pomagaja wprowadzi¢ dziatania kory-
gujace lub potencjalne dzialania zapobiegawcze. Aby jednak
audyt przynidst zalozone efekty oraz byl przeprowadzony
w sposéb profesjonalny, audytor powinien wykazaé sie pro-
fesjonalizmem oraz konstruktywnym podejsciem tak, aby
uzyskac otwarte i uczciwe podejscie ze strony audytowane-
go. Nie jest to fatwe zadanie. Jednak norma ISO 19011 do-
tyczaca zasad audytowania w sposéb jednoznaczny okresla
zestaw wymagari i standardéw mogacych je ulatwi¢®. Sam
audyt, aby przynidst okreslone efekty, powinien by¢ pro-
wadzony w atmosferze zrozumienia, uprzejmosci i dyplo-
macji. Dlatego zalecane jest spotkanie si¢ z kierownikiem
audytowanego dzialu/obszaru jeszcze przed rozpoczeciem

29 Norma PN-EN ISO 9000:2015-10. Polski Komitet Normalizacyjny,
http://sklep.pkn.pl/pn-en-iso-9000-2015-10e.html [dostep: 06.09.2017].

30 Ibidem.
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audytu. Jednak audyt i komunikacja podczas audytu nie po-
winna si¢ ograniczy¢ tylko i wylagcznie do kierownictwa, ale
do miejsca powstawania wyrobu/ustugi, jakim jest stano-
wisko pracy. Audyt jest bardzo stresujacy dla pracownikéw,
dlatego komunikacja audytora z audytowanym powinna
przebiega¢ w sposéb spokojny i uprzejmy. Nalezy podtrzy-
mywaé kontakt wzrokowy, méwi¢ czysto, wyraznie oraz
wyjasnia¢ pytania. Na samym poczatku warto okresli¢ cel
wizyty, a rozmowe zacza¢ na przyklad od opisania zakre-
su pracy wykonywanej na danym stanowisku. W przypad-
ku wykrycia niezgodnosci nalezy wyraznie poinformowaé
o tym fakcie audytowanego oraz doktadniej zbada¢ pro-
blem i obszar. Audytor powinien posiada¢ réwniez wysoki
poziom kultury osobistej, dlatego podzigkowanie za mozli-
wos$¢ przeprowadzenia audytu jest zawsze pozadane®.

Audyt systemu zarzadzania w organizacji polega na oce-
nie przez kompetentny i niezalezny zesp6l audytujacy, czy
dany przedmiot audytu spetnia wymagania®. Wymaga on
zaangazowania zaréwno ze strony audytora, jak i audyto-
wanego. Komunikacja pomig¢dzy tymi osobami jest ele-
mentem niezbednym i decydujacym o prawidlowym prze-
biegu audytu. Dlatego podczas audytu nie sposéb si¢ nie
komunikowacé.

Podczas audytu ma miejsce przeptyw informacji nazywa-
ny w normach komunikowaniem, czyli procesem przeka-
zywania informacji od jednej osoby do drugiej. Nie zawsze
jednak wiadomo$¢ wystana do drugiej osoby jest przez nig

31 W. A. Philips, ISO 9001:2008 internal audits make easy: tools, techniques,
step-by-step guidelines for successful audits, American Society for Quality,
Quality Press, Milwaukee 2009, ss. 66-71.

32 http://pl.wikipedia.org/wiki/Audyt [dostgp: 06.09.2017].
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odbierana w sposéb zaplanowany. Stad podczas audytu po-
jawiaja si¢ nieporozumienia i konflikty®.

Aby uzyska¢ informacje od pracownikéw, nalezy stwo-
rzy¢ dogodne warunki umozliwiajace swobodng komu-
nikacj¢ pomig¢dzy audytorem a audytowanym pracowni-
kiem. Jednak swobodna komunikacja moze by¢ zaburzona
ze wzgledu na wiele czynnikéw, to jest: stres pracownika,
brak umiej¢tnosci aktywnego sluchania przez audytora,
nie umieje¢tnosci zadawania pytari przez audytora czy nie-
zrozumienie specjalistycznego jezyka audytora przez audy-
towanego. Blokady komunikacyjne mozna zmniejszy¢ po-
przez bardziej przyjazne nastawienie audytora, stonowang
rozmowe czy uswiadomienie audytowanemu pracowniko-
wi, Ze audyt nie jest oceng pracownika, tylko weryfikacja
dzialania systemu. Sprawna komunikacja funkcjonuje wte-
dy, kiedy za doktadno$¢ komunikacji odpowiada nadawca.
Nie jest wazne, co méwi nadawca, wazne jest, co zrozumie
odbiorca. Specyfika przeprowadzania audytu w organiza-
cji sprawia, ze nie mozna si¢ nie komunikowad, a sprawna
komunikacja jest zapewniona tylko wtedy, kiedy audytor —
oprécz zadawania pytan, podtrzymywania rozmowy — po-
trafi aktywnie stucha¢. Podczas rozmowy informujmy roz-
moéweg, ze ustyszeliSmy to, co méwit. Stosowane sg réwniez
przy tym metody werbalne i niewerbalne™.

Przyktadem werbalnych metod aktywnego stuchania
moze by¢ prosba o wyjasnienie, gdy wypowiedz jest dla nas
niezrozumiala. Podstawg jest jednak prowadzenie audytu
plynnie i podtrzymywanie komunikacji poprzez zadawa-
nie pytan. Nalezy réwniez pamig¢taé, aby unikaé pytan za-

33 A. Gach, op.cit., pkt 4.3.7.s. 3.
34 W. A. Philips, op. cit., ss. 76-79.
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mknigtych typu ,czy”, ktére bardzo prosto ograniczaja od-
powiedZ do poziomu ,tak”i ,nie”, a tym samym nie czynig
audyt efektywnym®.

Sprawna komunikacja podczas audytu wymaga komuni-
kowania méwigcemu, ze stuchamy go z uwaga, za pomo-
cg jezyka werbalnego — tak zwanego ,potakiwania” — oraz
niewerbalnego poprzez odpowiednia mimike czy kontakt
wzrokowy. Taki sposéb rozmowy buduje atmosfere zrozu-
mienia i wzajemnego zaufania, co przektada si¢ na koficows
jako$¢ materiatu z audytu®.

Podsumowanie

Sukces firmy to nie tylko $wietny produkt, fachowcy czy
tez dobry pomysl. Bez synchronizacji miedzy wszystkimi
elementami organizacji trudno mdéwi¢ o wzroscie kon-
kurencyjnosci i rozwoju. Celem komunikacji jest przekaz
i odbiér informacji. We wspétcezesnych firmach uktad hie-
rarchiczny jest skomplikowany, wystepuje wiele dzialéw,
pionéw organizacyjnych, a takze oddziatéw. Specyfika ko-
munikacji w hierarchii jest uzalezniona od wielu czynni-
kéw. Jednym z nich jest kultura organizacyjna, zarzadzanie
kapitalem ludzkim, a takze polityka kadrowa, ktéra skupia
si¢ na niewielkim zakresie przekazywanych informacji, do
mozliwosci swobodnego wypowiedzenia si¢, a nawet pelnej
partycypacji w decyzjach firmy. Waznym elementem sku-
tecznej komunikacji sa odpowiednio opisane procedury:
w sposéb jak najbardziej skrétowy i przystepny takze dla

35 J. Gut, W. Haman, Docenic konflikt. Wydawnictwo Kontrakt, Warszawa
1993, ss. 35-48.

36 Ibidem,s. 48.
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0s6b nowo przyjetych. Wdrozenie systeméw zarzadzania
jako$cig w firmie nie jest jedynym stusznym rozwigzaniem
na zwigkszenie skutecznosci komunikacji wewnetrzne;.
Podstawy tej filozofii sa jedynie propozycja, ktérej zatoze-
nia moga wplywaé¢ na budowanie relacji lojalnosciowych
z klientem oraz konstruktywnej komunikacji wewngtrzne;.
Nalezy jednak podkresli¢, ze wszelkie dziatania doskona-
lace w organizacji — czy to w zakresie komunikacji, czy tez
zwigkszenia poziomu §wiadczonych ustug — wymagaja za-
angazowania pracownikéw wszystkich szczebli.
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Revival jako intertekstualna forma transmisji
wzorcéw i tradycji muzycznych na przykladzie

garage rock revival'

Streszczenie: Artykul ma na celu przedstawienie zjawiska revivalu
(odrodzenia) muzycznego jako formy transmisji wzorcéw i tradycji
muzycznych. Za pomocy intertekstualnych nawigzari, wykorzystywa-
niu i dalszemu rozpowszechnianiu inspiracji muzycznych w postaci
rozpoznawalnych cech gatunkowych oraz praktyk i postaw artystycz-
nych, mlodzi wykonawcy wracajg do korzeni muzycznych danego
stylu i przedluzaja jego zywotno$¢ oraz jednoczesnie proponuja nowe
interpretacje. Aby zobrazowa¢ to zjawisko posluze si¢ przyktadem
revivalu garazowego rocka z poczatku XXI wieku, ktéry stanowit na-
wigzanie do tradycji surowych gitarowych brzmieri z lat 60. oraz punk
rocka z lat 70.

Stowa kluczowe: intertekstualno$¢, muzyka popularna, revival, trans-

misja kulturowa

Summary: The purpose of this text is to present the phenomenon of
musical revival as a form of transmission of musical patterns and tra-

ditions. With the use of intertextual references and further dissemi-

1 W ponizszym tekscie zostaly wykorzystane fragmenty mojej pracy ma-
gisterskiej pod tytulem Nawigzania do przeszlosci w muzyce popularnej
na poczqtku XXI wicku obronionej w Instytucie Kulturoznawstwa UAM

w Poznaniu w 2014 roku.
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nation of musical inspirations in the form of recognizable genre char-
acteristics, artistic practices and attitudes, young performers return to
the musical roots of a given style and prolong its vitality and at the
same time offer new interpretations. To illustrate this phenomenon
I will use the example of the garage rock revival from the beginning
of the 21st century, which was a reference to the tradition of raw gui-
tar sounds of the 1960s and punk rock from the 1970s.

Key words: intertextuality, popular music, revival, cultural transmission

Aby kultura mogta zachowywaé swoja ciaglosé i sp6jnosé,
musi opiera¢ si¢ na bezustannej cyrkulacji, transmisji oraz
reprodukeji norm, wartosci, znaczen, praktyk i tekstéw.
Jedna z form przekazywania wzorcéw, tradycji i form z po-
kolenia na pokolenie, szczegdlnie w ramach szeroko rozu-
mianej kultury artystycznej, moze by¢ intertekstualnosc.
W niniejszym tekscie przeanalizuje¢ to zjawisko na przy-
ktadzie revivalu (odrodzenia) muzycznego, w ktéry zaan-
gazowani sg przede wszystkim mtodzi muzycy. Za pomoca
intertekstualnych nawigzan, wykorzystywaniu i dalszemu
rozpowszechnianiu inspiracji muzycznych w postaci roz-
poznawalnych cech gatunkowych oraz praktyk i postaw
artystycznych wracaja do korzeni muzycznych danego sty-
lu i przediuzaja jego zZywotnosé, i jednoczesnie proponuja
nowe interpretacje.

Swoja pracg zaczng od krétkich rozwazan nad pojeciem
intertekstualnosci, typologia nawigzan miedzytekstowych
opracowang przez Gerarda Genette’a oraz jej uzyteczno-
$cig w procesie analizowania muzyki popularnej. Nastepnie
wprowadze terminy stanowigce dodatkows pomoc w bada-
niu transmisji wzorcéw muzycznych: korzenie muzyczne,
dyskurs kultury muzycznej (wykorzystywane do bada-
nia aspektéw spolecznych, kulturowych, ekonomicznych
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i technologicznych muzyki), wyréznik stylu muzycznego
oraz gatunkowa synekdocha (stuzace do analizy formalnej
i strukturalnej utworéw muzycznych). W ostatniej czgsci
tego tekstu zastosuje powyzsze pojecia i ustalenia do zbada-
nia nawigzan intertekstualnych wystepujacych w zjawisku
revivalu, odwolujac si¢ do przyktadu odrodzenia garazowe-
go rocka z poczatku XXI wieku, ktéry stanowil powrét do
tradycji surowych gitarowych brzmien z lat 60. oraz punk
rocka z lat 70.

Teoria intertekstualno$ci i jej zastosowanie
w analizie muzyki popularne;j

Teoretycy literatury tacy jak Michail Bachtin czy zainspi-
rowana nim Julia Kristeva, ktéra stata si¢ autorkg okreslenia
intertekstualno$é¢, zauwazyli, ze teksty nie sg zatrzymany-
miw czasie i miejscu statymi i zamknigtymi uktadami, a po-
wigzanymi ze sobg czesciami wielkiej ukiadanki czy — jak
to okreslita Kristeva — mozaiki. Wypowiedzi mogg istnie¢
tylko w jakim$ kontekscie, w relacjach z innymi wypowie-
dziami. Teksty nieustannie prowadzg ze soba dialog, moga
odwolywa¢ si¢ do tego, co juz powiedziane, mogg tez staé
si¢ pretekstem do innej, przyszlej wypowiedzi. W ¢lad za
bulgarska badaczka poszli inni teoretycy literatury i stwo-
rzyli wlasne koncepcje intertekstualnoéci. Jednym z nich

byt Gerard Genette, ktéry

koncentrowal si¢ przede wszystkim na literaturze w $ci-
stym tego stowa znaczeniu. Odczytujae definicje inter-
tekstualnosci zaproponowang przez Kristeve jako odno-
szace si¢ do dostownej i rzeczywistej obecnosci tekstu

w innym tekscie, stwierdzil, ze intertekstualno§¢ jest
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niewlasciwym terminem i zasugerowal zastapi¢ go okre-
$leniem transtekstualno$é, za pomocy ktérego opisywat
wszystkie elementy, czy to jawne czy utajone, ktére tacza

jeden tekst z drugim?.

Francuski literaturoznawca, rozszerzajac definicje Kriste-
vej, zaproponowal podzial nawigzan mig¢dzytekstowych na
nastepujace kategorie: intertekstualnos¢ (dostowna obec-
no$¢ fragmentu jednego tekstu w drugim w postaci cytatu
lub aluzji), paratekstualnoéc (powigzania tekstu z elemen-
tami go otaczajgcymi np. tytulem, przedmows, przypisami,
oktadks, notg biograficzng), metatekstualnos¢ (komentarz
na temat innego tekstu), hipertekstualno$¢ (odniesienie si¢
do i transformacja wczesniej powstalego tekstu za pomoca
parodii, pastiszu, trawestacji) i architekstualnos¢ (odwota-
nie do regul gatunkowych pozwalajace umiesci¢ tekst obok
innych podobnych utworéw)?.

Cho¢ teoria intertekstualnosci powstata na gruncie lite-
raturoznawstwa, to mozna jej uzy¢ do analizowania kazdej
sfery kultury artystycznej. W mojej pracy zajme si¢ nawia-
zaniami tekstowymi wyst¢pujacymi w muzyce popularne;.
Serge Lacasse*, odwolujac si¢ do teorii Genette’a, dokonat
ich podzialu na dwie gliéwne kategorie: intertekstualne
(bezposrednie, dostowne cytaty i aluzje w postaci sampli
i zbudowane z nich kolaze, czyli mashupy) oraz hipertek-
stualne (pastisze, parodie, covery i remixy, polegajace na
transformacji czy imitacji innego utworu). Warto réwniez

2 A. M. ]. Martinez, Intertextuality: origins and development of the concept,
,yAtlantis”; z.18, nr 1/2 1996, s. 280.

3 Vid. ibidem, ss. 280-281.

4 Vid. S. Lacasse, Infertextuality and hypertextuality in recorded popular music,
[w:] The Musical Work: Reality Or Invention?, red. M. Talbot, Liverpool 2000.
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wspomnie¢ o architekstach, czyli rozpoznawalnych regu-
fach gatunkowych i stylistycznych wykorzystywanych do
tworzenia nowych kompozycji, ktérymi Lacasse nie zajmo-
wal si¢ w swoim tekscie. Ten ostatni rodzaj nawigzan jest
bardzo charakterystyczny dla zjawiska revivalu, czyli odro-
dzenia konkretnego gatunku muzycznego, ktéry jest gtéw-
nym tematem tego artykulu. Zanim jednak przejde do jego
szczegélowego omdwienia, chcialabym wprowadzi¢ takie
pojecia jak korzenie muzyczne, dyskurs kultury muzyczne;j,
wyréznik stylu muzycznego oraz gatunkowa synekdocha,
ktére stanowia dodatkowa pomoc przy badaniu miedzy-
tekstowych odniesieri wystepujacych w muzyce popularne;.

Pierwsze dwa terminy zostaly zaproponowane przez
Tima Walla w ksiazce Studying popular music culture. Idea
muzycznych korzeni polega na tym, ze kazdy nowo po-
wstajacy styl muzyczny ma swojego poprzednika w prze-
sztosci, do ktérego nawiazuje i z ktérego czerpie inspiracje,
a potem sam staje si¢ Zrédlem kolejnych nawigzar, kolej-
nym kontekstem w laricuchu intertekstualnej komunikacji.
Wynika to przede wszystkim z procesu odwolywania si¢
do dyskursu kultury muzycznej — muzyczno-kulturowego
repertuaru, z ktérego powstaje nowa muzyka, nowe znacze-
nia i interpretacje, na jaki maja wplyw czynniki spoleczne,
ekonomiczne i technologiczne®. Jest to sposéb organizacji
praktyk i tradycji muzycznych oraz odbiorczych, wiedza
o tym, jak nalezy graé, stuchaé, mysle¢ i pisa¢ o muzyce.
Wall wyréznia cztery gléwne kultury muzyczne — korzenie,
ktére daly poczatek réznym formom muzyki popularne;j:
Tin Pan Alley® (prekursor komercyjnego, zestandaryzowa-

5 Vid.'T. Wall, Studying popular music culture, Londyn 2003, ss. 21-22.

6 Ulica w Nowym Jorku, ktéra stata si¢ siedzibg kompozytoréw i wydawceéw
muzyki rozrywkowej na przetomie XIX i XX wieku.
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nego popu), europejska muzyka tradycyjna (folk, country),
europejska muzyka artystyczna (wplyw na przemiany mu-
zyki jazzowej oraz progresywne, eksperymentalne gatunki
muzyczne), oraz muzyka afroamerykariska (blues, jazz, soul,
rhythm and blues, rock, hip hop), na ktérej skupie wigksza
uwage, poniewaz jest ona Zrédiem inspiracji dla przykta-
déw zaprezentowanych w dalszej czgéci tekstu. Wyksztalci-
ta si¢ ona jako efekt kontaktéw czarnoskérych niewolnikéw
w Stanach Zjednoczonych z bialg ludnoscia. Muzyka miata
pelni¢ role tta dla pracy i religijnych rytualéw, a takze by¢
dla nich sposobem na wyrazenie siebie i budowanie wlasnej
tozsamosci i odmiennosci kulturowej. Potem muzyka afro-
amerykarska zainteresowali si¢ takze biali i stworzyli wia-
sne odpowiedniki poszczegdlnych styléw np. z rthythm and
bluesa powstal rock and roll, a pézniej rock, punk i inne.
Wall, charakteryzujac muzyke afroamerykanska, wymienia
miedzy innymi takie cechy jak: nacisk na wykonanie, emo-
cjonalnoé¢, spontanicznosé, ekspresje wyrazong poprzez
krzykliwe brzmienie glosu oraz skupienie na rytmie, uzycie
synkop i blue notes’.

Przejde teraz do wyjasnienia poje¢ wyrézniku stylu mu-
zycznego oraz gatunkowej synekdochy zaproponowanych
przez Philipa Tagga do semiotycznej analizy muzyki, kt6-
rej pierwszym etapem jest podzial utworu na museme’y —
,najmniejsze jednostki muzycznej ekspresji®” (wlasciwosci
muzyki dotyczace miedzy innymi aspektu czasowego —
rytm, metrum; strukturalnego, brzmieniowego — wybér
instrumentéw, wlasciwosci glosu ludzkiego, uzycie elek-
troakustycznych urzadzenl zmieniajacych brzmienie instru-

7 Vid.ibidem.,s. 28.

8 P. Tagg, Analysing popular music: theory, method and practice, http://www.
tagg.org/articles/pm2anal.html [dostep: 06.09.2017].
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mentéw takich jak przester, poglos, delay; wykonawczego —
techniki artykulacji jak vibrato, arpeggio, staccato, legato). Na-
stepnie poréwnuje si¢ je z jednostkami znalezionymi w in-
nych piosenkach i sporzadza si¢ list¢ wspdlnych elementéw.
Moze potem ona postuzyé do stworzenia wskaznika stylu
muzycznego (style indicator) bedacego ,zestawem muzycz-
nych struktur, ktére sa stale lub uwazane za typowe dla
muzycznego stylu?”. Wskaznik taki moze nast¢pnie zostaé
uzyty w innych utworach jako gatunkowa synekdocha (gern-
re synecdoche) polegajaca na wykorzystaniu kilku elementéw
danego stylu, ktére pozwalaja na jego zidentyfikowanie.

Garage rock revival

Przejde teraz do oméwienia pojecia revival. Wedtug Ta-
mary Livingston jest to ,ruch spoleczny, ktérego celem
jest odnowienie i zachowanie tradycji muzycznej, kté-
ra uwaza si¢ za zanikajacg albo catkowicie relegowang do
przesztosci™. Mozemy go rozpatrywaé w waskim zakresie
jako zainteresowanie danym instrumentem muzycznym
lub konkretnym artysta albo w szerszym, ktéry wystepuje
najczesciej — jako powrét do okreslonego gatunku. Revival
wynika przede wszystkim z niezadowolenia mlodych mu-
zykéw z obecnie panujacych trendéw na scenie muzyczne;j.
Chca powréci¢ oni do korzeni gatunkéw, ktére uwazaja za
autentyczne i szczere w odréznieniu od mainstreamu prze-
sigknietego komercja, masowa produkcja i rzadami mody.

9 Idem, Introductory notes to the Semiotics of Music, http://tagg.org/xpdfs/se-
miotug.pdf [dostep: 06.09.2017].

10 T. Livingston, Music Revivals: Towards a General Theory, [w:] ,,Ethnomu-
sicology”, t. 43, nr 1,1999, s. 68.
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Odrodzenie muzyczne powigzane jest takze z nostalgia —
tesknota za przeszloécia, zlotymi czasami, kiedy muzyka
wedlug tych artystéw byta lepsza. Dziennikarz muzyczny
Simon Reynolds zauwaza, ze

Revivalism jest czasami czysto oparty na intensywnym
przywigzaniu do specyficznych dzwickéw, ktérych juz
nikt nie wytwarza. Zwykle jest takze jeszcze inny wymiar
tego fanatyzmu: odrzucenie terazniejszosci, poczucie, ze
co$ zostalo zagubione. Wspélczesnej muzyce brakuje
jakiej$ istotnej nieuchwytnosci, czystosci, niewinnosci,
pierwotnej surowosci i buriczuczno$ci. Stracila polacze-
nie z ludZmi poprzez gentryfikacje i zanieczyszczenie
jej artystyczng powaga albo po prostu zostata wykastro-
wana, jej buntowniczo$¢ zostala zamieniona w zwykly

show biznes".

Revival opiera si¢ na odwolaniu do idei korzeni mu-
zycznych. Za pomocy wykorzystania odpowiednich mu-
zycznych technik, czyli wskaznikéw stylu muzycznego lub,
inaczej méwiac, architekstéw odnalezionych w utworach
z przesztosci, a takze poprzez odniesienie si¢ do tradycji,
postaw, wartosci, praktyk wykonawczych, produkcyjnych
i odbiorczych pochodzacych z repertuaru konkretnej kul-
tury muzycznej muzycy nawigzujg dialog z danym gatun-
kiem muzycznym, powielaja jego wzorce, zapewniajg mu
dalszg zywotno$¢ i jednoczesnie proponuja wlasne i nowe
odczytanie. W mojej pracy pokaze, jak takie dzialania sg
realizowane w odrodzeniu rocka garazowego z poczatku

XXI wieku, ktéry wywodzi si¢ z dyskursu muzyki afro-

11 S. Reynolds, Retromania. Pop culture’s addiction to its own past, Nowy Jork
2011, ss. 205-206.
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amerykanskiej. Zanim jednak oméwie szerzej to zjawisko,
przedstawie dwa gatunki, ktére byly jego gléwng inspiracja:
garazowy rock lat 60. oraz punk rock.

Garazowy rock byl gatunkiem muzycznym popular-
nym gléwnie w Stanach Zjednoczonych, a wywodzacym
si¢ z rock and rolla, rhythm and bluesa i surf rocka, kté-
rego szczyt popularnosci przypadat na lata 1963-1967. Do
istotnych inspiracji nalezy réwniez dodaé zespoly okresla-
ne mianem ,brytyjskiej inwazji” takie jak The Beatles czy
'The Rolling Stones. Tworzyli w nim gléwnie mlodzi ludzie
z klasy $redniej, mieszkajacy na przedmiesciach, znudzeni
konformistycznym zyciem. W muzyce, ktéra najczesciej
nagrywali w amatorskich warunkach (w piwnicach, gara-
zach — stad nazwa), szukali sposobu wyrazenia swojej in-
dywidualnosci i autentycznosci. Giéwne cechy garazowego
rocka to: proste, powtarzajace sig, kilkuakordowe riffy gita-
rowe, uzycie efektu overdrive, czyli przesteru, dzigki ktére-
mu uzyskiwano brudne i surowe brzmienie gitary; synko-
powy rytm (tak zwany backbeat), w ktérym akcent przesu-
niety jest na stabe (parzyste) czesci taktu; minimalistyczna
i amatorska produkcja oraz krzykliwy i zachrypniety wokal.
Konrad Szlendak uwaza, ze:

Pomimo tego, ze rock garazowy rzadko przejawial wy-
sokg kreatywnos¢ muzyczng w sensie kompozycyjnym,
a technicznie bardzo kulal w stosunku do surfu (...), ze-
spoly te do perfekcji doprowadzily w krétkim czasie mi-
nimalizm aranzacyjny i surowos¢ brzmienia. To sprawito
z kolei, ze styl z powodu swojej przystepnosci stat si¢ naj-
popularniejszym, amatorskim kierunkiem muzycznym
w Stanach Zjednoczonych, ktéry dtugo miat krélowaé
na scenach lokalnych. Garaz byl wiec niezwykle twér-
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czy w tym sensie, ze wprowadzil powszechng wrazliwos¢
muzyczng opartg jedynie na zapale, bez jakiegokolwiek

przygotowania technicznego i wiedzy teoretycznej™.

Najbardziej znanymi zespolami garazowymi byly The
Kingsmen, The Sonics, The Troggs. Pod koniec lat 60. ga-
razowy rock zaczal traci¢ popularnos$¢ za sprawa pojawie-
nia si¢ migdzy innymi progresywnego rocka, ktéry zerwal
z prostota i minimalizmem na rzecz skomplikowanych
i wyrafinowanych form.

Na ponowne zainteresowanie garazowym rockiem trze-
ba bylto czeka¢ do polowy lat 70., kiedy pojawila si¢ scena
punkowa. Cho¢ powszechnie jest uwazana za jedno z waz-
niejszych i rewolucyjnych zjawisk w muzyce, to jej po-
wstanie mialo reakcjonistyczny charakter i odwolywato sie
do muzyki z poprzednich dwéch dekad: rock and rolla lat
50., opisanego powyzej garazowego rocka oraz twérczosci
takich zespol6éw jak The Stooges oraz The Velvet Undergro-
und (grupy te nie byly bezposrednio zwigzana z garazowym
rockiem, ale dzigki rzezacemu brzmieniu gitary, niechlujne;j
ekspresji wokalnej takich wykonawcéw jak Lou Reed czy
Iggy Pop, zebraly duze grono zwolennikéw wsréd pézniej-
szych punkéw i ich nastepcow). Momentem kluczowym
dla punk rocka byt rok 1972, kiedy dziennikarz i pézniejszy
gitarzysta grajacy z Patti Smith Lenny Kaye wydal kom-
pilacje zatytulowana Nuggets: Original Artyfacts from the
First Psychedelic Era, 1965-1968, kt6ra zawierala najwigksze
przeboje garazowego rocka i stala si¢ inspiracjg dla wielu

12 K. Szlendak, Rock garazowy (60’ garage / garage punk), http://magivan-
ga.wordpress.com/2012/10/24/rock-garazowy-60s-garage-garage-punk/
[dostep: 06.09.2017].
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nowojorskich zespoléw skupionych wokét klubéw CBGB
i Max’s Kansas City takich jak wspomniana juz Patti Smith,
New York Dolls, Ramones, Television. W Wielkiej Bryta-
nii punk pojawit si¢ troche pézniej, gléwnie dzigki dziatal-
nosci Malcolma McLarrena. Podczas wyjazdu do Nowe-
go Jorku spotkatl on zesp6él New York Dolls, ktéry wywart
na nim duze wrazenie. Chcial stworzy¢ co§ podobnego
w Londynie. Przysztych czlonkéw grupy, ktérzy nazwali si¢
potem Sex Pistols znalazl wsréd klientéw swojego sklepu.
Gléwnym celem artystéw punkrockowych byl powrét do
autentycznego, surowego i prostego rock and rolla opartego
na brudnym brzmieniu gitar, krzykliwej ekspresji glosowej
i synkopowanych rytmach oraz sprzeciw wobec komercyj-
nemu, napompowanemu i starannie wyprodukowanemu
rockowi progresywnemu.

Do podobnych tradycji nawigzali na poczatku XXI wie-
ku przedstawiciele garage rock revival okreslanego réwniez
jako post punk revival lub Nowa Rockowa Rewolucja (New
Rock Revolution). Ostatnia z etykiet nadana tej formie mu-
zyki przez tygodnik ,New Musical Express”, mimo iz byla
nieco przesadzona, przyjela si¢ wéréd innych dziennikarzy
muzycznych oraz fanéw. Artysci zwigzani z tym gatunkiem
byli czgsto nazywani nowymi zbawcami muzyki rockowe;
(stad pierwsze dwa czlony tej nazwy), natomiast okreslenie
»rewolucja” moglo si¢ wziaé z tego, ze tych zespoléw poja-
wialo si¢ w tym czasie bardzo duzo. Bylo to réwniez pierw-
sze pokolenie muzykéw, ktére w pelny i $wiadomy sposéb
zaczelo uzywaé Internetu — szczegélnie takich portali
jak Myspace lub YouTube — do budowania swoich karier.
Gléwnym powodem pojawienia si¢ tych artystéw byla
reakcja na komercyjng popows i hiphopows muzyke pre-
zentowang w M'TV, nijakie i nudne postbritpopowe i post-
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grungowe zespoly oraz brak wyrazistej sceny alternatywne;
czy niezaleznej. To co faczylo ich z poprzednikami z lat 60.,
70. i 80., to minimalistyczna, czg¢sto amatorska produkeja,
proste, brudne brzmienie gitary, zachrypniete wokale.

Podobnie jak w przypadku punk rocka wszystko zaczeto
sic w Nowym Jorku. Punktem zero dla odrodzenia gara-
zowego rocka byt debiutancki album zespolu The Strokes
Is this it z 2001 roku. Prasa muzyczna nazwala ich nowg
nadzieja rocka i poréwnywata ich do takich grup jak The
Velvet Undergroud, Ramones czy Television. Jednym z ich
gléwnych celéw bylo przywrécenie na muzyczng mape sce-
ny nowojorskiej, ktéra od lat 90. praktycznie nie istniala.
Basista Nikolai Fraiture wspominal:

Whrew temu co wtedy pisano, nie bylo czego$ takiego
jak nowojorska scena. Tu naprawdg nic si¢ nie dzialo!
My wyidealizowaliSmy sprawe, chcielismy, by byla tu
naprawde fajna, naprawde mocna scena lokalna, jak
w latach siedemdziesiatych... Pami¢tam, z jakim roz-
czarowaniem gralismy w legendarnym CBGB’s... To
zupelnie nie bylo tak, jak sobie wyobrazalismy... Wiele
rzeczy nas wtedy rozczarowalo, wiele idealéw upadlo...
Pomyslelismy wtedy — skoro to tak ma by¢, zrébmy to

po swojemu®.
To co laczy The Strokes z brzmieniem garazowych
i punkowych zespoléw, to przede wszystkim zachrypnie-
ty i niechlujny wokal Juliana Casablancasa kojarzacy si¢
z barwg glosu Lou Reeda czy Toma Verlaine’a z Television.
Od tego drugiego zespolu zapozyczyli réwniez brzmienie

13 Cyt.za: A. Gacek, Juz po nerwach, [w:] , Teraz Rock”, nr 11, 2005.
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gitar (uzycie przesteru, przeplatanie si¢ linii melodycznych;
zastosowanie techniki szaccato w partiach gitary rytmicznej,
ktére nadawalo rwane, szarpane brzmienie powtarzajacym
si¢ blokom akordéw) oraz synkopowe, nieregularne rytmy.
Powyzsze cechy mozna ustyszeé chociazby w takich utwo-
rach jak Soma lub Someday. Oprécz tego ,falisty” poczatek
(zastosowanie techniki arpeggio) Heart In Cage z trzeciej
plyty First Impressions of Earth z 2006 roku przypomina riff’
otwierajacy piosenke Friction. Garazowy etos zostal wyra-
zony réwniez w metodzie nagrywania plyt, o ktérej w jed-
nym z wywiadéw opowiadal gitarzysta Nick Valensi:

Trzymamy si¢ Scistej reguty wedtug, ktérej wszystko, co
nagramy na plyte, bedziemy mogli potem zagra¢ sami na
koncercie, nie chcemy zadnych dodatkowych muzykéw
ani wezesniej nagranych rzeczy. Wszystko, co nagry-
wamy, jest przez nas przepracowywane w studiu nagra-
niowym, ograniczamy si¢ do dwéch gitar, basu, perkusji
i wokalu. To wszystko, co robimy, zadnego dogrywania

ani innych sztuczek™.

Po ogromnym sukcesie The Strokes zaczely pojawiac si¢
kolejne zespoly grajace muzyke o podobnej estetyce: The
White Stripes, Yeah Yeah Yeahs, szwedzkie The Hives, au-
stralijskie The Vines czy brytyjskie The Libertines — dru-
gi po The Strokes najbardziej rozpoznawalny przedsta-
wiciel odrodzenia garazowego rocka. W odréznieniu do
ich amerykanskich kolegéw, ktérzy inspirowali si¢ przede
wszystkim nowojorskimi punkowymi zespolami skupiony-
mi wokét klubu CBGB, The Libertines zakorzenieni byli

14 Cyt. za: M. Molenda, Electric warriors, [w:] ,,Guitar Player”, nr 12, 2003,
s. 74.
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w brytyjskiej tradycji brudnego grania. Pierwsze skojarze-
nia, jakie si¢ nasuwaly, to The Clash. Przede wszystkim ze
wzgledu na zachrypniety glos Petera Dohertiego przypo-
minajacy Joe Strummera oraz punkowsg energi¢. Brzmienie
zespolu dobrze podsumowala dziennikarka portalu mu-

zycznego Pitchfork, Rebecca Raber:

[The Libertines] opanowali do perfekeji postmoderni-
styczny kolaz riffiw wczesnego bluesa, rozedrganych
modsowych rytméw, pubrockowych wspélnych zaspie-
wow i silnie zaakcentowanego zawodzenia, ktéry byt tak
zrecznym hotdem dla The Clash, ze Mick Jones wypro-
dukowat ich debiutancks ptyte®.

Wiele oséb zarzucalo nowym garazowym zespolom
wtérnoéé, odnoszenie si¢ do przesziosci i przetwarzanie
starych pomystéw. Gitarzysta z The Strokes, Fabrizio Mo-
retti bronil si¢ jednak tak:

Oczywiscie, ze spogladamy wstecz, ale robimy to nie dla-
tego, ze chcemy co$ ukras¢ albo kogos udawaé. Bylismy
tylko fanami, ktérzy szukali dobrej muzyki, a przesztosé
jest miejscem, w ktérym ja znalezlismy. Stuchalismy tych

rzeczy na diugo przed zalozeniem zespotu'®.

15 R. Raber, The Libertines, Up The Bracket, [w:] The Top 200 Albums of the
2000s:  150-101, http://pitchfork.com/features/staff-lists/7707-the-top-
-200-albums-of-the-2000s-150-101/2/ [dostep: 06.09.2017].

16 Cyt. za: Interviews — Juice Magazine September 2001, http://www.shesfi-
xingherhair.co.uk/blog/interviews/interviews-juice-magazine-septem-
ber-2001 [dostep: 06.09.2017].
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Podsumowanie

Gléwnym celem revivalu jest powrét do muzycznych ko-
rzeni, do styléw, ktére zostaly zapomniane lub wchloniete
przez komercyjny przemyst muzyczny i kulturowy. Wspét-
cze$ni muzycy, cheae dotrze¢ do autentyzmu form z prze-
szlosci, adaptujg i transmitujg wzory oraz tradycje dane-
go gatunku poprzez intertekstualne odwolania do okreslo-
nego dyskursu kultury muzycznej (w omawianym przypad-
ku jest to tradycja afroamerykaniska reprezentowana przez
takie gatunki jak garazowy rock i punk), na ktéry sktadaja
si¢ zaréwno charakterystyczne cechy i reguly dotycza-
ce brzmienia muzyki (wskazniki stylu, architeksty): brudne
brzmienie gitar, synkopowe rytmy, krzykliwy, zachrypnie-
ty wokal; jak i postawy oraz praktyki dotyczace produk-
¢ji, dystrybucji i warto§ciowania muzyki (minimalistyczna
i amatorska produkcja, wydawanie muzyki przez niezalezne
wytwornie, samodzielna promocja utworéw poprzez inter-
netowe portale spolecznosciowe, nieche¢ do mainstreamu
i progresywnych gatunkéw muzycznych).
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O wzorze dysfunkcjonalnego komunikowania
sie kobiet i mezczyzn — bariery podczas
procesu porozumiewania si¢ miedzy

osobami w zwigzkach milosnych'

Streszczenie: Celem niniejszego artykulu jest charakterystyka barier
w komunikowaniu migdzy kobietami i mezezyznami w relacji milosne;.
Wigze si¢ on z problematyka komunikowania, relacji intymnych oraz
gender studies. Podzieli¢ go mozna na dwie czgsci, ktére przenikajg sig
wzajemnie i dotycza kwestii komunikowania si¢ os6b bedacych w zwiaz-
ku mitosnym, barier w procesie komunikowania oraz sytuacji konflikto-
wych. Pierwsza czes$¢ stanowi teoretyczng prezentacje zjawiska. Dotyczy
procesu komunikowania, sposobu konwersacji oraz barier, ktére moga
wigzaé si¢ z dysfunkcjonalnym wzorem porozumiewania si¢. W czesci
drugiej zaprezentowano niektére wnioski z wynikéw badan wiasnych.
Bariery w komunikowaniu si¢ kobiet i mezczyzn rozpatrywane sg w ra-
mach nauk spolecznych takich jak socjologia, psychologia czy badania
nad kultura. W wigkszym badz mniejszym stopniu badacze zgadzaja si¢,
ze sposSb konwersagji jest zdeterminowany plciowo. Spory dotycza pa-
nujacych stereotypéw, biologicznych wyznacznikéw zachowan czlowie-

ka i zwigzku z kultura, rolami piciowymi, procesem socjalizacji. Celem

1 Niniejszy artykul zawiera fragmenty nieopublikowanej pracy magisterskiej
Plec jako wyznacznik sposobu konwersacji. O barierach w komunikowaniu
migdzy kobietami i mezczyznami w zwigzkach milosnych napisanej pod kie-
runkiem prof. Mariana Golki w Zaktadzie Socjologii Kultury i Cywilizacji
Wspélczesnej w Instytucie Socjologii Uniwersytetu im. Adama Mickiewi-

cza w Poznaniu w czerwcu 2016 roku.
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niniejszego artykutu nie bylo rozstrzygniecie do dzi$ toczacych sie dys-
kusji nad istnieniem réznic w sposobie konwersacji kobiet i mezczyzn.
Sadze nawet, ze jednoglosne rozstrzygniecie nie jest mozliwe. Staratam
si¢ przedstawi¢ jak najbardziej doktadny obraz rozméw kobiet i mez-
czyzn bedacych w zwigzku, ich satysfakeji z konwersacji, dostrzeganych
barier i pogladu na temat dysfunkcjonalnego wzoru komunikowania sie.
Stowa kluczowe: proces komunikowania, dysfunkcjonalny wzér ko-

munikowania, styl konwersacji, ple¢, role piciowe

Summary: The purpose of this article is to characterize the barriers to
communication between women and men in a love relationship. It deals
with issues of communication, intimate relationships and gender studies.
It can be divided into two parts that interpenetrate each other and address
the issues of communication between people in a loving relationship, the
barriers to communication and conflict situations. The first part is a theo-
retical presentation of the phenomenon. It concerns the communication
process, the way of conversation, and the barriers that may be associated
with a dysfunctional pattern of communication. The second part presents
some conclusions from the results of our own research. Barriers to com-
munication between men and women are dealt with in social sciences such
as sociology, psychology and culture studies. To a greater or lesser extent,
researchers agree that the way of conversation is sexually determined. Dis-
putes concern prevailing stereotypes, biological determinants of human
behavior and relationships with culture, gender roles, and socialization. The
aim of this article has not been to resolve today the ongoing debate on the
existence of differencesin the way of conversing men and women. I even
think that unanimous decision is not possible. I tried to present the most
accurate picture of women's conversationsand men in a relationship, their
satisfaction with the conversation, the perceived barriersand a view on the
dysfunctional pattern of communication.

Keywords: communication process, dysfunctional communication pat-

tern, conversation style, sex, gender roles
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Wstep

W niniejszym artykule gtéwnymi punktami zainteresowania
s3 pojecia barier w komunikowaniu miedzy kobietami i mez-
czyznami oraz dysfunkcjonalnego sposobu komunikowania
si¢. Dla zrozumienia prawidlowosci wystepowania barier
w procesie komunikowania warto zastanowic si¢, jak owe ko-
munikowanie zdefiniowaé. Komunikowanie interpersonalne
stanowi przedmiot zainteresowan wielu badaczy. Jakos¢ tego
procesu jest uwarunkowana przez styl konwersacji, ktéry
do relacji wnoszg partnerzy rozmowy. Tak jak pisze Marian
Golka, nie ma spofecznych interakeji bez procesu komuni-
kowania?. Autor ten definiuje komunikowanie jako proces,
w ktérym ludzie nawigzuja lacznoéé za pomocy pewnych
srodkéw dostepnych zmystowo. Ryszard Jurkowski podob-
nie definiuje komunikowanie — jako utrzymywanie kontaktu,
porozumiewanie si¢, aczenie si¢’. Ow proces pelni rozmaite
funkcje: od przekazu informacji, oddziatywania na innych,
tworzenia Iacznosci z innymi, koordynowania dziatan i two-
rzenia interakgji, przez pomoc w zrozumieniu siebie i innych,
pomoc w zrozumieniu kultury i $wiata, az po gromadzenie
i przekazywanie doswiadczen oraz tworzenie kultury”.
Proces komunikowania mozna rozpatrywaé jako zja-
wisko zachodzgce migdzy jednostkami lub grupami (od
malych, az po wielkie, na przyktad narody). Rozwazania
zawarte w artykule odnosza si¢ do komunikowania mie-
dzy jednostkami, a konkretnie miedzy przedstawicielami

2 M. Golka, Bariery w komunikowaniu i spoleczeristwo (dez)informacyjne,
Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2008, s. 3.

3 R. Jurkowski., Komunikowanie si¢. Zarys wykladu, Oficyna Wydawnicza
WSM SIG, Warszawa 2004, s. 9.

4 M. Golka, op.cit., ss. 3—4.
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obu plci bedacymi w zwigzku mitosnym, formalnym badz
nieformalnym. Zwiazek milosny w niniejszej pracy defi-
niuje jako deklarowang wiez emocjonalng o charakterze
intymnym mig¢dzy dwojgiem ludzi przeciwnej plci, ktérzy
okreslaja siebie jako pare. Tutaj komunikowanie interperso-
nalne traktuje jako sytuacje, w ktérej jednostki powigzane
ze sobg wi¢zig emocjonalng dokonujg wymiany werbalnych
i niewerbalnych komunikatéw. Jak przypomina Golka, jako
pierwszy na podstawows jednostke komunikowania, czyli
znak, zwrécit uwage Ferdinand de Saussure. Komunikowa-
nie zawsze wiaze si¢ z przekazywaniem znaku, ktéry ma
swojego odbiorce i nadawce. Znak cechuje si¢ symbolicz-
noscig, umownoscig i intencjonalnoscig. Jest symboliczny,
bo nie jest to realne odniesienie, przedmiot. Umownos¢
znaku wigze si¢ ze zrozumieniem w spotecznosci, ktéra go
uzywa. Intencjonalnos¢ wynika ze $wiadomego wyboru,
ktérego dokonuje adresat’.

Golka w procesie komunikowania wyodrebnia nastgpujace
fazy odbioru przekazu: postrzezenie zmystowe (tu ustyszenie
komunikatu), reakcja estetyczna na forme przekazu (czyli re-
akcja na jezyk wypowiedzi), odbiér tresci i klasyfikacja, ocena
warto$ci przekazu, interpretacja komunikatu, zapamieta-
nie, przyswojenie oceny, internalizacja wartosci, ewentualny
wplyw przekazu na postawy czy zachowanie. Interesowac
mnie bedzie porozumiewanie si¢ miedzy kobietami i mez-
czyznamiw bezposrednim kontakcie, rozmowie. Lidia Grze-
siuk i Ewa Trzebinska w ksigzce Jak ludzie porozumiewajy
sig dokonujg analizy zjawisk zachodzacych w toku komuni-
kowania. Rozumie¢ bede fazy konwersacji analogicznie do
wyzej wymienionych autorek. Opisywany model ma charak-

5 Ibidem, ss. 5-6.
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ter linearny. Twércami takiego prostego modelu byli Claude
Shannon i Warren Weaver. Wyréznione przez autorki etapy
zostang oméwione w dalszej czesci artykulu.

Pierwszym zjawiskiem, ktére jest istotne z punktu wi-
dzenia procesu komunikowania, jest intencja nadawcy. To
wlasnie intencja jest powodem, dla ktérego podejmowany
jest proces porozumiewania si¢. Czlowiek moze podjac
rozmowe ze wzgledu na swoje potrzeby, kiedy jest prze-
konany, ze komunikowanie si¢ pozwoli mu je zaspokoic.
Tutaj potrzebg moze by¢ chec akceptacii, dominacji czy
zaspokojenia ciekawosci. Porozumiewanie si¢ moze stuzy¢
takze zaspokojeniu potrzeb odbiorcy komunikatu i moze
by¢ podjete ze wzgledu na jego korzysci. Rozmowa moze
by¢ sposobem na ujawnienie wlasnych mysli, przekonari,
spostrzezeri, emocji. Ten ostatni sposéb wiaze si¢ z kolejng
intencjs, jaka jest roztadowywanie napigcia dzieki porozu-
miewaniu si¢. Rozmowa takze moze wynika¢ tylko z checi
zrealizowania pewnych zadan, celéw i nie wigzac si¢ z pra-
gnieniami czy potrzebami. Warto zwréci¢ uwage na fakt, ze
sami rozméwcy nie zawsze s3 $wiadomi intencji, ze wzgledu
na ktérg komunikuja si¢. Staba §wiadomo$¢ wlasnych in-
tencji moze prowadzi¢ do dysfunkcjonalnego wzoru komu-
nikowania si¢, o ktérym bedzie mowa w podrozdziale 1.4°.

Wiadomos¢ jest kolejnym aspektem komunikowania
analizowanym przez Grzesiuk i Trzebiriskg. Formulowanie
wiadomosci dokonuje si¢ ze wzgledu na intencj¢ nadawecy.
Miedzy przekazywanym komunikatem, a intencja wyste-
puje zaleznos¢. Przekazywana wiadomo$é w wigkszym lub
mniejszym stopniu sluzy intencji. W procesie komuniko-
wania, oprécz wlasnych intencji, warto uwzgledni¢ motywy

6 L. Grzesiuk, E. Trzebiriska, Jak ludzie porozumiewayq sig?, Nasza Ksiggar-
nia, Warszawa 1983, ss. 19-23.
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odbiorcy oraz uwarunkowania sytuacyjne. Bowiem niefor-
tunnie dobrany komunikat moze doprowadzi¢ do innego
niz zamierzony przez nadawcg rezultatu’.

Kolejne zjawisko analizowane przez badaczki to kodo-
wanie polegajace na nadaniu formy wiadomosci, jaka prze-
kazuje nadawca. Chcac przekaza¢ komunikat, nadawca
musi dokona¢ wyboru sygnatu. Sygnatem jest zachowanie
werbalne, czyli wypowiedz, i niewerbalne, o ktérym mowa
w kolejnym podrozdziale. Zbiér tych zachowan o okreslo-
nym znaczeniu nazywany jest przez Grzesiuk i Trzebin-
ska kodem. Kod, ktérym najczesciej postuguja sie ludzie,
to jezyk. Podsumowujac, kodowanie polega na transfor-
macji wiadomosci na sygnal, czyli zachowanie werbalne,
niewerbalne lub oba jednoczesnie. Zauwazono, ze zacho-
wania werbalne lepiej stuza komunikowaniu tresci racjo-
nalnych — na przyklad dzieleniu si¢ pogladami — a niewer-
balne przekazywaniu stanu emocjonalnego, uczu¢, doznan.
Niewtasciwy dobér kodu do przekazywanej tresci czy brak
umiejetnosci odezytania kodu przez odbiorce to mozliwe
przyczyny zaktécen w trakcie konwersacji®.

Nadawanie sygnatu to kolejne analizowane zjawisko poro-
zumiewania si¢. Sygnaly moga by¢ przekazywane celowo lub
w spos6b niezamierzony przez nadawcg. Najczgsciej nadaw-
ca przekazuje oba rodzaje sygnaléw. Wystany przez nadawce
sygnal musi by¢ aktywnie odebrany przez partnera konwer-
sacji. Odbiorca dokonuje selekeji sygnaléw i na wybranych
koncentruje si¢. Nastepnie ma miejsce odkodowanie, czyli
przelozenie sygnatéw na wiadomosci. Dla trafnego odczyta-
nia komunikatu warto zastosowa¢ ten sam kod, ktérego uzyt

7 Ibidem, ss. 23-24.
8 Ibidem, ss. 25-27.
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nadawca. Interpretacja jest ostatnim zjawiskiem zwigzanym
z porozumiewaniem si¢ analizowanym przez autorki. Od-
biorca, znajac juz tre$¢ komunikatu, moze prébowac stwier-
dzi¢, jaka intencje miat nadawca wiadomosci. Dokonywanie
interpretacji wiaze si¢ z wczesniejszymi do$wiadczeniami
cztowieka, dlatego dla efektywnego przebiegu konwersacji
wazne, by doswiadczenia partneréw byly spéjne’.

Bariery podczas porozumiewania
si¢ z partnerem

Bariery podczas komunikowania si¢ to atrybuty rozmowy,
ktére powoduja, ze ta staje si¢ niesatysfakcjonujaca i po-
wodujaca dyskomfort przynajmniej u jednego z rozméw-
céw. Obnizaja samopoczucie, powodujg przyjecie postawy
obronnej, poczucie kleski i braku zrozumienia. Moga by¢
obecne w réznych proporcjach, sporadyczne pojawianie si¢
nie prowadzi jeszcze do wzoru dysfunkcjonalnego komuni-
kowania si¢ migdzy partnerami. Natomiast kiedy stosowa-
nie barier nasila si¢ lub staje si¢ nawykiem, moze prowadzi¢
to do zupelnego braku satysfakcji z rozmowy i niezrozu-
mienia partneréw™.

Golka efektywne komunikowanie definiuje jako naj-
bardziej adekwatne przekazywanie informacji o myslach,
nastroju, opinii czy wartoéci w kierunku od nadawcy do
odbiorcy. Autor ksigzki Bariery w komunikowaniu i spofe-
czeristwo (dez)informacyjne adekwatnos¢ okresla jako wia-
$ciwy czas, funkeje, zasieg spoleczny i tre§¢ komunikatu.

9 Ibidem, ss. 26-34.

10 B. Harwas-Napierata, Komunikacja interpersonalna w rodzinie, Wydawnic-
two Naukowe UAM, Poznan 2006, ss. 100-101.
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Efektywnos$¢ jest stopniowalna, nie definiuje si¢ jej w sys-
temie zerojedynkowym. Stopieni efektywnosci komuniko-
wania jest rozpatrywany na gruncie teoretycznym przez
wielu badaczy. Jednym z nich jest Herbert P. Grice, ktéry
uznaje, ze efektywno$¢ jest zdeterminowana przez reali-
zacje czterech zasad. Zasada ilosci méwi o przekazywaniu
tylko koniecznej ilosci informacji, zasada jakosci odnosi si¢
do prawdziwosci komunikatu. Natomiast zasada stosunku
zwraca uwage, aby komunikat byt wiasciwy co do potrzeb
i okolicznosci. Ostatnia to zasada jakosci, ktéra sugeruje,
aby wiadomos$¢ byla zwiezla i uporzadkowana. Obnizenie
efektywnosci porozumiewania si¢ moze wynika¢ z niesto-
sowania si¢, Swiadomego badz nie, do powyzszych zasad".

Spadek satysfakcji z procesu porozumiewania si¢ moze
wynika¢ z ,szumu informacyjnego”, ktéry wyréznili
Shannn i Weaver. Powodem omawianego zjawiska moze
by¢ otoczenie (czynnik zewnetrzny), osobowosé rozméw-
cow (czynnik wewngtrzny) czy niewlasciwe zrozumienie
znakéw (czynnik semantyczny). Tak jak zauwaza Golka,
proces komunikowania jest uwarunkowany przez wiele
czynnikéw. Zbigniew Necki wymienia percepcje partnera
i siebie samego, czynniki spoleczne i kulturowe, motywacje,
osobowo$¢ czy czynniki fizjologiczno-anatomiczne jako
te, ktére moga wplywac na proces porozumiewania si¢. Za
Golka dodam, ze nie s3 to jedyne czynniki warunkujace
efektywno$¢ komunikowania sig'.

Réznicg, ktéra jest charakterystyczna dla porozumiewania
si¢ kobiet i mezezyzn, jest odmiennos$é¢ kodéw jezykowych.
Te bariere Golka uznaje za czynnik spoteczno-kulturowy,

11 M. Golka, op. cit., ss. 35-36.
12 Ibidem,s. 37.
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wymieniajac takze w tym repertuarze kfamstwo czy mani-
pulacje. Stusznie autor przywoluje stowa Jadwigi Miziriskiej,
moéwigce o tym, ze pelne zrozumienie pod kazdym wzgle-
dem i na kazdy temat powodowaloby, ze ludzie byliby dla
siebie obojetni, podobnie jak zupelne niezrozumienie mo-
globy skutkowac¢ traktowaniem innych jako zupelnie obcych.

Kolejng kategorig barier w komunikowaniu si¢ wyréz-
niong przez Golke sg zaklécenia osobowosciowe. Moga by¢
nimi bariery wynikajace z niskiej inteligencji emocjonalnej
ujawniajace si¢ w braku zrozumienia czy odzewu lub bariery
wynikajace z braku asertywnosci. Inny zesp6l barier stano-
wig zaklocenia formalne. Te z kolei, jak zauwaza Stuart Hall,
s3 wynikiem braku oswojenia z jezykiem, nieznajomosci
terminéw, ktérymi postuguje si¢ rozméwea, nienadgzaniem
za logika argumentacji czy sposobem narracji partnera®. Ba-
riery w porozumiewaniu si¢ moga wynika¢ takze ze stosowa-
nia niepartnerskiego stylu porozumiewania si¢.

Grzesiuk i Trzebiriska zwracaja uwage na podobieristwo
i niezgodno$¢ sposobéw porozumiewania si¢ w oparciu
o koncepcje¢ tak zwanej analizy transakcyjnej Erica Berne’a.
Uzupelnianie si¢ i podobienistwo rozméwcéw jest czyn-
nikiem wieziotwérczym, natomiast odmienne zachowa-
nia przejawiane przez partneréw w akcie komunikowania
skutkuja oslabieniu zwigzku migdzy nimi. Koncepcja ana-
lizy transakcyjnej méwi o tym, ze relacje miedzy ludZmi
sa wymiang $wiadczen. Stosunki miedzy osobami s3 wigc
transakcjami opartymi o bilans zyskéw i strat. Osoba, ktéra
porozumiewa si¢ z innymi, moze wystepowacé w trojakiego
rodzaju roli: ,rodzica”, ,doroslego” lub ,dziecka™.

13 Ibidem, ss. 41-45.

14 E. Berne, W co grajq ludzie. Psychologia stosunkéw migdzyludzkich, Wydaw-
nictwo Naukowe PWN; Warszawa 2005, s. 16.
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Charakterystyczne dla pozycji ,rodzica” jest wydawanie
nakazéw i zakazéw oraz sadéw i ocen. Najczesciej sg to
slowa wynikajace z pozycji autorytetu. ,,Dorosty” natomiast
komentuje swoje spostrzezenia, dzieli si¢ zdarzeniami i fak-
tami, ktérych byl éwiadkiem. Pozbawione uporzadkowane;
argumentacji spostrzezenia na temat wlasnych odczu¢ pra-
gnien, skoncentrowane na terazniejszosci charakteryzuja
wypowiedzi ,dziecka”. Koncepcja ta takze analizuje, do
jakich pozycji wypowiedzi sg kierowane. Do o0s6b zajmuja-
cych pozycje ,rodzica” adresowane beda takie komunikaty,
ktére wyrazaja uleglos¢ i podporzadkowanie si¢. Rozmo-
wa z ,,dorostym” stuzy¢ bedzie wymianie spostrzezen i do-
$wiadczen. Wypowiedzi oparte na opisie emocji i uczué
kierowane bed¢ do oséb zajmujacych pozycje ,dziecka”.
Podobieristwo miedzy rozméwcami wystepuje, kiedy osoby
wypowiadaja si¢ z tych samych pozycji i do tych samych
pozycji wiadomosé kierujg. Jest to porozumiewanie si¢ na
linii rodzic-rodzic, dorosty-dorosty, czy dziecko-dziecko.
Taki sposéb komunikowania sprzyja spelnieniu oczekiwan
obu partneréw i wickszej satysfakcji z rozmowy. Bariera
pojawiajacg si¢ na drodze do satysfakcjonujacego komuni-
kowania moze by¢ odmienny sposéb porozumiewania si¢
r0zmoéwcow®.

Jak stusznie stwierdza Robert Bolton, czesto ludzie nie
s3 $wiadomi stawianych przez siebie barier w toku porozu-
miewania si¢. Jednak wplyw owych zaktéceri na proces ko-
munikowania si¢ bywa destrukcyjny. Thomas Gordon do-
konat syntetycznej analizy barier na drodze komunikowa-
nia i wyréznil dwanascie, ktére nazwal ,brudng dwunastky”.

W skiad listy ,,brudnej dwunastki” wchodza: krytykowa-

15 L. Grzesiuk, E. Trzebiriska, op. cit., s5.191-207.
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nie, przezywanie, stawianie diagnozy, chwalenie polaczone
z oceny, rozkazywanie, grozenie, moralizowanie, stawianie
zbyt wielu lub niewlasciwych pytar, udzielanie rad, odwra-
canie uwagi, logiczne argumentowanie, uspokajanie. Po-
wyzsze bariery zostaly podzielone na trzy gléwne kategorie
takie jak: osadzanie, dawanie rozwigzan i unikanie udziatu
w troskach drugiego cztowieka.

Pierwsza bariera to krytykowanie polegajace na wyrazaniu
negatywnych ocen o drugiej osobie. Przezywanie, ktére takze
miesci si¢ w kategorii osagdzania, polega na nadawaniu poni-
zajacej etykiety innym ludziom. Zgrywanie psychiatry przez
amatora charakterystyczne jest dla stawiania diagnozy, czyli
sztucznego analizowania i rozkladania zdarzen na czynni-
ki pierwsze oraz poszukiwania przyczyny. Ostatnig bariera
wchodzaca w skiad kategorii osadzanie jest chwalenie pola-
czone z oceng, ktére polega na przypisywaniu sobie prawa do
pozytywnego oceniania dzialan i postaw innych ludzi.

Jedna z barier wchodzaca w sklad dawania rozkazéw jest
rozkazywanie polegajace na natychmiastowym nakazywa-
niu komus zrobienia okreslonej rzeczy. Druga jest grozenie,
czyli zawiadomienie rozméwcy o negatywnych konsekwen-
cjach, jakie spotkaja go ze strony nadawcy. Moralizowanie
natomiast to przypisywanie sobie prawa do méwienia in-
nym, co maja zrobié. Stawianie zbyt wielu lub niewlasci-
wych pytan wchodzi w sklad kategorii dawania rozkazéw,
tak jak doradzanie, ktére polega na udzielaniu rad i méwie-
niu, co powinna zrobi¢ osoba w takiej sytuacji.

Do kategorii unikania udzialu w troskach drugiego czlo-
wieka nalezy odwracanie uwagi polegajace na odwraca-
niu uwagi rozméwcy od jego probleméw i zajmowanie go

16 ]J. Stewart, Mosty zamiast murdw, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warsza-
wa 2003, ss. 176-177.
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czyms§ innym. Ignorowanie emocjonalnego aspektu sytuacji
i koncentrowanie si¢ tylko na faktach i logice charaktery-
styczne jest dla logicznego argumentowania. Ostatnig ba-
rierg wchodzacg w sktad unikania udziatu w troskach dru-
giego czlowieka jest uspokajanie, czyli powstrzymywanie
ujécia negatywnym emocjom rozméwcy. Bolton stusznie
dodaje do kategorii osagdzania wlasng bariere, ktéra nazywa
numerem trzynascie. Zakltécenie to polega na zwracaniu
uwagi innym, ze stawiajg bariery w komunikowaniu si¢ — ta
wydaje si¢ by¢ charakterystyczna dla kobiet, ktére kieruja te
wypowiedz do mezezyznV.

Wedlug Boltona bariery w procesie komunikowania si¢
wystepuja w 90% przypadkéw, kiedy ktérys z rozméweéw
ma problem lub okreslona potrzebg, ktérag w toku konwer-
sacji chce zrealizowac'®. Te natomiast prowadza do obni-
Zenia samooceny, zniechecenia kontaktem, ostabienia mo-
tywacji, negatywnych odczué czy uzaleznienia od drugiej
osoby.

Dysfunkcjonalny wzér komunikowania

Bariery w komunikowaniu odnosily si¢ do pojedynczych
reakcji w trakcie calej rozmowy, natomiast wzorce dys-
funkcjonalnego komunikowania si¢ sg stalym sposobem
porozumiewania przejawianym przez rozmowce stoso-
wanym najczesciej w sytuacjach trudnych takich jak roz-
wigzywanie konfliktéw czy negocjacje z partnerem. Mie-
czystaw Radochoriski wyréznia trzy typy wzorcéw dys-

17 Ibidem, ss. 177-187.
18 Ibidem,s. 186.
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funkcjonalnego komunikowania si¢. Pierwszy z nich to
zablokowanie komunikowania polegajace na skrajnym
ograniczeniu kontaktu miedzy partnerami (na przykiad
dtugotrwale milczenie). Przemieszczenie komunikowania
to pojawienie si¢ objawéw patologicznych, ktére staja sie
waznym komunikatem o zakléceniach w podsystemie.
Ostatni wzorzec to niezgodno$¢ miedzy komponentami
przekazu informacji (na przyklad komunikacjg werbalng
i niewerbalng)".

Porozumiewanie si¢ o dysfunkcjonalnym wzorze — ina-
czej nazywane zaburzonym czy patologicznym komuni-
kowaniem — charakterystyczne jest dla pewnych typéw
zwigzkéw kobiet i mezcezyzn. Taki sposéb rozmowy moze
mieé¢ miejsce, kiedy miedzy partnerami istnieje sztywny
system regul komunikowania. Nie dopuszcza si¢ do wyra-
zania osobistych odczué, emocji. Nie nalezy méwic o tym,
o czym si¢ mysli. Nie powinno si¢ rozmawiaé na tematy
zwigzane z zyciem seksualnym. Istnienie takich sztywnych
regul porozumiewania si¢ w zwigzku prowadzi czgsto do
niskiej samooceny partneréw, negatywnych uczué. Dodat-
kowo utrudnia to otwarte komunikowanie i generuje nieza-
dowolenie z jakosci relacji®.

Tak jak wczesniej wspomniano, czynnikiem, ktéry cze-
sto generuje dysfunkcjonalny wzér komunikowania sie
w zwigzku, jest niekonstruktywny czy patologiczny sposéb
rozwigzywania konfliktéw. Dla destruktywnego sposobu
radzenia sobie z konfliktem charakterystyczne jest opie-
ranie si¢ na domystach i fantazjach, wzajemne ranienie,
brak zaangazowania jednej ze stron i sprzeczno$¢ komu-

19 B. Harwas-Napierata, op. cit., s. 101.
20 Ibidem,s. 102.
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nikatéw. Dla patologicznego komunikowania si¢ podczas
rozwigzywania konfliktu charakterystyczne jest amanie
podstawowych zasad. W sytuacji dysfunkcjonalnego po-
rozumiewania si¢ jedna z oséb twierdzi, ze jest wazniejsza
od drugiej i to jej potrzeby musza zostaé zaspokojone. Nie
przestrzega zasady méwigcej o réwnosci partneréw w dys-
kusji. Nie szanuje godnosci drugiego czlowieka. O swoich
emocjach i odczuciach nie méwi wprost, rani rozméwece.
Opiera si¢ na domystach i powoluje na zdarzenia przeszle.
W rzeczywistoéci nie poszukuje konstruktywnego rozwia-
zania problemu i nie zamierza osiaggnaé porozumienia. Nie
chee przebaczy¢, a po negocjacjach nie wywigzuje sie ze
zobowigzan?'.

Teresa Rostkowska wyréznia 8 form zachowania, ktére
maja miejsce podczas stosowania destruktywnej strategii
rozwigzywania konfliktéw przez partneréw?. Pierwsza
z nich to unikanie, czyli psychiczne badz fizyczne oddalenie
od partnera. Kolejna aczy si¢ z uzyciem sily, ktére polega
na demonstracji swojej fizycznej wyzszosci. Innym zacho-
waniem moze by¢ minimalizowanie polegajace na bagateli-
zowaniu sprawy czy obwinianie partnera za klopoty. Stoso-
wanie ,ttumikéw”, czyli technik i sztuczek, ktére prowadza
do natychmiastowego uciszenia partnera i ,workéw” w celu
ujécia zali i pretensji. Partner moze stosowa¢ takze manipu-
lacje czy odrzucenie osobiste polegajace na nieujawnianiu
milosci i uczué, aby zalamac partnera®.

Dysfunkcjonalny wzér komunikowania si¢ przejawiany
podczas rozwigzywania konfliktu powoduje, Ze partnerzy

21 Ibidem,s.103.

22 J. Rostowski, T. Rostowska, Malzeristwo i mifosé. Kontekst psychologiczny
i neuropsychologiczny, Difin SA, Warszawa 2014, ss. 106-109.

23 B. Harwas-Napierata, op. cit., ss. 104-105.
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oddalajg si¢ od siebie w poczucie krzywdy, braku zrozumie-
nia i zawodu. Barbara Harwas-Napierata charakteryzuje
zaburzone komunikowanie si¢ jako niespéjne, niejasne, nie
wprost, nieprecyzyjne, generalizujace, zagadkowe i dwu-
znaczne. Najezestszym Zrédltem dysfunkcjonalnego porozu-
miewania si¢ miedzy kobietami i mezczyznami sa: stosowa-
nie nakazéw i zakazéw, ocena i krytyka partnera, koncentra-
cja albo na pozytywnych, albo na negatywnych cechach, brak
otwartosci, dwuznaczne stwierdzenia, tlumienie negatyw-
nych emocdji i nieproporcjonalny lek przed konfliktem. Au-
torka ksiazki Komunikacja interpersonalna w rodzinie stwier-
dza, ze zaburzenia komunikowania pojawiajg si¢ najczesciej
na skutek stosowania niepartnerskiego stylu komunikowania
si¢, czynnikéw podmiotowych takich jak niedojrzatosé¢ emo-
cjonalna, brak empatii, autokratyzm czy egoizm i czynnikéw
relacyjnych, wynikajacych z nasladowania niewlasciwego
stylu porozumiewania si¢ z rodziny pochodzenia®.

Golka, zwracajac uwage na fakt réznorodnosci komu-
nikowania si¢ ludzi, dokonuje rozréznienia kilku sytuacj,
w ktérych ma miejsce dysfunkcjonalne porozumiewanie
si¢. Rozpoczynajac od klamstwa czy manipulacji, przez
dwuznaczno$é¢ wiadomosci, che¢ zakomunikowania czego$
w sposéb ukryty, az po wysylanie informacji do samego sie-
bie bez uwzglednienia innego odbiorcy. Porozumiewanie
si¢ przybiera takze posta¢ zaklécenia, kiedy osoba prébu-
je ukry¢ wiadomo$¢, ktéra powinna zakomunikowad, czy
maéwi o czyms innej osobie niz tej, ktérej powinna. Niezba-
czanie na umieje¢tnosci jezykowe rozméwey czy komuniko-
wanie ogromnych ilosci informacji — tak zwany zalew in-
formacji — to kolejne wzory dysfunkcjonalnego komuniko-

24 Ibidem,s. 108.
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wania. Autor zauwaza wazny problem, jakim jest niekomu-
nikowanie czego$, co powinno by¢ przekazane rozméwcey®.

Grzesiuk i Trzebiriska wyrézniaja zasady normatywnego
komunikowania si¢, ktérych nieprzestrzeganie prowadzi¢
moze do wytworzenia dysfunkcjonalnego komunikowa-
nia si¢. Wymienione przez autorki zasady wskazuja na to,
kiedy wiadomo$¢ powinna zosta¢ przekazana, z kim nalezy
badzZ nie powinno si¢ rozmawiaé na ten temat, jakiego jezy-
ka powinno si¢ w tym celu uzywaé, co wypada powiedzied,
a czego nie, oraz w jaki sposéb nalezy prowadzi¢ konwer-
sacj¢. To, jakich zasad czlowiek przestrzega, jest podstawa
przejawianych przez niego zachowan komunikacyjnych.
Ponadto jednostkowe zasady determinujg tez oczekiwania
wobec zachowanl rozméwcey w toku porozumiewania sig.
Brak satysfakcji z rozmowy, pojawienie si¢ barier w pro-
cesie porozumiewania moze wynika¢ z odmiennosci zasad
przejawianych przez partneréw konwersacji. Wiedza na
temat mozliwych zasad, do jakich moga stosowa¢ si¢ inni,
sprzyja lepszemu zrozumieniu si¢ i satysfakcjonujacemu
komunikowaniu®.

Deborah Tannen analizuje dysfunkcjonalne komuniko-
wanie si¢ kobiet i mezczyzn. Stwierdza, ze sednem pro-
blemu jest niespelnienie oczekiwan kobiet przez slowa
mezezyzn”. Mezezyzni prébuja udzieli¢ rady, wesprzeé
proba konstruktywnego rozwigzania sytuacji, kiedy kobieta
oczekuje i potrzebuje jedynie sléw otuchy i zrozumienia.
Dysfunkcja w procesie porozumienia pojawia sie, kiedy
kobieta niezadowolona jest z niespelnionych oczekiwan,

25 M. Golka, op. cit., ss. 9-10.
26 L. Grzesiuk, E. Trzebiriska, op. cit., ss. 48—49.

27 D. Tannen, Ty nic nie rozumiesz! Kobieta i mgzczyzna w rozmowie, Zysk
i S — ka Wydawnictwo, Warszawa 1994, ss. 19; 294.
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a mezezyzna frustruje si¢ nie tylko niezadowoleniem part-
nerki, ale takze niedocenieniem jego szczerych zamiaréw.
Tannen zwraca uwagg, ze wiadomosci przekazywane przez
kobiety nie sg dla nich najwazniejsze, na szczegélng uwage
zasluguje metakomunikat, ktéry znajduje si¢ na wyzszym
poziomie niz sama tre$¢. Dla kobiet metakomunikatem jest
zrozumienie, wsparcie, poczucie bezpieczenstwa i nie bycia
samej w trudnej sytuacji®®.

Autorka ksigzki Ty nic nie rozumiesz! Kobieta i mgzczyzna
w rozgmowie dodaje, ze o dysfunkcji w porozumiewaniu si¢
kobiet i mezczyzn swiadcezy takze odrebnosé ich styléw ko-
munikowania si¢. Kobiety w rozmowie z mezczyznami oce-
niajg ich wypowiedzi w oparciu o wlasny styl konwersacji.
Troske i zainteresowanie rozumiejg przez duzg ilo$¢ zada-
wanych pytari dotyczacych zdarzenia czy problemu. Kiedy
mezczyzni, w dobrej wierze, probuja zmieni¢ temat rozmo-
wy, kobiety odbierajg to jako brak zainteresowania i utrate
bliskosci. Tymezasem porzucenie zadawania cigglych pytan
przez mezczyzn w ich mniemaniu jest oznaka respekto-
wania niezalezno$ci kobiet. Kobiety cz¢sto zarzucaja mez-
czyznom, ze nie potrafia rozmawiac¢ z nimi o problemach.
Mezczyzni natomiast wehodza w konwersacje z wiedza, ze
i tak nie usatysfakcjonujg partnerek swoja reakcja. Tannen
uzywa bardzo dobitnego stwierdzenia na okreslenie komu-
nikowania kobiet i mezczyzn, uznajac, ze przedstawiciele
obu plci oczekujg ode siebie innych odpowiedzi®.

Dla kobiet i mezczyzn odmienne sg takze wrazenia, jakie
chcg wywrzed na stuchaczu. Mezczyzna pragnie pokazac si¢
jako wszechwiedzacy wladca, ktéry stluzy radg i jednoczesnie
zna recepte na pomyslne rozwigzanie problemu. Kobietom

28 J. Stewart, op. cit., ss. 306-307.
29 Ibidem, ss. 311-312.
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bardziej od wladzy czy wiedzy zalezy na okazaniu si¢ po-
mocnymi i pelnymi zrozumienia. Dla nich jezyk porozu-
miewania si¢ jest jezykiem zgody, podobieristwa i tworzenia
wiezi. Mezczyznom bardziej niz na ukazaniu podobiefistwa
z rozméweg zalezy na zachowaniu wysokiego statusu w spo-
tecznej hierarchii. Jezyk to narzedzie demonstracji sity wla-
dzy i negocjacji. Za przyczyne barier zwyklo si¢ uznawaé
diugie wywody kobiet i ich ciagle méwienie do milczacych
mezezyzn. W stereotypie tym nie ma jednak krzty prawdy.
Jak wskazuja badania, przedstawiciele obu plci méwia tyle
samo. Réznig ich jedynie sytuacje méwienia. Mezczyzni
w przeciwienistwie do kobiet wolg publiczne wystapienia niz
prywatne wypowiedzi. Dlugie wywody me¢zczyzn o charak-
terze monologu czgsto odbierane sg przez kobiety jako atak
na ich osobe i ch¢é zdominowania sytuacji®.

Zgodze si¢ z opinig Tannen méwiacg o tym, ze wing za
dysfunkcjonalne komunikowanie si¢ nie powinno obar-
czac sie kobiet lub mezezyzn. Przyczyny zaki6cen nie lezg
bowiem w ktéryms§ ze stylow konwersacji, lecz w réznicy
mig¢dzy nimi. Dostosowanie si¢ podczas rozmowy do wy-
magan i oczekiwan rozméwey powinno dotyczy¢ obu plci.
O réznicach w aktach i pozycjach komunikacyjnych mie-
dzy kobietami i mezczyznami zwraca uwage takze Zbi-
gniew Necki w ksigzce Komunikowanie interpersonalne. Au-
tor powoluje si¢ na stowa Frishmana, takze potwierdzajace
cheé zaznaczenia wyzszej pozycji w trakcie rozmowy przez
mezezyzn. Z badan wynika, Ze na tematy, ktére propono-
waly kobiety, rozmawialo 36% par, natomiast na te pode;j-
mowane przez mgzezyzn konferowaly wszystkie®.

30 Ibidem, ss. 314-316.
31 Z. Necki, op. cit., s. 165.
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Doniesienia o charakterze statystycznym autorstwa
A. Mulac, T. Lundell, J. Bradac sugerujg, ze charaktery-
styczne dla mezczyzn jest uzywanie dluzszych stéw, cza-
su terazniejszego, wokalizacja pauz, bledy gramatyczne,
czasowniki w stronie czynnej i przymiotniki oceniajace.
Kobiety natomiast stosuja pytania retoryczne, uzywaja
czasownikéw ruchu, konstruuja dluzsze zdania, czesciej
odwoluja si¢ do stanéw emocjonalnych i korzystaja z prze-
rywnikéw. Podsumowujac, dla kobiet charakterystyczny jest
emocjonalny styl wypowiedzi, ich wigksza zlozono$¢ i do-
bra organizacja syntaktyczna. Tak przedstawiona sytuacja
komunikowania okresla kobiety jako te zajmujace postawe
slabosci konwersacyjnej. Warto zauwazy¢, ze badania mialy
gléwnie charakter ilo$ciowy i byly odizolowane od natural-
nych sytuacji komunikowania si¢*.

Whioski z badan wlasnych

Wyniki prowadzonych przeze mnie badan® wskazuja, ze
kobiety — w przeciwienistwie do mezczyzn — czgéciej podej-
mujg rozmowy z partnerem ze wzgledu na potrzeby emo-
cjonalne, cheé¢ wymiany informacji na temat uczué. Wyraz-
na réznica dotyczy potrzeb kobiet w zakresie wsparcia, kt6-
rego oczekuja w rozmowie od mezczyzn. Wykazano jednak
zalezno$¢ miedzy preferowanym otaczaniem si¢ osobami

32 Ibidem, ss. 167-168.

33 Wykorzystane zostaly metody ilosciowe i jakosciowe. W badaniu kwe-
stionariuszowym, do ktérego wykorzystano autorskie narzedzie w postaci
kwestionariusza ankiety i klucza do interpretacji wynikéw, wziglo udzial
106 o0séb. Ponadto zostato przeprowadzonych 8 indywidualnych wywia-
déw poglebionych z parami, w trakcie ktérych trwata obserwacja atrybu-

téw partnerskiego i nieparterskiego stylu komunikowania.
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plci przeciwnej przez mezczyzn, a osobami tej samej plci
przez kobiety. Przypuszczam, ze moze si¢ to wigzal z ocze-
kiwaniami i potrzebami, ze wzgledu na ktére podejmowana
jest rozmowa. Mezczyzna w otoczeniu kobiety spodziewad
si¢ moze docenienia czy tego, Ze zaimponuje partnerce. Ko-
bieta w otoczeniu osoby tej samej plci spodziewac si¢ moze
tak waznego dla niej wsparcia czy zrozumienia.

Deklaracje z ankiet i wywiadéw wskazuja na wysoka czy
nawet bardzo wysoka satysfakcje z rozmowy z partnerem
badanych obu plci. Niespéjnosci dotycza jednak kwestii ob-
nizajacych komfort w rozmowie, ktérych w wypowiedziach
respondentek pojawia si¢ caly szereg. By¢ moze wspomi-
nane trudnosci, bariery i niedogodnosci nie s3 w opinii
respondentéw odpowiedzialne za obnizenie satysfakeji
z rozmowy. Nie jest to zgodne z wynikami moich badar,
bowiem ustalono zwigzek miedzy barierami w rozmowie
z partnerem a satysfakcja z konwersacji.

Respondenci deklaruja, ze zachowania $§wiadczace o nie-
partnerskim stylu konwersacji raczej ich nie dotycza. Na-
tomiast kobiety i mezczyzni zgadzaja si¢, ze partneréw plci
meskiej najczesciej charakteryzuje milczenie w odpowiedzi
na stowa partnerki. Dla kobiet typowe jest udzielne rad i wy-
lewanie wszystkich swoich zali. Wszyscy respondenci wska-
Zuj3, Ze najgorszg i najmniej efektywna strategia w rozmowie
jest powolywanie si¢ na przysztos¢. Mezczyzni jednak za-
uwazaja t¢ strategi¢ u swoich partnerek podczas kiétni.

Badani w zdecydowanej wigkszoséci przyznaja, ze cza-
sami klécg si¢ z partnerem. Podczas wywiadéw jednak
respondenci odpowiadali, Ze prawie si¢ im to nie zdarza.
Kwestie, ktére wywoluja sprzeczki, to najczedciej: spe-
dzanie wolnego czasu, finanse, relacje rodzinne, podziat
obowigzkéw. Z obserwacji wynika jednak, ze dos¢ czgsto
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w rozmowie z partnerem kobiety i mezezyzni kwestionuja
swoje zdanie i nie sg tak ugodowi, jak to opisujz. Rozmowa
dla zdecydowanej wigkszosci stanowi zrédlo przyjemnosci.
Jest to spéjne z wysokim poziomem satysfakeji z rozmowy
z partnerem i znikomym odsetkiem oséb o niepartnerskim
stylu konwersacji.

Wigkszos¢ badanych twierdzi, ze tematy tabu w ich
zwigzku nie s obecne. Trudnosci w rozmowie powoduje
jednak kilka tematéw, na temat ktérych respondenci zwykle
nie chcg rozmawia¢ z partnerem. Sg to przeszle zwiazki,
zdrada, religia i finanse. Ponad polowie oséb badanych zda-
rza si¢ przerywa¢ wypowiedz rozméwcy. Podczas obserwa-
¢ji nie stwierdzono, by ktéras ple¢ dominowata w przery-
waniu wypowiedzi partnera. Przerywanie bylo szczegdlnie
widoczne u par o krétkim stazu.

Okreslajac ogdlny poziom wszystkich badanych na skali
styl konwersacji, mozna uzna¢, ze nie przejawiaja jednego
dominujacego stylu, a ich sposéb komunikowania lokuje si¢
miedzy komunikowaniem partnerskim a niepartnerskim.
Dodatkowo kobiety i mezczyzni nie réznia si¢ istotnie co
do przejawiania partnerskiego lub niepartnerskiego stylu
konwersacji. Brak zréznicowania, na ktére nie wskazywaly
wezesniejsze badania, moze by¢ zwigzany z tym, ze role Zeri-
skie i meskie sg obecnie coraz mniej jednoznaczne. Mniej
jasna staje si¢ tre$¢ proceséw socjalizacyjnych zwigzanych
z ksztaltowaniem roli piciowej. Obecnie dominujacym staje
si¢ model egalitarny, ktéry zaklada, ze nieréwnosci zwigza-
ne z plcig s3 wytworem kultury, nie majac odzwierciedlenia
w czynnikach biologicznych. W zakresie wyboru i pelnie-
nia rél spolecznych ma miejsce dowolno$¢ i swoboda bez
wzgledu na ple¢. W zwigzku z tym sposéb komunikowania
kobiet i mezczyzn nie jest silnie zréznicowany.



156

Natasza Doiczman

Bariery w komunikowaniu respondentéw plasuja si¢ na
poziomie przeci¢tnym z niska obecnoscia tematéw tabu.
Oznacza to, ze respondenci nie ki6cg si¢ czesto, nie maja
trudnosci w rozmowie na tematy intymne, akceptuja spo-
s6b komunikowania si¢ partnera. Partnerzy nie oklamuja
si¢ i majg podobny sposéb konwersacji. Po rozmowie ra-
czej nie odczuwaja poczucia krzywdy i zawodu czy niezro-
zumienia, chociaz w wywiadach takie sytuacje opisywaly
kobiety. Wyniki te potwierdza deklarowana wysoka satys-
takcja i umiarkowany styl konwersacji bez duzego udziatu
zachowan niepartnerskich podczas rozmowy.

Brak satysfakeji z rozmowy, pojawienie si¢ barier w pro-
cesie porozumiewania wynika zwykle z odmiennosci zasad
przejawianych przez partneréw konwersacji i innych styléw
konwersacji. Badani w wickszosci przejawiali podobny styl
konwersacji, stad moze wynika¢ niski poziom barier i wy-
soki poziom satysfakcji z rozmowy z partnerem. Pomimo
podobnego stylu konwersacji, inne byly zachowania z puli
partnerskich i niepartnerskich charakterystyczne dla kobiet
i mezezyzn. Korzystajac z klasyfikacji ,,brudnej dwunast-
ki”, mozna stwierdzi¢, ze w opinii respondentéw dla ko-
biet typowe sa zachowania z kategorii dawania rozwigzar,
natomiast dla mezczyzn te zwigzane z unikaniem udzialu
w troskach drugiego czlowieka.

Wypowiedzi respondentéw wskazywaly na istnienie w ich
zwigzku mowy intymnej, specyficznego dla pary jezyka pod-
kreslajacego ich wyjatkowos¢é, tozsamo$¢ i wzajemna identy-
fikacje. Mowa intymna postugiwali si¢ partnerzy w zwiaz-
kach o dtugich stazach. Wspominali tez, ze do porozumie-
wania si¢ z partnerem nie s3 im juz nawet potrzebne stowa.

Badania na gruncie migdzynarodowym dotyczace ste-
reotypéw i uprzedzen wskazywaly, ze stereotypowy wize-
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runek kobiety jest duzo bardziej rozbudowany, meski wigze
si¢ z mniejszg liczbg charakterystycznych cech. Meskosé
taczy si¢ przede wszystkim z dominacja, kobiecos¢ nato-
miast ze sferg emocji i relacji z innymi ludZmi. Podobne
wnioski wysunaé¢ mozna z niniejszych badari. Respondenci
tacza kobiecy sposéb komunikowania przede wszystkim ze
sferg emociji, opis meskiego porozumiewania si¢ sprawia im
trudno$ci. Wyobrazenie na temat kobiecego sposobu kon-
wersacji jest duzo bogatsze i zréznicowane plciowo. Inaczej
funkcjonuje w wyobrazeniu kobiet i mezczyzn. Meski spo-
s6b porozumiewania si¢, podobnie jak opisuja mezczyzni,
wyobrazaja sobie kobiety i nie jest z nim zwigzane zbyt
wiele skojarzen.

Uwzgledniajac zasady efektywnego komunikowania si¢
Herberta P. Grice’a®, respondenci deklarowali, Ze najbar-
dziej denerwuje ich, kiedy partner przekracza zasadg ilosci
i stosunku. Mezczyzni wskazywali, ze zasada jakosci jest
czesto przekraczana przez ich partnerki. Mezczyzni i ko-
biety w swoich rozmowach najczgsciej przejawiali cechy
kodu ograniczonego w ujeciu Basila Bernsteina®, ujmujac
wydarzenia w konkretny sposdb, czesto stosujac niewer-
balne sygnaly, przekonujac o stusznosci swoich pogladéw,
koncentrujac si¢ na terazniejszosci. Kodem rozwinigtym
postugiwali si¢ w rozmowach dotyczacych niecodziennych
sytuacji, dyskutujac nad powaznymi sprawami. Korzystajac
z analizy transakcyjnej, mozna uznaé, ze kobiece komuni-
katy czesto wydane byly z pozycji ,rodzica” i charakteryzo-

waly si¢ nakazami, zakazami, sgdami, ocenami, poradami.

34 H. Grice, Presupposition and conversational implicature, |[W:] Radical Prag-
matics, red. P. Cole ai J. Morgan, New York 1978, s. 2.

35 B. Bernstein, Sogjolingwistyka a spoleczne problemy ksztalcenia, [w:] Jezyk
i spoleczeristwo, red. M. Glowiriski, Warszawa 1980, s. 94.
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Dla mezczyzn bardziej charakterystyczna byla pozycja ,,do-
rostego” wigzgca si¢ z opisem zdarzen i faktéw. Wypowie-
dzi respondentéw wskazywaly, Ze odmienny sposéb komu-
nikowania i wypowiadanie si¢ przez rozméweéw z innych
pozycji nie sprzyja spelnieniu oczekiwari obu partneréw.

Kobiety i mezczyzni opisywali natezenie barier w komu-
nikowaniu z partnerem na podobnym poziomie. Problema-
tyka trudnosci i barier w komunikowaniu si¢ z partnerem
byla jednak zawsze wywolywana przez ple¢ zenska. Nie-
mniej $rednie poziomy satysfakcji z rozmowy z partnerem
w przypadku kobiet i mezczyzn s3 do siebie bardzo zblizo-
ne. Kobiety i me¢zczyzni spostrzegali owe bariery i trudnosci
w rozmowie z partnerem w inny sposéb. Kobiety opisywaty
bariery jako stale atrybuty rozmowy wynikajace z réznic mie-
dzy kobietami i me¢zezyznami, odmiennosci osobowoscio-
wych, innych potrzeb i oczekiwan partneréw konwersacji.
Mezczyzni zwracali uwage na sytuacyjno$é barier i trudnosci
w komunikowaniu si¢ z partnerka, kladac nacisk na szczegél-
nie trudne efektywne komunikowanie w sytuacji konfliktu.

Potrzeby ze wzgledu na, ktére podejmuje si¢ rozmowe
z partnerem, s3 zréznicowane plciowo. Kobiety deklaruja, ze
podejmujg rozmowe bez konkretnej przyczyny, ze wzgledu
na potrzeb¢ wsparcia, otrzymania otuchy czy akceptacji.
Mezczyini, poza checig otrzymania informacji zwrotnej,
przyznaja, ze rozmowa z partnerka ma stanowi¢ rodzaj za-
spokojenie ich potrzeby bycia docenionym czy zaimpono-
wania kobiecie. Dodatkowo kobiety i mezezyzni réznia sig
oczekiwaniami wobec rozmowy z partnerem. Mezczyzni
najczesciej oczekujg od partnerki zrozumienia i zgody, ko-
biety natomiast zrozumienia i wsparcia.

Styl konwersacji zwigzany jest z istnieniem barier w ko-
munikowaniu z partnerem. Zachowania niepartnerskie
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w sposobie porozumiewania moga wigzaé si¢ z bariera-
mi w komunikowaniu si¢ z partnerem. Spadek satysfakcji
Z r0ZMOWY z partnerem, a nawet z relacji milosnej zwigza-
ny jest z istnieniem barier w komunikowaniu si¢. Bariery
w komunikowaniu natomiast w prawie 20% determinujg
spadek satysfakcji z rozmowy z partnerem. Z satysfakcja
z rozmowy zwigzany jest partnerski styl konwersacji. Tak
jak przypuszczano, satysfakcja ze zwigzku uwarunkowana
jest satysfakcja z rozmowy z partnerem. Ta druga nie jest
zwigzana ze stazem zwigzku. Osoby zaréwno o krétkim,
jak i dlugim stazu przejawiaja podobny poziom satysfakeji
z rozméw z partnerem. Badani s3 jednak przekonani, ze
wraz z trwaniem zwigzku rozmowa staje si¢ coraz bardziej
satysfakcjonujaca, a komunikowanie efektywne.

Zakonczenie

Wzér dysfunkcjonalnego komunikowania sie to trwata dys-
pozycja przejawiana w rozmowie obnizajaca efektywnosé
i satysfakcje z procesu porozumiewania sie. Jest charaktery-
styczna dla zwigzkéw o sztywnym systemie regul. Ponadto
moze wynikaé ze stosowania niepartnerskiego stylu komu-
nikowania si¢. Dodatkowo dysfunkcjonalne porozumiewa-
nia si¢ bywa laczone z czynnikami osobowosciowymi czy
nasladowaniem niewlasciwego stylu komunikowania w ro-
dzinie pochodzenia. Wspominane zaklécenia moga jednak
dotyczy¢ takze rozméw kobiet z kobietami czy mezczyzn
z mezezyznami. Natomiast za gléwng barier¢ w procesie
komunikowania si¢ kobiet i mezczyzn, oprécz wymienio-
nych wezesniej, zwykto uwazaé si¢ odmienno$¢ stylu kon-
wersacji kobiet i mezczyzn.
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Uzyskane wyniki prezentuja do$é optymistyczny obraz
komunikowania si¢ kobiet i mezczyzn ze swoimi partne-
rami, ktére cechuje niskie natezenie barier i wysoki po-
ziom satysfakcji z rozmowy. Sposéb konwersacji, mimo
opisanych réznic, nie jest silnie zdeterminowany plciowo.
Pomimo odmiennych oczekiwan i potrzeb przejawianych
przez kobiety i me¢zczyzn w rozmowie, ta jest w tak samo
satysfakcjonujaca dla partneréw obu plci. Badani sg $wia-
domi istniejacych réznic, a szczegélnie oczekiwan kobiet
w rozmowie z partnerem. Ponownie przywolam stowa Mi-
zifiskiej méwiace o tym, Ze pelne zrozumienie pod kazdym
wzgledem i na kazdy temat powodowaloby, ze ludzie byli-
by dla siebie obojetni. Natomiast zupelne niezrozumienie
mogloby skutkowaé traktowaniem innych jako zupelnie
obcych.
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Rola propagandy w kreowaniu wizerunku wroga
na przykladzie obrazu Rosji w prawicowych
portalach internetowych w latach 2015-2016

Streszczenie: Artykul pt. Rola propagandy w kreowaniu wizerunku
wroga na przykladzie obrazy Rosji w prawicowych portalach interne-
towych w latach 2015-2016 pokazuje na wybranych przyktadach, jak
polskie popularne portale internetowe kreowaly obraz Rosji jako
wroga, postugujac si¢ przy tym propaganda, ktéra nieodzownie pola-
czona jest z manipulacjg. Pierwsza cze¢s¢ tekstu to krétkie teoretyczne
rozwazania nad zagadnieniem propagandy i manipulacji. Nast¢pnie
analizowane sg teksty ze stron utozsamianych z polska centro-pra-
wicg: fronda.pl, niezalezna.pl. kresy24.pl i wpolityce.pl. Pokazane s3
sposoby kreowania wizerunku wroga, a takze réznice w tym dziataniu
miedzy poszczegdlnymi portalami.

Stowa kluczowe: propaganda, manipulacja, Rosja, wrég, Fronda

Summary: Article ‘Purpose of propaganda in creating image of an
enemy, given examples of right-wing internet portals, 2015 — 2016’
shows, given chosen examples, how popular internet portals have cre-
ated image of Russia as an enemy. For do it, they employed propa-
ganda, which is inseparate from manipulation. Opening part of the
text is a short theoretical work on nature of propaganda and ma-
nipulation. Further parts analyze text from webpages considered to
side with Polish center-right wing politic ideas: fronda.pl, kresy24.pl,
wpolityce.pl. This article shows ways used by aforementioned portals
to create image of an enemy, and differences in details of such ways
between different publishers.

Keywords: propaganda, manipulation, Russia, enemy, Fronda
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Propaganda a manipulacja

Propaganda byta zwigzana z mediami praktycznie od ich
powstania. Jak pisze Henryk Kiere$, w czasach komuni-
stycznych w Polsce powszechna byla $wiadomo$¢ zaklama-
nia mediéw'. Postugiwano si¢ wtedy czesto pojeciem pro-
pagandy w sensie pejoratywnym? Polaczona z nowomows,
czyli specjalnie stworzonym stownictwem, w totalitarnych
systemach byla najczgsciej po prostu ktamstwem. Dzi$
swoistym nastepca komunistycznej nowomowy staje si¢
jezyk tak zwanej poprawnosci politycznej (political correct-
ness), w ktérym az do granic absurdu zakazane jest wszel-
kie wartosciowanie. Maciej Ifowiecki w ksigzce: Krzywe
zwierciadlo. O manipulacji w mediach definiuje manipulacje
jako ideologie, ,wywodzacy si¢ z tzw. postmodernizmu, po-
slugujaca sie wlasng nowomows i perswazja ukryta w celu
uzyskiwania politycznej dominacji pewnych grup interesu™.
Nie oznacza to jednak, ze we wspélczesnych §rodkach prze-
kazu nie obserwujemy prostszej propagandy warto$ciujace;.

Wspélczesnie jednak klamstwo w mediach jest zazwy-
czaj bardziej subtelne i trudniejsze do zidentyfikowania.
Czgsto polega nie tyle na zwyczajnej, ktamliwej propagan-
dzie, co na manipulacji. Zanetta Kaczmarek i Jerzy Ko-
nieczny z Akademii Medycznej we Wroctawiu manipulacje
definiujg w nastepujacy sposéb: ,manipulowanie przez jed-
nostke X jednostka Y, polega na tym, ze jednostka X osiaga

1 H. Kieres, Czy i kiedy media sq Zridlem wiedzy o swiecie?, [w:] ,Cztowiek
w Kulturze” nr 12 (1999), ss. 123-124.

2 A. Mamcarz, Metodologia badari nad jezykiem naklaniania. Zarys problema-
tyki, [w:] ,Poradnik jezykowy”, 1996, z. 10, s. 16.

3 M. Itowiecki, Krzywe zwierciadlo. O manipulacji w mediach, Lublin 2009,
s. 214,
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swoje cele, a narzedziem ich osiggniecia jest jednostka Y, nie
bedac tego swiadoma™. Ta definicja odnosi si¢ réwniez do
mediéw. Bowiem podobnie jak jezyk, media pelnig role nie
tylko informacyjna, ale tez perswazyjng i sprawcza. Mani-
pulacja ma wigc skloni¢ odbiorce¢ do konkretnych dzialas,
na przyktad decyzji wyborczych. Potwierdza to ogélna de-
finicja manipulacji z Leksykonu politologii, ktéra méwi, ze
manipulacja, to ,metoda wplywania na ludzi, ktéra polega
na zakamuflowanym ksztaltowaniu bez ich wiedzy i pogla-
déw, wartosci, emocji i zachowan™.

Media s3 jednym z gléwnych czynnikéw, ktéry wply-
wa na te wymieniane aspekty zycia ludzkiego, jakie moz-
na zmanipulowaé. Komunikacja masowa w duzym stopniu
jest zrédlem wiedzy, a takze wplywa na poglady, war-
tosci i emocje ludzi. Wszystko to przeklada si¢ na ich
wybory i zachowania.

Tlowiecki wymienia 5 gléwnych rodzajéw manipulacji®.
Pierwszym z nich jest juz sam porzadek prezentacji. Jest to
co prawda naturalny element kazdego medium, jednak se-
lekcja i eksponowanie poszczegdlnych informacji moze by¢
stronnicze. Ryszard Kapusciniski uwaza, ze dziennikarz nie
stanie si¢ nigdy w pelni obiektywny ze wzgledu wlasnie na
sam fakt selekcji informacji, ktéra w jakims sensie zawsze be-
dzie miata subiektywny charakter’. Stad wysuwa wniosek, ze
media kreujg odrealniong, w gruncie rzeczy falszywa rzeczy-

4 J. Konieczny, Z. Kaczmarek, Manipulagja a oswiata i wychowanie w pogla-
dach Gustawa Le Bon, [w:] B. Siemieniecki, Manipulacja — Media — Eduka-
¢ja, Toruri 2008, s. 305.

5 A. Antoszewski, R. Herbut, Leksykon politologii, Wroctaw 2004, s. 223.
6 M. Itowiecki, op. cit., s. 83.

7 Vid. R. Kapusciniski, Lapidarium V, [w:] ,Gazeta Wyborcza — Duzy For-
mat”, nr 16,2002, s. 30.
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wistoéé. Dziennikarz przeciez wedlug wlasnego uznania wy-
biera informacje, ktére jego zdaniem majg lub powinny mie¢
najwieksze znaczenie i wplyw na odbiorcéw i sg najbardziej
interesujace. Dla odbiorcéw najczesciej natomiast istotne sg
wlasnie te kwestie, ktére media eksponuja.

Drugim srodkiem manipulacji, jaki wymienia Ifowiecki,
zwigzanym poniekad z pierwszym, jest spirala milczenia.
Informacje czy tez poglady niewygodne dla dziennikarza
moga by¢ przez media konsekwentnie pomijane, przez co
tworzy si¢ niepelny obraz rzeczywistosci. Spirala milczenia
moze przejawiaé sic w postaci zjawiska ,powszechnej nie-
wiedzy”®. Media tworza wtedy falszywe wrazenie, ze opinia
publiczna ma okreslony poglad na dany temat. W rzeczy-
wisto$ci opinia wigkszosci spoleczeristwa jest zupelnie inna,
jednak odbiorcy, chegc i8¢ za falszywym glosem wiekszosci,
moga zmienia¢ wlasne poglady.

Manipulacj¢ ulatwia tak zwany efekt trzeciej osoby. Lu-
dziom wydaje si¢, ze oni sami s3 na manipulacje odporni,
podczas gdy inni juz nie. Ostabia to ich czujnos¢.

Najbardziej niebezpieczng forma manipulacji wedlug
Krzywego zwierciadla jest tak zwana perswazja ukryta.
W USA dziennikarzy uprawiajacych ten rodzaj manipu-
lacji nazywa si¢ ,ukrytymi przekonywaczami™. Jeszcze
ostrzej wypowiadat sie o nich Jan Pawet II, uzywajac okre-
Slenia ,ukryci deprawatorzy™. Ten typ manipulacji polega
na przedstawianiu pogladéw jakiej$ grupy lub tez zwyklej
propagandy jako prawdy o rzeczywistosci. Ma by¢ ona oczy-
wista, a jest glupcem ten, kto jej nie rozumie. Budowana jest

8 M. Itowiecki, op. cit., s. 88.
9 Ibidem, ss. 88—89.

10 Ibidem,s. 89.

11 Ibidem.
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ona na zasadzie entymematu, gdzie jedna z przestanek jest
ukazywana odbiorcy jako oczywista, przez co ten nieswiado-
mie jg przyjmuje.

Ostatnim wymienionym przez Itowieckiego $rodkiem
manipulacji jest medialna inscenizacja wydarzerd. Wazne
tu sg prowokacje i tak zwane ,fakty medialne”. Media nie-
jednokrotnie inscenizuja pewne zdarzenia, pokazujac je tak,
jakby rzeczywiscie mialy miejsce. Fakty medialne s3 ,in-
formacja stworzong przez media w czeéci lub catkowicie™.
Zawieraja one jednak pozér prawdopodobienstwa. Jesli nie
jest calkowitym klamstwem, to przedstawia cos, co si¢ wy-
darzylo, ale inaczej, gdzie indziej, w innym czasie lub mialo
catkiem inny sens®.

Od rewolucji ukrainiskiej z przelomu roku 2013 i 2014
polskie najwazniejsze media zaczely méwi¢ w sprawie
Rosji jednym glosem. Do tradycyjnie antyrosyjskich me-
diéw prawicowych dolaczyly tez lewicowe i liberalne $rodki
przekazu. Szczegélnie mocno stalo si¢ to po obaleniu pre-
zydenta Wiktora Janukowycza, przytaczeniu do Rosji Kry-
mu i wybuchu rebelii w Donbasie.

Konflikt na Ukrainie rysuje si¢ w zdecydowanej wigkszosci
polskich mediéw jako konflikt dobra ze zlem, gdzie strong zta
jest Rosja. Wartosciujace przedstawianie wojny na wschodzie
Ukrainy rodzi przestanie, o wrogosci Rosji, ktéra po Ukrainie
moze zaatakowac réwnie Polske. Dlatego tez, Zagdano bezwa-
runkowego poparcia Ukrainy, a przeciwne dziatania trakto-
wano jako godzace w bezpieczeristwo paristwa. Najbardziej
negatywny obraz Rosji budujg przy tym media prawicowe —
Rosji niechetne jeszeze przed kryzysem ukrainskim.

12 Ibidem,s. 98.
13 Ibidem.
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Fronda.pl

Tekstéw, w ktérych Rosja propagandowo przedstawia-
na jest jako wrég, najwiecej mozemy odnaleZ¢ na portalu
fronda.pl. W medium tym wystepuja one bardzo czgsto,
w réznych gatunkach dziennikarskich. Maja tez niezwykle
radykalny przekaz.

Rosja przedstawiana jest na tym portalu wprost jako
najwigksze zagrozenie dla Europy'. Mowa jest o rosyjskim
imperializmie, co wprost nawigzuje do propagandy radziec-
kiej okresu zimnej wojny, gdzie propaganda komunistyczna
ustawicznie straszyla imperializmem zachodnim.

Wywiad z generalem Skrzypczakiem — bytym dowdédca
wojsk ladowych i bylym wiceministrem obrony narodo-
wej — z 19 sierpnia biezacego roku zatytulowany jest Gen.
Skrzypczak dla Frondy: Musimy sig zbroic! Rosja moze wkrot-
ce zaatakowac Ukraing®. O propagandowym nacechowaniu
tytutu $wiadczy to, ze podobne przewidywania pojawiajg si¢
na fronda.pl bardzo czesto, nigdy nie spelniajac si¢ jednak
w rzeczywistosci. Nawet w samym tekscie znajduje si¢ od-
no$nik do kolejnego artykutu na ten sam temat zatytulowa-
nego: Poroszenko: Rosja moze nas zaatakowac. Ciagle prze-
jawia si¢ motyw zagrozenia, gdzie Rosja ma zaatakowaé
Ukraing (w innych tekstach zas atak Rosji juz si¢ dokonat),
a po jej zajeciu — Polske. Nie mozna odnalez¢ natomiast
opinii, ktére przeczylyby tezie o przyszlej rosyjskiej agre-
sji. W tekscie odnoszacym si¢ do sléw prezydenta Ukra-

14 http://www.fronda.pl/a/imperializm-kremla-najwiekszym-zagrozeniem-
dla-europy,64918.html

15 http://www.fronda.pl/a/gen-skrzypczak-dla-frondapl-wojna-z-ukraina-

jest-mozliwa-a-polska-powinna-sie-zbroic,77067.html, [dostep:
6.09.2016.]
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iny, ktéry po raz kolejny ostrzega przed rosyjskim atakiem,
co jest elementem wojny propagandowej miedzy Ukraing
i Rosjg, odbiorca widzi punkt widzenia tylko jednej strony.
Redakeja portalu bezposrednio wyraza dla niego poparcie:
»2Rosyjskie manewry i prezenie muskuléw moga okaza¢ sig
nie tylko ¢wiczeniami, a jednak préba przed faktycznym
atakiem na Ukraine. Miejmy nadzieje, ze do tego nie doj-
dzie, jednak ostatnie doniesienia wzbudzajg coraz wickszy
niepoké6j™¢. Z drugiej strony wida¢ réwniez zabieg majacy
na celu uwiarygodnienie nadawcy i pokazanie jego dobrych
intencji, o czym $wiadczy przypuszczenie i zyczenie, by ro-
syjskie manewry byly jedynie demonstracjg sily. Zaraz po-
tem pada jednak stwierdzenie, ze moze by¢ inaczej, co jest
znaczacg sugestia dla czytelnika, szczegélnie, jesli wezmie
si¢ pod uwage calos¢ obrazu Rosji na ,Frondzie”.

W duchu antyrosyjskim portal dobiera réwniez infor-
macje z innych mediéw. Tytul przedruku z 17.08. Trzeba
sig zbroic! Rosja albo sig rozpadnie, albo rozpocznie wojng!",
po raz kolejny przedstawia Rosj¢ jak wroga, agresora, przed
ktérym Polska si¢ ma bronié. Sam tytul zaktada pewien
imperatyw. Rozpoczecie przez Rosje wojny pokazywane
jest tu jako wynik braku alternatyw przed rozpadem. Tytul
zmniejsza przez to moralne obcigzenia wroga, ktére przy-
wraca za to sama tre$¢ artykulu. Pojawia si¢ tez rzekomy
dowdd na twierdzenia redakcji — video z nagraniem rosyj-
skiego analityka, ktérego personaliéw portal nie ujawnia.
Nagranie jest w jezyku rosyjskim i nie ma do niego tluma-
czenia, a jedynie redakcja skraca je czytelnikowi. Wszystko

16 Ibidem.

17 http://www.fronda.pl/a/trzeba-sie-zbroic-rosja-albo-sie-rozpadnie-albo-
rozpocznie-wojne,77014.html [dostep: 6.09.2016].
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to obniza wiarygodnos$¢ dowodu, ktéry ,Fronda” cytuje za
portalem kresy24.pl.

Rosja bedzie gnic i powoli si¢ rozpadnie, jesli nie zdobe-
dzie Ukrainy. A zdoby¢ ja moze juz tylko sila, rozpetujac
pelnowymiarows wojne. I nie zmieni tego fakt, ze nasta-
pia jakies ,rewolucyjne” zmiany na szczytach wladzy, bo
problem pozostanie: nie pojawi si¢ z powietrza 145-150
milion6éw ludzi, ktérzy sa potrzebni Rosji, zeby stworzy¢
potrzebny jej przestrzen gospodarczg. No, chyba ze Za-

chéd znéw Rosji pomoze..."

— pisze portal okreslajacy si¢ jako ,poswigcony”. O pro-
pagandowym wydzwigku tekstu $§wiadcza ogromne liczby
ludnosci, nad ktérymi panowa¢ ma chcie¢ Rosja. Kreuje to
Rosije jako wroga i agresora pragnacego dominowa¢ nad jak
najwickszg liczbg ludnosci. Jezyk staje si¢ tu naturalistyczny,
mowa jest o gniciu. Po raz kolejny pokazano jako swego
rodzaju aksjomat przyszty atak Rosji na Ukraine. Ciekawe
jest przy tym pewne zwatpienie w Zachdd na koricu wy-
zej cytowanego tekstu. Przypuszczenia, ze kraje zachodnie
moga wesprze¢ Rosje, stoja w jakiej$ mierze w sprzeczno-
§ci z mocnym ich wspieraniem przez ,Fronde”. Kolejnym
brakiem spéjnosci jest pokazywanie, ze tak krytykowana
za rzekoma che¢ inwazji na Ukraing Rosja w zasadzie nie
ma wyboru: ,Straciwszy bezpowrotnie Ukraine, a Rosja ja
realnie utracita, Rosja stawia krzyzyk na wlasnym grobie™.
Tym samym Rosja jest poniekad usprawiedliwiana. Wyni-
ka to z faktu, Ze propagandowo usiluje si¢ z jednej strony

18 Ibidem.
19 Ibidem.
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przedstawi¢ wroga jako zagrozenie, z drugiej zas, prébujac
zohydzi¢ go, pokazuje si¢ jego slabo$¢, przez co narracja
staje si¢ niespéjna i wzajemnie wykluczajaca. Zastosowa-
na metafora grobu nie zdala wigc w tym wypadku swojego
rezultatu. Obraz wroga staje si¢ tu wewngtrznie sprzeczny,
niezrozumialy, a wrecz karykaturalny.

Propagandowe kreowanie Rosji jako wroga wykracza
poza nakreslone na poczatku ramy wspoélczesnej propa-
gandy opierajacej si¢ gtéwnie na manipulacji. Wida¢ tu-
taj w duzym stopniu propagande charakterystyczna bar-
dziej dla systeméw totalitarnych, ktéry opierala si¢ na
zwyklych inwektywach. We wspélczesnych najpopularniej-
szych mediach krajéw demokratycznych zastgpowana jest
ona bardziej wysublimowang manipulacjg. Kreowanie Rosji
jako wroga na ,Frondzie” odbywa si¢ natomiast nierzadko
za pomocg zwyczajnych epitetéw. I tak Rosja zostaje na

przyklad wprost nazwana ,barbarzyriska™

. Propagan-
da posuwa si¢ nawet do wulgaryzméw. ,Putin ch...” — tak
glosowali Rosjanie®® — glosi tytul o wyborach do rosyjskiej
Dumy Panstwowej. W tekscie pojawia si¢ za§ wspomnienie
jednego przypadku, natomiast tytul sugeruje, jakby niecen-
zuralne stowa na kartach do glosowania byly zjawiskiem
powszechnym, co ma ukazaé¢ rzekoma nieche¢é Rosjan do
swojego prezydenta wygrywajacego kolejne wybory.
Rosja-wrég jako zagrozenie dla Polski, a takze dla Eu-
ropy, przedstawiana jest w zdecydowanej wickszosci an-
tyrosyjskich artykuléw. Swoista zapore przed tym wrogiem
ciagle stanowi Ukraina. ,Kreml, kierujac si¢ geopolitycz-

20 http://www.fronda.pl/a/idea-miedzymorza-jedyna-alternatywa-w-
obliczu-agresji-barbarzynskiej-rosji,47877.html [dostep: 07.09.2016].

21 http://www.fronda.pl/a/putin-ch-tak-glosowali-rosjanie,78681.html [do-
step: 19.09.2016].
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nym $wiatopogladem, stara si¢ za pomocg wszelkich §rod-
kéw wskrzesi¢ Imperium Zta. Ta polityka stanowi powazne
zagrozenie dla calej Europy Srodkowej i Wschodniej”? —
pisze portal. Przywolywanie wigkszego terenu, jakiemu za-
graza Rosja, ma jeszcze bardziej podkreslaé¢ zagrozenie ze

StI‘Ol’ly wroga.

Marzenie o wskrzeszeniu supermocarstwa i $wiato-
wej dominacji spowodowalo, ze Europa Srodkowa
i Wschodnia, a przede wszystkim Polska i Ukraina, zna-
lazty si¢ w centrum uwagi rosyjskich strategéw. Inwazja
na Ukraing swiadczy o tym, kraje baltyckie, Polska, a na-
wet cata cywilizacja europejska stanely wobec powazne-

go zagrozenia®

— pisano. W innym tekscie przeczytaé mozna za$, ze ,woj-
na na Ukrainie nie jest tylko wojng Ukrainy, jest wojna
w ktérej Ukraina si¢ dzielnie broni przed agresja Rosji...
To wojna $wiatla i ciemnosci, dobra i zta, kultury i jej braku,
cywilizowanego $wiata i ,ruskiego miru”, dyktatury putlera
i kraju walczacego o swojg wolnosé...”*. Kreowanie wro-
ga budowane jest tutaj za pomocg specyficznej metafory
odwolujacej si¢ do kontrastu pomig¢dzy $wiatlem a ciem-
noscig. Rosja jako wrég przedstawiana jest tu jako przed-
stawiciel zta, natomiast konflikt rosyjsko-ukrairiski jest tu
ukazywany jako walka dobra ze ztem. Ukraina w tym wy-
obrazeniu nie tylko broni Polski i Europy przed barbarzyn-

22 Ibidem.
23 Ibidem.

24 http://m.fronda.pl/a/celem-ataku-rosji-bedzie-europa,78264.html  [do-
step: 18.09.2016].
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skim najezdzca, ale wrecz broni metafizycznie rozumianego
$wiata dobra.

Demonizowaniu wroga sluzy takze nawigzywanie do
przeszlosci dokonywane wybiérezo. I tak przywolywane
sg czarne karty z dziejéw stosunkéw polsko-rosyjskich,
a przemilczane z polsko-ukraifiskich. Przypomina si¢
zbrodnig katyniska, nie ma natomiast mowy o rzezi wolyni-
skiej, ktéra w brutalniejszy sposéb pochloneta ponad 5 razy
wigcej ofiar. Przedstawiana jest nawet alternatywna wersja
historii. ,Gdyby ten scenariusz zostal zrealizowany, II Rze-
czypospolita uzyskalaby kordon sanitarny przed Rosja oraz
zyskala cennego sojusznika na wschodzie™ — pisze fron-
da.pl o sojuszu polsko-ukrainiskim z 1920 roku. Wyrazenie
kordon sanitarny przywoluje skojarzenia z rozprzestrzenia-
niem si¢ choroby. Ukraina ma by¢ wigc zaporg przeciw Rosji
metaforycznie z chorobg utozsamianej. Popiera¢ Ukraine,
a zwalcza¢ Rosje trzeba wedlug portalu, ,Zeby nie dopuscié
do powtérzenia tragicznej lekeji historii. Nasi nastepcy nie
powinni powtérzy¢ bledéw naszych przodkéw”™.

Kreowanie wroga ustawicznie polaczone jest z budze-
niem przed nim Igku. Targalski dla Fronda.pl: Rosjanie cheie-
liby wkroczyc do Europy” — glosi tytul jednego z artykutu.
Przy okazji atakowane sg skrajne $§rodowiska prawicowe
i lewicowe, ktérym redakcja, popierajaca tylko jedng partig,
jest niechetna. Kreowane one réwniez s3 na wroga, ktéry
ulatwia przyszla rosyjska agresje. Wida¢ tu etykietowanie —
jeden z chwytéw erystycznych opisach przez Artura Scho-

25 Ibidem.

26 http://www.fronda.pl/a/idea-miedzymorza-jedyna-alternatywa-w-
obliczu-agresji-barbarzynskiej-rosji,47877.html [dostep: 07.09.2016].

27 http://www.fronda.pl/a/targalski-dla-frondapl-rosjanie-chcieliby-
wkroczyc-do-europy,77200.html [dostep: 10.09.2016].
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penhauera w ksigzce ,Erystyka, czyli sztuka wygrywania
sporéw”®. Ciekawe jest, ze kreujac na wroga Rosje, autor
przy okazji robi to z innymi podmiotami, ktérych nie darzy
sympatia, z kompletnie przeciwnych biegunéw ideologicz-
nych — islamskimi imigrantami i wyrazistg prawica:

Mozliwe, ze w wypadku rozruchéw islamistycznych, czy
to muzutmariskich czy antymuzulmanskich wladze beda
tam zabranialy wychodzi¢ ludziom na ulice. To nie jest
kwestia tego, czy takie rozruchy wybuchna, ale tego, kie-
dy wybuchng. Rozruchy moglyby bardzo poméc rady-
kalnym ruchom takim jak Front Narodowy we Francji:
»lakie wydarzenia zdecydowanie pomogtyby Frontowi
Narodowemu i podobnym ideologicznie ugrupowaniom.
Moze nie dalyby zwycigstwa w wyborach, ale na pewno
moglyby da¢ taka sile w parlamencie, by koalicja bez
udziatu radykalnej prawicy nie byta mozliwa. Mogloby
si¢ zdarzy¢, ze te sily we Francji i Niemczech okazaty si¢
na tyle mocne, ze spowodowatyby dominacj¢ czynnikéw

rosyjskich w polityce obu tych krajéw”.

Nastepuje ciekawa budowa ciggu przyczynowo-skut-
kowego, ktéry kreuje wrogéw z paradoksalnie kompletnie
sobie przeciwnych grup, jakim fronda.pl jest niechetna. Tak
oto za niejako aksjomat przyjeto, ze dojdzie w Europie Za-
chodniej do islamskich rozruchéw. Wpisuje si¢ to w skraj-
nie antyislamska retoryke portalu. Rozruchy te majg popra-
wi¢ notowania skrajnej prawicy. Ta znéw, rzekomo pro-
rosyjska, ma spowodowaé wrecz dominacie Rosji. W ten
spos6b kreuje si¢ trzech wrogéw. Kazdy z nich w tym kon-

28 A. Schopenhauer, Erystyka, czyli sztuka wygrywania sporéw, Warszawa
2002, s. 85.
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cepcie pomaga drugiemu. Muzulmanie jawig si¢ jako wrég,
gdyz, co wedlug autora nie ulega watpliwosci, maja dazy¢
do rozruchéw. Prawica narodowa jest wrogiem, poniewaz
sprzyja innemu, jeszcze wigkszemu wrogowi — Rosji. Ciagle
widad tu etykietowanie, a takze kolejng kategori¢ Schopen-
hauera — nienawistng kategorie pojec®. Nadaweca, liczac, ze
Rosja w odbiorze czytelnika bedzie juz wrogiem, kojarzy
z nig ugrupowanie, ktérym nie jest przychylny. Ma to spo-
wodowac¢ ich negatywny wizerunek w odbiorze.

Przejawem propagandowego kreowania wroga w tym
kontekscie jest tez sztuczne poszukiwanie prorosyjskich
postaw nawet w srodowiskach przez portal popieranych.
W tekécie Rosyjska V Kolumna: Kto promuje Zielone Lu-
dziki Putina w Polsce?® portal aprobuje tu opini¢ fan
page’a ,,V rosyjska kolumna w Polsce” o rzekomych ,,proro-
syjskich konotacjach” zajmujacego si¢ akurat obrong teryto-
rialng pulkownika Krzysztofa Gaja ze Sztabu Generalnego
Wojska Polskiego, ktéry méwil o faszystach na Ukrainie.
Krytyka Ukrainy jest bowiem przez ,Fronde” utozsamiana
z postawg prorosyjska.

Fronda.pl okresla si¢ jako ,portal poswigcony”, co ma
swiadezy¢ o przywigzaniu do religii katolickiej. Jednak przy
kreowaniu Rosji jako wroga potrafi przyjmowaé poglady
sprzeczne z nauczaniem Kosciola. W wywiadzie z Wikto-
rem Juraszem, ktéry na ,Frondzie” sam tez publikuje, moz-
na przeczytac:

gdy jednak o moralnosci seksualnej mowa to mamy pro-

blem polegajacy na tym, ze ta moskiewska propaganda

29 Ibidem.

30 http://www.fronda.pl/a/rosyjska-v-kolumna-kto-promuje-zielone-
ludziki-putina-w-polsce,78677.html
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pada na podatny grunt. Wéréd czeséci prawicy, zaréwno
w Polsce, jak i na Zachodzie, mamy do czynienia z taka
dawka homofobii, ze rzekomy konserwatyzm Federacji
Rosyjskiej powoduje, iz automatycznie uwaza si¢ jg za
lepsza czy bardziej moralng. Istotg problemu nie jest
wigc rosyjska propaganda, ale nasza podatnos¢ na nig.
Powiedziatbym, ze Polacy powinni szczegdlnie solidnie
przyjrze¢ sie tej wlasnej stabosci i wlasnej podatnosci na
te dzialania, bo jesli kto§ nad Wisla z racji swych fobii
dot. ludzkiej seksualnosci wpada w zachwyt nad niezwy-
kle heteroseksualnym Wiadimirem Putinem ktérego ar-
mia ¢éwiczy heteroseksualny atak jadrowy na Warszawe,
to taki ktos nie ma problemu z wiasng seksualnoscig, ale

z wlasnym rozumem.®

Odwréceniu uwagi od wlasnej propagandy ma tu stuzy¢
na wskazanie na propagande, ktéra uprawia Rosja. Ponie-
waz w wywiadzie wypowiada si¢ publicysta ,,Frondy”, moz-
na uznaé, co wynika réwniez z ogélnego obrazu tekstéw
portalu, ze w pelni akceptuje on w tym przypadku slowa
rozméwey. Nie jest bowiem nawet proszony o wyjasnie-
nie swoich sléw. Okreslenie ,rzekomy” neguje rosyjski
konserwatyzm, ktéry konserwatywnym czytelnikom por-
talu moze wydawac si¢ atrakcyjny. Zaraz potem nastepuje
jednak niezrozumialy atak na polska homofobie i seksual-
ne fobie. Jest to charakterystyczne dla mediéw lewicowych
i liberalnych. Konstruowanie w ten sposéb negatywnego,
wrogiego wizerunku Rosji moze by¢ przez odbiorcéow zle
odbierane. Gorliwi katolicy, do ktérych portal jest adreso-
wany, moga bowiem poczud si¢ urazeni i wrecz zaczac iden-

31 http://m.fronda.pl/a/witold-jurasz-dla-frondy-kremlowska-propaganda-
pada-na-podatny-grunt,78254.html [ dostep: 11.09.2016].
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tyfikowaé¢ z kreowanym przez ,Frond¢” wrogiem. W tym
przypadku bowiem do ztudzenia atak na Rosj¢ przypomina
ataki catkowicie przeciwnych do ,Frondy” mediéw na Ko-
$ciél. Wypowiedz Jurasza sugeruje w jakim§ stopniu apro-
bate homoseksualizmu.

Niezalezna.pl

Czarny obraz Rosji wybudowany tekstami ciagle strasza-
cymi rosyjska inwazja najpierw na Ukraing, a potem na
Polske znajdziemy tez na portalu niezalezna.pl. W marcu
2015 roku pisal on: ,Spelnia si¢ najczarniejszy scenariusz
dla Kijowa. W kwietniu wybuchnie wojna z Rosja™2. Czy-
telnika straszy sam tytul, ktéry jest pierwszym elementem
tekstu, na jaki zwraca on uwage. Z tekstu wynika jednak,
ze przedstawiany w tytule jako wrecz pewny atak Rosji
na Ukraing jest jedynie opinig Jurij Lucenko, lidera Bloku
Petra Poroszenki. Portal przedstawia ja jednak jako relacje
stanu faktycznego, co popiera takze przytoczeniem opinii
generata Adriana Bradshawa, zastepcy dowédcy sit NATO
w Europie, méwigcego o zagrozeniu pastw wschodniego
krarica Sojuszu Péinocno-Atlantyckiego. ,Niezalezna” wla-
snym komentarzem o przerzucaniu do Obwodu Kalinin-
gradzkiego rakiet typu Iskander zdolnych do wystrzelenia
pocisku na odleglosé nawet 500 km popiera tez przytacza-
ne zewngtrzne opinie. Pokazuje, Ze rzekome zagrozenie dla
Ukrainy réwna si¢ zagrozeniu dla Polski. W ten sposéb
uzasadniana jest niezwykle proukrairiska linia redakeji, za
ktéra jest ona atakowana przez media prawicowe, blizsze

32 http://niezalezna.pl/65233-spelnia-sie-najczarniejszy-scenariusz-dla-
kijowa-w-kwietniu-wybuchnie-wojna-z-rosja [dostep: 5.09.2016].
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ideologii narodowej. Artykul nie przytacza zadnych opinii
przeciwnych tezie o przyszlej rosyjskiej agresji. Zaréwno
tytul, jak i sama tre$¢, za pomoca manipulacji kreuja Rosje
jako wroga majacego napas¢ na Polske.

Whpolityce.pl

Straszenie wrogiem — Rosja — obecne jest réwniez na naj-
popularniejszym i zarazem najbardziej wywazonym w opi-
niach z wigkszych prawicowych portali informacyjno-pu-
blicystycznych — wpolityce.pl.

W tekscie ,Rosja wylacza Internet i prowadzi manewry.
Ukraina koncentruje oddzialy w poblizu Krymu. Bedzie
wojna>?” wida¢ przyktad bardziej wyrafinowanej manipu-
lacji niz choéby na ,Frondzie”. Tekst nie jest typowym pro-
pagandowym sloganem. Jednak za pomocg pytania adreso-
wanego do czytelnika ,bedzie wojna?” autor budzi w nim
swego rodzaju niepokdj. Sam tekst artykulu tez nie zawiera
charakterystycznych, obecnych czgsto na ,Frondzie” wyra-
zeni obrazliwych. Pojawiaja si¢ jedynie obawy, ze manewry
»2Kaukaz 2016” wojsk Federacji Rosyjskiej na Krymie moga
oznaczaé rozpoczgcie wojny. Pojawia si¢ pochodzaca od
anonimowych $wiadkéw informacja o koncentracji rosyj-
skich wojsk na Krymie, co brzmi grozniej niz same manew-
ry. Manipulacjg jest przemilczanie informacji, Ze wojska
rosyjskie czgsto ¢wiczg nad granicami swych sasiadéw, co
jednak nie oznacza wojny. Wystepuje jednak wspomnienie,
ze rosyjskie media ataku na Ukraine nie przewiduja. Jed-

33 http://wpolityce.pl/swiat/304205-rosja-wylacza-internet-i-prowadzi-
manewry-ukraina-koncentruje-oddzialy-w-poblizu-krymu-bedzie-wojna
[dostep: 18.09.2016.]
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nak zaraz potem pada informacja, ze ,Rosja moze zerwaé
stosunki dyplomatyczne z Ukraing i wprowadzi¢ sankcje

”34

gospodarcze wobec tego kraju™*. Pokazuje to zta wole Fe-

deracji Rosyjskiej. Informacje te nie sprawdzity sie.

Kresy24.pl

Przykiady propagandy w kreowaniu Rosji jako wroga czesto
mozna odnalez¢ réwniez na portalu kresy24.pl. Ciekawym
przyktadem jest tu tekst pod tytutem Rosja oglasza alarm bo-
Jowy. Szef polskiego MON zwoluje odprawe dowddcsw®. Sam
tytul jest tu manipulacjg. Z tekstu dowiadujemy si¢ bowiem,
ze Rosja nie tyle prowadzi alarm bojowy, co prowadzi manew-
ry wojskowe, o czym poinformowata Polsk¢ i NATO. Tytut
sugeruje jednak wrecz mobilizacje wojsk Federacji Rosyjskie;j.
Drugi czlon tytutu wskazuje za$ na stanowczg reakcje ze stro-
ny Polski, sugeruje nawet odprawe przed wojng. Sam artykut
méwi za$ jedynie o monitorowaniu sytuacji, wspominajac tyl-
ko o mozliwosci przerodzenia si¢c manewréw w wojne.

W propagandowym kreowaniu Rosji jako wroga wazng
rol¢ odgrywa tez budowanie negatywnego wizerunku oséb
zwigzanych z Federacja Rosyjska. Tytul jednego z tek-
stow glosi — Zacharczenko zatrzymany za tapowki! ,Premier
DNR” zostat bohaterem rosyjskiej afery korupcyjnei. Ponizej
znajduje si¢ pochodzace z profilu brytyjskiego dziennika
,2Daily Mail” na serwisie spolecznosciowym twitter.com

34 Ibidem.
35 http://kresy24.pl/rosja-w-stanie-pelnej-gotowosci-bojowej-szef-
polskiego-mon-zwoluje-odprawe-dowodcow/ [dostep: 10.09.2016].

36 http://kresy24.pl/zacharczenko-zatrzymany-za-lapowki-premier-dnr-
bohaterem-rosyjskiej-afery-korupcyjnej/, [dostep: 13.09.2016].
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zdjecie premiera separatystycznej Donieckiej Republiki
Ludowej w otoczeniu duzej sumy pieniedzy i angielskim
podpisem informujacym o znalezieniu w domu szefa agen-
¢ji do spraw walki z korupcja 122 mln. Dolaréw. Calos¢
sprawia jednak wrazenie, jakby chodzito o Aleksandra Za-
charczenko z DRL. O tym, ze brytyjski dziennik zamie-
scit niewlasciwe zdjecie, czytelnik dowiaduje si¢ dopiero
w znajdujgcym nizej leadzie. Jednak wielu odbiorcéw tek-
stéw internetowych korzysta z nich bardzo pobieznie, co
jest charakterystyczne dla tego $rodka przekazu. Po pobiez-
nym kontakcie z tym tekstem moga oni dojs¢ do wniosku,
ze lider prorosyjskich, donieckich separatystéw jest zamie-
szany w aferg korupcyjna. Powigzania Zacharczenki z Ro-
sja stuza do wzbudzenia negatywnych odczué wobec niej,
co prowadzi do kreowania wizerunku wroga.

Réwniez koniec tekstu wskazuje, ze specjalnie wzbudza
si¢ w czytelniku mylne wrazenie co do osoby Aleksandra
Zacharczenki. Bowiem po wyjasnieniu sprawy na koniec
kresy24 pisza: ,A tu jeszcze jeden krysztalowo czysty Za-
charczenko do kolekeji — szydzg ukrairiscy internauci dola-
czajac fotki bylego ministra spraw wewnetrznych Ukrainy
Witalija Zacharczenki (byt szefem MSW w gabinecie Ja-
nukowycza)™¥. Powstaje tu wiec sugestia, jakoby po prostu
samo nazwisko Zacharczenko wigzalo si¢ z dziatalnoscia
przestepezg, o czym $wiadczy ironicznie uzyty metaforycz-
ny zwigzek frazeologiczny ,krystalicznie czysty”. Powolanie
si¢ na anonimowych internautéw w jakims sensie ma jed-
nak zwolni¢ redakcje z grozby zarzutu poméwienia.

Waznym motywem w kreowaniu wizerunku jest katego-
ria ad invidiam, czyli do nienawisci. Widac ja dobrze w ty-

37 Ibidem.
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tule ,Norymberga dla Putina... w Hadze?”* Sugeruje on, ze
rosyjski prezydent to zbrodniarz wojenny. Wystepuje tu nie
tylko aluzja do Hagi, gdzie znajduje si¢ Migdzynarodowy
Trybunat Karny orzekajacy na przykiad w kwestii ludobéj-
stwa, ale takze do Norymbergii, gdzie sagdzono zbrodniarzy
nazistowskich. Kresy24.pl prébuja wiec wykreowaé obraz
prezydenta Federacji Rosyjskiej jako wroga, poréwnujac go
nawet do najwigkszych zbrodniarzy w historii ludzkosci.
Ma to wzbudzi¢ wrecz nienawisé do niego u odbiorcéw. Sam
tekst nie podaje zadnych dowodéw na zbrodnie rosyjskie-
go prezydenta. Sprawa dotyczy jedynie planowanej skargi
Ukraincéw do Hagi na rosyjskich wyzszych urzednikéw
i wojskowych. ,Eucenko oczekuje, ze rosyjscy zbrodniarze
wojenni zostang pociggni¢ci do odpowiedzialnosci z taka
samg surowoscig, jak mialo to miejsce wlasnie w przypadku
Milosevi¢a” — koricza tekst kresy24.pl. Wystepuje tu po-
dwéjna manipulacja. Redakcja utozsamia si¢ z pogladami
Lucenki, przedstawiajac je w ostrych stowach bardzo nega-
tywnie okreslajacych Rosje. Manipulacja dotyczy zaréwno
osoby Putina, jak i bylego prezydenta Jugostawii Slobodana
Milosevica, ktéry byt pozytywnie nastawiony do Rosji. Nie
ma najmniejszej wzmianki o decyzji Migdzynarodowego
Trybunal Karnego dla bylej Jugostawii, ktéry posmiert-
nie uwolnil Milosevi¢a od zarzutéw zbrodni wojennych.
Przedstawiony jest on za to wrecz jako winny. Wydaje sie,
ze portal oczekuje, ze zbrodniarze rosyjscy, wéréd ktérych,
jak wskazuje tytul, jest sam Putin, poniosg podobng kare.
Widac¢ jednak brak konsekwencji argumentacji, gdyz serb-
ski przywédca byl przez wiele lat wigziony, jednak nie do-
czekal konica procesu, ktéry go uniewinnil.

38 http://kresy24.pl/norymberga-dla-putina-w-hadze/ [dostep: 13.09.2016].
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Media prawicowe s3 w swojej antyrosyjskosci konse-
kwentne. Ich krytyka Rosji po Euromajdanie zaostrzyla sie,
ale byta obecna takze wczesniej. Inaczej rzecz si¢ ma z me-
diami liberalnymi i lewicowymi. Przykladem moze tu by¢
»,Gazeta Wyborcza”. Co ciekawe, juz niedlugo po katastro-
fie smolenskiej, gdy Lech Kaczyriski byl w nastroju zaloby
narodowej przedstawiany w dyskursie publicznym prze-
waznie pozytywnie, ,Gazeta Wyborcza” krytykowata go za
antyrosyjsko$¢. Podkreslanie jej kreowalo w jaki§ sposéb
zmarlego prezydenta jako wroga. Krytyka polityki Kaczyn-
skiego wobec Rosji wpisywala si¢ w silnie prorosyjska lini¢
programowg pisma kierowanego przez Adama Michnika,
ktéra ulegla zmianie dopiero od poczatkéw przewrotu na
Ukrainie z jesieni 2013 roku. Rosja z przyjaciela Polski, ja-
kim okaza¢ si¢ miala po katastrofie smoleriskiej, stafa si¢
wtedy w medialnej narracji ,Gazety Wyborczej wrogiem.
Po $mierci Kaczyriskiego pojawial si¢ szereg artykuléw do-
ceniajgcych przyjazne gesty Rosjan réwniez w kontekscie
wyjasniania przyczyn tragedii. Wzywano wielokrotnie do
poprawy stosunkéw miedzy Polska a Rosja. Od poczatku
najpierw przemilczano, a potem dezawuowano hipoteze
zamachu jako przyczyny katastrofy.

W wizerunek Kaczyniskiego jako rusofoba tworzony juz
nawet dwa dni po katastrofie smolenskiej w jakim$ sensie
wpisuja si¢ apele o pojednanie z Rosjanami. Podobnie rzecz
si¢ ma z przedstawianiem sympatii do Polakéw Rosjan
i wladz Federacji. W jakiej$§ mierze bylo obecne sugerowa-
nie, ze pojednanie z Rosja jest mozliwe dopiero po $mierci
antyrosyjskiego prezydenta. ,Niech ta $§mier¢ nas pojed-
na™ — apeluje jeden z tytuléw z 12 kwietnia 2010 roku. Pa-

39 Niech ta smier¢ nas pojedna, [w:] ,Gazeta Wyborcza” nr 84,12.04.2010, s. 8.
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wel Wroriski przywoluje wypowiedz bytego premiera Tade-
usza Mazowieckiego, dlugoletniego oponenta politycznego
zmarlego. Juz sam tytul méwi: ,Nie prowokowaé wigcej
konfliktéw™*. Okreslenie takie, przy wezesniejszym oskar-
zeniu prezydenta i jego otoczenia o stwarzanie konfliktéw,
moze takze wpisywac si¢ w budowanie etykietki Kaczyn-
skiego jako osoby niezgodnej i konfliktowe;.

W kontekscie katastrofy pozytywnie przedstawiani sg
rosyjscy przywédcey, do ktérych Kaczyriski mial stosunek
krytyczny. Juz na pierwszej stronie numeru z 12 kwietnia
2010 roku jest zapowiedz artykulu: ,Rosjanie placzg razem
z Polakami”. Metaforyka placzu od poczatku etykietuje
pozytywnie caly naréd rosyjski jako wspélczujacy Polakom.
Przytoczona zostaje wypowiedZ Swezesnego prezydenta
Rosji Dmitrija Miedwiediewa: ,Wszyscy Rosjanie dzielg
z Wami smutek™. Zastosowana tu jest wyolbrzymiajaca hi-
perbola méwigca o Rosjanach ,wszyscy”, co ma podkreslaé
wspoélczucie narodu rosyjskiego i jego wladz dla Polakéw.
Temu stuzy tez kanoniczne uzycie zwigzku frazeologiczne-
go ,dzieli¢ smutek”. Uogdlniajaca, metaforyczna hiperbola
ma takze miejsce w przypadku tytulu ,Dzi§ Rosja placze
razem z nami”®. Widaé tu tez zastosowanie metafory an-
tropomorfizujgcej — metonimii, gdzie paristwu rosyjskie-
mu przypisuje si¢ ceche ludzka — placz. Metafora placzu
uzywana jest w tym okresie czesto. Podkresla to pozytywny

40 P. Wrorniski, Tadeusz Mazowiecki: Nie prowokowac wigeej konfliktow, [w:]
,Gazeta Wyborcza” nr 84,12.04.2010, s. 14.

41 Rosjanie placzq razem z Polakami, [w: | ,Gazeta Wyborcza” nr 84,
12.04.2010,s. 1.

42 D. Miedwiediew, Wszyscy Rosjanie dzielq z Wami smutek, [w:] ,,Gazeta Wy-
borcza” nr 84,12.04.2010, s. 18.

43 Dzis Rosja placze razem z nami, [w:] ,Gazeta Wyborcza” nr 84,12.04.2010, . 8.
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stosunek do Polakéw i wspéiczucie wobec $mierci nawet
niechetnego Rosji polskiego przywddey. Marcin Wojcie-
chowski w tekscie ,Smolerisk pozegnal Lecha Kaczyriskie-
go” pisze zas: ,Polscy dziennikarze i dyplomaci obecni na
uroczystosci plakali. Rosjanie patrzyli na nich ze wspélczu-
ciem. Wida¢ bylo, ze taczy ich wspélny bol”*. Metaforyka
bélu takze buduje pozytywny obraz wspélczujacych Rosjan.
Przytoczona zostaje takze wypowiedZ pelniacego
w 2010 roku funkcje premiera Rosji Putina: ,Pomozemy
we wszystkim™. Budowana jest tu argumentacja typu ethos.
Premier Putin jawi si¢ jako osoba zyczliwa. Budzi to kontrast
z niechetnym mu za zycia Lechem Kaczyriskim.
Podsumowujac, w latach 2015-2016, pomimo ze kon-
flikt na wschodniej Ukrainie znaczaco oslabl, najbardzie;
poczytne prawicowe portale internetowe kreuja obraz
Rosiji jako niebezpiecznego wroga. Podobnie rzecz si¢ ma
z osobami, do ktérych sa krytycznie nastawione. Szcze-
gélnie w przypadku ,Frondy” powszechne jest Iaczenie ich
z rzekomym rosyjskim wrogiem. Obawy, jakie przy tym
wytwarzano, w rzeczywistosci sie nie zrealizowaly. W kwe-
stii. wykorzystaniu propagandowych $rodkéw widaé ich
szerokg game. Szczegdlnie na portalu fronda.pl zaobser-
wowaé mozna tradycyjng propagande pelng obrazliwych
zwrotéw i tworzenia tak zwanej medialnej rzeczywistosci.
Jednak czesciowo na tym portalu, a w jeszcze wigkszym
stopniu takze na innych, uwidacznia si¢ kreowanie obra-
zu wroga za pomocg manipulacji takiej jak przemilczenia
niewygodnych faktéw czy insynuacje — szczegélnie przez

44 M. Wojciechowki, Smolerisk pozegnal Lecha Kaczyriskiego, [w:] ,Gazeta
Wyborcza” nr 84,12.04.2010, s. 5.

45 W. Putin: Pomozemy we wszystkim, [w:] ,Gazeta Wyborcza” nr 84,
12.04.2010, s. 23.
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nieadekwatne do tresci tekstéw tytuly. Wszystko to tworzy
niezwykle negatywny wizerunek Rosji. W swoje antyrosyj-
skosci prawicowe portale odrézniajg sie jednak od chocby
,Gazety Wyborczej” konsekwencja. Aksjomat Polski jako
ambasadora Ukrainy powoduje, ze w sytuacji konfliktu
rosyjsko-ukrainskiego stanigcie po stronie Rosji czy na-
wet postawa neutralna odbierana jest wrecz jako zdrada
stanu. Rosja kreowana jest wigc na wroga przez zdecydo-
wang wiekszo$¢ polskich mediéw, niezaleznie od ich ide-
ologicznej orientacji. Srodki stuzace budowie obrazu Rosji
jako wroga, jak pokazuje powyzsza analiza, kompletnie nie
spelniajg standardéw etyki dziennikarskiej. Wizerunek ten
jest obrazem medialnym, pozornym, dalekim od rzetelnego

przedstawiania rzeczywistosci.
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Dzihad i komunikacja.
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Streszczenie: Wspolezesny ekstremizm islamski to obecnie jedno
z najwigkszych zagrozen dla wartosci europejskich i humanitarnych.
Dzigki nowym metodom dotarcia do odbiorcéw globalny terroryzm
staje si¢ jeszcze trudniejszy do wykrycia przez stuzby, a podziat na
muzulmandéw i niemuzulmanéw wytwarzany przez propagande Pani-
stwa Islamskiego staje si¢ coraz bardziej doswiadczaé wielokulturowe
spoteczeristwa. Aby pokona¢ organizacje terrorystyczne, nalezy je
zrozumieé, poznaé ich propagandg, retoryke i metody dziatania, by
nie dopusci¢ do rozlewu krwi i zapobiec poglebianiu si¢ podzialéw
miedzy kulturami.

Stowa kluczowe: dzihad, konflikty medialne, propaganda, ekstre-

mizm, terroryzm.

Summary: Global terrorism is one of the greatest threats for euro-
pean and humanitarian values. With new methods of reaching the
public, global terrorism is becoming even more difficult to detect by
the services, and the division of Muslims and non-Muslims produced
by Islamic propaganda is increasingly experiencing multicultural so-
ciety. To overcome terrorist organizations they need to be understood,
to know their propaganda, rhetoric and methods of action to prevent
bloodshed and to prevent deepening of divisions between cultures.

Keywords: jihad, media confilicts, propaganda, extermism, terrorism
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W okresie utatwionych spotkan miedzykulturowych i spo-
teczenistw silnie zréznicowanych zaréwno etnicznie, jak
i religijnie, komunikacja miedzy wszystkimi podgrupami
wydaje si¢ by¢ niezbedna do wspétpracy. Wraz ze swobod-
nym przeplywem informacji, ideologii i mysli wydawatoby
sie, iz cel osiagnigcia idealnej korelacji miedzy nimi moze
juz wkrétce zosta¢ osiagniety. Okazuje si¢ jednak, ze po-
trzeba znacznie wigcej niz zrozumienia sléw. Globalizacja,
ktérej zawdzigczamy niezwykle przemiany spoleczno-po-
lityczne i gospodarcze, stwarza réwniez nowe wyzwania,
jakim elity muszg stawi¢ czola.

Obecnie granice migdzy kontynentami i paristwami
sa bardziej plynne niz kiedykolwiek wczesniej. Oznacza
to wzrost zagrozenia zaréwno zewngtrznego, jak i we-
wnetrznego. Konflikty zbrojne stajg si¢ dzialaniami na wy-
znaczonym obszarze, cz¢sto prowadzonymi przez osoby
trzecie, natomiast organizacje przestepcze i terrorystyczne
przybieraja posta¢ migdzynarodowej firmy jedynie koor-
dynowanej z konkretnego miejsca. W przypadku tej ostat-
niej nalezaloby uzna¢ za najbardziej zaawansowana w dzia-
taniach przestepczych na $wiecie.

W celu znalezienia nowych zwolennikéw $rodowiska
ekstremistyczne potrafig zapuka¢ do drzwi doméw na ca-
tym swiecie. Anders Breivik, zanim zamordowal 77 oséb,
byl czestym gosciem na stronie wspéttworzonej przez by-
tych czlonkéw Ku Klux Klanu o nazwie stormfront.org za-
mieszczajacej w ramach ,,Stowa na niedzielg” artykuly prze-
znaczone dla ,bialych nacjonalistéw™. Incydenty w Londy-
nie, za ktorymi stali pojedynczy zamachowcy (tak zwane sa-
motne wilki), cho¢ przypominajace czasem skoordynowane

1 K. Surmiak-Domanska, Ku Klux Klan tu mieszka mitosé, Czarne, Woto-
wiec 2015, 5.103.
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dzialania, cz¢sto maja poczatek na stronach internetowych
wspolprowadzonych na calym éwiecie przez ekstremistéw
zaréwno Al — Kaidy, jak i Paristwa Islamskiego®.

Od roku 2014 znacznie zwigksza si¢ ilo§¢ atakéw terrory-
stycznych dokonywanych przez dzihadystéw, a ryzyko ko-
lejnych tragicznych wydarzen weciaz jest duze. Nasuwa si¢
zatem pytanie, skad tak nagly wzrost zainteresowania eks-
tremizmem, zwlaszcza wéréd, moglo by sie wydawaé, Zyja-
cych w luksusie ludzi Europy Zachodniej, Rosji, USA. Nie-
zwykla wojna ugrupowan i wywiadéw toczy si¢ dostow-
nie na naszych oczach, a jej skutki oddzialujg zaréwno na
wydarzenia polityczne, jak i spoleczne. W swoisty konflikt
medialny, w ktérym biorg udzial niemal wszystkie pafistwa
$wiata, zaangazowane zostaly niemal wszystkie stacje te-
lewizyjne i agencje prasowe. Prébuja pokona¢ media Al —
Kaidy i Panstwa Islamskiego o wielokrotnie mniejszym
budzecie i mozliwo$ciach dotarcia do odbiorcéw. Mimo to
grupy ekstremistyczne odnoszga wiele zwyciestw wizerun-
kowych i dostownie potrafig zastraszy¢ swoich wrogéw.

Ewolucja doktryny dzihadu
i kwestia komunikacji

W krajach Bliskiego Wschodu i Azji Srodkowej teologo-
wie i uczeni muzulmarnscy nieraz spierali si¢ co do interpre-
tacji Koranu czy sunny. W kwestiach postrzegania dzihadu
nie jest inaczej. Muzulmanscy mistycy tacy jak Al-Ghazeli

2 https://www.google.pl/urlPsa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&ecd=78&ca
d=rja&uact=88&ved=0ahUKEwjxz]Jj49YjWAhWSmLQKHXAdBZcQFgh
SMAY &url=http%3A%2F%2Fwww.tvn24.pl%2Fraporty%2Fatak-w-londy
nie%2C1187&usg=AFQjCNEaoLr247Vods7uMtVCe_McgtvCuw
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w IX wieku postrzegali go raczej jako walke wewnetrz-
na — chod opisujac zmagania z wlasnym ciatem, uzywat on
jezyka dzihadu fizycznego. Inni, tacy jak ibn Tajmijja, opo-
wiadali si¢ natomiast za argumentacja czy nawet walkg mi-
litarna, jezeli zachodzitaby taka potrzeba. Samo stowo dzi-
had oznacza wysitek, a poza tradycja nie ma zadnych Zrédet
z czaséw Mahometa, w ktérych on sam by je definiowat.
Aby lepiej zrozumie¢ podstawy ideowe ekstremistow,
nalezy pochyli¢ si¢ nad trzema zagadnieniami kreujgcymi
ich $wiatopoglad: faktami, interpretacjami i argumentami.
Do faktéw zaliczy¢ nalezy wymieniane przez nich frag-
menty pism waznych dla muzulmanéw, wydarzenia histo-
ryczne. Dzigki interpretacjom os6b posiadajacych autorytet
(na przyklad wyksztalconych czy znawcéw prawa szariatu)
mozna budowa¢ odpowiednig oprawe dla ideologii, a takze
zyska¢ poparcie w réznych warstwach spolecznych. Do-
starczaja one réwniez odpowiednich argumentéw, tworzac
doktryne, na bazie ktérej wspétpracuje spotecznosé.
Fragmenty Koranu przytaczane jako argumenty do pro-

wadzenia walk z innowiercami:

8:60 Przygotujcie przeciwko nim,

ile mozecie sit i oddziatéw konnicy,
ktérymi moglibyscie przerazi¢

wroga Boga i wroga waszego,

jak réwniez innych, ktérzy sa poza nimi,
a ktérych wy nie znacie.

Bég ich zna!

A to, co wy rozdajecie na drodze Boga,
to zostanie wam w pelni oddane

i nie doznacie niesprawiedliwosci.

8:65 O proroku!
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Pobudzaj wiernych do walki!

Jesli wsréd was jest dwudziestu cierpliwych,
to zwycigzg dwustu;

a jesli jest stu wérdd was,

to oni zwycieza tysiac niewiernych,
poniewaz oni sg ludZmi, ktérzy nie rozumieja.
66:9 O Proroku!

Zwalczaj niewiernych i obludnikéw

i badz wzgledem nich surowy!

Ich miejscem schronienia bedzie Gehenna.
A jakze nieszczgsne to miejsce przybycial
2:216 Przepisana wam jest walka,

chociaz jest wam nienawistna.

By¢ moze, czujecie wstret do jakiej$ rzeczy,
choé¢ jest dla was dobra.

By¢ moze, kochacie jakas rzecz,

cho¢ jest dla was zla.

Bég wie, ale wy nie wiecie!

9:29 Zwalczajcie tych, ktérzy nie wierza

w Boga i w Dzien Ostatni,

ktéry nie zakazuja tego,

co zakazal Bég i Jego Postaniec,

i nie poddaja sie religii prawdy

— sposréd tych, ktérym zostata dana Ksiega —
dopdki oni nie zaptacg daniny wlasng reka
i nie zostang upokorzeni.

9:5 A kiedy ming $wigte miesiace,

wtedy zabijajcie batwochwalcéw,

tam gdzie ich znajdziecie;

chwytajcie ich, oblegajcie

i przygotowuijcie dla nich wszelkie zasadzki!

Ale jesli oni si¢ nawrécg
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i bedg odprawia¢ modlitwe,

i dawa¢ jalmuzne,

to dajcie im wolnag droge.

Zaprawde, Bég jest przebaczajacy, litosciwy!
2:190 Zwalczajcie na drodze Boga

tych, ktérzy was zwalczaja,

lecz nie badzcie najezdzcami.

Zaprawde; Bég nie mituje najezdzcéw!

2:1911 zabijajcie ich, gdziekolwiek ich spotkacie,
i wypedzajcie ich,

skad oni was wypedzili

— Prze$ladowanie jest gorsze niz zabicie. —

I nie zwalczajcie ich przy swietym Meczecie,
dopdki oni nie beda was tam zwalczaé.
Gdziekolwiek oni bedg walczy¢ przeciw wam, zabijajcie
ich!

—Taka jest odptata niewiernym! —

22:39 Wolno walczy¢ tym,

ktérzy doznali krzywdy

— Zaprawde, Bog jest wszechwladny,

by im udzieli¢ pomocy!

Dzigki wybranym fragmentom Koranu i wydarzeniom
historycznym takim jak wyprawy krzyzowe i kolonizacja
osoby dokonujace zmian w rozwoju doktryny dzihadu zna-
lazly w czesci spoleczeristwa podatny grunt.

Wiek XX - islam wedlug Braci Muzulmanéw

Lata 20. egipskiej sceny politycznej to okres, gdy Wielka

Brytania coraz silniej oddzialuje na egipskie spoleczeristwo
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za pomocg zachodnich idei i obyczajéw. Nie mniej wazne
byly przemiany demograficzne, urbanizacja i rozwéj eduka-
¢ji po I wojnie $wiatowej, ktére wysunely na pierwszy plan
egipskiej sceny politycznej nowe warstwy Srednie zwane
efendijja. Tymczasem wéréd czesci spoleczeristwa wzrasta
niezadowolenie, ktére zmusito do dziatania pewnego stu-
denta z Dar al-Ulum — uniwersytetu dzialajacego zgodnie
z zachodnimi wzorcami. Hassan al-Banna — zalozyciel
Stowarzyszenia Braci Muzulmanéw — nie ukrywal, iz jego
ruch zajmuje si¢ gléwnie dzialalnoscig spoleczng i reli-
gijng. Dla czlowieka wychowanego w duchu tradycyjnego
nauczania i surowych zasad moralnych zderzenie z burz-
liwymi debatami liberalnych intelektualistéw odnosnie do
miejsca islamu w kraju bylo dgzeniem do dezintegracji mu-
zulmanskiej wspélnoty. Al-Bannie duzo blizsze byly pogla-
dy gloszone przez Raszida Rid¢ dotyczace uniwersalizmu
islamu — najcze$ciej wydawane w formie artykuléw praso-
wych w czasopismie Al-Manar®. W Bractwie dominowata
kultura otwartosci na innych, ruch nie zaktadal konkretnej
interpretacji Koranu czy sunny, nie dzielil ludzi ze wzgle-
du na odlam religijny islamu. Zakladat, iz wystarczy by¢
muzulmaninem: ,Podstawg ruchu byla wiara, co stwa-
rzalo mozliwosci udzialu w nim réznych sit spotecznych
i ludzi réznych orientacji od liberalnych i o$wiatowych po
zachowawcze i terrorystyczne™.

Wraz z rozwojem ruchu i jego upolitycznieniu w la-
tach 30. wzrastalo napiecie migdzy gléwnymi dziataczami
stowarzyszenia a rzgdem. Po zdelegalizowaniu Bractwa
w 1949 roku i masowych aresztowaniach, a takze w zwigzku

3 J. Zdanowski, Wspdlczesna muzutmariska mysl spoleczno-polityczna Nurt Braci
Muzutmansw, Wydawnictwo Naukowe AKSON, Warszawa 2009, s. 35.

4 Cyt. za: ibidem, s. 38.
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z cenzurg, uczniowie al-Banny musieli zej$¢ do podziemia.
Dzi¢ki temu ilo$¢ radykaléw wzrosla, a ich relacje z nowo
powstala wladzg szybko pogorszyly sie. W 1952 roku bra-
cia i naserowscy rewolucjonisci przeszli do otwartego kon-
fliktu. Wéwcezas wlasnie wiadze w islamskiej organizacji
przejal Sajjd Kutb — rozczarowany ideatami liberalizmu
wybitny dziennikarz i filozof, ktéry réwniez w 1952 roku,
mimo wczeséniejszych bardzo dobrych relacji z samym
raisem, postanowil zosta¢ szefem propagandy Braci Mu-
zulmanéw. Zradykalizowany po pobycie na stypendium
w Stanach Zjednoczonych intelektualista zostal aresztowa-
ny przez egipski aparat bezpieczenistwa i w czasie przeby-
wania w wiezieniu napisal jedno ze swoich najwigkszych
dziel, ktérego tytul mozna by przettumaczy¢ jako ,Drogo-
wskazy”; chociaz najczeéciej spotykanym tlumaczeniem sg
»otupy milowe na drodze”. Wedtug Kutba witadza, ktéra nie
opiera si¢ na prawie muzulmariskim, nie rézni si¢ od pogan
proébujacych zwalcza¢ proroka Mahometa w czasach dZa-
hilizi. Dla éwczesnych reziméw cechujacych sie pogladami
nacjonalistyczno-socjalistycznymi oznaczalo to jasne kwe-
stionowanie ich wladzy. Wobec ,bezboznej wladzy” mial
utworzy¢ si¢ ruch, ktéry walczylby o spoleczenstwo dziata-
jace na bazie prawa religijnego. W, Drogowskazach” autor
uzasadnia swoja koncepcje prawomocnej wiadzy z sury 5
i wersetéw od 41-50. Za najwazniejszy uznal werset 50.°

5:50 Czyz oni pragna sadu z czaséw poganstwa?
Kt6z jest lepszy od Boga
w sagdzeniu ludzi,

ktérzy posiadaja pewnosé?

5 Ibidem, s. 120.
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Dzigki temu fragmentowi Koranu powstaje idea prawo-
mocnej wiadzy zwanej hakimijja, ktéra miataby by¢ repre-
zentowana przez rade szure — ta wdrazataby prawo religijne
i zakoriczylaby niesprawiedliwe rzady bazujace na zachod-
nich wzorcach. Intelektualista uwazal, iz aby osiaggna¢ ten
cel, na $wiecie rozegra si¢ walka migdzy sitami prawdy
a ktamstwa. Argumentacje¢ do tej interpretacji odnalazt we
fragmentach sury 2:251 opowiadajacych o walce Dawida
z Goliatem. Walka miedzy sitami dobra a ,szataiiskimi si-
tami zta” rozgrywa si¢ w kazdym czlowieku, lecz czlowiek
zyje w spoleczefstwie, przez co przenosi si¢ ona takze
na ustréj spoleczny i polityczny, w ktérym powinien bra¢
udzial kazdy muzutmanin.

Pomimo ciaglego cenzurowania wickszosci publikacji
oséb zwigzanych z Bractwem Muzulmariskim, Kutb po-
tajemnie przekazywal fragmenty swoich dziel osobom
z zewnatrz. ,Stupy milowe na drodze” zostaly opublikowa-
ne zgodnie z prawem i poczatkowo trafity do sprzedazy.
Whadze jednak szybko zmienily zdanie i wkrétce dziela
Kutba znalazly si¢ na liscie ksiag zakazanych. Mimo to
wigkszo$¢ nakiadu, ktéry dostal sie do sprzedazy, zostat juz
wykupiony, a Bracia rozpowszechniali dalej jego ideologie,
przepisujac wszystkie jego ksigzki. Przekonanie o tym, ze
rzadzacy nie s3 muzulmanami, lecz bezboznikami pozwo-
lifo w nastepnych dziesiecioleciach wytworzy¢ podstawy
ideologiczne dla dzihadystycznych grup terrorystycznych.
Istniat juz tylko jeden podzial: na sily dobra (wigc sily
islamu) i zta, a kazdy prawowierny muzulmanin jest zo-
bowigzany do bezwzglednej walki. W pézniejszym czasie
koncepcje Kutba zostaly poszerzone przez znanego dzien-
nikarza i publicyste z terenu obecnego Pakistanu — Abul-
-A'la Maududiego.
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Dzihad od al-Kaidy po ISIS

Wraz ze wzrostem zaangazowania obcych paristw w kon-
flikty w $wiecie muzulmarnskim wzrosta réwniez niecheé
pewnych warstw spoleczeristwa, ktére zaczely postrzegad je
nie jako pomoc a agresora. W ostatnim czasie dzialalnos¢
panstw trzecich w czasie arabskiej wiosny ludéw w Libii,
zamiast zakoriczy¢ kryzys, jedynie go zaognila. Zamiast re-
zimu putkownika Muammara al-Kaddafiego kraj ten zostal
podzielony na kilka stref wplywéw wzajemnie zwalczajacych
si¢ stronnictw, takich jak dzialajaca na wschodzie kraju armia
Chaljjfa Haftara czy rzad w Trypolisie. Mimo to ingeren-
cje w sprawy wewnetrzne tego kraju wigkszo$é politykéw
uzasadniala kwestiami humanitarnymi czy walka z tyranig
i chociaz w mediach co chwila pojawialy si¢ nowe nagrania
rebeliantéw strzelajacych w bardziej nieustalonym kierunku,
to ich rola w pokonaniu gléwnych sil rezimu byta niewielka.

W czasie interwencji paristw koalicji w konflikty miedzy
innymi na Bliskim Wschodzie mozna by uzna¢, iz politycy
wydajacy rozkaz do ataku ulegaja naciskowi opinii publicznej
i mediéw przedstawiajacych konflikty zbrojne w jednostronny
sposéb i tworzacych bialo-czarny obraz wojny. W 1990 roku
w czasie trwania operacji ,Pustynna burza” $wiat obiegta in-
formacja o irackich zolnierzach wyrzucajacych niemowleta
z inkubatoréw w okupowanym Kuwejcie. Chociaz szybko ja
sprostowano, wickszo$¢ odbiorcéw miata juz wyrobione zda-
nie o irackiej armii i Saddamie Husajnie. Wiele lat péZniej
w Syrii w §wiat przedostata si¢ informacja o zamachowcu-sa-
mobdjcy, ktéry w zniszczonej w wyniku walk chrzescijariskiej
dzielnicy Bab Touma® miat zdetonowa¢ tadunek wybuchowy,

6 P. Cockburn, Pasistwo Islamskie, wyd. PWN, Warszawa 2015, s. 163.
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zabijajac cztery osoby. Mimo, iz mezezyzne zidentyfikowano,
a jego imig i nazwisko podawano w telewizji, prawda okazala
si¢ inna. Osoba powszechnie uznana za zamachowca okazata
sie by¢ ofiarg ostrzalu mozdzierzowego, a nie wyszloby to na
jaw, gdyby nie nagranie z monitoringu, ktére szybko przedo-
stalo sie do sieci. Za pomytke i wprowadzenie widzéw w blad
przeprosita nawet paristwowa telewizja. W czasie ,wojenne-
go chaosu” i utrudnionego dostgpu do rzetelnej informacji
z pierwszej reki bardzo czesto trudno rozpoznad, kto zacho-
wuje si¢ przyzwoicie, a kto nie. Popularne w sieci zdjecia zol-
nierzy amerykariskich rozdajacych dzieciom czekolade czy
obraz funkcjonariuszy FSB glaszczacych kota to typowe dzia-
tania majace na celu poprawi¢ PR danej strony. Nawet dzisiaj
na stronach powigzanych z organizacjami i portalach spo-
tecznosciowych podejmowane sa podobne dzialania, czasem
nawet przez samych uczestnikéw serfujacych w sieci migdzy
walkami. W dzialaniach propagandowych Paristwa islamskie-
go mozna zaobserwowa¢ takie same metody. Filmy przedsta-
wiajace zajecia w szkole koranicznej prowadzonej przez bo-
jownikéw i zdjecia z tamtejszej stoléwki nie s3 niczym innym.

Po udanym zamachu 11 wrzesnia 2001 roku dzihadysci
z calego $wiata oglosili wielkie zwycigstwo nad wrogami
Allaha, dzigki czemu zapewnili sobie doplyw do nowych
srodkéw finansowych i ochotnikéw gotowych do wszel-
kich poswigceri. Od tamtej pory Al-Kaida nie musiala si¢
stara¢ o stwarzanie wlasnych mediéw, wystarczylo skontak-
towac si¢ z dziennikarzami na przyktad Al-Jazzery, a ci roz-
matu) w wybranym przez siebie czasie antenowym. Mimo
to Osama bin Laden i gléwne kierownictwo ,bazy” nie bylo
dostatecznie zadowolone ze wspélpracy z mediami, dlatego
tez wydano zalecenie stworzenia wlasnej strony Al — Kaidy.
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Juz w 2007 roku Al-Zawahiri, gtéwny ideolog Al-Ka-

idy, podkreslal w swoim o$wiadczeniu, jak wazne s3 media
niezalezne od rzadéw, ktére przedstawialyby jego organi-
zacje we wlasciwym $wietle. Nowe rodzaje broni ,infor-
macyjnych mediéw dzihadu w niezwykle zacieklej bitwie
z nieprzyjaciéimi — krzyzowcami i syjonistami” okazujg si¢
bardzo przydatne i mato kosztowne. W ten wlasnie sposéb
dzialajaca od 2000 roku agencja Al-Sahab zdobywa kolej-
nych ,nasladowcéw dzieta” swoich braci w dzihadzie prze-
ciw niewiernym. Agencja emituje takze filmy z teologami,
zamachowcami i dzihadystami, takimi jak Abu Jahija al-
-Libi, bojownik, ktéremu oddalo si¢ uciec z amerykariskie-
go wiezienia w Bagram.

Podobnie w swoich zadaniach propagandowych dziala
nalezaca do Hezbollahu Al.-Manar, tyle ze jednym z gtéw-
nych dzialari tej agencji informacyjnej jest réwniez eduko-
wanie i indoktrynacja spoteczenstwa. Strona almanar.com.lb
na pierwszy rzut oka nie rézni si¢ od stron internetowych
serwiséw informacyjnych. Za pomoca witryny mozna sko-
rzystaé z réznego rodzaju materialéw multimedialnych: od
aplikacji i tapet na telefon, gry i muzyke, po wiadomosci ze
$wiata biznesu, a wszystko to jest dostepne w wersji jezyko-
wej angielskiej, arabskiej, hiszpanskiej i francuskie;.

Nowa propaganda Panstwa Islamskiego

Wraz z rozwojem technologii zmieniajg si¢ réwniez $rod-
ki masowego przekazu, a co za tym idzie, i propaganda.
W przypadku Paristwa Islamskiego — najpotezniejszej or-
ganizacji terrorystycznej, z jaka kiedykolwiek przyszto sig
mierzy¢ $§wiatu — nie jest inaczej. Obecnie, mimo znaczne-
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go oslabienia, zolnierze Abu Bakra Al-Baghdadiego wcigz
potrafia zaskoczy¢ wroga na jego wlasnym terenie, a zama-
chowcy samobdjcy sa prawie niewykrywalni dla stuzb bez-
pieczenstwa wielu krajéw. Dlatego nawet teraz zwigkszanie
liczb stron internetowych propagujacych dzihad i zacheca-
jacych do samobéjczych atakéw zwicksza sie.

Paristwo Islamskie nie tylko doprowadzilo do perfekeji
sztuke prowadzenia cyberdzihadu, ale réwniez stworzylo
wiasny, niepowtarzalny styl, ktéry obecnie prébuja powiela¢
inne organizacje terrorystyczne, tak jak dawniej nasladowa-
no naukowy i przystepny jezyk Kutba, a péZniej rewolucyjny
i tracacy bolszewizmem ,Dzihad w Islamie” Maududiego.

Aby scharakteryzowal t¢ propagande, nalezy najpierw
przyznaé, ze dzihadysci maja swéj wlasny $wiat Internetu,
gdzie mozna nie tylko zobaczy¢ kalifat, ale réwniez: uczest-
niczy¢ w aukcjach, obserwowa¢ znanych ,celebrytéw dziha-
du”, ,oglada¢ superprodukgje kalifatu”, a nawet porozmawiaé
z jednym z bojownikéw, aby zapytac go, jak si¢ miewa, i do-
wiedziec sig, co dzieje si¢ na pierwszej linii frontu. Do specyfi-
ki komunikacji dzihadu wedtug Paristwa Islamskiego naleza:

— lacznie sacrum i profanum,

— gry komputerowe,

— przedstawianie wielu brutalnych scen,

— filmowe superprodukcje,

— alternatywne programy informacyjne,

— celebryci i blogerzy,

— wolontariusze i idealisci.

Poza celebrytami, jak owiany stawa Jihadi Johna, ktéry
zwraca si¢ do odbiorcéw nienaganng angielszczyzng zanim
zabija Jamesa Foleya, czy Abu Omara — uchodzcy czeczeri-
skiego z paszportem niemieckim, s takze ,mili Zolnierze kali-
fatu” robiacy sobie zdjecie z Nutellg czy w restauracji fast food.
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Obecnie najwigkszymi wytwérniami filmowo-dokumen-
talnymi s3 ALHAYAT MEDIA CENTER, KHOUTA
MEDIA GRUP, MAUALATUL ALFADAA. Do jednych
z najlepszych produkeji kalifatu nalezy ,Flames of War” —
jest to réwniez przyklad typowej propagandy w nowym
wydaniu. W czasach dominacji Al-Kaidy wickszos¢ komu-
nikatéw przypominata raczej kaznodziej¢ nawolujacego do
nawrécenia, czasem publikowano zdjecia i filmy zawierajace
brutalne sceny, ale zawsze starano si¢ nadawa¢ im glebszy
sens, zar6wno wobec pokonanych wrogéw, jak i dla wlasnych
ymudzahedinéw”. Tymczasem Paristwo Islamskie wytwarza
alternatywna rzeczywisto$¢, gdzie miedzy Azzanem i obra-
zem brutalnego morderstwa czy spalonych budynkéw nie
wystepuje nawet jedna scena. Dla przyktadu scena z wymie-
nionego wezesniej filmu zaczyna si¢ od &ismilli, nastepnie
jest kilka ujec z Zolnierzami amerykariskimi pokazywanymi
na zmiang z dzihadysta i prezydentem USA.

Gdy dochodzi do egzekucji, bojownicy daja glos swoim
ofiarom. Sceny s3 odgrywane kilkukrotnie, przez co nie-
$wiadomy wigzien zaczyna zachowywac si¢ coraz bardziej
naturalnie i ,oswaja si¢” z kamera. Tak zrobiono w przy-
padku jericéw 17. Dywizji Armii Syryjskiej. Kopiac wlasne
groby, zolnierze przeklinajg Baszara Al-Asada i ,wyznajg”
swoje grzechy przeciwko muzulmanom. Dodatkowo sceny
walki z uzyciem kamer gopro, za pomocg ktérych tworzy sie
sceny rodem z hollywoodzkiego filmu akgji czy gry kom-
puterowej, wzmacniajg poczucie autentycznosci wydarzen,
mimo iz niektére sg nagrywane kilka razy. Dzihadysci naj-
czeéciej nawigzuja do gier takich jak: Assasin’s creed, Call of
Duty, Medival II Total War, Kurajszyci czy Counter-Strike,
ktére przeplata si¢ z cytatami fragmentéw Koranu np. At —

Tawbah 38-39, Al — Anfal 45, Al — Fath 48:22.
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Milos¢ jako komunikacja.

Ku rozjasnieniu egzystencji

Streszczenie: W artykule podjety zostanie problem mitosci rozumia-
nej jako komunikacja. Celem wywodu bedzie pokazanie, ze milos¢
stanowi specyficzny typ komunikacji miedzyludzkiej, w ramach kt6-
rej — nawigzujac do mysli Karla Jaspersa — mozliwe jest rozjasnienie
egzystencji jej uczestnikéw. Bedziemy wiec argumentowaé na rzecz
tezy, iz milo$¢, stanowigc 6w swoisty rodzaj miedzypodmiotowej
komunikacji, jawi si¢ jako najpelniejszy i ontycznie najwznioslejszy
sposob wyrazania siebie, jak réwniez poznania drugiego czlowieka.
Przygladajac sic wybranym, jak si¢ zdaje najbardziej symptoma-
tycznym dla europejskiej kultury intelektualnej koncepcjom mitosci
(Platon, Arystoteles, Sotowjow, Fromm), sprébujemy odpowiedzie¢
na pytanie, czy krytyczna ich interpretacja pozwala na dostrzezenie
w nich znamion — ufundowanej na ,milujacej walce” — komunikacji
egzystencjalnej, o ktorej pisat Jaspers w drugim tomie swej Philoso-
phie. Nie bedziemy bynajmniej tropi¢ antecedencji Jaspersowskiego
myslenia o mitosci, ukazemy raczej rézne, acz nierzadko przecinajace
si¢ drogi ujmowania mitosci jako relacji dialogicznej, a wigc swego
rodzaju komunikacji (w tym komunikacji egzystencjalnej), umozli-
wiajacej rozjasnienie egzystencji jej uczestnikéw.

Stowa kluczowe: milos¢, komunikacja, dialog, odpowiedzialnos¢,

czlowiek, egzystencja, antropologia filozoficzna
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Summary: The purpose of this paper is to present love as a specific
type of communication that leads to — as Karl Jaspers suggested — il-
lumination of existence of its participants. The thesis that love is a full
and ontically sublime way of expressing oneself as well as of getting to
know the others is discussed in the article, with references to four the
most famous concepts of love (Plato, Aristotle, Solovyov, Fromm).
Thus, the text should be an answer to a crucial question: does critical
analysis of concepts of love show any inclinations of Jaspers’s illumi-
nation of existence?

Keywords: love, communication, dialogue, responsibility, human, ex-

istence, philosophical anthropology

Mito$¢, uczucie bodaj najsilniej ksztaltujace relacje mie-
dzyludzkie, po dzi§ dzien fascynuje swoim tajemniczym
fenomenem. Stanowi bowiem nie tylko ogromng inspiracje
dla artystéw, lecz jest takze jednym z podstawowych przed-
miotéw badan psychologii, etyki oraz filozofii. Nie sposéb
réwniez nie zaznaczy¢, iz milo$¢ jest fundamentalng po-
trzebg czlowieka — i to zaréwno tg fizjologiczng (zwigzang
z ludzka seksualnoscig), jak i ta bardziej wysublimowana,
duchows (psychologiczng), a nawet metafizyczng (religij-
ng)". Obejmujac catoksztalt jednostkowych proceséw emo-
tywnych i poznawczych, jest zarazem najsilniejszym mo-
torem ludzkich dzialan i aktywnosci®. Mitos¢ okresla sie

1 Na fakt ten zwraca juz uwage Artur Schopenhauer. Vid. A. Schopenhau-
er, Psychologia milosci, Warszawa 2015. Cf. H. Benisz, Kontrowersje wokdt
Schopenhauerowskiej metafizyki milosci pleiowej, [w:] ,Humanistyka i Przy-
rodoznawstwo”, 17/2011, ss. 61-81.

2 Na ten temat vid. B. Wojciszke, Psychologia milosci, Gdansk 1993;
M. S. Peck, Drogg mniej uczgszczang. Nowa psychologia milosci, tradycyj-
nyeh wartosci i rozwoju duchowego, Warszawa 1998. Vid. takze zestawienie
réznych koncepcji mitosci (M. S. Pecka, E. Fromma, P. Bardisa, R. Ste-
inberga, J. Lee) w artykule M. Jankowskiej, Milos¢ jako najpetnicjszy sposcb
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nadto jako najwigkszg cnote, nadajaca sens zyciu ludzkiemu
(1 Kor 13,1-13).

Celem niniejszego artykulu nie jest jednak analiza zja-
wiska milosci (mitosci jako takiej), jej psychologicznych
uwarunkowari czy implikacji. Celem wywodu jest raczej
pokazanie, ze milo§¢ stanowi specyficzny typ komunikacji
miedzyludzkiej, w ramach ktdrej — tu nawigzanie do mysli
Karla Jaspersa — mozliwe jest rozjasnienie egzystencji jej
uczestnikéw. Bedziemy wiec argumentowac na rzecz tezy,
iz miloé¢, stanowiac swoisty rodzaj miedzypodmiotowe;j
komunikacji, jawi si¢ jako najpelniejszy i ontycznie naj-
wznioslejszy spos6b wyrazania siebie, jak réwniez poznania
drugiego czlowieka. Bynajmniej to nie filozofia komunika-
cji Jaspersa bedzie tu przedmiotem naszego zainteresowa-
nia’. Zagadnienie to — z racji swej filozoficznej i ogélnohu-
manistycznej doniostosci — wymaga niewatpliwie osobnego
studium, a jego zarysowanie w tak skromnie pomyslanym
tekscie znacznie wykroczyloby poza jego przedmiotowy
zakres. Zamierzenia nasze s3 zupelnie inne. Przygladajac
si¢ wybranym, jak si¢ zdaje najbardziej symptomatycznym
dla europejskiej kultury intelektualnej koncepcjom milosci

wyrazania siebie, [w:] ,Kwartalnik Naukowy Fides et Ratio”, 3(3)/2010,
ss. 30-44.

w

Na temat Jaspersa filozofii komunikacji vid. K. Salamun, Kar/ Jaspers,
Wiirzburg 2006, ss. 56—64; M. Skorczyk, Egzystowac znaczy komunikowac.
Przyczynek do filozofii komunikacji Karla Jaspersa, [w:] Karl Jaspers: myslenie
zaangazowane, red. Cz. Piecuch, Krakéw 2011, ss. 54-66; M. Trydenski,
Komunikacja egzystencjalna w filozofii Karla Jaspersa, [w:] Dialog. Idea i do-
Swiadczenie, red. S. Kruszyriska, K. Bembennek, I. Krupecka, Gdansk 2011,
ss. 67-77; D. Kolasa, O mozliwosci komunikacji egzystencjalnej w filozofii
Karla Jaspersa, [w:] ,Filozofia chrzescijariska”, 12/2015, s. 147-157; M. Fi-
lipiak, Etyczny wymiar filozofii komunikacji egzystencjalnej Karla Jaspersa,
[w:] Karl Jaspers: w kregu wielkich myslicieli wspolezesnosci, red. Cz. Piecuch,
Krakéw 2015, ss. 133-145.
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(Platon, Arystoteles, Wiadimir Sotowjow, Erich Fromm),
sprébujemy bowiem odpowiedzie¢ na pytanie, czy krytycz-
na ich interpretacja pozwala na dostrzezenie w nich zna-
mion — ufundowanej na ,milujacej walce” — komunikacji
egzystencjalnej, o ktdrej pisal Jaspers w drugim tomie swej
Philosophie'. Rzecz wszak nie w tym, podkreslmy raz jesz-
cze, by tropi¢ antecedencje Jaspersowskiego myslenia o mi-
tosci, ani by imputowad je przywolywanym filozofom. Idzie
tu raczej o to, by ukaza¢ rézne, acz nierzadko przecinajace
si¢ drogi ujmowania milosci jako relacji dialogicznej, a wiec
swego rodzaju komunikacji, w tym komunikacji egzysten-
cjalnej, dzieki ktérej mozliwe jest rozjasnienie egzystencji
jej uczestnikéw.

4 Cf. K. Jaspers, Philosophie, t. 2, Berlin 1955. Problem komunikagji stanowit
dla Jaspersa gtéwny nerw filozofowania: ,zadne moje dazenie — pisal — nie
wydawalo mi si¢ silniejsze niz dazenie do komunikacji z innym czlowie-
kiem. Jesli tylko z tym jednym jedynym czlowiekiem powiedzie si¢ nie-
znajacy kresu ruch komunikacji, to zyskamy wszystko”. K. Jaspers, O mojej
Sfilozafti, [w:] Filozofia egzystencyi, Warszawa 1990, s. 64. O miejscu i randze
problemu komunikacji w Jaspersa filozofii egzystencji vid.. Ch. Wallraff,
Karl Jaspers. An Introduction to His Philosophy, Princeton, New Jersey 1970,
s. 114. Nadmierimy tu zarazem, iz postulowana przez Jaspersa komunikacja
egzystencjalna, Zrodlo rozjasnienia egzystencji zaangazowanych w dialog
podmiotéw, ufundowana jest na ,mitujacej walce”. ,Walka w mitosci” jest
bowiem jedng z sytuacji granicznych, ktérej celem jest swoiste ,uwspdlnie-
nie” dialogujacych egzystencji, autentyczne wspélistnienie i porozumienie
z Innym. Komunikacja egzystencjalna, ktérej metody zdaje si¢ by¢ owa
ywalka w milo$ci”, jest wiec procesem ,ujawniania siebie” (Jaspers méwi tu
wiasnie o ,rozjasnianiu egzystencji”), dazeniem do uzyskania prawdy o sobie
samym, jak réwniez o drugim cztowieku. ,Walka” ta, dodaje Jaspers, nie jest
oparta na przemocy, cechuje j raczej nieustanne zmaganie si¢ ze sobg ko-
munikujgcych si¢ egzystencji, dgznos¢ do wzajemnego odkrywania czy tez
»rozjasniania” siebie. Szerzej na ten temat zob. K. Jaspers, Syfuacje granicz-
ne, [w:] R. Rudzinski, Jaspers, Warszawa 1978, ss. 216-232. Cf. ML Zelazny,
Filozofia i psychologia egzystencialna, Torun 2011, ss. 260-268; Cz. Piecuch,
Metafizyka egzystencialna Karla Jaspersa, Krakéw 2011, s. 154-158.
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Zr6dla rozumienia mitosci

Rozwazania nad zagadnieniem milosci szeroko prowadzo-
ne s3 juz u Platona’. W Utzcie czytamy, iz Eros jest pragnie-
niem Dobra i Pigkna, a co za tym idzie — takze szczgscia.
Szczesciem jest tedy obcowanie z tym, co pigkne i dobre.
Mitos¢ wiec odnosi do niesmiertelnosci, poniewaz jej
przedmiotem jest wieczne posiadanie dobra. W tym kon-
tekscie platoriski Eros jawi si¢ jako swoista droga wiodaca
ku coraz wyzszym formom poznania. U jej wrét stoi mitos¢
cielesna (w tym homoseksualna), u jej szczytu za$ — czysta
idea dobra i piekna, dobro i pickno same w sobie. Jak pisze

filozof:

wlasciwy rozwdj milosci tak wyglada¢ powinien: juz
za miodu chodzi cztowiek za fadnymi ciatami i jesli go
tylko dobrze przewodnik prowadzi, kocha jedno z tych
cial i tam plodzi mysli pickne; niedtugo jednak spostrze-
ga, ze picknos¢ jakiegokolwiek ciata i pieknos¢ innych
cial to niby siostry rodzone i ze jesli ma goni¢ za isto-
ta pickng, to musi dobrze oczy otworzy¢ i widzied, ze
we wszystkich ciatach jedna i ta sama picknos¢ tkwi.
A kiedy to zobaczy, zaczyna wszystkie pigkne ciala ko-
cha¢; tamten gwaltowny zar ku jednemu cialu przygasa¢
w nim zaczyna, wydaje mu si¢ lichy i maty. A potem wig-
cej zaczyna ceni¢ pigkno$¢ ukryta w duszach niz te, ktéra

w ciele mieszka®.

5 Zagadnieniu mitosci poswigcit Platon przede wszystkim trzy dialogi: Li-
zys, Ucztg oraz Fajdrosa.

6 Platon, Uczta, [w:] Fajdros, Uczta, Menon, Eutyfron, Obrona Sokratesa, Kri-
ton, Fedon, Timaios, Kritias, Warszawa 2007, s. 110.
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I dalej, podkreslajac niezaspokojone dazenie czlowieka
do prawdy:

z czasem musi zobaczy¢ pigkno ukryte w czynach i pra-
wach i znowu pozna, ze i ono w kazdym jest jedno i to
samo. Wtedy mu si¢ pickno ciat wydawaé¢ czym$ matym
i znikomym. Od czynéw przejdzie do nauk, a kiedy cala
ich pieknos¢ zobaczy, kiedy na takie skarby piekna spoj-
rzy, nie bedzie juz niewolniczo wisial u jednostkowe;
formy jego, nie bedzie slepo kochat pigknosci jednego
tylko chtopaka albo cztowieka jednego, albo dazenia;
nie, on na pelne morze pickna juz wyplynal i kiedy sie
na nim rozgladnie, plodzi¢ zacznie stowa i mysli wielkie

i wspaniale, gnany nienasyconym dgzeniem do prawdy’.

Zdaniem Platona milo$¢ przede wszystkim polega wigce
na samodoskonaleniu si¢ czlowieka, na dotarciu do pickna
samego w sobie®.

Przyjrzyjmy si¢ teraz pokrétce rozwazaniom Arysto-
telesa, drugiego obok Platona najwigkszego filozofa sta-

7 Ibidem, ss. 110-111. Warto podkresli¢, iz Platoriska koncepcja milosci jako
sity dazacej do Prawdy i Dobra stanie si¢ wielka inspiracja dla $w. Augusty-
na. Vid. np. H. Majkrzak, Rola przyjazni w Zyciu duchowym sw. Augustyna,
Krakéw 1999; S. Kowalczyk, Czlowiek i Big w nauce swigtego Augustyna, Lu-
blin 2007.

8 Interesujaca wydaje si¢ tu mysl wspélczesnego francuskiego filozofa-per-
sonalisty, Maurice’a Nédoncelle’a, ktéry zestawia dwa rodzaje milosci:
platoniska eros (mitos¢ dosrodkows, egoistyczng i interesowng) oraz chrze-
$cijaniskg agape (mitos¢ odsrodkows, nadprzyrodzong, bezinteresowna
i spontaniczng). Vid. M. Nédoncelle, Wartos¢ mitosci i przyjazni, Krakéw
1993, ss. 35-50. Jeszcze inng interpretacje platoniskiej nauki o Erosie kresli
Ferdinand Fellmann, wedle ktérego milo$é erotyczna (eros) jawi sig jako
dopelnienie /ogosu. Vid. F. Fellmann, Para: erotyczne Zridia czlowieczeri-
stwa, Poznari 2009, ss. 139-150.
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rozytnego, poczynionym przezen w Etyce Nikomachejskiej
(w ksiedze 6smej). Szczegblnie mamy tu na mysli namyst
Stagiryty nad przyjaznig — jej statusem i formami — oraz
nad zwigzkiem, jaki zachodzi pomig¢dzy nig a miloscig.
Warto zauwazy¢, iz 6w zwigzek wystepuje u Arystotelesa
przede wszystkim w dwojakim rozumieniu czy tez ujeciu.
Po pierwsze — pojecia milosci i przyjazni nierzadko uzy-
wane s3 zamiennie, mifo$¢ jest takze réwnolegle rozwazana
z przyjaznig zaréwno w kontekscie ich zrédta w upodoba-
niu (sympatii), jak i w kontekscie towarzyszacego im zabar-
wienia uczuciowego, emotywnego. Wskazuje si¢ tu réwniez
na dobro jako ich przedmiot oraz na okreslone wymagania
etyczne, ktére spelni¢ winien realizujacy je czlowiek. Po
drugie natomiast — milo§¢ utozsamiana jest z doskona-
ta (prawdziwa) przyjaznig lub tez traktowana jest jako jej
zwieiczenie, ukoronowanie. Jak widzimy, zwigzek, jaki za-
chodzi migdzy miloscig a przyjaznia — a takze ich relacja
do cnoty — nie jest w filozofii Arystotelesa jasno okreslony.
Trudno bowiem mito$¢ nazwac cnotg w tradycyjnym Ary-
stotelesowskim sensie, gdyz te charakteryzuje swoisty dla
niej umiar, a sam Stagiryta postrzega przeciez mitos¢ jako
»pewien nadmiar przyjazni”. Co wigcej, milo$¢ nie jest tez
wprost rozumiana jako uczuciowa nami¢tno$é, lecz zwia-
zana jest raczej z dzielno$cig etyczng (cnota). Przyjazn jest
wigc wedlug Arystotelesa niejako od mitosci ,zalezna”, do-
piero bowiem jej doskonata forma moze do rangi milosci
urastaé, realizujac imperatyw etycznej dzielnosci’.
Arystoteles, nawigzujac do platonskiej koncepcji przyjaz-
ni zawartej w dialogu Lizys, wedle ktorej ,przyjacielem, je-
§li kto$ jest, to jest przyjacielem komus, Ignie do czego$

9 Cf. T. Grabiriska, Milos¢ a prayjazs w etyce Arystotelesa, [w:] ,Kwartalnik
Naukowy Fides et Ratio”, 3(3)/2010, ss. 18-24.
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(...) ze wzgledu na cos i przez cos (...) ze wzgledu na pew-
ne dobro, ktére jest mile™?, podobnie jak ojciec idealizmu
(a wezesniej Sokrates) upatruje fundamentalny cel ludzkiej
egzystencji wlasnie w przyjazni. Dla autora Etyki Nikoma-
chejskiej przyjazn jawi si¢ bowiem jako pierwszorzedny cel
moralnego zycia czlowieka, zwlaszcza za$ tego cztowieka,
ktéremu nie jest dana partycypacja w najpelniejszej formie
szczescia, a wiee kontemplacja Najwyzszego Dobra.

Warto wszakze podkresli¢, iz Najwyzsze Dobro, o kté-
rym méwi Arystoteles, nie jest tu tozsame z chrzescijan-
skim rozumieniem Boga jako wszechmocnej i milosierne;
Osoby. Albowiem to wlasnie kategoria osoby (gr. prosopon
i tac. persona) — historycznie patrzac — stanowi swoistg linie
demarkacyjna, zakreslajac cezur¢ pomiedzy kulturg grec-
ka (pogariska) a zorientowang na transcendencje kulturg
chrzescijaniska. Grecy bowiem — godzi si¢ przypomnieé¢ —
nie znali pojecia osoby, nadto zdecydowanie silniej akcen-
towali to, co ogélne, powszechne i abstrakcyjne nizli to, co
pojedyncze, konkretne i jednostkowe. Stad ich filozofia
ubozsza byla nie tylko o osobowe interpretowanie czlowie-
ka, lecz takze i samego Bytu Najwyzszego. Statusu osobo-
wego nie posiadaly wiec ani idee Platona, ani nawet Pierw-
szy Nieporuszony Poruszyciel Arystotelesa (nie méwiac
juz o eonie Parmenidesa, zywiolach Empedoklesa, Logosie
Heraklita, czy apeironie Anaksymandra). W tym kontekscie
nie powinno wydawac si¢ zaskakujace, iz Bog (owo Naj-
wyzsze Dobro) nie jest — tak wedlug Platona, jak i Arysto-
telesa — kochajacym podmiotem. Nie jest do pomyslenia —
zwazywszy, iz od czaséw Platona mito$¢ pojmowana byta
zawsze jako dazenie do posiadania tego, czego si¢ nie po-

10 Platon, Lizys, [w:] Ton, Charmides, Lizys, Kety 2002, ss. 111-112.
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siada (tego, czego komus brakuje), a Stworcy ex definitione
niczego nie moze brakowaé¢ — aby Bég (Istota Najwyzsza,
Absolut) byt milosierny, a tym samym — aby kochat co$ lub
kogo$ innego niz on sam, co$ lub kogo$ innego od samego
siebie. Zupelnie nieznany byl wiec dla Arystotelesa (i dla
Grekéw w ogéle) swoiscie chrzescijariski wymiar milosci
jako bezinteresownego daru, ofiarowania siebie Drugiemu.
Zdaniem Stagiryty, jak powiedzielismy, Bég nie moze ko-
cha¢ (nie moze by¢ kochajagcym podmiotem, mitujacg Oso-
bg), poniewaz jawi si¢ jako czysty intelekt, a — wedug sta-
rozytnych, w tym Arystotelesa — czysty intelekt wolny jest
od uczué, jako taki nie doznaje ani nie miluje’.

Wréémy do arystotelesowskiego rozumienia przyjazni.
Autor Etyki Nikomachejskiej wyréznia bowiem trzy jej ro-
dzaje. Jak pisze: ,trzy tedy sa rodzaje przyjazni, réwne liczba
tym rzeczom, ktére zastuguja na uczucia dodatnie; kazdemu
z nich odpowiada milo$¢ wzajemna i wiadoma. Ci, co na-
wzajem sg sobie przyjaciélmi, Zyczg sobie nawzajem dobrze
i czynig to ze wzgledu na to, co jest powodem ich przyjaz-
ni”"2. Stagiryta wpierw wskazuje na przyjazii utylitarng (in-
teresowng), a wicc taka, ktérej celem jest pozytek, korzysé
wlasna. Nast¢pnie méwi o przyjazni hedonistycznej — celem
jest tu doznawanie szeroko rozumianej przyjemnosci — kté-
ra postrzega jako doskonalszg niz te interesowna. Wreszcie
snuje rozwazania na temat przyjazni doskonalej, ktérg na-
zywa zarazem prawdziwg miloscig (mitoscig par excellence).
I cho¢ przyjazn hedonistyczna — z uwagi na wystepujacy
w niej czynnik emotywny (nadto wyraznie silniejszy nizli
intelektualny) — jawi si¢ jako doskonalsza niz ta utylitarna

11 Vid. Arystoteles, O duszy, Warszawa 1988, s. 64.
12 Arystoteles, Etyka Nikomachejska, Warszawa 1982, s. 287.



220 ‘ Marek Blaszcezyk

(interesowna), to jednak wylacznie przyjazii doskonata ura-
sta¢ moze do rangi prawdziwej milosci, bowiem tylko ten
jej rodzaj opiera si¢ na etycznej dzielnosci (cnocie).

Doskonatg formg przyjazni — podkresla Arystoteles — jest
przyjazi miedzy ludZzmi etycznie dzielnymi i podobny-
mi do siebie w dzielnosci etycznej. W podobny bowiem
spos6b nawzajem sobie dobrze Zycza, jako ludzie etycznie
dzielni, a s3 nimi sami w sobie; owéz ci, ktérzy dobrze
zyczg swym przyjaciolom ze wzgledu na nich samych,
s3 przyjaciéimi w najwlasciwszym slowa tego znaczeniu
(jako ze w ten spos6b ustosunkowuja si¢ do przyjacict ze

wzgledu na ich nature, a nie ze wzgledéw ubocznych)®.

Zauwazmy, iz dwa pierwsze rodzaje przyjazni, a wigc za-
réwno przyjaza utylitarna (interesowna), jak i hedonistyczna,
zdajg si¢ by¢ ontycznie kruche i nietrwale (stad tez wzgled-
nie fatwo ulegaja zerwaniu), ufundowane s3 bowiem na tym,
co zmienne, relatywne, przemijajace'. Niemniej w kontekscie
prowadzonych tu rozwazari szczegélnie interesujacy zdaje sie
takt, iz najdoskonalszg formg przyjazni jest wedtug Arystote-
lesa przyjazi migdzy ludzmi etycznie dzielnymi (cnotliwymi).

13 Ibidem,s. 289.

14 Jak komentuje wybitny znawca filozofii starozytnej Giovanni Reale: ,,dwie
pierwsze formy przyjazni majg mniejsza wartos¢. Wigceej nawet, pod pew-
nym wzgledem sg to formy zewngtrzne i iluzoryczne, poniewaz — méwiac
jezykiem wspolczesnym — w nich czlowiek kocha drugiego cztowieka
nie ze wzgledu na to, kim on jest, lecz tylko ze wzgledu na to, co posiada;
przyjaciel w znacznej mierze jest traktowany jako instrument przynoszacy
korzysci (bogactwo, przyjemnos¢). Tylko trzecia forma jest autentyczng
postacia przyjazni, poniewaz tylko w jej wypadku cztowiek kocha drugiego
czlowieka ze wzgledu na to, kim on jest, czyli jego wewngtrzng dobro¢ jako
czlowieka”. G. Reale, Historia filozofii starozytnej, t. 2, Lublin 1997, s. 497.
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Ta bowiem — z racji swego ugruntowania w cnocie (a dzielno$¢
etyczna jest wedle Stagiryty czyms bezwzglednie trwatym) —
za cel swéj obiera wylacznie dobro drugiego czlowieka, ktéry —
méwigc jezykiem Kantowskiej etyki (przede wszystkim mamy
tu na mysli zarysowang przez Kanta w Uzasadnieniu metafizyki
moralnosci wyktadnie imperatywu kategorycznego) — jest tu nie
srodkiem (jak ma to miejsce w przypadku przyjazni utylitarnej
i hedonistycznej), lecz celem samym w sobie. Nie bez stusz-
nosci mozemy wigc skonstatowaé, iz Arystotelesa koncepcja
przyjazni doskonalej, jesli nie antycypuje, to przynajmniej
daje solidne podstawy pod chrzescijariskie, personalistyczne
rozumienie mifosci jako nieustannego dazenia ku Dobru®.

Milosé jako sila przezwyci¢zajaca egoizm

Wilodzimierz Solowjow, jeden z najwigkszych rosyjskich
filozoféw XIX wieku, konstatuje, ze milos¢ jest doskona-
tym lekarstwem pomagajacym jednostce wyzby¢ sie zako-
rzenionego w niej egoizmu, samouwielbienia. Autor Sensu
milosci uwaza bowiem egoizm za podstawows i naturalng
ceche bytu ludzkiego: ,egoizm jest silg nie tylko realng, ale
podstawowa, zakorzeniong w najglebszym centrum na-
szego bytu i stamtad przenikajacg i ogarniajaca cala nasza
rzeczywisto$¢, jest mocg nieustannie dzialajaca we wszyst-
kich czgstkach i szczegélach naszego istnienia™. Przekro-
czy¢ 6w egoizm jest wiec rzeczg niezwykle trudng. Sytuuje
on wlasne ,ja’w centrum istnienia, absolutyzuje jednostko-
wa ontyke, samoocen¢ i samoswiadomosé, marginalizujac

15 Cf. M. Smolak, Przyjazsi w swietle etyki Arystotelesa, Krakéw 2013.
16 'W. Sotowjow, Sens mitosci, Warszawa 2010, s. 51.
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czy wrecz neantyzujac przy tym inne egzystujace podmio-
ty. Niemniej ,sens ludzkiej milosci tkwi w uzasadnieniu
i zbawieniu indywidualno$ci przez ofiare z egoizmu™. Nie
sposéb tedy nie zauwazyé, o czym szerzej w dalszej czesci
wywodu, iz konstatacje rosyjskiego filozofa zdaja si¢ by¢
niezmiernie bliskie fundamentalnym zalozeniom — jakkol-
wiek zorientowanej wokol kwestii milosci, odpowiedzial-
nosci oraz wolnosci osoby ludzkiej — chrzescijariskiej etyki®.

Warto tu odnotowa¢, iz mysl Solowjowa zdaje si¢ by¢
kontynuacja oraz twérczym rozwinigciem stanowiska Pla-
tona. Dodajmy, ze autor Sensu mifosci nie tylko przelozyl
dialogi Platona na jezyk rosyjski, ale takze napisal Dramat
gyciowy Platona® (1898), poddajac wnikliwej analizie Faj-
drosa 1 Uczte. W nawigzaniu do ojca idealizmu Solowjow
bowiem twierdzi, ze gléwnym zadaniem milosci jest stwo-
rzenie pelnego czlowieka, ukonstytuowanie autentycznej
jednosci zasady meskiej i zenskiej (idea androgynizmu)®.
W tym kontekscie zdaje si¢ rehabilitowa¢ w duzej mierze
marginalizowany przez Ojcéw Kosciota sens milosci ero-
tycznej jako sily umozliwiajacej odbudowe integralnosci
osoby, przywracajacej ,w pelni autentyczne ja cztowieka,

17 Ibidem,s. 48.

18 Cf. ]. Dobieszewski, Absolut i historia. W kregu mysli rosyjskiej, Krakéw
2012, ss. 30-42. Vid. takze M. Bierdiajew, Religijny charakter filozofii rosyj-
skiej, [w:] Niemarksistowska filozofia rosyjska. Antologia tekstow filozoficznych
XIX i pierwszef polowy XX wieku, cz.1, red. L. Kiejzik, £.6dz 2001, s. 21-31;
M. Bierdiajew, Swiat poznania filozoficznego, Toruri 1994, s. 18.

19 W. Sotowjow, Dramat zyciowy Platona, [w:] Wybdr pism, Poznan 1988,
ss. 29-76.

20 Szerzej o Solowjowskiej idei androgynizmu vid. J. Krasicki, Bdg, czlowiek
i zlo. Studium filozofii Wiodzimierza Solowjowa, Wroctaw 2003, ss. 59-80;

J. Dobieszewski, Wiodzimierz Solowjow. Studium osobowosci filozoficznej,
Warszawa 2002, ss. 296-303.
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czyli obraz Bozy™. Miloé¢ erotyczna jawi si¢ tu zatem
jako jedna z drég umozliwiajacych czlowiekowi zasypanie
sontycznej przepasci migdzy Bogiem a $wiatem™. Solow-
jow wychodzi za$ poza refleksje Platona, poniewaz stawia
milo$¢ w centrum doktryny chrzescijariskiej, uznajac za
jej ostateczny cel przywrécenie i pielegnowanie Bozego
obrazu w czlowieku. Co wigcej, platoriskim Erosem silnie
wlada niezaspokojone niczym pozadanie, stad partycypacja
w krélestwie wiecznych i czystych wartosci ($wiat idei) jawi
si¢ jako kres ludzkiego doskonalenia si¢, wzrastania w mi-
tosci. Rosyijski filozof natomiast, wykraczajac poza antyczne
myslenie o milosci, osnowy ludzkiej egzystencji upatruje
w czlowieczej daznosci do uczestnictwa w boskiej nie§mier-
telnosci. Solowjow podkresla zatem nie tyle prokreacyjny
(,plodzenie w pigknie”), co osobowy sens milosci (,we-
wnetrzne zjednoczenie”). Eros, stuzac uniesmiertelnieniu
i przebéstwieniu kochajacych si¢ oséb, polega tu na absolut-
nej afirmacji drugiej osoby. Mito$¢ — zaznaczy w duchu So-
towjowa Mikotaj Bierdiajew — tworzac specyficzng miedzy-
podmiotowa wi¢Z, przezwyci¢za takze ontologiczng samot-
nos$¢ jednostki, a jako ,moc scalajagca”, konstytuuje zarazem
par excellence personalistyczng wspdlnote i tad kosmiczny*.
Dla Solowjowa milo§¢ jest zatem nie tyle pigknym i ro-
mantycznym uczuciem, co jedyna sila mogaca przerwac za-
korzeniony w czlowieku egoizm. Jak sam pisze:

21 E. Domagala, Sens mitosci erotycznej w filozofii Wiodzimierza Solowjowa,
»Kultura i Wartosci”, 3(7)/2013, s. 84.

22 J. Krasicki, op. cit., s. 96. Cf. A. Ostrowski, Sofowjow. Teoretyczne podstawy
Jfilozofii wszechjednosci, Lublin 2007, s. 343.

23 P.Teilhard de Chardin, O szezgsciu, cierpieniu, milosci, Warszawa 1981, s. 96.

24 Cf.M. Bierdiajew, Rozwazania o egzystencji. Filozofia samotnosci i wspdlno-
2y, Kety 2002, ss. 67-68.
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sens i godno$¢ mitosci jako uczucia polega na tym, ze zmu-
sza nas ona rzeczywiscie, calg naszg istote, by uzna¢ abso-
lutne, centralne znaczenie innego, ktére na mocy egoizmu
odczuwamy jedynie w samych sobie. Milo$¢ jest wazna nie
jako jedno z naszych uczué, a jako przeniesienie wszyst-
kich naszych zainteresowan zyciowych z siebie na inne-

go, jako przemieszczenie samego centrum zycia osoby®.

Warto podkreslié, ze rozpoznania Solowjowa oka-
zaly si¢ inspirujace dla dwudziestowiecznych filozoféw
personalistycznych?®.

Milosé¢ jako sztuka doskonalenia siebie

Erich Fromm, niemiecki filozof zydowskiego pochodzenia,
psycholog i psychoanalityk, autor glosnej pracy Ucieczka od
wolnosci, zywo nawigzuje do koncepcji miloéci Sotowjo-
wa. Twierdzi bowiem, ze milos¢ jest lekarstwem nie tylko

25 'W. Solowjow, op. cit., s. 56.

26 Vid. np. K. Wojtyla, Mifos¢ i odpowiedzialnosé, Lublin 2001, s. 106-125.
Woijtyta powie, ze ,milo$¢ prawdziwa, milos¢ wewngtrznie pelna, to ta,
w ktorej wybieramy osobe dla niej samej”. Ibidem, s. 119. Przypomnijmy,
iz konstatacja Wojtyly zdaje si¢ wprost nawigzywa¢ do Kantowskiego im-
peratywu kategorycznego, wedle ktérego czlowiek winien by¢ postrzegany
jako cel sam w sobie. Jak pisze sam Kant: ,postepuj tak, bys czlowieczeri-
stwa tak w twej osobie, jak tez w osobie kazdego innego uzywal zawsze
zarazem jako celu, nigdy tylko jako $rodka”. I. Kant, Uzasadnienie meta-
frzyki moralnosci, Kety 2009, s. 46. Milos¢, jak zauwazy natomiast francu-
ski personalista Gabriel Marcel, jest na wskro$ osobistym, egzystencjal-
nym doswiadczeniem, a wigc takim, ktére wymyka si¢ wiedzy naukowej
i ktérego niepodobna skonceptualizowaé. Przynalezy do sfery tajemnicy,
bowiem — w przeciwienstwie do problemu, ktéry podlega poznawczej
obiektywizacji — wymaga catkowitego indywidualnego zaangazowania, co
z kolei prowadzi do niemoznosci oddzielenia podmiotu kochajacego od
samej milosci. Cf. G. Marcel, Byc i miec, Warszawa 1986, ss. 100-101.
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uwalniajagcym czlowieka z karbéw egoizmu, lecz takze wy-
swobadzajacym go z otchlani samotnosci, egzystencjalnej
bezdomnosci, uczuciowej ,pustki”. Milos¢ jawi sie wige jako
swego rodzaju ratunek przed osamotnieniem. Fromm jednak
podkresla, iz traktowanie mitosci wylacznie jako lekarstwa na
samotnos¢, szczegdlnie za$ postrzeganie jej tylko przez pry-
zmat chwilowej ulgi, jaka przynosi zjednoczenie cielesne, jest
zupelnym niezrozumieniem jej metafizycznego fenomenu.
Wigcej jeszeze: takie jej postrzeganie w konsekwencji pro-
wadzi do poglebienia samotnosci i jeszcze bardziej wzmaga
owg egzystencjalng ,pustke”. Jak sam pisze, osoby

po zakoriczeniu orgiastycznego doznania czujg si¢ jeszcze
bardziej samotne i dlatego pojawia si¢ potrzeba powtarza-
nia go z coraz wigksza czestotliwoscig i sita. (...) u wie-
lu osobnikéw, ktérzy nie moga osiaggnaé w inny sposéb
ulgi w cierpieniu osamotnienia, dazenie do seksualnego
orgazmu pelni funkcje nie réznigcy sic wiele od ucieczki
w alkoholizm czy narkomanie. Staje si¢ ono desperacka
préba ratunku przed niepokojem zrodzonym z osamot-
nienia, co w rezultacie prowadzi do narastajacego coraz
bardziej uczucia izolacji, jako ze akt seksualny, w ktérym
brak uczucia, nie moze przerzuci¢ mostu nad przepascia

dzielacg dwoje ludzi, chyba ze na bardzo krétki czas?.

Zespolenie, ktére osiggane jest w stanach orgiastycznych,
jest zdaniem Fromma tylko przejsciowe, jest wigc pseudo-
zespoleniem. Mimo iz ewokuje silne, gwaltowne przezycia
psychofizyczne, dajac iluzje wewngtrznego oczyszczenia,
przezwyci¢zenia samotnosci, to jednak jest ono li tylko cze-

27 E. Fromm, O sztuce mitosci, Poznat 2006, s. 25.
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$§ciowym, tymczasowym rozwigzaniem problemu egzysten-
¢ji. Daleko jeszcze tutaj do pelnego milosnego zjednocze-
nia, to bowiem polega na calkowitym zaangazowaniu si¢
czlowieka w istote bytu.

Mito$¢, jak napomknelismy wezesniej, jest dla Fromma
nie tyle uczuciem, co sposobem zaangazowania si¢ jednost-
ki w istnienie. Im wigksze wigc zaangazowanie, tym wiek-
sza mito$¢ do drugiego czlowieka. Tym wigksza zarazem
integralno$¢ jednoczacych si¢ oséb. Jak podkresla filozof:

w przeciwienistwie do zjednoczenia symbiotycznego
dojrzata milos¢ jest zjednoczeniem, w ktérym zachowa-
na zostaje integralnos¢ cztowieka, jego indywidualnosé.
Mitos¢ jest aktywna sitg w cztowieku, sitg, ktéra przebija
si¢ przez mury oddzielajace czlowieka od jego bliznich,
sifa jednoczaca go z innymi; dzigki milosci czlowiek
przezwycigza uczucie izolacji i osamotnienia, pozostajac
przy tym soba, zachowujac swa integralno$¢. W milosci
urzeczywistnia si¢ paradoks, ze dwie istoty stajg si¢ jed-

ng, pozostajac mimo to dwiema istotami®.

W dalszej czesci wywodu zobaczymy, jakie komponenty
skladaja si¢ na frommowskie rozumienie mitosci.

W tym miejscu pora zaznaczy¢, iz Fromm rozumie mi-
tos¢ jako sztuke — sztuke doskonalenia siebie, przezwycie-
zania wlasnych ograniczen oraz przyjecia okreslonej posta-
wy wobec istnienia.

Pierwszy krok, jaki nalezy zrobi¢, to uswiadomi¢ sobie,

ze milos¢ jest sztuka, tak samo jak sztuka jest zycie; jezeli

28 Ibidem, ss. 32-33.
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checemy nauczy¢ si¢ kochaé, musimy postgpowaé w spo-
s6b identyczny jak wéwezas, gdy checemy nauczy¢ sie ja-
kiejkolwiek innej sztuki, powiedzmy muzyki, malarstwa,

stolarstwa, sztuki medycznej czy inzynierskiej®.

Dyskusyjne wprawdzie pozostaje, czy rzeczywiscie mi-
to§¢ jest taka sama sztuka (takim samym jej rodzajem), jak
np. medycyna czy stolarstwo oraz czy opanowanie ,sztuki
milosci” niczym w swej istocie nie rézni si¢ od opanowania
kazdego innego rzemiosla, jednak nie tu miejsce na tego
typu rozwazania. Wydaje si¢c bowiem, iz milo$¢ jest sztuka
do$¢ osobliwa. Jest ona nie tyle #zéchné — jak chcial Fromm —
wyéwiczong umiejetnoscig czy technika wytwarzania po-
dlug $cisle wyznaczonych regul, co sophia — madroscia,
a nawet phronesis — madroscig praktyczng (roztropnoscig).
Autor O sztuce mifosci pomija t¢ subtelnos¢, zwraca nato-
miast uwage na fakt, ze aby zosta¢ mistrzem w jakiej$ dzie-
dzinie, obok zapoznania si¢ z teorig i praktyka, potrzebne
jest takze maksymalne zainteresowanie dang sztuka.

Mitogé, jak widzi ja Fromm, jest przede wszystkim dzia-
taniem, nie za$ biernym doznawaniem. Stad kochaé to zara-
zem dbad, troszezy¢ si¢ i szanowa¢ druga osobe, by¢ za nig
odpowiedzialnym. ,,Czynny charakter mifosci — poza ele-
mentem dawania — ujawnia si¢ w tym, ze zawsze wystepuja
w niej pewne podstawowe sktadniki wspélne dla wszystkich
jej form. Sg to: troska, poczucie odpowiedzialnosci, poszano-
wanie i poznanie™. Scharakteryzujmy krétko poszczegdlne
ysktadniki” mitosci.

Troska jako oznaka milosci bodaj najwyrazniej ujawnia
si¢ w relacji matki do dziecka. Owa troska polega tu na
29 Ibidem,s. 18.

30 Ibidem,s. 37.
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ydawaniu siebie” — obserwowalna jest w czynnosciach, jakie
codziennie podejmuje matka na rzecz swojego dziecka (np.
karmienie, kapanie, przytulenie). Milo$¢, ujeta tu jako tro-
ska, jest wigc czynnym zainteresowaniem, pielegnowaniem
oraz dbaniem o Zycie i rozwdj osoby, ktéra kochamy.

Kolejnym komponentem mitosci jest odpowiedzial-
no$¢. Fromm zauwaza, iz wspélczesnie odpowiedzialnosé
w wigkszoséci mylnie postrzegana jest jako odgérnie narzu-
cony obowigzek, jako co$ zewnetrznego wzgledem jednost-
ki i ja krepujacego. Odpowiedzialnos¢ jednakze, Zrédlowo,
jest w pelni dobrowolnym aktem wychodzenia naprzeciw
potrzebom drugiego czlowieka. Jest ich zaspokajaniem. Jest
wreszcie dawaniem odpowiedzi, gotowoscig odpowiadania
na egzystencjalny apel bliZzniego.

Czlowiek kochajacy — pisze filozof — czuje si¢ odpowie-
dzialny. Zycie brata nie jest wytacznie sprawg tego brata,
lecz jego wlasng. Czuje si¢ odpowiedzialny za swoich
bliznich tak samo, jak czuje si¢ odpowiedzialny za siebie.
Odpowiedzialno$¢ matki za jej malenkie dziecko polega
gléwnie na trosce o jego potrzeby fizyczne. W milosci
pomiedzy dorostymi ludzmi dotyczy ona giéwnie psy-

chicznych potrzeb drugiego cztowieka®™

Autor Ucieczki od wolnosci méwi takze o trzecim ,,sktadniku”
milosci — poszanowaniu. Dodaje przy tym, iz to wlasnie po-
szanowanie uniemozliwia odpowiedzialnoéci przeobrazi¢ sie
w pragnienie posiadania i panowania. Poszanowanie zatem nie
ma swego zrédta w strachu czy bojazni, lecz wyplywa z czyste-

31 Ibidem,s. 39. Podobne konstatacje na temat odpowiedzialnosci znajduje-
my u Emmanuela Lévinasa. Vid. E. Lévinas, O Bogu, ktory nawiedza mysl,
Krakéw 1994, ss. 134-135.
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go, milujacego serca podmiotu.,,Oznacza ono zdolno$é przyj-
mowania czlowieka takim, jaki jest, zdawania sobie sprawy
z jego niepowtarzalnej indywidualnosci. Poszanowanie ozna-
cza pragnienie, aby drugi czlowiek mdg} si¢ rozwijac i rosnaé
taki, jaki jest™2. Poszanowanie wolne jest wiec od egoistycznej
checi panowania i pragnienia wyzysku. Troska zas o rozwdj
kochanej osoby jest dbaniem wylacznie o jej wlasne dobro.

Niemniej poszanowanie, odpowiedzialno$¢ i troska by-
tyby slepe, bez ,tresci”, gdyby motywem ich ,realizacji” nie
bylo poznanie, poznanie wynikajace z doglebnego zainte-
resowania. Idzie tu zatem o takie poznanie, ktére nie ogra-
nicza si¢ do powierzchownego rozeznania, lecz przenika
samg egzystencjalng istote Drugiego.

Jest to mozliwe tylko wtedy — pointuje Fromm — gdy moge
wykroczy¢ poza zainteresowanie si¢ samym sobg i zaczy-
nam widzie¢ druga osobe na tle jej spraw. Moge na przy-
ktad wiedzie¢, ze kto$ jest zirytowany, nawet jezeli tego nie
okazuje; moge jednak zna¢ tego kogos jeszcze lepiej; wow-
czas wiem, ze jest niespokojny, zmartwiony, ze czuje si¢ sa-
motny, ze ma poczucie winy. Wiem wtedy, ze jego ztos¢ jest
jedynie przejawem czego$ glebszego, i zaczynam patrze¢
na niego jak na kogos, kto jest niespokojny i zakiopotany,

to znaczy raczej jako na cztowieka cierpigcego niz ztego®.

Fromm podkresla wiec, ze mitos¢ jest przede wszystkim
dzialaniem, ktére urzeczywistnia si¢ w zainteresowaniu
(poznaniu), trosce, poczuciu odpowiedzialnosci oraz posza-
nowaniu drugiego czlowieka.

32 E. Fromm, op. cit., s. 39.
33 Ibidem, ss. 39—40.
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Zakonczenie

Milos¢, jak staraliSmy si¢ pokazaé, jest — po pierwsze —
podstawowa sila konstytuujaca ludzka egzystencje. Jest
pragnieniem Dobra i Pigkna (Platon), dazeniem do etycz-
nej dzielnosci (Arystoteles), lekarstwem na zakorzeniony
w jednostce egoizm (Sotowjow) oraz sztuka przezwycie-
zania wlasnych stabosci i ograniczert (Fromm). Po drugie
natomiast — i tu zaznacza si¢ mozliwo$¢ rozjasnienia egzy-
stencji komunikujacych si¢ 0s6b — mito$é (rozumiana jako
ydawanie siebie” w aktach miedzypodmiotowej komuni-
kacji) jest nie tylko fundamentalnym ,czynnikiem” umoz-
liwiajacym poznanie osoby kochanej, lecz takze waznym
yelementem” samodoskonalenia siebie, ubogacania i ducho-
wego rozwoju wlasnej osobowosci.

Zarysowane wyzej koncepcje milosci ukazuja niewat-
pliwie rézne jej oblicza (wymiary). Nie zmienia to jednak
taktu, iz traktuja one mito$¢ — chocby tylko implicite — jako
swego rodzaju komunikacje. Sprébujmy zatem — tytulem
zakoniczenia — skonfrontowaé czy tez odnies¢ je do wy-
réznionych przez Karla Jaspersa rodzajéw komunikacji.
Autor Philosophie wyréznia bowiem komunikacj¢ na po-
ziomie empirycznego istnienia (Dasein), ktérej istote okre-
§la dazenie jednostek do przezycia, przetrwania w sytuacji
zagrozenia (ludzie wspélistniejg tu gtéwnie ze wzgledu na
interes wlasny, dlatego taczace ich wiezi szybko ulec moga
zerwaniu); komunikacje na poziomie $wiadomosci pod-
miotowej (§wiadomosci w ogéle), ktorej celem jest dotar-
cie — na drodze intelektualnego poznania (logicznego ro-
zumowania) — do prawdy naukowej, ogélnej i jako takiej
powszechnie akceptowalnej; oraz komunikacje na pozio-
mie duchowym (na plaszczyznie ducha), ktéra konstytuuje
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wspélnota celéw, zwlaszeza idei i wartosci, ktére czlowiek
wraz z innymi ludZmi pragnie urzeczywistnié, realizowac.

Jaspers zarazem dodaje, iz kazda z owych form komu-
nikacji sama w sobie zdaje si¢ by¢ naznaczona pewnym
segzystencjalnym brakiem”, zdaje si¢ wiec by¢ niepelna
i niedoskonata, redukujac byt ludzki do jednego tylko wy-
miaru jego egzystencji. Komunikacja na poziomie empi-
rycznego istnienia, dla przyktadu, redukuje bowiem czlo-
wieka do zwierzecia w tym sensie, ze za najwazniejsze dla
jego ontycznej swoistosci uznaje przede wszystkim procesy
witalne (szeroko rozumiang sfer¢ zmystowosci i natural-
nych popedéw), ktérym podlega i ktére stanowia o jego zy-
ciu. Komunikacja na poziomie §wiadomosci podmiotowe;
($wiadomosci w ogéle) ogranicza si¢ natomiast do intelek-
tualnego porozumienia, odkrycia za pomoca kategorii lo-
gicznych uniwersalnej prawdy naukowej, podobnie jak ko-
munikacja na plaszczyznie ducha, ujmujac cztowieka jako
tworce kultury, ogranicza si¢ do urzeczywistnienia wspél-
noty idei. Zauwazmy, iz formy komunikacji — zdaniem fi-
lozofa — jawig si¢ tym samym jako formy miedzyludzkich
relacji, wzajemnych stosunkéw miedzy osobami*. Jaspers
wszakze zaznacza, iz dopiero wspdlistnienie owych rodza-
jow komunikacji moze przyczynié si¢ do uchwycenia czlo-
wieka w calej jego egzystencjalnej swoistosci, nie redukujac
go do jednego tylko wymiaru istnienia.

Szczegélne miejsce w filozofii Jaspersa zajmuje zagad-
nienie komunikacji egzystencjalnej. Wyplywa ona z samej
egzystencji jednostki, jej Zrédtem jest bowiem poczucie
pewnego ,braku” i komunikacyjnego niezrealizowania, nie-
doskonatosci pozostatych form komunikacji. Autor Wiary

34 Cf. H. Saner, Zur Dialektik von Einsamkeit und Kommunikation bei Karl
Jaspers, [w:] Einsambkeit und Kommunikation, Basel 1994, s. 21.
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Jilozoficznej podkresla tutaj, ze nie kazda migdzypodmio-
towa komunikacja moze przybraé¢ posta¢ komunikacji eg-
zystencjalnej. W tej ostatniej, stanowigcej fundament dla
wszystkich rodzajéw komunikacji, czlowiek uczestniczy catg
swoja istota, angazuje ,calego siebie”. W komunikacji egzy-
stencjalnej ,przemawia egzystujacy czlowiek, ktéry jest nie
tylko istnieniem biologicznym, nie tylko jaka$ abstrakcyjna
istotg intelektualng, nie tylko skoriczona istota duchows,
lecz bedac tym wszystkim jest sobg samym”™. Komunikacja
ta jest wigc dla Jaspersa wlasciwa, autentyczng komunika-
¢ja. Nie redukuje ona Innego do bytu przedmiotowego ani
do wytworu $wiadomosci. Nie oznacza tez »ZWYCZajnego
podporzadkowania si¢ drugiemu jako takiemu, lecz ozna-
cza poznawanie go, sluchanie, cheé liczenia si¢ z nim az po
koniecznos¢ przemiany siebie samego™¢. To wiasnie dzigki
niej dochodzi do rozjasnienia egzystencji komunikujacych
si¢ 0oséb. Celem owego rozjasnienia, konstatuje filozof, jest
bowiem ukazanie ,swoistosci istnienia czlowieka jako pod-

miotu”

, jego dialogowej konstytucji: ,jeste$Smy tym, czym
jestesmy, tylko dzigki wspélnocie, w ktdrej swiadomie sta-
jemy sie nawzajem dla siebie zrozumiali. Nie moze istnie¢
czlowiek, ktéry sam dla siebie, wylacznie jako jednostka,
38

bylby czlowiekiem™®.

35 K. Jaspers, Rozum i egzystencja. Nietzsche a chrzescijaristwo, Warszawa 1991,
s. 101.

36 Ibidem,s. 107.

37 R. Rudzinski, Czlowiek w obliczu nieskoriczonosci. Metafizyka i egzystencja
w filozofii Karla Jaspersa, Warszawa 1980, s. 259.

38 K. Jaspers, Rozum i egzystencia, s. 79. W innym miejscu Jaspers notuje:
Jjestem tylko z innym czlowiekiem — sam jestem niczym”. K. Jaspers,
Wprowadzenie do filozofii, Wroctaw 2004, s. 17. Pelni¢ czlowieczeristwa,
podkresla filozof, osiagna¢ mozna jedynie w komunikacji z Innym: ,,egzy-

stencja jest tylko w komunikacji miedzy egzystencjami”. K. Jaspers, Wiara
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Przedstawione w tekscie koncepcje milosci, mozemy
powiedzie¢, majac w pamigci powyzsze rozpoznania Karla
Jaspersa, odwotujg si¢ — cho¢ nie zawsze wprost — do réz-
nych form miedzyludzkiej komunikacji. U Platona i Ary-
stotelesa zauwazalne jest swoiste przejscie od komunikacji
na poziomie empirycznych istnieri (mitos¢ jako ,plodzenie
w picknie”) do komunikacji na plaszczyznie duchowej (mi-
to$¢ jako dazenie ku Dobru, partycypacja w §wiecie wiecz-
nych idei). W pewnym sensie u Solowjowa, szczegélnie
wéwezas, gdy méwi on o personalistycznym wymiarze mi-
tosci (mitos¢ jako ,wewnetrzne zjednoczenie” os6b, zdolne
do przezwycigzenia egoizmu i przekroczenia ontologicznej
samotnosci czlowieka), a zwtaszcza u Fromma doszukaé
si¢ mozna natomiast znamion komunikacji egzystencjalne;.
Podobnie bowiem jak Jaspers, Fromm konstatuje, Ze mi-
to$¢ — rozumiana jako dzialanie — jest sposobem zaanga-
zowania si¢ jednostki w istnienie. Ostatecznym rezultatem
owego zaangazowania, ktére przejawia sie ,widzeniem dru-
giej osoby na tle jej spraw”, zdaje si¢ by¢ wlasnie rozjasnie-
nie egzystencji.

Sfilozoficzna wobec objawienia, Krakéw 1999, s. 145.

39 Solowjow, przekraczajac refleksje Platona, przypomnijmy, sytuuje mitosé
w samym sercu mysli chrzescijariskiej, jej urzeczywistnienie widzi bowiem
przede wszystkim w relacji miedzy Bogiem a cztowiekiem. Nie sposéb
tym samym wprost méwi¢ tu o komunikacji egzystencjalnej (w sensie Ja-
spersowskim), poniewaz wedle Jaspersa oznacza ona komunikacje ,jedynie
miedzy ludzmi”. Cf. K. Jaspers, Reply to my critics, [w:] The Philosophy of
Karl Jaspers, red. P. A. Schilpp, New York 1957, s. 785.
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Rola §rodkéw masowego przekazu

w reagowaniu kryzysowym

Streszczenie: Opracowanie przedstawia wybrane aspekty problema-
tyki komunikacji ze srodkami masowego przekazu w perspektywie re-
agowania kryzysowego. Nacisk polozono na cele, zasady prowadzenia
komunikacji z mediami w przedmiotowym obszarze problemowym.
Stowa kluczowe: komunikacja, kryzys, sytuacja kryzysowa, komuni-

kacja kryzysowa

Summary: The paper presents selected aspects of communication
with mass media in the responding to crisis situations perspective.
The attention was paid to purposes, principles and rules of commu-
nication in this field.

Keywords: communication, crisis, crisis situation, crisis

communication

Informacje i komunikacje réznicuje cel, a nie struktura da-
nych. Jesli celem jest pozyskanie lub przekazanie struktura-
lizowanych danych, mamy do czynienia z informowaniem.
Natomiast gdy celem jest wymiana informacji ukierunkowana

na zmiang czyjej$ $wiadomosci, to jest to komunikowanie'.

1 Elementy zarzqdzania informacjq i komunikacjg w przedsighiorstwie, red.
Z. Martyniak, Akademia Ekonomiczna w Krakowie, Krakéw 1997, s. 5.



238 ‘ Aneta Majkowska, Piotr Kolmann

Idea srodkéw masowego przekazu

W rozwazaniach na temat roli wspélczesnych srodkéw ma-
sowego przekazu (§.m.p.) — czy to publicznych, czy komer-
cyjnych — w reagowaniu kryzysowym nalezy po pierwsze
zdefiniowad, czym one tak naprawde sg. Juz pobiezna lek-
tura literatury przedmiotu pozwala stwierdzié, ze wystepuja
pod licznymi nazwami. Okredla si¢ je mianem mass me-
diéw, srodkéw spotecznego przekazu?, srodkéw masowego
komunikowania si¢ (ewentualnie $rodkéw komunikowania
masowego, spolecznego) czy tez nierzadko srodkéw maso-
wej informacji ze wzgledu na jedng z podstawowych funkcji,
ktérg spelniaja. Pojecia te s3 generalnie uzywane zamiennie
(traktowane synonimicznie), jednakze czasem niosg ze soba
pewne konotacje dodatkowe. W jednej z licznych definicji
rozumie si¢ przez nie ,urzadzenia i instytucje, za pomocg
ktérych przesylane sg tresci do bardzo licznej i zréznicowa-
nej publicznosci™. Mozna zauwazy¢, ze wspomnianych tre-
§ci nie adresuje si¢ do konkretnej osoby czy grupy spotecz-
nej, lecz w pewien sposéb upowszechnia si¢ je na szeroka
skale w spoleczeristwie. Katalog potencjalnych odbiorcéw
jest bardzo szeroki, nierzadko wysoce niesprecyzowany,
niedookreslony. Kluczowym aspektem mass mediéw wyda-
je sie by¢ ich zasieg, a tym samym i powszechnos¢ doste-
pu do nich. W zalozeniu powinny by¢ przy tym neutralne,
bezstronne, cechowaé si¢ wywazeniem i niezaleznoscig.

Mass media XX i XXI wieku bywaja trafnie okreslane

mianem czwartej wladzy. Okreslenie to podkresla miedzy

2 Vid. Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r.
(Dz.U. 21997 . Nr 78, poz. 483, z pézn. zm.), art. 54 ust. 2.

3 https://encyklopedia.pwn.pl/haslo/srodki-masowego-przekazu;3984263.
html, data dostepu: 15.10.2017 r.
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innymi ich istotno§¢ w dzisiejszych jakze burzliwych cza-
sach. Wspélczesnie do zarysowanego grona mozemy zali-
czy¢ media cyfrowe (rozpatrywane szczegélnie przez pry-
zmat sieci Internet), telewizjg, radio, prase o wysokim nakta-
dzie i tak dalej. Obecnie niewatpliwie kluczowym obszarem
organizacji mass medi6éw stala si¢ globalna sie¢ Internet, do
ktérej powszechny i szybki dostep uzyskaly niewyobrazal-
ne odsetki populacji ludzkiej. Stad w bardzo szybkim tem-
pie stal si¢ niejako ,centrum zycia”, ktére uprzednio w du-
zej mierze organizowane bylo przez telewizje.

W konfrontacji z zarzadzaniem kryzysowym pojawiaja si¢
liczne pytania w kontekscie mass mediéw: czy i w jaki sposéb
srodki masowego przekazu moga by¢ wykorzystywane w re-
agowaniu kryzysowym oraz na co zwréci¢ uwage w obszarze
organizacji wspéipracy z nimi?

Srodki masowego przekazu a prawo w Polsce

Kwestie zwigzane z mediami zostaly w wielu ich aspek-
tach uregulowane przez ustawodawce. Stad w porzadku
prawnym, a takze w réznych dokumentach normatywnych,
licznie wystepuja odwolania do nich. Swoiste tlo prawne
rozwazan stanowic beda przede wszystkim przepisy prawa,
w tym konstytucyjnego. W Polsce konstytucyjnie kazde-
mu zapewnia si¢ wolno$¢ wyrazania swoich pogladéw oraz
pozyskiwania i rozpowszechniania informacji‘. W praktyce
szczegblng role przypisuje si¢ tutaj miedzy innymi prasie.
Nalezy w jej kontekscie pamigtad, iz jest wyjatkowo szeroko
traktowana przez ustawodawce.

4 Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r., art. 54 ust. 1.
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W pierwszym ujeciu przez prasg rozumie si¢ publikacje
periodyczne, ktére nie tworzg zamknigtej, jednorodnej ca-
tosci, ukazujace si¢ nie rzadziej niz raz do roku, opatrzo-
ne stalym tytulem albo nazwa, numerem biezagcym i data,
a w szczeg6lnosci: dzienniki i czasopisma, serwisy agencyj-
ne, stale przekazy teleksowe, biuletyny, programy radiowe
i telewizyjne oraz kroniki filmowe’. Drugie ujecie wska-
zuje na wszelkie istniejace i powstajace w wyniku postepu
technicznego $rodki masowego przekazywania, w tym takze
rozglosnie oraz tele — i radiowezly zakladowe, upowszech-
niajace publikacje periodyczne wykorzystujace druk, wizje,
foni¢ lub inng technike rozpowszechniania®. Po trzecie, sa
nig zespoly ludzi i poszczegdlne osoby zajmujace si¢ dzia-
talno$cia dziennikarska’, co wskazuje na jej antropogenicz-
ny, zazwyczaj mocno przy tym spersonalizowany charakter.

Znaczaca cze$é informacji wytwarzanych w zwigzku
z reagowaniem kryzysowym jest dostgpna na zasadach
ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 roku o dostepie do infor-
magji publicznej (Dz.U. z 2001 r. Nr 112, poz. 1198, z pézn.
zm.). Kluczowy wydaje si¢ tutaj jednak czas potrzebny na
pozyskanie takiej informacji w tym trybie — media mu-
szg podawa¢ informacj¢ szybko. Informacja ta powinna by¢
rzetelna, sprawdzona — jednak praktyka jest pelna egzem-
plifikacji znaczacych uchybien w tym zakresie wynikajacych
z réznych powodéw. Jej sprostowanie nie zawsze wywrze
zakladany efekt, mimo iz instytucja ta jest mocno osadzona
w polskim prawie.

5 Ustawa z dnia 26 stycznia 1984 r. Prawo prasowe (Dz.U. 21984 1. Nr 5, poz.
24,7 pézn. zm.), art. 7 ust. 2 pkt 1.

6 Ibid.
7 Ibid.
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Kazdy obywatel, zgodnie z zasadg wolnosci stowa i pra-
wem do krytyki, moze udziela¢ informacji prasie i nikt nie
moze by¢ narazony na uszczerbek lub zarzut z powodu
tejze aktywnosci, jezeli dziala w granicach prawem do-
zwolonych®. Prasa jest natomiast zobowigzana do zgod-
nego z prawdg przedstawiania omawianych zjawisk’, co
w przypadku relacji odnoszacych si¢ do natury reagowania
kryzysowego jest niekiedy trudne w rzetelnej realizacji wo-
bec dynamiki sytuacji i nierzadko prowadzeniu ich na zywo,
W czasie rzeczywistym.

Ustawowo wskazanym zadaniem dziennikarza jest stuz-
ba spoleczeristwu i paristwu, ma on obowigzek dzialania
zgodnie z etyka zawodows i zasadami wspélzycia spotecz-
nego w granicach okreslonych przepisami prawa'®. W swo-
im dzialaniu jest on obowigzany do zachowania szczegélnej
starannos$ci i rzetelnoéci zaréwno przy samym zbieraniu,
jak i dalszym wykorzystaniu materialéw prasowych™. Obo-
wigzek ten sprowadza si¢ w szczegélnosci do weryfikacji
uzyskanych informacji (zgodnoéé¢ ze stanem faktycznym)
lub podania ich zrédla®. W praktyce jedno nie wyklucza
drugiego, stad szczegdlnie pozadane jest zweryfikowanie
informacji u kilku Zrédet i odwolanie si¢ do nich. Kolejnym
aspektem dziatalnosci dziennikarza jest konieczno$¢ nale-
zytej troski o ochrone débr osobistych i intereséw dziala-
jacych w dobrej wierze informatoréw i innych oséb, ktére
okazujg mu zaufanie®. W koricu jest zobowiazany dba¢

8 Ibid., art. 5.
9 Ibid., art. 6 ust. 1.
10 Ibid., art.10 ust. 1.
11 Ibid.,art. 12 ust. 1 pkt 1.
12 Ibid.
13 Ibid., art. 12 ust. 1 pkt 2.
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o poprawno$¢ jezyka i unika¢ uzywania wulgaryzméw', co
w zasadzie stanowi moralny obowigzek kazdego obywate-
la. Ponadto Prawo prasowe gwarantuje szereg praw osobom
udzielajacym informacji®.

Redaktor naczelny jest obowigzany opublikowaé nieod-
platnie, w miejscu i w czasie wlasciwym ze wzgledu na te-
matyke i charakter publikacji komunikat urzedowy pocho-
dzacy od naczelnych i centralnych organéw paristwowych,
w tym pochodzacy od naczelnych i centralnych organéw
administracji pafstwowej, jezeli zostal nadestany przez
rzecznika prasowego rzadu ze wskazaniem, ze publikacja
jest obowigzkowa'®. Obowigzek ten dotyczy w szczegSlno-
sci komunikatéw przekazywanych przez organy administra-
cji rzadowej i samorzadu terytorialnego w zakresie sytuacji
kryzysowych, o ktérych mowa w ustawie z dnia 26 kwietnia
2007 roku o zarzadzaniu kryzysowym (Dz.U. z20071.Nr 89,
p0z.590,z pézn.zm.)”. Komunikaty te nalezy opublikowat,
wuzgodnionym terminie, bez dokonywania zmian,zamiesz-
czania uwag i zaprzeczen, a w razie braku uzgodnienia ter-
minu — w najblizszym przygotowywanym wydaniu®® — przy
czym redaktor nie ponosi odpowiedzialnosci za ich tres¢?.

W kontekscie przepiséw karnych warto nadmienié, iz kto
uzywa przemocy lub grozby bezprawnej w celu zmuszenia
dziennikarza do opublikowania lub zaniechania opubliko-
wania materialu prasowego albo do podjecia lub zaniecha-
nia interwencji prasowej podlega karze pozbawienia wol-

14 Ibid., art. 12 ust. 1 pkt 3.
15 Vid.ibid., art. 14.

16 Ibid.,art.34 ust. 1.

17 1Ibid., art.34 ust. 2.

18 Ibid., art. 34 ust. 3.

19 Ibid., art. 42 ust. 1.
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nosci do lat 3%°, natomiast kto wbrew wspominanemu obo-
wiazkowi uchyla si¢ od opublikowania komunikatu urzedo-
wego, podlega grzywnie albo karze ograniczenia wolnosci?.

W kontekscie Prawa prasowego istotne jest rozporza-
dzenie Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 roku w spra-
wie organizacji i zadan rzecznikéw prasowych w urzedach
organéw administracji rzadowej (Dz.U. z 2002 r. Nr 4,
poz. 36), ktére to w pewnych sferach odwoluje si¢ do wspo-
mnianej wyzej ustawy o dostepie do informacji publiczne;.
Prawo prasowe nie jest jedynym aktem prawnym, istotnym
z punktu widzenia organizacji i funkcjonowania mass me-
diéw. Dla przykladu mozna wskaza¢ chociazby na ustawe
z dnia 29 grudnia 1992 r. o radiofonii i telewizji, w mysl kt6-
rej zadaniem radiofonii i telewizji jest migedzy innymi do-
starczanie informacji®?, co jest realizowane przez dostarcza-
nie ustug medialnych®. Na potrzeby alarmowania i ostrze-
gania mozliwoéci oferowane przez radiofonie¢ i telewizje
wydaja si¢ by¢ w wigkszosci przypadkéw znacznie wigksze
anizeli prasy drukowanej. Nieocenione jest wykorzystanie
w tym celu telefonii komérkowej na stale sprze¢zonej z sie-
cig Internet — dzi§ nowoczesne telefony-komputery posiada
praktycznie kazdy i to zazwyczaj przy sobie.

Ustawa o zarzadzaniu kryzysowym réwniez odnosi si¢
do aspektu komunikacji z mass mediami. Do zadan zespolu
wojewddzkiego nalezy w szczegélnosci przekazywanie
do wiadomosci publicznej informacji zwigzanych z zagro-

20 Ibid., art. 43.
21 Ibid., art. 47.

22 Ustawa z dnia 29 grudnia 1992 r. o radiofonii i telewizji (Dz.U. 1993 r. Nr
7, poz.34,z pézn. zm.), art. 1 ust. 1 pkt 1.

23 Ibid., art. 1 ust. la.
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zeniami*, podobnie jak i zespolu powiatowego® i gmin-
nego®. W skiad samych planéw zarzadzania kryzysowego
wchodzg zalaczniki funkcjonalne okreslajace migdzy innymi
organizacj¢ systemu monitorowania zagrozen, ostrzegania
i alarmowania? oraz zasady informowania ludnosci o zagro-
zeniach i sposobach postepowania na wypadek zagrozen®.

Réwniez w przepisach wlasciwych poszczegélnym syste-
mom bezpieczeristwa i podmiotom bezpieczestwa mozna
znalez¢ odniesienia do aspektéw komunikacji ze srodka-
mi masowego przekazu. Na potrzeby krajowego systemu
ratowniczo-gasniczego (KSRG) wskazano, iz kierowanie
taktyczne polega w szczegdlnosci na wspoéldzialaniu ze
srodkami masowego przekazu lub wyznaczeniu rzeczni-
ka prasowego®, a kierowanie strategiczne na wyznaczeniu
zespolu prasowego do wspélpracy ze srodkami masowego
przekazu®. Kierujacy na poziomie interwencyjnym i tak-
tycznym moze przy tym powolaé sztab®, do ktérego zadan
nalezy w szczegdlnosci przygotowanie miejsc do wspol-
dziatania kierujacego ze srodkami masowego przekazu oraz
organami wiadzy publicznej*?. Dzi¢ki uprzednim przemy-
§leniu problematyki przedmiotowej wspélpracy, opracowa-

24 Ustawa z dnia 26 kwietnia 2007 r. o zarzadzaniu kryzysowym, art. 14 ust. 8 pkt 3.
25 Ibid., art. 17 ust. 5.

26 Ibid., art.19 ust. 5.

27 Ibid., art. 5 ust. 2 pkt 3 lit. c.

28 Ibid., art. 5 ust. 2 pkt 3 lit. d.

29 Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 3
lipca 2017 r. w sprawie szczeg6lowej organizacji krajowego systemu ratow-
niczo-gasniczego (Dz.U. 22017 r., poz. 1319,z pézn.zm.), § 27 ust. 2 pkt 13.

30 Ibid., § 27 ust. 3 pkt 10.
31 Ibid., § 29 ust. 1.
32 Ibid., § 29 ust. 2 pkt 13.
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niu pewnych scenariuszy i szybkim wdrozeniu wypraco-
wanych rozwigzan w razie potrzeby w zakresie wspéipracy
z mass mediami jest ona bardziej skoordynowana i spéjna
(co jest szczegdlnie widoczne przy ztozonych zdarzeniach),
a tym samym zyskuje na efektywnosci i przejrzystosci.

Ponadto istniejg liczne zarzadzenia, decyzje i inne doku-
menty normatywne podmiotéw zaangazowanych w zarzg-
dzanie kryzysowe, ktére bezposrednio lub posrednio odnosza
si¢ do komunikacji ze srodkami masowego przekazu wobec
reagowania kryzysowego. W kontekscie wspomnianych juz
podmiotéw KSRG nalezy przywolaé w szczegélnosci doku-
ment okreslajacy zasady ich wspélpracy z mass mediami®.

Media, ze wzgledu na charakter dziatalnosci — w szcze-
gélnosci spoleczne znaczenie — zajmuja specyficzne miejsce
w systemie zarzadzania kryzysowego. Spoleczenstwo
stawia im licznie zadania w tym obszarze, ktére s3 jednak
zazwyczaj realizowane réwnolegle przy pomocy innych
zdywersyfikowanych kanaléw — chodzi tu na przyklad
o alarmowanie, ostrzeganie i informowanie o zagrozeniach
czy edukacj¢ dla bezpieczeristwa.

Znaczenie srodkéw masowego przekazu
w reagowaniu kryzysowym

Mass media odgrywaja znaczace role w kazdej fazie zarzg-
dzania kryzysowego. W pierwszej fazie, to jest zapobiega-
niu, wyraznie zarysowuje si¢ edukacyjna funkcja mediéw
(prewencja), przez co naturalne wydaje si¢ postrzeganie

33 Vid. Zasady wspélpracy jednostek Krajowego Systemu Ratowniczo-Ga-
$niczego ze srodkami masowego przekazu, Komenda Giéwna PSP, War-
szawa 2012.
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dziennikarzy takze jako swego rodzaju edukatoréw. To oni
z wykorzystaniem licznych technik i §rodkéw w przekazie
medialnym przygotowuja spoleczeristwo na ewentualne
uaktywnienie si¢ zagrozen i funkcjonowanie w ich warun-
kach, obliczu — a takze do ich eliminacji. Aktywnie uczest-
niczg wiec w procesie spolecznej edukacji, a precyzyjniej
edukacji dla bezpieczenistwa. Media spelniaja wiele innych
funkcji w spoleczenistwie, co jest jedynie sygnalizowane
czytelnikowi.

Media odgrywaja tez istotng role w reagowaniu kryzyso-
wym, ktére ma na celu przywrécenie pewnej homeostazy,
spokoju oraz ograniczenie szkéd i strat poprzez urucho-
mienie dzialaii prewencyjnych i ratowniczych. Jednakze,
jak wskazuje doswiadczenie, wiele z pozoru nieistotnych
czynnikéw w reagowaniu ratowniczym — szczegélnie, jezeli
rozwazamy je w kontekscie sytuacji kryzysowych — moze
mieé realne znaczenie na przykiad w podejmowaniu decy-
zji. Szczegdlnie istotne wydaje si¢ przestrzeganie dyscypliny
obiegu i przetwarzania informacji, wytwarzania, pozyski-
wania, przekazywanie, niszczenia informacji. W kontekscie
poruszanych zagadnieni szczegélng role nalezy przypisa¢
prowadzeniu komunikacji z otoczeniem.

Mass media nie tylko sa biorcami informacji, ktére po-
winny by¢ im przekazywane w sposéb profesjonalny przez
stuzby, generalnie przez osoby przeszkolone i wyznaczone
do tego zadania. Moga stanowi¢ takze Zrédlo cennych in-
formacji z punktu widzenia reagowania kryzysowego. Nie-
rzadko ich przedstawiciele s szybciej na miejscu zdarzenia
niz odpowiednie stuzby — moga tym samym poczynic istot-
ne, przydatne ustalenia i podja¢ stosowne dziatania, podob-
nie jak i $wiadkowie. Ponadto czesto dysponuja unikalnym
materialem audiowizualnym, ktéry potrafi dostarczy¢ cen-
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nych wskazéwek, chociazby w aspekcie identyfikacji przy-
czyn czy prognozowania rozwoju wydarzeri.

Warto réwniez zidentyfikowa¢ miejsca wspétpracy z me-
diami w strukturze organizacyjno-funkcjonalnej modelo-
wego systemu zarzadzania kryzysowego w Polsce*. Na
szczegblne wskazanie zastugujg tu obszary sktadowe wska-
zanego systemu, to jest podsystem: monitorowania, kiero-
wania, zabezpieczenia, ratownictwa, lacznosci i telekomu-
nikacji kryzysowej. W kazdym z nich mozliwe jest wska-
zanie szeregu mozliwosci i szans wspétpracy ze srodkami
masowego przekazu®. Zgodnie z zasadg powszechnosci za-
rzadzanie kryzysowe organizuja organy wladzy publiczne;j
we wspéldziataniu miedzy innymi z ogélem spoleczenstwa,
a takze mass mediami, ktdre sa swego rodzaju posrednikiem
miedzy nimi — w zasadniczej mierze jednokierunkowym.

Srodki masowego przekazu zostaty dostrzezone, uogél-
niajac, pozytywnie ocenione i docenione przez spoleczen-
stwo, co w konsekwencji doprowadzilo do ich ulokowania
w strukturze spolecznej na uprzywilejowanym miejscu. Jako
determinanty takiego stanu rzeczy wskazuje si¢ ich misj¢
oraz perswazyjnos¢, a takze role spoleczne dziennikarzy™®.
Do wspomnianych rél nalezy zaliczy¢ bycie informatorem,
strézem, krytykiem, kontrolerem, edukatorem, wychowaw-
cg, liderem i integratorem®. Zasadno$¢ nakreslenia obszaru
problemowego zostala potwierdzona juz przez stowa Mela-
nii Pofit-Szczepariskiej, ktéra pisze, ze badajac ,duze kata-

34 P. Gromek, K. Kulasza, Media w zarzqdzaniu kryzysowym — szanse i zagro-
Zenia [w:] materialy pokonferencyjne ,Media w edukacji. Przestrzenie glo-
balnosci — obszary lokalnosci”, Wydawnictwo UPH, Siedlce 2012, s. 205.

35 Szerzej ibid., ss. 204-206.
36 Ibid.,s. 202.
37 Ibid.,ss. 209-210.
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strofy, ktére mialy miejsce na $wiecie, mozna stwierdzi¢, ze
niebagatelng role w kryzysie odgrywaja media™®, a ich rola
»wykracza wtedy poza zwykle sprawozdanie z wydarzania,
staja sic one kreatywna strong w procesie przywracania
normalnosci™. Sprawa ma si¢ nieco inaczej w przypadku
zdarzen o mniejszej skali oddziatywania na spoleczenstwo,
kiedy to rola mediéw ma znikome znaczenie w reagowaniu
kryzysowym. Wtedy ksztaltuje si¢ odmiennie, bowiem ro-
dzi si¢ zagrozenie, ze sytuacja kryzysowa moze by¢ przez
nie postrzegana jako ,wyjatkowa szansa na to, by utrwa-
li¢ i rozwijaé¢ wlasny wizerunek wéréd uczestnikéw rynku
mediéw”*. Obecno$¢ mediéw moze by¢ wige traktowana
zaréwno jako szansa, jak i zagrozenie.

Zasady wspélpracy z mediami

W kontekscie jednostek ochrony przeciwpozarowych funk-
cjonujacych w ramach KSRG kluczowy jest wymieniony
juz dokument Zasady wspélpracy jednostek Krajowego Syste-
mu Ratowniczo-Gasniczego ze srodkami masowego przekazu.
Dokumenty normalizacyjne tego typu powinny podlegaé
procesowi aktualizacji, co pozwoli na wypracowanie poli-
tyki informacyjnej w mozliwie szerokim spektrum sytuacji.

38 M. Profit-Szczepanska, Media w stanach zagrozenia — wstgp do analizy
problemu, Komenda Miejska PSP w Gorzowie Wielkopolskim, Gorzéw
Wielkopolski 2000, s. 3.

39 Ibid.

40 W. Macierzynski, Rola medicw w komunikacji kryzysowej [w:] M. Jablo-
nowski, L. Smolak, Zarzgdzanie kryzysowe w Polsce, Akademia Humani-
styczna im. Aleksandra Gieysztora, Pultusk 2007, s. 285, cyt. za: M. Da-
nilewicz, Determinanty skutecznej komunikacji kryzysowej, ,Prace i studia

geograficzne” 2014, t. 55, s. 10.
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Prowadzenie jej w sposéb spéjny stanowi podstawe kontak-
tu ze §rodkami masowego przekazu.

Wspomniane zasady okreslily formy i metody pro-
wadzenia dzialalnosci prasowo-informacyjnej, ktéra jest
zwigzana z prowadzeniem dzialari ratowniczych przez jed-
nostki przedmiotowego systemu. Zawieraja one strukture
organizacyjng dotyczacg prowadzenia dzialalnosci praso-
wo-informacyjnej zwiazanej z prowadzonymi dzialaniami
ratowniczymi oraz zadania poszczegdlnych elementéw
tego systemu. Dokument ten okresla réwniez zakres i tryb
informacji przekazywanych komendantom PSP oraz ofice-
rom i rzecznikom prasowym przez stanowisko kierowania,
a takze organizacj¢ dziatan informacyjnych podczas prowa-
dzonych akeji ratowniczo-gasniczych.

W hierarchii os6b upowaznionych do prowadzenia dzia-
talno$ci prasowo-informacyjnej nalezy wskaza¢ rzecznika
prasowego, oficera pasowego, osob¢ upowazniong do udzie-
lania informacji oraz komunikatora wiodacego. Kierujacy
dziataniami ratowniczymi (KDR-y) moga wykorzystywaé
srodki masowego przekazu na potrzeby wsparcia dzialan
ratowniczych, przyktadem czego jest wydawanie komuni-
katéw i ostrzezen z ich udzialem, za ich posrednictwem™.

Szczegélnie ucigzliwe w trakcie prowadzenia dzialan
ratowniczych moze by¢ podejmowanie samowolnych, nie-
uprawnionych préb dostepu do miejsca zdarzenia przez
srodki masowego przekazu. Zrozumiala jest che¢ uzyskania
przez nie mozliwe najlepszych materialéw (zdje¢, ujeé fil-
mowych itd.)*?, jednakze zazwyczaj wiaze si¢ to — poza licz-
nymi utrudnieniami dla ratownikéw — takze z zagrozeniem

41 Zasady..., op. cit.,s. 6.

42 Nie jest przy tym tajemnica, ze poczatkowe informacje im przekazywane
sg ogdlne, szczgtkowe wzgledem tych bedacych w posiadaniu stuzb.
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dla nich samych. KDR moze jednak wyrazi¢ zgode na wej-
$cie dziennikarzy na teren prowadzenia dzialan ratowni-
czych (w pelnym badZ ograniczonym zakresie), przy czym
musi uwzgledni¢ w trakcie podejmowania przedmiotowej
decyzji takze uzyskanie zgody ze strony wlasciciela lub ad-
ministratora obiektu, terenu®. W przypadku umozliwienia
przedstawicielom mediéw wejécia na teren akcji ratowni-
czej oczywiste jest, ze nie powinni poruszaé si¢ po nim bez
$cistego nadzoru, kontroli czy stosownej opieki — warto, aby
zostali oznakowani w sposéb wyrazny, jednoznaczny i byli
przede wszystkim dobrze widoczni.

Osoby postronne i przedstawiciele $rodkéw masowego
przekazu moga by¢ na miejscu zdarzenia szybciej anizeli od-
powiednie stuzby —w takim przypadku naturalnie, w drodze
zabezpieczenia miejsca dziatan, powinni zosta¢ w pierwszej
kolejnosci ewakuowani w miejsce bezpieczne poza terenem
akeji ratowniczej. Stykiem mass mediéw i oséb wyznaczo-
nych do udzielania informacji powinno by¢ specjalne wy-
znaczone w tym celu miejsce, na przyklad punkt informa-
cyjny. Zaleca si¢, aby osoby przekazujace informacje byly
oznakowane w celu utatwienia identyfikacji przypisanej im
roli. Przy zlozonych i dlugofalowych dzialaniach ratowni-
czych stusznym moze okazaé si¢ odwolanie do instytucji
konferencji prasowej jako kluczowego spotkania zainte-
resowanych podmiotéw. Jednakze nie mozna ignorowac
potrzeby organizowania — w mig¢dzyczasie wspomnianych
wydarzenn medialnych — mniej sformalizowanych spotkan
ze $rodkami masowego przekazu majacych na celu prze-
kazywanie biezacych informacji. Bezposrednie spotkania
maja wiele oczywistych zalet przy réwnie licznych wadach.

43 Ibid.
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Stad — paralelnie — informacje powinny by¢ udostepniane
zainteresowanym podmiotom alternatywna droga, np. te-
lefoniczng, mailows czy poprzez strony internetowe od-
powiednich organizacji. Kanaléw i srodkéw komunikacji
jest wiele — wazne jednak, aby w kontaktach ze §rodkami
masowego przekazu nie poprzesta¢ na komunikacji jedno-
kierunkowej (informowaniu), jednokanatowej.

Kolejnym problemem jest pewien chaos informacyjny ge-
nerowany i napedzany mi¢dzy innymi obecnoscig licznych
stuzb na miejscu, a tym samym udzielaniem nieskoordyno-
wanych i nierzadko tym samym niespéjnych informacji. In-
formacja przekazywana mediom powinna by¢ rzetelna, ak-
tualna, mozliwie szczegétowa i kompletna. Stad uprzednio
powinna zosta¢ skrupulatnie uzgodniona przez uczes ni-
kéw wszystkich podmiotéw zaangazowanych w dzialania,
a przede wszystkim przez osoby wyznaczone w ramach ich
struktur do udzielania informacji i kierowania. Pozwoli to
na uniknigcie niespdjnosci, nieporozumien, niedoméwien
i tym podobnych, ktére tez moga rodzi¢ negatywne skut-
ki — nie tylko wizerunkowe. Komunikaty te powinny by¢
pozbawione miedzy innymi przektamari, przypuszczen, su-
gestii i ocen, ktére wykraczalyby poza kompetencje oséb je
formutujacych.

Podsumowanie

Nalezy wskaza¢ na realny i wymierny wplyw wykorzystania
srodkéw masowego przekazu na fazg reagowania kryzyso-
wego. W sytuacjach kryzysowych za wskazane, nierzadko
wrecz konieczne, uznaje si¢ ustanowienie spéjnej polityki
dzialai informacyjnych, w tym jednoznaczne okreslenie
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sposobu ich organizacji i prowadzenia. W opracowaniu
mozna by przedstawi¢ szereg przykladéw z praktyki, ktére
wskazujg na zasadnos¢ bytu mediéw w kontekscie reagowa-
nia kryzysowego, a takze szerszego zarzadzania kryzysowe-
go. Ze wzgledu na jego ograniczenia objetosciowe ich iden-
tyfikacje i analiz¢ pozostawia si¢ czytelnikowi.

Przy wskazywaniu na szerokie oddzialywanie $rodkéw
masowego przekazu na spoleczenstwo, konieczne jest pod-
kreslenie roli edukacji medialnej.Jej celem jest wyksztatcenie
w obywatelach umiejetnosci wlasciwego korzystania z da-
nych i informacji, ktére sa im przekazywane za posrednic-
twem przedmiotowych srodkéw. Powinny odnosi¢ si¢ one
do umiejetnosci nie tylko ogélnych, ale i tych szricte z zakre-
su edukacji dla bezpieczenistwa. Zjawisko szumu informa-
cyjnego, nadmiaru i niedoboru informacji, problem oceny
wiarygodnosci i aktualnosci informacji, dokonania selekeji,
analizy i syntezy — sg to wybrane problemy, z ktérymi bo-
ryka si¢ wspélczesny obywatel. W reagowaniu kryzysowym
nie mozna pozwoli¢ na ich zbagatelizowanie, gdyz w obli-
czu zagrozenia ludzie muszg dziala¢ efektywnie oraz sku-
tecznie. Z drugiej strony, przy przygotowywaniu komuni-
katéw nie mozna doprowadzi¢ do wybidrezosci informacji,
bowiem musi ona zosta¢ przekazana w sposéb holistyczny,
spojny, jednoznaczny i zrozumialy, aby efekt byt najlepszy.
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Staro$¢ i niepelnosprawno$é w reklamie:

w kierunku normalizacji czy stereotypizacji?

Streszczenie: Zastosowanie w reklamie wizerunku oséb marginali-
zowanych wciaz budzi silne emocje. Osoby starsze powoli odnajduja
w przestrzeni medialnej swoje zastuzone miejsce — stajg si¢ konsu-
mentami i aktywnymi uczestnikami zycia spolecznego. Osoby nie-
pelnosprawne z trudem i mozolnie przebijajg si¢ do $wiadomosci
spofecznej. Celem opracowania jest krytyczna analiza zastosowa-
nia wizerunku oséb starszych i niepelnosprawnych, ze wskazaniem
na przyczyny w odmiennym traktowaniu tych dwéch grup spotecz-
nych jako bohateréw przekazu reklamowego.

Stowakluczowe: reklama, staroéé, niepetnosprawnosé, media masowe

Summary: The use of advertising in the image of marginalized peo-
ple is still a powerful emotion. Older people find their place in the
media space — they become consumers and active participants in so-
cial life. People with disabilities are struggling with social awareness.
The aim of the study is to analyze the application of the image of the
elderly and the disabled, with an indication of the reasons for the
different treatment of these two groups as advertising heroes.

Keywords: advertising, old age, disability, mass media
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Anna Koztowska

Wprowadzenie

Komunikaty masowe traktowane sg zazwyczaj jako istotne
zrédlo wartosci, norm i wzoréw kulturowych'. Media od-
grywaja istotng role nie tylko w ksztaltowaniu, ale i utrwa-
laniu obrazu rzeczywistosci spotecznej. Przez swoja maso-
wo$¢ majg szans¢ docierania z informacja do szerokiego
grona odbiorcéw, a poprzez swoja wyrazisto$¢ — mozliwosé
przyciggania i koncentrowania uwagi na zagadnieniach,
osobach czy grupach dotychczas marginalizowanych?®
Trudno jednak méwic o jednoznacznych rozstrzygnieciach
dotyczacych zaleznosci, jaka zachodzi pomiedzy przekazem
medialnym (na przyktad reklamowym) a jego odbiorca.

Z jednej strony reklama nie jest jedynym przekazem
(medialnym), ktéry do nas dociera. Zaréwno rzeczywisto$é
medialna, jak i s¢ricte reklamowa, to raczej mozaika czgsto
niepowigzanych ze soba wartoéci, norm i wzoréw zacho-
wan, z ktérej czlowiek wybierze to, czego oczekuje, i co
jest w stanie zaakceptowad. Tresci kulturowe prezentowa-
ne przez mass media — czg¢sto pelne luk, nieadekwatnosci
i sprzecznosci — nabierajg znaczenia dopiero w okreslonym
kontekscie przestrzenno-czasowym®. Z tej strony czlo-
wiek aktywnie przetwarza docierajagce do niego informa-
cje — konstruuje rzeczywistos¢, prébujac nadac jej okreslony

1 D. Pankowska, Wychowanie a role ptciowe, GWP, Gdansk 2005, ss. 82
i nast.

2 T.]J. Dabrowski, Rola mediow w ksztattowaniu wizerunku, [w:] ,Marketing
i Rynek”, nr 9, 2013, ss. 10-15.

3 J. B. Thompson, Media i nowoczesnosé. Spoleczna teoria mediow, Astrum,
‘Warszawa 2001, ss. 210-211.

4 A. Gromkowska-Melosik, Z. Melosik, Wprowadzenie, [w:] C. M. Ren-
zetti, D. J. Curran, Kobiety, mezczyzni i spoleczeristwo, Wydawnictwo Na-
ukowe PWN, Warszawa 2005, s. XXTII.
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sens’. Wystepowanie u niego przeswiadczenia o dominujg-
cych cechach fizycznych, psychicznych czy spolecznych nie-
koniecznie jest rezultatem prostego wplywu przekazu me-
dialnego. Czlowiek wykazuje sktonnosé¢ do akeeptacji tych
komunikatéw masowych, ktére zdaja si¢ potwierdzaé jego
spos6b postrzegania $wiata®. Zgodnie z tym podejciem
przekazy masowe nalezaloby traktowaé jako wzmacniajace
rozumienie rzeczywistosci, ktére wezesniej zostalo przy-
swojone podczas procesu socjalizacji’. W szczeg6lny sposéb
dotyczy to wiasnie komunikatéw reklamowych, bazujacych
w gléwnej mierze na tym, co akceptowane spolecznie, po-
wszechne i nieodbiegajace od ogélnych przekonari.

Gdyby zaryzykowa¢ i niejako zawiesi¢ reklame w medial-
nej prézni, to jej oddziatywanie idealnie wpisuje si¢ w przeko-
nanie o totalnym wplywie mass mediéw na postrzeganie rze-
czywistosci spolecznej®. Zgodnie z koncepcja mainstreamin-
gu kontakt z mass mediami (szczegélnie ogladanie telewizji)
sprzyja stopniowemu ksztaltowaniu i umacnianiu wéréd
odbiorcéw przekonari i oczekiwari co do rzeczywistosci’.

Wplyw mediéw masowych na postrzeganie $wiata nie
jest jednak jednorodny — jednym z czynnikéw réznicujg-
cych jest intensywnos$é korzystania z mediéw™. Jak wska-

5 A. E. Beall, Spoleczno-konstruktywistyczne podejscie do rodzaju, [w:]
B. Wojciszke, Czlowiek wsrdd ludzi: zarys psychologii spolecznej, Wydawnic-
two Naukowe Scholar, Warszawa 2006, s. 84.

6 A. Koztowska, Oddzialywanie mass medicw, OW SGH, Warszawa 2006,
ss. 120 nast.

7 C. M. Renzetti, D. J. Curran, op. cit., s. 230.
8 Ibidem, s. 230.

9 M. Mrozowski, Media masowe. Wiadza, rozrywka i biznes, ASPRA-
-JR, Warszawa 2001, s. 389.

10 A. Koztowska, Wplyw mediow na zycie spoleczne, [w:] Wybrane problemy
wspotczesnego swiata w refleksji socjologicznej, red. E. Firlit, J. Gladys-Jaké-
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zujg C. M. Renzetti i D. J. Curran, widzowie ogladajacy
telewizje przez wiele godzin dziennie przejawiaja na przy-
ktad skfonnos¢ do uznawania prezentowanych wizerunkéw
kobiet i me¢zczyzn za rzeczywiste. W tym ujeciu odbior-
ca w spos6b pasywny przejmuje ukazywany w przekazach
medialnych (na przyktad reklamowych) uproszczony obraz
rzeczywisto$ci. Dominacja w reklamie pewnych cech czy
zachowan ludzkich: mlody wiek, okreslony model urody,
heteroseksualna orientacja seksualna tworzga wrazenie jedy-
nych, akceptowanych spolecznie.

Reklama — opierajac si¢ na normach, wartosciach i wzo-
rach zachowan — nie jest w stanie odzwierciedla¢ rzeczy-
wistoéci  spolecznej. Ograniczona pojemnosé komuni-
katu reklamowego powoduje koniecznos¢ postugiwania
sie pewnymi uproszczeniami i ograniczeniami, w efekcie
przedstawia ona najbardziej zrozumiale i fatwe do akcep-
tacji sposoby identyfikowania okreslonych grup czy rél
spolecznych funkcjonujacych w $wiadomosci spotecznej®.
Stad skfonnos¢ do przedstawiania tego, co juz funkcjonu-
je w przestrzeni spolecznej, pomijania pewnych grup spo-
tecznych, akcentowania okreslonych cech psychicznych czy
podkreslania pewnych waloréw fizycznych. Z tej perspek-
tywy reklama ,nie tworzy stereotypéw, ona jedynie sigga po
nie, by jak najlepiej sprzeda¢ produkt™. Operowanie w re-

bik, OW SGH, Warszawa 2016, ss. 199-200.

11 C. M. Renzetti, D. J. Curran, op. cit., s. 230.

12 A. Koztowska, Reklama. Techniki perswazyjne, OW SGH, Warszawa 2011,
s. 373.

13 J. Mizieliriska, Matki, zony, kochanki, czyli tak nas widzq. Kobieta jako pod-
miot i przedmiot reklamy, [w:] Od kobiety do mezczyzny i z powrotem — roz-
wazania o plci w kulturze, red. ]. Brach-Czarny, Trans Humana, Biatystok
1997,s. 227.
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klamie uproszczonym podejsciem do rzeczywistosci pro-
wadzi do cigglego odtwarzania, wzmacniania i utrwalania
stereotypowego sposobu myslenia o okreslonych grupach
czy rolach spotecznych'. Reklama socjalizacji, modelujac
i wzmacniajac [istniejace] role spoleczno-kulturowe®, jako
przekaz medialny jest w tym momencie traktowana jako
»przediuzenie” procesu.

Jesli w przestrzeni spolecznej (réwniez medialnej) mar-
ginalizowane sa pewne grupy spoleczne, to nalezy si¢
spodziewaé¢ adekwatnego postrzegania $wiata. W efek-
cie tego pojawienie si¢ grup marginalizowanych w znanej
nam przestrzeni moze by¢ traktowane jako odmienno$¢
czy nienormalno$¢, a w najlepszym razie wymaga ponow-
nego zdefiniowania sytuacji spolecznej. Zmiana podejscia
do okreslonych grup spolecznych wymaga zatem dziatan
konsekwentnych i diugofalowych, zaréwno w przestrzeni
medialnej, jak i w relacjach bezposrednich.

Gléwnym celem badawczym jest krytyczna analiza za-
stosowania wizerunku oséb starszych i niepelnosprawnych
w przekazie reklamowym. W tym obszarze autorka korzysta
z wiedzy plynacej z socjologii i polityki spolecznej, jednak
w spos6b rzadko prezentowany w literaturze przedmio-
tu. Zasadnym wydaje si¢ polaczenie tych dwéch tematéw
w jednym opracowaniu — jesli staro$¢ i niepelnosprawnosé
przywoluja podobne konotacje (negatywne), to juz pojecia
osoba starsza 1 niepelnosprawna wydaja si¢ istotnie réznic
w ich postrzeganiu. Idac tym tropem, autorka zastanawia
si¢ nad tym, dlaczego w reklamie osoby starsze odnalazly

14 C. M. Renzetti, D. . Curran, op. cit., s. 81.

15 E. Aronson, T. D. Wilson, R. M. Akert, Psychologia spoleczna. Serce i umyst,
Zysk i S-ka, Poznan 1997, s. 658.
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swoja przestrzeri komunikacyjna, a osoby niepelnosprawne
z trudem i mozolnie przebijajg si¢ do masowej wyobrazni.
Co si¢ jednak dzieje wtedy, gdy reklama odchodzi od stereo-
typowego przedstawiania rzeczywistosci? Czy reklamodawca
$wiadomie staje si¢ uczestnikiem procesu tworzenia innego
sposobu patrzenia na rzeczywistos¢ (medialng)? Czy moze jego
jedynym zamystem jest osiagniecie celéw marketingowych?

Reklama: w kierunku stereotypizacji

W reklamie powtarzamy te same motywy, te same histo-
rie: rodzina wielopokoleniowa przy stole, miodzi ludzie na
wakacjach, ojciec uczacy syna jezdzi¢ na rowerze, kobieta
podajaca obiad i tak dalej. W masowej wyobrazni nie tyl-
ko rodzina, kobieta, mezczyzna, ale réwniez osoba starsza,
dziecko, osoba niepelnosprawna, homoseksualista wystepuja
w postaci stereotypéw — zrozumialych i fatwo przyswajal-
nych. Niekoniecznie jest to odzwierciedlenie rzeczywistosci.
Nie zawsze jest to taki obraz, ktérego spodziewalyby si¢ czy
oczekiwatyby okreslone grupy spoleczne. Od lat reklama jest
»posadzana” o manipulowanie stereotypowym obrazem ko-
biety: mtodej, pigknej, powabnej, seksownej z jednej strony
i zajmujacej si¢ rodzing opiekunki domowego ogniska z dru-
giej. Wiréd tych pieknych kobiet i umig$nionych mezezyzn,
radosnych dzieci i zabawnych zwierzat, przemykaja od czasu
do czasu osoby starsze czy niepelnosprawne.

Nie da si¢ ukry¢, ze wyznacznikami szczesliwego zy-
cia staly sig: zdrowie, mlodos§é, szczuplo$¢ i sprawnosé.
W przeciwienstwie do tego staros¢ definiujemy poprzez
ktopoty ze zdrowiem, zanik urody i atrakcyjnosci seksu-
alnej, braki finansowe, ograniczenia fizyczne, samotnosgé,
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niepelnosprawnoséé. Podstawowe atrybuty staroéci to siwe
wlosy, pomarszczona skéra, zgarbione plecy, laska czy bal-
konik'. Jak zauwaza E. Zierkiewicz, wydaje si¢, Ze starzenie
prowadzi do spolecznej (towarzyskiej czy zawodowej) sa-
mozaglady”, a kurczowe trzymanie si¢ miodosci jest trak-
towane jako spoleczna konieczno$¢'®.

Szczegdblnie w reklamie staro$¢ pokazywana jest jako cos
wstydliwego (aspekt psychiczny), ograniczajacego (aspekt
spoleczny), chorobliwego (aspekt zdrowotny), a nawet
obrzydliwego (aspekt estetyczny). Ze staroscia trzeba wal-
czyé — co wigcej, zapewnia si¢ nas, ze jest to proces od-
wracalny. Mlodo$¢ jest do kupienia w kremach przeciw-
zmarszczkowych, preparatach odchudzajacych czy w zabie-
gach w salonach odnowy". Potrzeba zachowania mlodosci
jest szczeg6lnie zauwazalna w przypadku kobiet. Mamy do
czynienia z tak zwanymi podwdjnymi standardami starze-
nia si¢ — w przypadku mezczyzn staro$é nie jest tak piet-
nowana, jak u kobiet. Jednak i me¢zczyzn zaczyna dopada¢
syndrom przedtuzonej mtodosci (zob. reklama kosmetykéw
do twarzy dla me¢zezyzn). Nie ma to jednak nic wspélnego
z takimi pozytywnymi atrybutami staroéci jak: bagaz do-
$wiadczen, pamigé historii, madros¢, tradycja®. Mlodos¢
wyparta pozytywne aspekty staroéci. ,Czlowiek stary, otyly,

16 A. Stefaniak-Hrycko, Staros¢ w reklamie telewizyjnej — smieszy czy przera-
za? [w:] Nowiny Lekarskie, 81(1), 2012, s. 89.

17 E. Zierkiewicz, Na co komu stara kobieta w kolorowym czasopismie? Strategie
wykluczania strategie (przymuszonego) uobecniania starszych kobiet w prasie
kobiecej, [w:] Starsze kobiety w kulturze i spoleczenstwie, red. E. Zierkiewicz,
A. Lysak, MarMar, Wroctaw 2005, s. 233.

18 B. Bartosz, E. Zierkiewicz, Staros¢ w narracjach kobiet mtodszych i starszych,
[w:] ibidem, s. 13.

19 A. Stefaniak-Hrycko, op. cit., s. 90.
20 Ibidem,s. 89.
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pomarszczony jest brzydki per se, w konsekwencji traci za-
ufanie (bo nie umial dbac o siebie, wszak kazdy moze ko-
rzysta¢ z dobrodziejstw kosmetologii, farmacji, chirurgii),
nie znajduje przychylnosci w spoleczenistwie kultu ciata™.
Jednak zarysowuje si¢ subtelna réznica pomiedzy postrze-
ganiem staro$ci, a 0s6b starszych — na korzy$¢ samych po-
staci wystepujacych w reklamie.

A. Stefaniak-Hrycko wyréznita nastgpujace typy wi-
zerunku os6b starszych w reklamie, ktére majg swoje od-
zwierciedlenie w innych komunikatach masowych?:

1. Reklama familijna:

a) osoba starsza w relacjach z najblizszymi, najcz¢sciej
z dzie¢mi, wnukami, czasem takze ze znajomymi —
w reklamie przede wszystkim wystepuja w kontekscie
choréb, ktérych leczenie wspomagaja oferowane leki
czy suplementy diety, badZ swiat wspieranych rekla-
mowanymi produktami. W tym wypadku osoby star-
sze sg szczgdliwe, pewne siebie, wspierane spolecznie,

b) osoba starsza jako glowa rodziny wielopokolenio-
wej, doradzajaca uzycia odpowiednich produktéw
na przyktad zywnosciowych albo lekéw. W' ta-
kich reklamach osoby starsze troszcza si¢ nie tylko
o zdrowie swoje i swojej rodziny, ale przekazujg tak-
ze madro$é zyciowy i tradycje.

2. Reklama estetyczna:

a) osoba mioda obawiajaca si¢ utraty zdrowia, urody
z racji uplywajacego czasu — reklama pokazuje, co
nalezy zrobi¢, aby skéra byla zawsze jedrna, mlo-

21 H. Palska, Staros¢ i kultura mlodosti. Jeszcze raz o problemie starzenia sig spo-
Teczeristwa w Polsce, [w:] Niepokoje polskie, red. H. Domariski, A. Ostrow-
ska, A. Rychard, Wydawnictwo IFiS PAN, Warszawa 2004.

22 A. Stefaniak-Hrycko, op. cit., ss. 90-91.
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da i dobrze nawilzona (sg to tak zwane reklamy
prewencyjne),

b) osoba starsza, gléwnie kobieta walczaca z ozna-
kami uplywajacego czasu — reklama instruuje, jak
zwalczaé pojawiajace si¢ oznaki starzenia (reklama
naprawcza).

3. Reklama medyczna:

a) osoba starsza jako beneficjent wszelkiego rodzaju
lekéw i suplementéw diety — w przeciwienstwie do
reklamy familijnej, osoba starsza jest tu poczatkowo
przedstawiana w niekorzystnym $wietle jako scho-
rowana, obolata, zgarbiona, czesto nieszczesliwa.
Wraz z poprawg stanu zdrowia wyraznie zmienia
sie zycie seniora. ,,Wcze$niej przygarbiony i ponury,
teraz moze na nowo korzystaé z uciech doczesnosci
(»teraz wreszcie moge cieszy¢ si¢ zyciem«). Moze
jezdzi¢ na rowerze (Doppel Herz), spotykaé si¢ ze
znajomymi (Ketoprom zel), a nawet umawiac si¢ na
randki (APAP)"?. Starzec staje si¢ osobg pogodng,
z poczuciem humoru, pelng energii.

4. Reklama ekspercka:

a) osoba starsza jako autorytet, przekazujacy swoja
wiedze i doswiadczenie.

Wida¢ zatem, ze tak jak staro$¢ nie uruchamia pozy-
tywnych konotacji, tak osoby starsze moga by¢ postrzega-
ne jako pogodne, silne, korzystajace z zycia. Pytanie, czy
podobnie jest w przypadku oséb niepelnosprawnych, a jesli
jest inaczej, to dlaczego? Jak zauwaza M. Struck-Peregoni-
ska, osoby niepelnosprawne stanowia nawet kilkanascie
procent spoleczeristwa polskiego, jednak rzadko mozna je

23 Ibidem,s. 91.
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dostrzec w mediach masowych. Jesli si¢ w nich pojawiaja,
to wystepuja przewaznie w programach publicystycznych,
filmach czy artykulach prasowych poswieconych niepelno-
sprawnosci. W' efekcie niepelnosprawnost jest dominujaca
cecha, poprzez ktdrg postrzegamy takie osoby?**.

C.Barnes wyr6znil nastepujace stereotypy powielane

przez mass media®:

—osoba godna pozalowania i cierpigca, pokazywana
w sytuacji cierpienia, rehabilitacji, trudnych warunkéw
Zycia,

— osoba grozna i zla, ktérej cechg wyrdézniajacy jest naj-
cze¢sciej znieksztalcone cialo (na przyklad garbata
wiedzma),

— przedmiot przemocy, osoba staba fizycznie, umierajaca
w bolesciach,

— osobliwoé¢ pokazywana w cyrku, przedmiot drwin
i kpin,

— osoba nienawidzaca samg siebie, najgorszy i jedyny
wrég samej siebie,

— cigzar dla spoleczeristwa,

— seksualnie nienormalna,

—osoba aspoleczna — niezdolna do pelnego udzialu
w zyciu spoleczeristwa,

— osoba obdarzona niezwyklymi umiejetnosciami (tzw.
super-kaleka) — wygrywajaca walke z losem, szlachetna
i dzielna, odwazna, obdarzona niezwyklymi dla niepet-
nosprawnych zdolnosciami.

24 M. Struck-Peregoniska, Wizerunek oséb niepetnosprawnych w srodkach ma-
sowego przekazu — zarys zjawiska, [w:] ,Komunikacja spoleczna”, nr 4(8),
2013.

25 C. Barnes, Discrimination: disabled people and media, [w:] Contact, no. 70,
1991, s. 47.
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Tego rodzaju prezentowanie os6b niepetnosprawnych, cho-
ciaz moze mie¢ pozytywne podloze (na przyklad wsparcie,
podziw), ostatecznie weigz pokazuje niepetnosprawnosé jako
cech¢ wyrézniajacg. W efekcie oceniamy te osoby w kontek-
$cie ich niepelnosprawnosci — jest nieszczgsliwa, bo jest nie-
petnosprawna, pomimo fizycznych niedoskonatosci jest osoba
zdolng, jest zla, bo nie akceptuje swych fizycznych stabosci
i tak dalej. W odbiorze koricowym to niepelnosprawnos¢ sta-
je sie najwazniejsza cechg §wiadczaca o wartoéci danej osoby
w zyciu spolecznym?. Jakkolwiek to zabrzmi, osoba niepelno-
sprawna jest $ciSle powigzana ze swoja niepelnosprawnoscia.

W zyciu codziennym rzadko spotykamy sie z osobami
niepefnosprawnymi, ich wizerunek ksztaltowany jest za-
tem przez media masowe. Z tego wzgledu nalezy trakto-
waé przekazy medialne jako potencjalne Zrédto informacji
o prawdziwym zyciu oséb niepetnosprawnych?.

Weiaz brakuje niepetnosprawnych prezenteréw czy go-
spodarzy programéw, aktoréw czy modeli®. Jeden polski
serial —,Klan” — nie rozwigze problemu marginalizacji oséb
niepetnosprawnych w przestrzeni medialnej. Poza kilkoma
przypadkami nie pokazuje si¢ 0s6b niepetnosprawnych jako
czlonkéw spoleczenistwa o zwyklych problemach, zakochu-
jacych si¢, wychowujacych dzieci, klécacych sig, rozwodza-
cych i tak dalej. Takiego wizerunku oséb niepetnospraw-
nych nie zobaczymy réwniez w reklamie. W nielicznych

26 P. Stanistawski, Polskie media nie radzq sobie z niepelnosprawnoscig, http://
www.niepelnosprawni.pl/ledge/x/18347 [dostep: 15.06.2017].

27 P. Pohl, Trudna walka ze stereotypizacig — o wspotzaleznosciach migdzy
przedstawianiem oséb z niepetnosprawnosciq w serialach a ich postrzeganiem
spolecznym, [w:] Seriale w kontekscie kulturowym sfery zycia — z Zycia sfer,
red. D. Bruszewska-Przytuta, M. Cichmiriska, P. Przytuta, Uniwersytet
Warmirisko-Mazurski, Olsztyn 2016, s. 65.

28 M. Struck-Peregoniska, op. cit.
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przypadkach osoba niepelnosprawna jest w pewnym sensie
wyrwana ze spolecznego kontekstu — na plakatach widzimy
piosenkarke jezdzaca od kilku lat na wézku prezentujaca
rajstopy czy dziewczynke z zespolem Downa w reklamie
ubran dziecigcych. Trudno znalezé reklameg telewizyjna,
w ktérej osoby niepelnosprawne pokazywane sg jako ojco-
wie, matki, dziadkowie, pracownicy, kochankowie. Nie sg
tez konsumentami — nie chodzg do restauracji, nie kupuja
margaryny, nie jezdza na wakacje, nie uzywaja perfum.

Reklama: w kierunku normalnoéci

Jak si¢ mozna domysle¢, jednym z powodéw rzadkiego poka-
zywania oséb niepetnosprawnych w zwyktych (normalnych)
sytuacjach jest wszechobecny kult ciata i sukcesu, ktérego miara
jest czesto atrakeyjnoéé fizyczna®. I tak, jesli osoba starsza, cheac
pozby¢ si¢ oznak starosci, zastosuje reklamowany produkt, to
ma szanse sta¢ si¢ ponownie szczesliwa i zdrowa. W przypad-
ku os6b niepetnosprawnych, tak si¢ nie stanie... Nie pokazu-
je sie ich szczesliwych po zastosowaniu $rodku na bél glowy,
nie widzimy ich radosnych w restauracji, nie ciesza si¢ nawet
z zakupu nowego proszku do prania. Czy brzmi to paradok-
salnie? Ciekawe, jakie odczucia pojawiajg si¢ w tym momencie
u Czytelnika? Czy latwo godzi si¢ na taka wizje przestrzeni
reklamowej, czy raczej pojawia si¢ pod$wiadomy sprzeciw?

Pokazywanie oséb marginalizowanych, na przyktad nie-
pelnosprawnych, budzi tyle pozytywnych, co negatywnych
emocji. I. Ru$¢ twierdzi, ze producenci moga obawiaé sig,
ze wizerunek oséb niepelnosprawnych bedzie negatywnie

29 Ibidem.
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wplywaé na postrzeganie marki (produktu). Wydaje si¢ jed-
nak, ze duzo wickszym problemem jest mozliwe oskarzenie
o wykorzystywaniem wizerunku oséb marginalizowanych
w celach marketingowych — aby zwréci¢ uwage na marke
(produkt)®. Trudno jeszcze jest tworzy¢ taka kampanie re-
klamows, w ktérej osoba niepelnosprawna niejako natural-
nie wkomponowuje si¢ w kontekst spoleczny wykorzystania
produktu®. Nie jestesmy jeszcze do tego przyzwyczajeni.
Z trudem przebita si¢ do naszej swiadomosci reklama z wi-
zerunkiem oséb starszych uzywajacych produkty dotychczas
kojarzone z osobami mlodymi — telefony, komputery, rowery.

Zdaniem M. Lefebvre, dyrektor zarzadzajaca Europej-
skiego Stowarzyszenia Agencji Reklamowych, pokazywa-
nie osoby z niepelnosprawnoscig jako czgéci spoleczeristwa,
w ktérym zyjemy, daje szanse tworzenia przekonania, ze
niepelnosprawnos¢ jest normalnym zjawiskiem spolecz-
nym, co wigcej, moze przydarzyé si¢ kazdemu: ,Wszyscy
jestesmy tacy sami i wszyscy chcemy cieszy¢ sie zyciem,
w tym takze konsumowa¢, robi¢ zakupy, jes¢, mie¢ przy-
jaciot i bawi¢ si¢™2. Istotne jest ukazywanie oséb niepelno-
sprawnych w réznych sytuacjach zyciowych, bez Iaczenia
tych sytuacji z informacja o niepetnosprawnosci®®. W przy-
padku reklamy nie chodzi jedynie o pokazywanie oséb
niepelnosprawnych jako potencjalnych konsumentéw débr

30 I. Rusg, op. cit., s. 147.

31 P. Stanistawski, Bobaterowie tylko jednego tematu, http://www.niepelno-
sprawni.pl/ledge/x/20977 [data dostgp: 23.06.2017].

32 T. Przybyszewski, Rozmowa z Maryke Lefebvre, Dyrektor Zarzqdzajgcq
Europejskiego Stowarzyszenia Agencji Reklamowych, http://www.niepelno-
sprawni.pl/ledge/x/18347 [dostep: 17.06.2017].

33 A. Bieganowska, Niepetnosprawni w mediach, [w:] ,Obyczaje”, nr 18-19,
2004, s. 46.
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i ustug, ale réwniez jako bohateréw drugoplanowych czy
trzecioplanowych. Czy mozemy wskazaé¢ na jakikolwiek
spot reklamowy, w ktérym w tle sytuacji zakupowej znaj-
duje si¢ osoba niepetnosprawna na przyktad jako przecho-
dzien czy pracownik banku?

Reklama ma szanse sta¢ si¢ w procesie komunikacji spo-
tecznej sposobem na poprawe wizerunku ludzi zazwyczaj
marginalizowanych w przestrzeni medialnej. To wlasnie
reklama (nie — spoleczna), pokazujac na przykiad osoby
niepelnosprawne w tych samych rolach spotecznych, w ja-
kich wystepuja osoby sprawne, czyni z nich pelnopraw-
nych czlonkéw danego spoleczenistwa. Tego typu dziatania
mozna potraktowaé jako przejaw postulowanego od wielu
lat réwnouprawnienia (a raczej réwnych szans) dla oséb
niepelnosprawnych w reklamie (komercyjnej). Dlaczego
zatem pojawiaja sie watpliwosci, czy reklama z wykorzy-
staniem os6b niepelnosprawnych jest moralnie sluszna?
Niepelnosprawnos¢ zdecydowanie rézni si¢ od innych cech
naszego wygladu fizycznego, jak wiek, ple¢ czy nawet kolor
skéry. Jak zauwaza 1. Cytlak, wickszos¢ ludzi nie urodzita
si¢ niepelnosprawna — niektdrzy stracili swojg sprawnos¢
wskutek naglego wypadku czy w efekcie ciezkiej choroby.
Dla niektérych niepelnosprawnosé jest tylko czasowa, ale
dla wielu pozostaje na zawsze™.

W $wiadomosci spolecznej przewaza postrzeganie oséb
niepelnosprawnych albo jako tych, ktérzy potrzebuja szcze-
golnego traktowania (pomocy), albo tych, ktérzy maja nad-
ludzkie zdolnosci radzenia sobie w trudnych warunkach.
W kontakcie z osoba niepelnosprawng mozemy mieé pro-

34 1. Cytlak, Niepelnosprawnos¢ a tozsamosé — o spolecznym postrzeganiu osob
niepelnosprawnych, [w:] Edukacja a przemiany togsamosci spolecznej, red.

E. Gawel-Luty, J. Kojkot, Gdansk 2008, s. 34.
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blem, jak traktowal takiego czlowieka. K. D. Rzedzicka
zauwaza, ze w efekcie wzajemnego oddziatywania spolecz-
nego czlowiek niepelnosprawny nie jest zdolny do przyj-
mowania innej poza niepelnosprawnoscig tozsamosci®.
Problem zatem moze mie¢ podloze spoleczno-kulturowe.
Tym samym niepelnosprawno$¢ determinuje postrzeganie
danej osoby jako cztonka spoleczeristwa — nie tyle jako oso-
be¢ zaspokajajaca samoistnie swoje potrzeby (w tym kon-
sumpcyjne), ale raczej jako kogos, kto wymaga pomocy,
kogos, kto wielu swych potrzeb nie jest w stanie zaspokoi¢
bez wsparcia innych. W efekcie mozemy méwié¢ o braku
identyfikacji czlonkéw tej grupy spotecznej jako potencjal-
nych konsumentéw na rynku débr i ustug komercyjnych.
Kiedy zatem prébujemy odpowiedzie¢ sobie na pytanie, czy
niepelnosprawnos$¢ to normalna sprawa w reklamie, poja-
wia si¢ u wielu swoistego rodzaju sprzeciw, ktérego juz nie
wida¢, kiedy widzimy osobeg starsza reklamujacg kosmetyki
czy proszek do prania. Osoba starsza funkcjonuje w naszej
$wiadomosci spolecznej — kupuje, zakochuje sie, chodzi na
spacery, ,staje si¢ znowu mloda”. Osoba niepelnosprawna
jeszcze w tej $wiadomosci nie jest rzetelnie osadzona.

Zakonczenie

Ciekawg z punktu widzenia rozpatrywanej problematyki jest
kwestia przekazéw reklamowych, w ktérych pojawiajg si¢
grupy marginalizowane spolecznie i rzadko wykorzystywa-
ne w dziataniach reklamowych. Nie tylko w innych krajach,
ale réwniez w Polsce w reklamie komercyjnej zaczynaja sie

35 K. D. Rzedzicka, Pytania o toZsamosc oséb z niepetnosprawnostiq w ksztatce-
niu integracyjnym, [w:] ,Ars Educandi”, t. II1, 2003.
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pojawia¢ osoby niepelnosprawne fizycznie czy psychicznie
(osoby starsze w tej przestrzeni odnalazly juz swoje miejsce).
Nie jest to jednak dzialanie jednoznacznie oceniane — pozy-
tywnie czy negatywnie. Z jednej strony zarzuca si¢ twércom
przekazéw reklamowych manipulowanie uczuciami odbior-
cy-konsumenta. Z drugiej pojawiaja si¢ glosy aprobaty dla
uwzgledniania w reklamie komercyjnej tych, ktérzy stanowia
znaczng cz¢$é spoleczeristwa polskiego.

Wiatpliwosci podobnych jak do sytuacji uwzgledniania
os6b niepelnosprawnych nie ma juz chyba w przypadku
komunikatéw reklamowych, w ktérych pojawiaja si¢ osoby
starsze. Wystepuja one juz nie tylko w kontekscie rodziny
wielopokoleniowej, ale tez jako pelnoprawni konsumenci
takich produktéw jak kosmetyki, samochody czy telefon
komérkowy. Pod tym wzgledem reklama uczynita krok mi-
lowy — od przekazéw reklamowych, w ktérych pojawiaty si¢
jedynie 20-30 letnie modelki, do komunikatéw, w ktérych
wystepuja modelki 70-letnie.

Trudno tutaj méwié¢ jednoznacznie o przestankach wy-
korzystywania oséb niepelnosprawnych przez przedsie-
biorstwa (zwrécenie uwagi poprzez manipulowanie emo-
cjami?). Jednak latwo zauwazy¢, ze brak akceptacji tego
rodzaju dzialari po stronie konsumentéw obnaza nasze
przekonania i stereotypy na temat tej grupy spolecznej, wy-
znaczajac przed nami trudng i wyboista droge do zmiany
owej masowej wyobrazni.
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Rozwazania nad kryminalami osadzonymi w

czasach Galicji w kontekscie komunikagji literackiej

Streszczenie: W artykule dostrzezony zostal problem rozumienia
niezwykle modnych w ostatnich latach kryminaléw retro przez mio-
dziez. Latwo zauwazy¢ nieustajgca popularno$é kryminaléw, a wéréd
nich, sporg cze¢$¢ stanowig te osadzone w realiach galicyjskich — za
przyktad autorka bierze Tajemnice Domu Helclow Maryli Szymicz-
kowej. Zgodnie z zalozeniami komunikacji literackiej, postrzegajac
tekst jako konkretny komunikat dla czytelnika, rozwaza czytelnos¢
kodu, ktérym postuguje si¢ pisarz, dla miodziezy szkolnej. Problem
lezy zaréwno w potrzebie rozpoznania konkretnych zagadnieri po-
litycznych (np. spory miedzy Krakowem a Lwowem), spotecznych
(np. specyfika mieszczaristwa), jak i ekonomicznych (np. waluta).
Aby zbada¢ mozliwos¢ powodzenia komunikacji pisarz-czytelnik
w omawianym kontekscie, przeprowadzila analizy nie tylko literac-
kie w poszukiwaniu motywéw galicyjskich, lecz takze spoteczne, by
wiréd uczniéw krakowskich liceéw zbadaé rozpoznawalno$é symboli
Austro-Wegier. Dopiero zestawie wynikéw obu rozpoznain daje moz-
liwos¢ wiarygodnej odpowiedzi na pytanie o powodzenie w XXI w.
komunikacji literackiej opartej na realiach sprzed ponad 100 lat.

Stowa kluczowe: komunikacja literacka, Galicja, kryminal retro,

mltodziez szkolna



276 ‘ Jolanta Jasielec

Summary: The article discusses the problem of understanding, of
fashionable in recent years, retro crime stories by young people. It
is easy to notice the constant popularity of crime stories, and large
part of them are set in the Galician realities. As an example the au-
thor takes a book Zajemnica Domu Helclsw by Maryla Szymiczkowa.
According to the assumptions of literary communication and per-
ceiving the text as a specific message to the reader, he considers the
readability of the code, used by the writer for schoolchildren. The
problem lies in the need to identify specific political (e.g. disputes
between Cracow and Lvov), social (e.g. 19th century philistinism spe-
cifics) and economic issues (e.g. currency). In order to investigate the
possibility of communication’s success in the discussed context, the
author carried out not only literary analysis in search of the Galician
motives, but also social ones, in order to examine the identification of
the Austro-Hungarian symbols among the pupils of the Krakow high
schools. Eventually, only the set of results of both diagnoses gives
a reliable answer to the question of success in the 21st century literary
communication, based on realities from over a hundred years ago.

Keywords: literary communication, Galicia, retro crime, school youth

Wstep

Do podjecia takiego obszaru badari zainspirowala mnie
specyficzna nostalgia galicyjska, czyli weiaz funkcjonujace
w poludniowej Polsce nawigzania do okresu panowania
Habsburgéw. Nieobojetna na te tendencje jest réwniez lite-
ratura — przywola¢ wystarczy chociazby twérczo$¢ Stasiuka
(np. Opowiesci Galicyjskie, Dukla). Zjawisko, ktérym dzis
chcialabym si¢ zaja¢, mozna rzec, jest wypadkows dwéch
tendencji: galicyjskiej nostalgii oraz obserwowanej w ostat-
nich latach fascynacji szwedzkimi kryminalami, gdyz
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chcialabym rozwazy¢ stopieni rozumienia przez mlodziez
realiéw galicyjskich przedstawionych we wspélczesnych
powiesciach. Dlatego tez w ponizszym tekscie najpierw
omdéwie specyfike nostalgii austro-wegierskiej na terenach
poludniowej Polski, pézniej scharakteryzuje wspélczesne
funkcjonowanie kryminalu w spoleczeristwie, nastepnie
postaram si¢ krétko objasni¢ zatozenia komunikacji literac-
kiej, by méc przejséé do omawiania wynikéw przeprowadzo-
nych przeze mnie badari spolecznych. Na koniec zestawie
wszystkie czesci, aby wyciggnaé wiarygodne i miarodajne
wnioski.

Nostalgia inna niz wszystkie

Czgs¢ Polski, ktéra w czasach zaboréw znalazla si¢ pod
bertem Habsburgéw, wspélczesnie, poza oczywistymi ce-
chami regionalnymi, wyréznia specyficzne postrzeganie
tego nielatwego przeciez okresu w historii. W parze z umi-
fowaniem wolnosci i niezwykle silnym patriotyzmem idzie
nostalgia siegajaca czaséw, gdy Polski nie bylo na mapie.
Historia Galicji — a wlasciwie Krélestwa Galicji i Lodo-
merii — nierozerwalnie zwigzana jest z Austrig poprzez za-
garniecie przez nig ziem polskich w I i III rozbiorze, wsku-
tek czego na ponad 100 lat stala si¢ czescig rozleglej monar-
chii Habsburgéw. Zabér austriacki siggal na zachodzie od
regionu krakowskiego po Podole na wschodzie, na pétnocy
obejmujac Lubelszczyzng, cz¢é¢ Podlasia i Mazowsza. Byt
to wigc region rozlegly i zréznicowany kulturowo — obok
siebie mieszkali Polacy, Niemcy, Zydzi, Ukraificy oraz
liczne mniejszosci. Dla lepszego zrozumienia omawiane-
go przeze mnie zagadnienia w dziejach Galicji wyréznie
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dwa szczegdlnie budujace mit okresy, ktérych granica jest
konstytucja w 1867 roku. Praktycznie od samego poczatku
wecielenia poludnia Polski do Austrii na zagarnietych tere-
nach panowala bieda i przeludnienie. Dodatkowe podatki
nalozone przez zaborcg oraz brak zainteresowania kwestia
kraricéw cesarstwa dodatkowo poglebily ten stan. Norman
Davies, opisujac Galicje, przywoluje przerazajace statystyki,
wedlug ktérych jej przeludnienie przerosto ,przeludnie-
nie we wszystkich innych czesciach Europy i zbliza sie¢ do
poziomu panujgcego w Chinach i Indiach™. Ludno$¢ sta-
nowili w ponad 80% zyjacy w nedzy chlopi. Zastraszajacy
poziom warunkéw bytowych wystarczajaco ilustruje $red-
nia wieku mieszkaricéw tego terenu, ktéra nie przekraczata
30 lat. Pomimo wezes$niejszych apeli o zajecie sig sprawami
Galicji, powolne zmiany w jej pozycji zaczely nastgpowaé
dopiero po reformujacym cesarstwo Dyplomie pazdzier-
nikowym wydanym w 1860 roku. Stalo si¢ to gléwnie za
sprawg hrabiego Agenora Gotuchowskiego, ktéry byt jego
wspottworeg. Od tego czasu liczyé mozna drugi okres —
Autonomig galicyjska. Rozpoczal si¢ wtedy proces stopnio-
wego usamodzielniania si¢ politycznego regionu. Znaczne
swobody zrodzily nadzieje nawet na utworzenie panstwa
trialistycznego austro-polsko-wegierskiego, ktére nieste-
ty rozwiala ugoda austriacko-wegierska w 1867 roku. Nie
zmienia to faktu, ze Galicja znacznie wyrézniala si¢ na tle
innych zaboréw, poczawszy od wiasnej wladzy w postaci
Sejmu Krajowego po nawet mozliwo$¢ postugiwania si¢ je-
zykiem polskim na Uniwersytecie Jagielloriskim.

To wtasnie Autonomia galicyjska oraz przywigzanie do
cesarstwa najbardziej przyczynily sie do utworzenia funk-

1 N. Davies, Galicja [w:] Boze Igrzysko. Historia Polski, ttum. E. Tabakowska,
Spoteczny Instytut Wydawniczy Znak, Krakéw 2008.
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cjonujacego po dzi§ dziert mitu. Warto zauwazyd¢, ze okres
ten byl mitotwdrezy nie tylko na terenie zaboru austriac-
kiego, gdyz w kontekscie calych Austro-Wegier mozna
méwié o micie osobowym Dobrego Cesarza — Franciszka
Jozeta 1. ,Po stokroé tysiecy razy rozproszony byt Franci-
szek Jézef w calym parnistwie — wszechobecny miedzy swy-
mi poddanymi, niczym Bég w $wiecie™ — pisal 6wezesnie
Jozet Roth. Wiele w tym prawdy, poniewaz portrety cesarza
byly wszechobecne, o czym mozna przekona¢ si¢ chociazby
w sanockim skansenie. Niezwykle wazne dla mojego dzi-
siejszego wywodu jest dostrzezenie nawigzan do obu tych
mitéw réwniez wspolczesnie. Na uwage zastuguje zatem
zaréwno postaé cesarza z wasami na etykietach wody Zy-
wiec, jak i szyldzie restauracji Pod Zlota Pipg w Krakowie,
podtytul tarnowskiej gazety regionalnej ,Galicyjski Tygo-
dnik Informacyjny”, program Z Andrusem po Galicji® reali-
zowany przez Telewizj¢ Polska S.A. oraz bardzo popularna
wystawa Mit Galicji obejmujaca swym zasi¢giem caly polski
obszar bytych Austro-Wegier. Warto tez zwréci¢ uwage na
naukowe zainteresowanie tym tematem, chociazby niedaw-
ng debate Dobre, austriackie czasy w Galicji. Migdzy historig
a mitem Galicji. W 100. rocznice smierci cesarza Franciszka Jo-
zefa I. Tesknota do czaséw zaboréw na terenie potudniowej
Polski nie jest zjawiskiem nowym, za jej apogeum w litera-
turze mozna uznaé wiek XX,* dostrzec ja mozna i w publi-

2 J. Roth, Marsz Radetzkyego, Warszawa 1997, s. 115.

3 Program z Z Andrusem po Galicji autorstwa Tomasza Paulukiewicza pro-
wadzony przez Artura Andrusa poczatkowo nawigzywat do setnej roczni-
cy wydania Iustrowanego przewodnika po Galicyji Mieczystawa Ortowicza
i obejmowal wylacznie region Podkarpacia. Dopiero w drugim sezonie
rozszerzony zostal réwniez na Matopolske. Zob. http://rzeszow.tvp.
pl/26944106/z-andrusem-po-galicji

4 Wigcej o nostalgii galicyjskiej w literaturze XX wieku mozna przeczytaé
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kacjach wspéiczesnych. Przywolam wylacznie kryminaly
dotyczgce Krakowa. Sg to: Raport Badeni Krzysztofa Mac-
kowskiego, dwie ksigzki z serii ,,Kobiety z ulicy Grodzkie;j”
oraz Wypadek na ulicy Starowisinej Lucyny Olejniczak oraz
powiesci o przygodach profesorowej Szczupaczyriskiej au-
torstwa Maryli Szymiczkowe;.

W dalszej czesci wywodu postaram si¢ wyjasnié, czym
jest ta nostalgia dla nastolatkéw, w tym miejscu jednak
chcialabym zaznaczy¢ jej dwie, niezwykle wazne funkcje.
Pierwsza jest oczywiscie integracja regionu i budowanie
wspdlnej tozsamosci jego mieszkaricéw. Jest to o tyle istot-
ne, iz poludnie Polski zréznicowane jest etnograficznie —
od Krakowszczyzny, przez Podhale, Rzeszowszczyzne po
Lemkowszczyzng — wszystkie te grupy laczy jednak wspél-
na historia, odmienna niz w innych czg¢éciach kraju. Dru-
gim aspektem jest powszechnie znana atrakcyjno$¢ mitu
nie tylko galicyjskiego pod wzgledem kulturowym i mar-
ketingowym. Garnki firmy Galicja, obiad w zajezdzie gali-
cyjskim, popoludnie w galicyjskim miasteczku w skansenie
w Sanoku... Wszystko to kojarzy si¢ z juz malo komu zna-
nymi, ,starymi, dobrymi czasami”, gdy to wyroby rzemies]-
nicze byly trwale i niezawodne, obiad smaczny, tradycyjny
i spozywany wraz z rodzina, a Polacy i Zydzi zyli w zgodzie
obok siebie. Czym bez tych sielskich skojarzen bytby Fe-
stiwal Kultury Zydowskiej w Krakowie czy literatura Sta-
siuka. Wzajemnie wigc napedzajg kultura i marketing mit,

na przyktad w: Kozuchowski A., Posmiertne dzieje Austro-Wegier: obraz
monarchii habsburskiej w pismiennictwie migdzywojennym, Instytut Hi-
storii PAN, Wyd. Neriton, Warszawa 2009; Wiegandt E., Austria felix
czyli O micie Galigji w polskiej prozie wspolezesnej, Wydawnictwo Naukowe
UAM, Poznan 1988; Woldan A., Cesarz Franciszek jako wielkosé mitycz-
na — Franciszek Jozef I w literaturze polskiej XX wieku, ttum. A. Parita, [w:]
yFraza”1-2 (83-84) 2014.
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a mit kulture i marketing. Jestem zdania, ze mit ten, tak jak
i kazdy inny, jest niezwykle potrzebny spolecznosci, ktéra
go wyksztalcilta, i warto go pielegnowaé, nawet jesli pozor-
nie ma on negatywne konotacje. Przejde wiec do rozwazan
nad kryminalami, ktérych akcja osadzona jest w realiach

galicyjskich.

Réznorodny $wiat zagadek kryminalnych

W ostatnich latach pétki z bestselerami zdominowane zo-
staly przez kryminaly zza morza. Nazwiska i ksiazki popu-
larnych szwedzkich pisarzy mozna by wymienia¢ dlugo, ja
przywolam trylogie Millennium Larssona, ktéra na calym
$wiecie sprzedala si¢ w 100 mln egzemplarzy. Na sukces ten
zlozylo si¢ wiele czynnikéw. Co oczywiste, jednym z nich
jest niewatpliwy talent przynajmniej cze¢éci z twércéw, nie
mozna jednak zapomina¢ o przemysle wydawniczym, fil-
mowym, a nawet turystycznym, ktéry w popularnosci kry-
minaléw dostrzegt duzy potencjal komercyjny. Popularnosé
gatunku rozprzestrzenita si¢ na caly $wiat, wypierajac po-
przednikéw z Wielkiej Brytanii — Arthura Conan Doyle-
'a i Agate Christie. Nie oznacza to jednak, ze nasz rodzimy
rynek wydawniczy w tej kwestii pozostaje w tyle. Latwo
zauwazy¢ nieustajgca popularno$¢ réwniez polskich krymi-
naléw, a wéréd nich, przechodzac do meritum mojego wy-
wodu, chcialabym zwréci¢ szczegdlng uwage na poczytne
w naszym kraju tak zwane kryminaly retro.

Odpowiedz na pytanie, czym konkretnie jest ten gatunek,
nie nalezy do latwych. Mariusz Czubaj, autor i teoretyk li-
terackich zagadek, okresla kryminal gatunkiem zmaconym,
hybryda wielu tradycji literackich. Nie wymienia on jednak
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w swoich rozwazaniach kryminatu retro’. Natomiast Alek-
sandra Krélikowska, badajac kryminaly rosyjskie, za gtéwny
problem przy charakterystyce gatunku obiera rozréznienie
powiesci retro od historycznej i przywotuje Gleba Klujko,
ktéry twierdzi, iz ,w kryminale historycznym przedstawio-
ny zostaje prawdziwy bieg wydarzeri historycznych i ich
wplyw na losy gléwnych bohateréw. Tymczasem w krymi-
nale retro te same wydarzenia stanowig wylacznie tlo dla
stworzonej przez autora wersji historii”. Chociaz zacyto-
wany artykul przytacza duzo wiecej kategorii i ostatecznie
proponuje duzo bardziej zlozong definicj¢’, pozwole sobie
zostaé przy tym rozréznieniu wystarczajagcym dla poniz-
szych rozwazan. W przywolanej charakterystyce powiesci
retro umiesci¢ mozna wiele polskich kryminaléw z ostat-
nich lat. Sg to wigc intrygi Krajewskiego umiejscowione we
Wroctawiu, Wrotiskiego w Lublinie czy Cwirleja w Pozna-
niu (ostatni przyktad to wyjatek — retro w wydaniu PRL).
Zwlaszcza w ostatnich latach do tego grona dolaczyt Kra-
kéw poprzez opowiesci osadzone w realiach galicyjskich
(na przyklad wyzej wspomniana twérczo$é Olejniczak,
Szymiczkowej i, o kilka lat wezesniejsza, Mackowskiego).
Kryminaly sa wigc, jak wida¢, bardzo popularnym ga-
tunkiem, ktéry trafia do bardzo szerokiego grona odbior-
cow. A jak jest w przypadku kryminaléw retro? Chociaz
nie mozna nazwaé Sherlocka Holmesa ksiazka historyczna,
bo przeciez autor opisywal realia sobie wspélczesne, to
dla mlodziezy w XXI wieku jest to pierwsze doswiadcze-

5 M. Czubaj, Etnolog w Miescie Grzechu. Powies¢ kryminalna jako swiadectwo
antropologiczne, Gdansk 2010, ss. 28-42.

6 A.Krolikowska, Kryminathistorycznyczykryminalretro:prozaBorysaAkunina
wobec wyzwar gatunkowych, Tutoring Gedanensis 2(1) 111-116 (2017),s. 113.

7 Ibidem. s. 115.
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nie z kryminalem osadzonym w wieku XX. Lektura Doy-
le’a przez Ministerstwo Edukacji Narodowej zalecana jest
uczniom w gimnazjum®, zaklada si¢ wigc, ze jest to wiek,
w ktérym mlodziez winna juz rozumiec realia codziennosci
sprzed stu lat. Czy tak jest jednak na pewno? Postanowilam
si¢ o tym przekonad, biorac za przykltad wyzej wspomniang
ksiazke Tuajemnica Domu Helclow Szymiczkowe.

Dwéch tworcéw — Jacek Dehnel oraz Piotr Tarczyri-
ski — razem stworzylo jedng posta¢, Maryle Szymiczko-
w3, autorke dwéch juz kryminatéw. Tujemica Domu Helc-
low osadzona jest w 1893 w Krakowie. Dla pisarzy bardzo
wazne bylo odtworzenie galicyjskich realiéw, dlatego bo-
haterowie postuga si¢ archaicznym stownictwem (nasci,
kurhaus), dyskutuja o 6wczesnych wynalazkach takich
jak okulary (duzo mniej pasujacych do damy niz lorgon!),
licznie uczestniczg w wydarzeniach z tamtych czaséw, jak
otwarcie teatru w Krakowie czy pogrzeb Matejki, a sama
gléwna bohaterka organizuje akcje charytatywna na rzecz
dzieci z odmiang gruzlicy, ktéra dzi§ juz prawie nie wyste-
puje. Pomimo $wietnie oddanych realiéw, nie jest to jed-
nak powies¢ historyczna’. Intryga opiera si¢ na fikcyjnych
zdarzeniach i bohaterach, fakty pozostaja na drugim planie.
Gl6éwng bohaterka jest profesorowa Szczupaczyriska, kté-
ra w trakcie organizacji loterii wspierajacej dzieci skrofu-
liczne natrafia w domu opieki na zamieszanie zwigzane ze
zniknigciem jednej z prebenariuszek. Niczym Don Kichot
spragniona ekscytujacego zycia, jakie prowadza bohatero-
wie jej ulubionych kryminaléw, stara si¢ odnalez¢ kobie-

8 Ministerstwo Edukacji Narodowej, Podstawa programowa z komentarza-
mi. Jezyk polski w szkole podstawowej, gimnazjum i liceum, s. 40, https://
men.gov.pl/wp-content/uploads/2011/02/2b.pdf

9 Cf. definicja Gleba Klujko przywolana w niniejszej pracy.
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te. Ten przypadek okazuje si¢ jednak dopiero poczatkiem.
W domu Helcléw dochodzi do kolejnych dziwnych wy-
darzeri, a Szczupaczyriska stara si¢ rozwikla¢ zagadke na-
stepnych tajemniczych $§mierci mieszkaricéw domu opieki.
Woszystko to zgrabnie splata z kwestiami dla mieszkanek
XIX wiecznego Krakowa najistotniejszymi, jak wzorowe
prowadzenie domu, filantropia, obecnosé¢ na salonach i wy-
miana nowych plotek.

Zgodnie z informacjami, jakie otrzymalam z Dzialu
Edukacji, Nauki i Badain Wojewddzkiej Biblioteki Pu-
blicznej w Krakowie, srednia wieku oséb wypozyczajacych
kryminaly o profesorowej Szczupaczyriskiej to to okolo 50
lat’. Wyjasnieri tego stanu rzeczy moze by¢ wiele; mtodziez
korzysta z innych mediéw niz biblioteka, si¢gajac na przy-
ktad po e-booki, nastolatkowie zafascynowani sg innymi
krajami, wigc wolg sigga¢ po chociazby wyzej wspomniane
kryminaly szwedzkie lub nie lubig czyta¢ o wydarzeniach
sprzed stu lat, albo, co wiecej, mimo wiedzy historyczne;j
wyniesionej ze szkoly, nie rozumiejg specyfiki zycia pod za-
borem i nie potrafia odnalez¢ si¢ w tych realiach.

By uwidoczni¢ potencjalny problem, przywolam je-
den z poczatkowych fragmentéw ksiazki Tajemnica domu
Helclow:

Gubita si¢ jedynie w nowych monetach — w minionym
roku Wieden zastapit srebrne guldeny ztotymi korona-
mi. A ze w obiegu kursowaly obie waluty, centami zas
nazywano i stare dobre krajcary, i nowe halerze, warte

polowe swoich poprzednikéw, to na targu wciaz do-

10 Informacje udzielone indywidualnie przez Dzial Edukacji, Nauki i Badan
Wojewddzkiej Biblioteki Publicznej w Krakowie na potrzeby omawianych
badari.
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chodzito do nieporozumien, kiedy jaka$ gospodyni na-
rzekata na drozyzne: ,Dwadziescia centéw za kilogram
kalarepy?! To jest rozbéj!”, na co przekupka mitygowata
ja: ,Si¢ pani radczyni tak nie goraczkuje, przecie centéw

(Rt

nowych, nie starych

Jest to oczywiscie sytuacja z nagromadzonym nazewnic-
twem archaicznym wybrana przeze mnie specjalnie i mo-
gaca przysporzy¢ trudnosé czytelnikom w kazdym wieku.
Jednak wyrazenia takie jak chociazby ,Wieden zastapil”
odnoszace si¢ do zwierzchnictwa Habsburgéw pojawiaja
si¢ w kryminatach bardzo czesto i mogg czyni¢ je niezrozu-
mialymi. Jak zauwaza Dorota Kirkut:

Najmniejszym powodzeniem wéréd mlodych czytelni-
kéw cieszy sie ksigzka o tematyce historycznej. Nie jest
ona bowiem latwa lekturg. Wymaga uwagi, skupienia
i wlasciwego przygotowania. Podjecie trudu czytania
oznacza, ze konieczna jest intelektualna wspéipraca

(dialog) odbiorcy i twércy.?

Wspomniany przez autorke dialog jest kwestia kluczo-
wa w moich dzisiejszych rozwazaniach. Zjawisko to bada
komunikacja literacka i to wlasnie dzicki niej postaram sig¢
naswietli¢ konsekwencje braku zrozumienia realiéw krymi-
nalu retro przez mtodego czytelnika.

11 Szymiczkowa Maryla, Tujemnica domu Helclow, Znak, Krakéw 2015.

12 D. Karkut, Jak zachgcaé do czytania ksigzek historycznych, [w:] , Zeszyty Na-
ukowe Uniwersytetu Rzeszowskiego. Dydaktyka”, nr 8, red. A. Jakubow-
ska-Ozog, E. Kozlowska, Rzeszéw 2013, s. 111.
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Ksiazka w sluzbie komunikacji

U podstaw komunikacjonizmu lezy spostrzezenie, ze tekst
literacki to zjawisko jezykowe niosace ze sobg jakie$ zna-
czenie — i tak jak inne sekwencje znakéw — nabiera znacze-
nia, gdy zostanie skierowana przez nadawce do odbiorcy
z intencja komunikacyjna.

Cytujac Aleksandre Okopien-Stawiriska: ,Utwér (...)
uwazam za szczeg6lnego rodzaju wypowiedz, a jego teorig
zakorzeniam w teorii wypowiedzi”. Przywola¢ mozna wiec
w tym miejscu klasyczny schemat Jakobsona: by tekst mégl
zaistnie¢ jako komunikat potrzebuje nadawcy, odbiorcy,
kontaktu miedzy nimi oraz odpowiedniego kodu i kontek-
stu. Literatura jednak jest wypowiedzig szczegdlng, wykra-
czajacg poza podstawowe definicje. Postaram si¢ przedsta-
wi¢ pokrétce w sposéb przystepny, powolujac sie w gléwnej
mierze na artykul Okopien-Stawiniskiej 7eoria wypowiedzi
Jako podstawa komunikacyjnej teorii dziela literackiego.

Ilustracja 1: schemat komunikacji wedtug Jacobsona

KONTEKST
KOMUMIKAT

NADAWCA - +~ QODBIORCA
KONTAKT
KOD

zrédlo: http://www.pompkapompuje.pl/wp-content/uploads /2016/09/1.jpg

13 A. Okopien-Stawiniska, Teoria wypowiedzi jako podstawa komunikacyjnej
teorii dziela literackiego, [w:] Semantyka wypowiedzi poetyckiej, Krakéw
1998, str. 180.
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Pierwszym problemem, jaki chcialabym zaznaczy¢
w zwigzku z komunikacjg literacka, jest kwestia nadawcy,
gdyz do czytelnika bezposrednio zwraca si¢ fikcyjny pod-
miot danego tekstu, autor za$ jest podmiotem znajduja-
cym si¢ wyzej w hierarchii, ma moc decydujacg o zasadach
funkcjonowania narratora. Piszacy wiec ma najwieksze
znaczenie jako nadawca wypowiedzi, co wigcej, nie majac,
jak w dialogu, bezposredniego kontaktu z odbiorca, musi od
razu przewidzie¢ reakcje czytelnika.

Przyjmujac zasady konwersacji Grice’a, napotykamy ko-
lejny problem interakeji miedzy nadawcg a odbiorcg. Oko-
pien-Stawiriska zauwaza jednak zakorzenione w kulturze
formy komunikacji poprzez okreslone formuly lub instytu-
cje w przypadku wypowiedzi sprawczej, a wigc dokonujacej
jakichs zmian w rzeczywistosci (na przyklad zawarcie mat-
zefistwa) i to do nich przyréwnuje literature.

Chociaz powyzsze wyjasnienie jest bardzo ogélne, to,
mam nadzieje, pozwala zauwazy¢, ze kazda ksiazka, a wiec
réwniez kryminal retro, dazy do nawigzana mig¢dzy auto-
rem a czytelnikiem komunikacji i wiele czynnikéw sprawia,
Ze nie jest to zadanie latwe.

Mtodzi Galicjanie

Zgodnie wigc z przywolang przeze mnie teorig, traktuje-
my tekst, w tym i obiekt moich dzisiejszych rozwazan, czyli
kryminal retro, jako konkretny komunikat, ktéry dotrze¢
ma do odbiorcy. By tak si¢ stalo, spelnia¢ musi on wszyst-
kie wymagania komunikacji, na przykiad ze schematu Ja-
kobsona. W $wietle przytoczonego przeze mnie wezesniej
fragmentu tekstu zauwazy¢ mozna pewien problem ko-
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Ilustracja 2: autorska ankieta przeprowadzona wsréd uczniéw

munikacyjny w kwestii kodu (lub prosciej ujmujac, jezyka),
ktérym posluguje sie nadawca. Dostrzegajac to, postawi-
tam nast¢pujacy tezg: kod uzywany w kryminalach retro
jest niezrozumialy przez mliodziez i nie zostaja spelnione
warunki komunikacji. By ja potwierdzi¢, przeprowadzitam
ankiety dotyczace rozpoznawalnoséci symboli galicyjskich
wéréd mlodziezy szkolnej z gimnazjéw i liceéw. Chociaz
moje badania objely prawie caly obszar bedacy dawniej pod
zaborem Austriackim, postanowilam dzi$§ zawezi¢ refleksje
do samej stolicy malopolski, gdyz to wiasnie ona gléwnie
jest miejscem akcji kryminaléw.

W ankiecie widocznej na powyzszej ilustracji zadatam
cztery pytania majace zbada¢ $wiadomos$¢ historyczna,
kulturows oraz rozpoznawalno$¢ mitu przez mlodziez.
Jako pierwsze zadalam pytanie o definicj¢ terminu Gali-
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cji, by przekona¢ si¢, czy uczniowie znajg ten termin i jaki
jest ich poziom wiedzy historycznej. Nastepnie zapytatam,
czy spotykaja sie z tym pojeciem na co dzien, by sprawdzi¢
jak wiele z nawigzan do czaséw Austro-Wegier w kulturze
i marketingu dostrzegaja. Trzecie pytanie juz bezposrednio
odnosilo si¢ do swiadomosci i zywotno$ci mitu — zwrécilam
si¢ w nim z pro$bg o scharakteryzowanie swojego osobiste-
go stosunku do Galicji. Ostatnim zadaniem ankietowanych
bylo rozpoznanie Cesarza Franciszka Jézefa I na ilustra-
¢ji, by zbadag, czy utworzony wokél niego mit funkcjonuje
wéréd miodziezy.

Na moje pytania odpowiedzialo dwudziestu pieciu
uczniéw szkél Krakowskich w wieku od 15 do 20 lat. Gru-
pa badanych obejmowala wigc szkoly gimnazjalne i §rednie
z przewagg liceéw ogélnoksztalcacych. Szezegélowe wyni-
ki ankiety, zamieszczam dodatkowo w tabelach.

Iostosob/wiek

Tabela 1: ilo$¢ oraz wiek ankietowanych

Odpowiedz na pierwsze pytanie o to, czym jest Galicja,
nie przysporzyla wigkszych probleméw: zaledwie trzech
badanych nie udzielilo odpowiedzi lub odpowiedzialto Zle.
W encyklopedii PWN definicja Galicji zajmuje cala strone
i uwzglednia wiele aspektéw: genezg nazwy, ilos¢ ludnosci,
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klimat, histori¢ i tak dalej". Uczniowie jednak w wigkszo-
$ci przypadkéw odpowiadali mniej wyczerpujaco, ich od-
powiedzi blizsze byly hastu ze stownika jezyka polskiego:
,Galicja (ziemie polskie pod zaborem austriackim) — cji, —
cje; przym.: galicyjski”™. Oznacza to, Ze mlodziezy jest ten
termin znany i raczej utrwalony dobrze w ich pamieci, co
$wiadczy o wiedzy historycznej na temat czaséw zaboréw,
chociaz mozliwe jest, ze nie nazbyt rzetelnej i szczegélowe;.

Zdetiniuj pojecie GALICIA

wria lubhweale wdobwee

Tabela 2: odpowiedzi na pytanie pierwsze

Jak pisalam w pierwszym rozdziale'®, nazwa Galicja oraz
inne do niej nawigzania pojawiaja si¢ bardzo czg¢sto w na-
zwach restauracji, produktéw, firm i wydarzen kulturalnych.
Jednak na pytanie o styczno$¢ z terminem Galicja az dzie-

14 Nowa encyklopedia powszechna PWN, tom 2, D-H, Wydawnictwo Nauko-
we PWN S, Warszawa 1998, str. 468.

15 Internetowy Stownik jezyka polskiego PWN, https://sjp.pwn.pl/slowniki/
Galicja.html

16 Vid. rozdzial Nostalgia inna niz wszystkie niniejszej pracy.
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Czy spotykasz sig ze stowem GAUCIA na co drien?

mwale = yikow Szkole = na co dzled

Tabela 3: odpowiedzi na pytanie drugie

sig¢ os6b stwierdzilo, ze nie spotyka si¢ wecale, a siedem
napisalo, ze uzywa go wylacznie w szkole, natomiast zale-
dwie 30% uczniéw na co dzien uzywa tego terminu, a tyl-
ko kilkoro jest w stanie rozpozna¢ go w nazwach restau-
racji i produktéw. Poréwnujac ten wynik z odpowiedziami
z poprzedniego pytania, widzimy, ze az siedem oséb zna
termin i jego definicje, chociaz nie ma z nim stycznosci.
Moze $wiadczy¢ to o dobrze zakorzenionej wiedzy histo-
rycznej ze wezesniejszych lat lub o nieswiadomosci stycz-
noséci z tym terminem, ktéry jednak pomimo to pozosta-
je w pamieci. Po raz kolejny dobra edukacje historyczng
potwierdza znaczna cze$¢ ankietowanych spotykajacych
si¢ z terminem w szkole. O$mioro uczniéw uzywajacych
terminu Galicja na co dzien, to zaréwno duzo, jak i malo,
gdyz mozna by stwierdzi¢, ze jednak odniesienia w marke-
tingu i kulturze nie sg tak czeste. Chcialabym jednak wynik
ten zestawi¢ z oméwionym powyzej, gdzie az siedem oséb
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Czym jest dla Ciebie GALICIA?

= bez odpowiadz ® 23
= wiedza historyczna = osobiste refleksje

Tabela 4: odpowiedzi na pytanie trzecie

umie zdefiniowaé stowo, chociaz twierdzi, ze nie ma z nim
stycznosci. Sytuacje t¢ mozna wige ttumaczy¢, jak wezesniej
wspomnialam, brakiem refleksji i obojetnoscia na popular-
no$¢ galicyjskiej nostalgii.

Mimo to, w pytaniu trzecim ujawnily si¢ ciekawe re-
fleksje. Bylo to miejsce na opisanie wlasnych odczué¢ co
do Galicji, utozsamienie si¢ lub nie z mitem, Tak jak
w pierwszym pytaniu, trzy osoby nie umialy udzieli¢ od-
powiedzi. Spora cz¢$é (az dwanascie oséb) powolato si¢
wylacznie na wiedzg historyczng. Jedna osoba odwolata
sie do Galléw z komiksu o Asterixie i Obelixie. Dziewigé
os6b przywolato dluzsze, osobiste przemyslenia. Wsréd
nich trzy scharakteryzowaly swéj stosunek do Galicji jako
negatywny (gléwnie ze wzgledu na biede galicyjska), od-
powiedZ o stosunku pozytywnym nie padla, jednak jeden
z uczniéw napisal: ,Jest definicjg terenéw, ktére sg nie-
odlacznie zwigzane z moim dziecinstwem”, co pozwole
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Czy rozpoznajesz postac (Franciszek Jozef I)?

m 7le ® dobrze

Tabela 5: odpowiedzi na pytanie czwarte

sobie interpretowad jako skojarzenie pozytywne. Wsréd
odpowiedzi znalazlo si¢ swiadectwo wciaz zZywych stereo-
typéw — ,(stosunek) w sumie troche¢ negatywny, bo War-
szawka, méwiac o nas Galicja, zwykle wytyka wady Kra-
kowian” — oraz rodzacej si¢ $wiadomosci wagi mitu CK
monarchii: ,Uwazam, Ze jest to po prostu wyraz okresla-
jacy te tereny, ktéry nabral jakiego$ znaczenia w kulturze
lokalnej.” Znéw poréwnujac te wyniki do poprzednich,
zauwazy¢ mozna stalg ilos¢ odpowiedzi (8-9) $wiadcza-
cych o $wiadomym odbiorze informacji. Zréznicowanie
wiekowe ankietowanych — wszak pie¢ lat w okresie na-
stoletnim powoduje duze réznice w edukacji i $wiado-
mosci odbiorczej — moze napawaé wigc optymizmem, ze
zdobyta w szkole wiedza wraz z uplywem czasu owocuje
krytycznym podejséciem do rzeczywistosci i, co wazne dla
dzisiejszych rozwazari, umiejetnoscig rozpoznania mitéw
funkcjonujacych w najblizszym srodowisku.



294 ‘ Jolanta Jasielec

Najbardziej znany symbol mitu Galicji, czyli postaé ce-
sarza Franciszka Jézefa I, nie zostal rozpoznany az przez
czternascie oséb! Co szczegdlnie ciekawe, jest to portret
pojawiajacy si¢ miedzy innymi na etykietach i szyldach,
jak widaé¢ wiec, nie wywoluje to u mlodziezy wickszej
refleks;j.

Odpowiedzi Krakowian nie odbiegaja zbytnio od wyni-
kéw ich réwiesnikéw z Tarnowa czy Nowego Sacza. Swiad-
czg niewatpliwie o wiedzy historycznej miodziezy, a takze
w niektérych przypadkach o refleksji nad nig. Jednak tylko
w niewielkiej cze¢sci weigz zywy jest mit CK monarchii roz-
powszechniony w ich otoczeniu.

Miedzy wiedzg a zrozumieniem

Na podstawie przeprowadzonych przeze mnie badan, moge
wiec na postawiong przeze mnie teze poprzec nastepujaco:
kod uzywany przez pisarzy w kryminatach retro w wigk-
szosci przypadkéw moze nastreczaé trudnosci mlodziezy,
dlatego komunikacja ta ma niewielkie szanse powodzenia.
Chociaz uczniowie bedg potrafili poprawnie odnies¢ sie do
kontekstu historycznego, to wydaje si¢c malo prawdopo-
dobne, ze uda im si¢ odnalez¢é w przedstawianych realiach,
dostrzec poruszane niuanse spoleczeristwa mieszczariskie-
go czy specyfike funkcjonowania kultury pod zaborem au-
striackim. Utrudnia to niewatpliwie percepcje kryminaléw
retro, jednak nie jest barierg nie do przejscia. Po pierwsze,
jak pokazuja wyniki przeprowadzonych przeze mnie badas,
jest pewna grupa miodych ludzi rozpoznajacych mit Ga-
licji. Po drugie, kontakt z tego typu lektura moze bardzo
rozwing¢ wiedze i §wiadomos$¢ mlodego czytelnika, jesli
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tylko sam odbiorca postanowi zglebi¢ zagadnienie lub, co
bardziej prawdopodobne, fabula okaze si¢ na tyle atrakcyj-
na, by pomimo przeszkéd, czyta¢ dale;.

Chcialabym w tym miejscu donies¢ si¢ do jednego z glo-
séw, ktéry powil sie po przedstawieniu wynikéw powyz-
szych badan na konferencji ,Wspélczesne wymiary komu-
nikacji — pomigdzy teorig a praktyka” zorganizowanej przez
Europejskie Stowarzyszenie Kulturoznawcze na Uniwersy-
tecie im. Adama Mickiewicza w Poznaniu. W trakcie dys-
kusji po wygloszeniu przeze mnie referatu waznym punk-
tem bylo przyréwnanie kryminaléw retro do literatury fan-
tasy, w ktérych czytelnikowi przedstawia sie swiat catkiem
obcy, co jednak nie zniecheca to nikogo do lektury. Wrecz
przeciwnie, najwierniejsi czytelnicy przescigaja sic w znajo-
mosci §wiata przedstawionego. Uwazam to za ciekawe spo-
strzezenie, dlatego chciatabym przytoczy¢ kilka wnioskéw
z dyskusji oraz pézniejszych rozwazan.

To, co chciatabym zauwazy¢ na poczatku, to inny punkt
wyjscia, w jakim znajduje si¢ czytelnik siadajacy do lektu-
ry kryminatu niz ksigzki fantasy. W pierwszym wypadku
oczekujemy przede wszystkim zajmujacej zagadki i nieco-
dziennej intrygi, ktéra bedziemy rozpracowywac strona po
stronie. Czas i miejsce akcji pozostaja wiec jednak w tle,
chociaz ciekawe rozwigzania w tej kwestii moga by¢ atrak-
cyjnym urozmaiceniem i wyréznia¢ ksigzke na tle innych.
Literatura fantasy ma odmienne zalozenia: opiera si¢ na
wykreowanym przez autora §wiecie nierzeczywistym i pe-
rypetiach jego mieszkaricéw; mozna wiec rzec, ze $wiat
przedstawiony jest stawiany na réwni z innymi bohate-
rami powiesci. Powolujac si¢ jeszcze raz na przytoczony
przeze mnie cytat z Tajemnicy Domu Helcldw, chciatabym
zauwazy¢, ze gdyby$émy mieli do czynienia z literaturg
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fantastyczna, opis waluty bylby niezwykle wazny dla zro-
zumienia nowego §wiata i na pewno wielu czytelnikéw nie
raz by do niego wrécito. W powiesci kryminalnej jest to
natomiast bardziej ciekawostka czy dodatek wprowadza-
jacy w realia powiesci, ale nie majacy zwigzku z jej gléwna
osia, czyli intryga. Réznice te sprawiaja, ze w pierwszym
wypadku czytelnik staralby si¢ zrozumieé¢ problem zwig-
zany z walutg obowigzujaca w ksigzce, w drugim nato-
miast moze tylko wprowadzi¢ zamieszanie, szczegdlnie
jesli czytelnik zaciekawiony intryga nie skupi si¢ dosta-
tecznie na realiach historycznych. Druga z tych kwestii,
zwlaszcza w kontekscie problematyki mojego tekstu, jest
niezwykle istotna. Nastoletni czytelnik nastawiony na
odbiér $§wiata realnego nierzadko miewa problem z od-
nalezieniem si¢ w sytuacji historycznej, gdyz rézni si¢ ona
od $wiata, ktéry on zna. Powolam sie¢ tutaj na wypowiedz
nauczyciela, jaka padla w trakcie wyzej wspomnianej dys-
kusji, gdyz zauwazyt on u licealistéw problem z przysto-
sowaniem si¢ do tekstéw historycznych, na przyktad Bo-
lestawa Prusa. Réznica miedzy realiami przedstawionymi
w ksigzce a znanymi im z rzeczywistosci — jak chociazby
to, ze dawniej uzywano bryczki na co dzien, a nie od $wie-
ta, jak ma to miejsce wspélczesnie — utrudniala uczniom
zrozumienie ksigzki.

Podsumowujac owa niezwykle goraca i ciekawg dysku-
sj¢, chcialabym jeszcze raz przywola¢ schemat Jakobsona,
w ktérym jedng ze sktadowych komunikacji jest kontekst.
Mysle, ze to wiasnie on, ustalajac sytuacje wyjsciows czy-
telnika oraz jego wyobrazenia o ksigzce, decyduje o réznicy
w odbiorze $wiata przedstawionego w literaturze fantasy
a kryminatach retro oraz o szansie powodzenia lub niepo-
wodzenia komunikacji literackiej.
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Zakonczenie
O ksiazkach Maryli Szymiczkowej Dehnel méwit:

Chcielismy przenies¢ mit galicyjski w formie nienaru-
szonej, tak jak to bylo u Zapolskiej, u Batuckiego. Taki
Krakéwek, mieszczaristwo, paristwo profesorostwo, pro-
szone obiady; nawet jesli nawet pojawia si¢ jakas zbrod-
nia, to w towarzystwie. Natomiast w drugiej czesci cheie-
lismy te Galicje odbrazowié. (..) bo Galicja jest widziana
przez pryzmat taskawego Najjasniejszego Pana, ktérego
muchy obsraly, i tych wolnosci politycznych, ktére byty

w Krakowie, a ktérych nie bylo w innych zaborach.”

Cel ten jednak w przypadku préby dotarcia do nastolet-
nich czytelnikéw moze zostaé¢ calkowicie niezrealizowany,
gdyz rozpoznawalno$¢ owego mitu jest niestety niewielka.
Jednoczesnie jednak, zalazki spostrzezen kulturoznawczych
i identyfikacji z historig napawa¢ moga optymizmem, ze
kryminaly retro moga znalez¢ kilku odbiorcéw wéréd mlo-
dego pokolenia oraz ze mit galicyjski szybko nie zaginie na
terenach potudniowej Polski.

17 J. Dehnel, P. Tarczynski, Gdyby pani Dulska rozwigzywala zagadki. Opo-
wiadajg Jacek Delnel i Piotr Tarczyriski, rozm. Frenkiel Monika, http://
ksiazki.onet.pl/gdyby-pani-dulska-rozwiazywala-zagadki-opowiadaja-
jacek-dehnel-i-piotr-tarczynski/8egfc4
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Inzynieria spoteczno-komunikacyjna jako
teoretyczny problem ukrairiskiej polityki
spolecznej — wybrane problemy

Streszczenie: Problematyka oferowanego badania wydaje si¢ ak-
tualng z punktu widzenia teoretycznego i stosowanego jako préba
kompleksowej analizy przyczyn, przebiegu i skutkéw realizacji za-
sad konceptualnych inzynierii spoleczno-komunikacyjnej w ukra-
inskich realiach poczatku wieku XXI. Realizacja postawionego celu
i wykonania zadari oferowanej pracy powoduja konieczno$¢ stoso-
wania kompleksu $wiatopogladowo-filozoficznych, powszechnie na-
ukowych i specjalnych metod komunikacji spotecznych na zasadach
podejscia miedzydyscyplinarnego. Spolecznie-komunikacyjna inzy-
nieria jest rozumiana jako stworzenie, prognoza, adaptacja i realizacja
technologii komunikacyjnych, strategii i modeli dziatania spoteczne-
go, dzialania wzajemnego i stosunkéw miedzy figurantami spolecz-
nymi w celu dokonania manipulacji. Gléwny akcent w badaniu jest
stawiany na charakterystyce odpowiednich skladnikéw spoleczne-
go systemu komunikacyjnego.

Stowa kluczowe: inZzynieria spolecznie-komunikacyjna, komunika-

cje spoleczne, manipulacja, propaganda, wojna hybrydowa, Ukraina

Summary: The problem of the proposed work seems relevant in the

theoretical and applied aspects as an attempt of complex analysis of
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the causes, course and consequences of the social and communicative
conceptual foundations implementation engineering in the Ukrainian
realities of the XXI century beginning. Realization of the proposed
work goal and fulfillment of the tasks predetermine the necessity of ap-
plication of the complex of ideological and philosophical, general and
specific methods of social communication based on a multidisciplinary
approach. Social-communication engineering is understood as cre-
ation, forecasting, adaptation and implementation of communication
technologies, strategies and models of social action, interaction and
relationships between social contributors for the purpose of manipula-
tion. The main attention in the work is focused on the characterization
of the relevant components of the social communicative system.

Keywords: social and communication engineering, social communi-

cation, manipulation, propaganda, hybrid war, Ukraine

Aktualnoéé tematu badania

Wybrany temat badania mozna uwazac za aktualny z punk-
tu widzenia teoretyczno-metodologicznego i stosowane-
go do uogdlnienia ukrairiskiego wymiaru konceptualizacji
inzynierii spoleczno-konwokacyjnej i reprezentacji aktu-
alnych skladnikéw spolecznie-komunikacyjnych wojny
hybrydowej Rosyjskiej Federacji przeciwko Ukrainie ze
stworzeniem wiasciwych ofert dotyczacych minimalizacji
destrukcyjnego wplywu manipulacyjnie-propagandowego.

Cel badawczy

Celem niniejszego badania jest préba przedstawienia aktu-
alnego stanu spolecznie-komunikacyjnej inzynierii na za-



Inzynieria spoleczno-komunikacyjna jako... | 303

sadach podejscia migdzydyscyplinarowego i szerokiej bazy
teoretycznie-metodologiczne;.

Analiza problemu

Oleksi Dubas, odnoszac si¢ do szerszego kontekstu, méwi
o tym, ze przestrzed informacyjno-komunikacyjna jest
rozpatrywana w warunkach wspélczesnych jako poziom roz-
woju kultury danego spoleczeristwa oraz potezny zaséb wia-
dzy, za pomocg ktérego instytucje pafistwowe i niepafistwo-
we konstruujg i promujg oraz legitymizujg zaréwno war-
tosci polityczne, ideaty, obrazy, jak réwniez ich bezposred-
nie noéniki’.

Determinujacy charakter wpltywu na osobowo$¢, spote-
czeristwo i pafistwo polega na trzech formach podstawo-
wych. Po pierwsze — za pomocg stworzenia spolecznego
idealu, narodowej ideologii, wyobrazeni abstrakcyjnych
o atrybutach naleznych w réznych zakresach Zycia spolecz-
nego. Po drugie — za pomoca formowania wyobrazni §wia-
topogladu o przedmiotach i stosunkach, ktére moga by¢
oceniane przez pryzmat dobra i zla, prawdziwosci i bled-
nosci, pickna i niepodobieristwa, dopuszczalnego i zaka-
zanego, sprawiedliwego i niesprawiedliwego. Po trzecie —za
pomocg jednego ze zrédel motywacji zachowania: spotecz-
nych wartoéci nalezacych do struktury psychologicznej jako
wartosci osobiste. Wewnetrzne i zewnetrzne wplywy in-
formacyjne stwarzajg réznego rodzaju zagrozenia dla bez-
piecznego istnienia osobistosci, spoleczeristwa i paristwa?.

1 O. Dubas, Rozvytok informatsiino-komunikatyvnoho prostoru v konteksti
vzaiemodii kultury i polityky: avtoreferat dysertatsii, Kyiv 2012, s. 1.

2 O. Dzoban, Informatsiina bezpeka yak priorytetna problema suchasnobo su-
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Spotecznym systemem komunikacyjnym jest nazywany
system skladajacy si¢ ze struktury socjalnej jako no$nika
funkcji komunikanta, obiektu (podmiotu) wplywu, komu-
nikatu i srodkéw wplywu (media). Dziennikarstwo jako za-
kres produkcyjno-twérczy w systemie komunikacji spolecz-
nych posiada prawie najwazniejsze miejsce w systemie ko-
munikacji spolecznych. Jest to zwigzane z tym, ze instytucje
dziennikarskie codziennie produkujg oraz rozpowszechnia-
ja przez media wielky ilos¢ wiadomosci. Te instytucje wy-
stepuja jako tak zwani producenci masowo-informacyjni’.

System spoleczno-komunikacyjny cechuje kilka rodza-
jow zwigzkéw:

— dziatania wzajemnego (koordynacji), wsréd ktérych

wyrézniamy zwiazki wladciwosci i zwigzki obiektéw,

— pochodzenia (genetyczne), gdy jeden obiekt jest pod-
stawg, ktéra powoluje do zycia inny obiekt,

— przeksztalcenia, gdzie wyréznia si¢ realizowane za po-
mocg pewnego obiektu zapewniajgcego to przeksztal-
cenie oraz realizowane w czasie bezposredniego dziata-
nia wzajemnego dwu lub wigcej obiektéw, podczas kté-
rego lub dzieki ktéremu te obiekty lacznie czy osobno
przechodzg z jednego stanu do innego,

— stworzenia (strukturalne) przewidujace, iz obecno$é
jednych systeméw powoduje koniecznos¢ istnienia in-
nych elementéw, ktére wspéldziatajg z pierwszymi,

Ich funkcjonowanie zapewnia dzialanie systemu spo-
teczno-komunikacyjnego. Jego skladniki polaczone sa

spilstva, [w:] ,Pravo na informatsiiu v hromadianskomu suspilstvi. Proble-
my informatsiinoi bezpeky derzhavy: materialy II mizhnarodnoi naukovo-
-praktychnoi konferentsii (m. Kyiv, 22 kvitnia 2015 r.)”, Kyiv 2015, s. 32.

3 L. Voinycha, Fenomenolohichnyi efekt sotsialnykh komunikatsii, [w:] ,Molo-
dyi vchenyi”, nr 2, 2016, ss. 26-27.
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zwigzkami wspélnie petnigcymi okreslong funkcje: rozwoju
rozpatrywanego jako modyfikacja zwigzkéw funkcjonal-
nych systemu oraz zwigzku jego stanéw; zarzadzania, ktére
w zaleznosci od konkretnego rodzaju wykonania techno-
logicznego moze tworzy¢ rodzaj zwigzkéw funkcjonalnych
lub zwigzkéw rozwojowych*.

Termin ,komunikacje spoleczne” pojawit si¢ w srodowi-
sku Kosciola i wydarzylo si¢ to w roku 1963, w czasie So-
boru Watykariskiego Drugiego, chociaz do roku 1963 kon-
cepty takie istnialy, cho¢ byly okreslane za pomocg innych
poje¢. Zwlaszcza pojecie ,komunikacja” (communicatio)
bylo rozpatrywane jako lacznosé, przekazanie, wiadomosé,
a jego obcigzenie semantyczne ma swoje zrédlo w stowie
communico — robi¢ wspélnie, informuje, tacze’.

Komunikacje socjalne s analizowane jako identyfika-
cja, modelowanie i weryfikacja proceséw spolecznych do-
konywanych jako niewidoczne (mutacje lub inmutacje)
oraz niosg wyniki zaplanowane przez specjalistow spotecz-
nej inzynierii®.

Okreslajac podstawowe wymagania ku formulowaniu
definicji terminu ,spoleczne komunikacje”, Volodymyr Ri-

zun polecil taki wykaz sktadnikéw:

1. Rézne rodzaje zorganizowanego publicznego insty-

tucjonalnego dziatania wzajemnego (dziatalnosci ko-

4 N. Kunanets, V. Pasichnyk, A. Fedoniuk, Sotsiokomunikatsiina inzheneriia:
obickt, predmet i metody, [w:] Visnyk Natsionalnoho universytetu ,Lvivska
politekhnika”, seriia: Informatsiini systemy ta merezhi: zbirnyk naukovykh

prats, nr 829, 2015, s. 386.
5 Ibidem,s. 374.

6 O. Kholod, Semantyka termina ,sotsialni komunikatsii”: kontseptualni pid-
khody, [w:] ,Sotsialni komunikatsii: teoriia i praktyka”, nr 1, 2015, s. 10.
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munikacyjnej) w spoleczeristwie miedzy instytucjami
spofecznymi i konsumentami wiadomosci, produkowa-
nych, przechowywanych i rozpowszechnianych przez te
instytucje;

2. Za pomocg technologii komunikacyjnych i okre-
slonych w sposéb technologiczny kanaléw, sposobéw
i srodkéw tacznosci;

3. W przypadku stworzenia wiadomosci (informacji
spotecznej);

4. Stwarzanych w zaleznosci od zapotrzebowania, celu,
zadari oraz z punktu widzenia strategii skierowanych na
ksztaltowanie pola spolecznego, opinii publicznej, wy-
wierajgce wplyw na podjecie decyzji w spoleczenistwie,
5. To takie rodzaje dziatalnosci komunikacyjnej, ktére
przewiduja stworzenie spolecznego systemu komunika-
cyjnego, funkcjonujacego zgodnie z zasadami komuni-
kacji i zawierajacego instytucje spoleczno-komunikacyj-
ne, tzn. takie instytucje spoleczne, ktére specjalizujg si¢

w dziatalnosci komunikacyjnej’.

Zdaniem O. Chotoda w obrocie naukowym nalezy uzy-
waé terminu ,komunikacje spoleczne” tylko w liczbie mno-
giej. Przy tym nalezy uswiadamiaé, ze ma on dwa znaczenia:

1. Spoteczno-komunikacyjna inzynieria (proces stworze-

nia, prognozowania, adaptacja i realizacja technologii
komunikacyjnych, strategii i modeli dzialania spotecz-
nego, dzialania wzajemnego i stosunkéw miedzy figu-
rantami spolecznymi (podmiotami i obiektami) w celu
dokonania manipulacji (pozytywnego lub negatywne-
go wplywu);

7 V. Rizun, Do pytannia pro sotsialno-komunikatsiinyi pidkhid u nautsi, [w:]

,Komunikatsii”, nr 1, 2010, ss. 35-36.
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2. Branza naukowa ,Komunikacje spoleczne” (sktadnik
nauki jako dzialalno$ci twdrczej z uzyskaniem nowej
wiedzy i wynik tej dzialalnosci w postaci caloksztal-
tu wiedzy, sformowanego na podstawie zasad; system
wiedzy o regularnosci rozwoju natury, spoleczeristwa
i myslenia)®.

Zdaniem L. Wojnyczej jako komunikacje socjalne na-
lezy rozumie¢ taki system dzialania spolecznego, ktéry
zawiera okreslone drogi, sposoby, srodki, zasady ustalania
i wsparcia kontaktéw na podstawie zawodowej dzialalnosci
technologicznej skierowanej na opracowanie, prowadze-
nie, organizacj¢, udoskonalenie i modernizacje stosunkéw
w spoleczenstwie, ktére wystepuja migdzy réznymi instytu-
cjami spolecznymi, gdzie z jednej strony w roli inicjatoréw
komunikacji najczesciej wystepuja instytucje spoleczno-ko-
munikacyjne, stuzby, a z drugiej zorganizowane wspélnoty
(socium, grupa socjalna) jako pelnoprawni uczestnicy dzia-
tan spotecznych’.

W poréwnaniu z calg dawng praktyka zwigzkéw spo-
tecznych oraz w zakresie konfliktéw informacyjnych ko-
munikacja spoleczna uzyskuje obecnie nowe cechy. Zmiany
te z kolei odbywajg si¢ przez fakt, ze mechanizmy zarzga-
dzania wirtualizujg si¢, a znaczaca cz¢$¢ funkeji w zakresie
koordynacji proceséw jest przekazywana z osoby na inte-
lekt sztuczny™.

Nie bezpodstawnie I. Bondarenko méwi, ze system
wspolezesnych technologii komunikacyjnych nalezy roz-

8 O. Kholod, Sozsialni komunikatsii yak poniattia v naukovii haluzi ,sotsialni
komunikatsii”, [w:] ,Psykholinhvistyka”, vypusk 12,2013, s. 292.

9 L. Voinycha, op.cit., s. 26.

10 O. Kurban , Informatsiini viiny u sotsialnykh on-lain-merezhakh, Kyiv 2017,
s. 3.
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patrywaé z pozycji socjalnej inzynierii, ktérej charakter
mie¢dzydyscyplinarny pozwoli na wypracowanie kom-
pleksowego, wszechogarniajacego i logicznego podejscia
do badanego zjawiska. Badanie spolecznych komunikacji
w kontekscie komunikacji spolecznych, filozofii spotecz-
nej, socjologii teoretycznej i empirycznej, filozofii techniki,
psychologii inzynieryjnej, aksjologii, kulturologii i historii
umozliwi ich rozumienie jako wielkoskalowych projektéw
socjalnych (z operacyjnoscig projektows i proceduralnoscia)
skierowanych na modernizacje, udoskonalenie wszystkich
proceséw spolecznych oraz na perspektywe osoby przez re-
alizacj¢ potencjalu komunikacyjnego™.

L. Bodiut dopuszcza zalozenie, iz w systemie zwigzkéw
spolecznych inzynieria komunikacyjna (jako konstruowanie
,prawidlowej” komunikacji) jest mechanizmem ogélnych
proces6w inzynierii spolecznej, a jej wynikiem jest stan re-
aliéw spolecznych w tym czy innym okresie'.

Jeden z najbardziej znanych ukrainiskich specjalistéw
w zakresie komunikacji spolecznych — O. Cholod — pole-
ca wlasna koncepcje wizji inzynierii spolecznej, ktéra mo-
zemy okresli¢ w takich zalozeniach:

— przedmiot badania winien najpierw by¢ identyfikowa-
ny zgodnie ze swoimi charakterystykami jako proces
spoleczny;

— identyfikowane charakterystyki daja mozliwos¢ ,roz-
poznania” modelu procesu spolecznego jako adekwat-

11 1. Bondarenko, Sossiokumanikatsiini  tekhnolohii u  metodolohichnykh
vymirakh  sotsialnoi  inzhenerii,  http://dspace.pnpu.edu.ua/bitstre-
am/123456789/3850/1/Bondarenko.pdf

12 L. Badiul, Komunikatsiinyi inzhynirynh u systemi masovykh suspilnykh pere-
tvoren, [w:] ,Psykholinhvistyka”, vypusk 16,2014, s. 295.
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nego/nieadekwatnego do realizacji zadnia specjalisty
w zakresie inzynierii spolecznej;

—na podstawie ustalonego istniejacego modelu — pod
warunkiem jego zgodnosci wzgledem rozwigzania po-
stawionych zadan — odbywa si¢ jego transformacja lub
stworzenie nowego modelu procesu spolecznego;

—nowy model procesu spolecznego obowigzkowo jest
weryfikowany dzigki projektom pilotazowym i tylko
po potwierdzeniu skutecznosci model zostaje wdraza-
ny przez specjalistéw do §wiadomosci spoleczenistwa
i realizuje si¢ jako obiektywny proces spoteczny®.

Uznany badacz wskazanego problemu — H. Poczepcow — za-

uwaza, ze wojna informacyjno-psychologiczna jest skierowana

przeciw oponentowi wzgledem podjecia decyzji niezbednej dla
strony atakujacej. Whasnie tak bylo dawniej, kiedy walke z sys-
temami decyzyjnymi zdeterminowala wojna informacyjna.

Wojna informacyjno-semantyczna, ktéra mozna nazwa¢ woj-

ng informacyjno-humanitarng, zajmuje si¢ nie tyle faktami, co

znaczeniami prowadzacymi do pewnej interpretacji faktéw™.

W swoim badaniu E. Bodiul udowadnia, iz ksztaltowa-
nie spojrzenia konfrontacyjnego u wspélczesnego uzytkow-
nika sieci spolecznych jest wzorcem modelowania tresci
nowego typu, ktérymi moga si¢ sta¢ ruchy konfrontacyjne.

Osoba lidera mysli spotecznych jest czynnikiem decyduja-

cym, zdolnym do kierowania w celu cigglego formowania

dowolnych nastrojéw wséréd szerokiego audytorium in-

13 O. Kholod, Sotsialnyi inzhynirynh i sotsialni komunikatsii: porivnialnyi ana-

liz, [w:] ,Ukrainskyi informatsiinyi prostir: Naukovyi zhurnal Instytutu
zhurnalistyky i mizhnarodnykh vidnosyn Kyivskoho natsionalnoho uni-
versytetu kultury i mystetstv”, chyslo 3,2014, s. 204.

14 H. Pocheptsov, Smysly i viiny: Ukraina i Rosiia v informatsiinii i smyslovii

viinakh, Kyiv 2016, s. 5.
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ternetowego oraz dolgczenia réznych grup do aktywne-
go wzajemnego oddzialywania. Modelowanie symboli to
skladnik ogélnego procesu modelowania spojrzenia kon-
frontacyjnego w systemie zadari inzynierii komunikacyjnej.
Parametry $rodowiska wirtualnego, gdzie rodzi si¢ komu-
nikacja konfrontacyjna, powoduja nasilenie wykorzystania
réznych skladnikéw lingwistycznych i wizualnych, ktérych
zadaniem staje si¢ ,montaz” potrzebnego obrazku w $wia-
domosci aktywnego uzytkownika sieci. Przy tym masowe
emocjonalne skazenie audytorium uzytkownikéw nastroja-
mi konfrontacyjnymi jest jedna z czynnych technik formo-
wania spojrzenia konfrontacyjnego®.

Akcent na potencjal socjalizatorski wspélczesnej ko-
munikagji, na jego role stuzacy rozbudowie spoleczeristwa
obywatelskiego w naszym paristwie jest bardzo wazny, bo
z trudnosciami formuje si¢ wlasnie system samodzielnych
niepafdstwowych i niekomercyjnych zrzeszen obywateli,
a zrozumienie przez zwyczajnych Ukraincéw wspélnych
wartosci, intereséw, zapotrzebowania i probleméw jest
uwiklane w brak takiej aktywnosci obywatelskiej, ktéra byla
poddawana brutalnemu uciskowi w czasie totalitaryzmu's.

Dzialania wzajemne, a takze konfrontacja istniejacych
w przestrzeni informacyjnej modeli samoidentyfikacji
prowadzi ku gwaltownemu poszerzeniu zakresu przetwa-
rzanych danych wywierajacych wplyw na psychologiczny
stan osobowosci. W ciggu ostatnich dziesi¢cioleci dokonalo
sie znaczace zmieszanie priorytetdw warto$ciowo-etycz-

15 L. Badiul, Modeliuvannia protestnoho imidzhu v sotsmerezhakh: tendentsii y
zakonomirnosti, http://v-khsac.in.ua/v46/v46-art21.pdf

16 V. Demchenko, Zasoby masovoi komunikatsii yak ,kolektyvnyi orbanizator”
sotsialnykh prosharkiv suchasnobo suspilstva, [w:] ,Svit sotsialnykh komuni-
katsii”, t. 8,2012, ss. 30-32.
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nych komunikacji politycznej, ktéra zaczela przeobrazac
si¢ w dziedzine przekazywania tak zwanej symbolicznej
dzialalnosci politykéw. Czesto staje si¢ ona celem i trescig
podstawowa komunikacji politycznej, zamiast dyskusji,
ksztaltowania opinii publicznej, uzasadnienia procesu pod-
jecia decyzji. Formuje si¢ symboliczna lub wirtualna polity-
ka — zamiast rzeczywistego zycia politycznego przychodzi
pseudozycie i pseudodziatania?.

Powszechnie wiadomo, ze stabilne przekonanie ideowe,
wplyw na psychologiczny stan i zachowanie ludzi w wigk-
szo$ci wypadkéw zapewniane sa na drodze wykorzysta-
nia infrastruktury informacyjnej i przestrzeni medialne;.
Whplyw destrukeyjny skutkuje zaburzaniem formowania
$wiadomosci narodowej. Whasnie dzigki wplywowi na stan
moralno-psychologiczny spoleczefistwa osiaga si¢ zwycie-
stwo w wojnach informacyjno-sieciowych®.

Uzasadniajac podstawy teoretyczno-metodologiczne ba-
dania, warto zwrdci¢ si¢ ku propozycji O. Choloda doty-
czacej trzech podstawowych sktadnikéw manipulacji jako
zmiany modeli (scenariuszy) zachowania: neutralnych, po-
zytywnych lub negatywnych®.

Obecnie manipulacj¢ stosuje si¢ w kontekscie stosunkéw
mig¢dzyosobowych oraz w zakresie zarzadzania §wiadomo-
§cig masows. M. Babiuk zaznacza, Ze zagadnienie manipu-
lacji lezy na skrzyzowaniu wielu aspektéw stosunkéw spo-

17 Ibidem,s. 9.

18 O. Kopan, V. Melnyk, Informatsiino — psykholobichna viina yak zahroza
informatsiinii bezpetsi Ukrainy, [w:] ,Aktualni problemy upravlinnia infor-
matsiinoiu bezpekoiu derzhavy: zbirnyk materialiv naukovo-praktychnoi
konferentsii (Kyiv, 18 bereznia 2016 roku): u 2 chastynakh”, chastyna 1,
Kyiv 2016, s. 22.

19 Komunikatsiini tekhnolohii: navchalnyi posibnyk [avtor-ukladach
O. Kholod], Kyiv 2010, s. 41.
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tecznych, Iaczac z takimi przejawami zycia jak zarzadzanie
spoleczne, wspélpraca i konfrontacja®.

Istote pojecia ,manipulacja $wiadomoscig spoleczno-ma-
sowg” A. Nahornyj okresla w taki sposéb: jest to jeden ze
sposobéw panowania i przyduszenia woli ludzi na drodze
duchownego wplywu na nich za pomoca programowania
ich zachowarl. Wplyw ten jest skierowany na struktury psy-
chiczne osoby, dokonywany w sposéb niejawny i jego zada-
niem jest skierowanie mysli, opinii i celéw ludzi w strone
potrzebna pewnej grupie ludzi®.

N. Hrebiri slusznie zaznacza, ze manipulacja jest niebez-
pieczna nie tylko z punktu widzenia ukrytego charakteru wy-
wierania wplywu, lecz takze w kontekscie osobowosci czto-
wieka, ktéry si¢ do niej ucieka —jego celu, postaw i przekonan,
priorytetéw wartosci, jakosci osoby, statusu spolecznego®.

Negatywne zabarwienie w manipulowaniu $wiadomo-
$cig spoleczno-masowa w ukrairiskim wariancie jest oczy-
wiste, poniewaz skutkuje ambiwalencjg politykéw, niejed-
noznaczno$cig i dwojakoscig ich pozycji. Obecnie nawet
eksperci (naukowcy, ekonomisci, prawnicy) nie oferuja
pewnych prognoz dotyczacych zachowania politykéw
i kierunkéw dzialtania frakeji politycznych. Taki stan rze-
czy $wiadczy o zmiennosci celéw dziatalnosci politykéw
w zwigzku z zapotrzebowaniem spolecznym. Jezeli istnieje
problem spoleczny, logicznie bytoby oczekiwanie ze strony
przedstawicieli wiadzy krokéw w kierunku jego likwidacji.

20 N. Hrebin, Zmist manipuliatsii yak riznovydu prykhovanoho psykholohichno-
ho uplyvu, [w:] ,Problemy suchasnoi psykholohii”, vyp. 21, 2013, s. 84.

21 A. Nahornyi, Suchasni metodyky manipuliuvvannia suspilno-masovoiu svido-
mistiu ta yikh zastosuvannia v politychnykh tekhnolobiiakh, [w:] ,Ukrainskyi
sotsium”, vypusk 4, 2008, s. 169.

22 N. Hrebin, op. cit., 2013, s. 91.
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Tendencji do logicznosci w dziataniach politykéw zatem
si¢ nie obserwuje, poniewaz ich cel nie jest spoleczny, lecz
osobisty, a wiec nieznany?®.

Gdy przewaza irracjonalny sposéb odbioru $wiata oraz
stosowane s3 metody manipulacyjne, rzeczywiste fakty nie-
zgodne z utrwalonymi lub sfabrykowanymi mitami odrzu-
cane s3 jako nieistotne. Wskutek tego koniecznos¢ rozwia-
zania wielu powaznych probleméw spolecznych jest igno-
rowana lub wymieniana w §wiadomosci masowej ze wzgle-
du na inspirowane z zewnatrz ,powody informacyjne”*.

Mitotwdrstwo to proces $wiadomego lub nieswiadome-
go przydzielenia obiektowi lub zjawisku wiasciwosci mitu.
Jest to naturalna forma ludzkiej aktywnosci, lecz obecnie
czg$ciowo wykorzystywana w celu manipulacji §wiadomo-
§cig ludzka. O. Andrijenko wyodrebnil cztery podstawowe
stadia stworzenia mitu spolecznego:

1. Stawianie celu, zadan, poszukiwanie wlasciwego mitu;

2. Opracowanie jego formulowania i struktury;

3. Opracowanie metod i sposobéw wprowadzenia mitu

do $wiadomosci spolecznej;

4. Realizacja praktyczna mitu w srodowisku spotecznym?®.

Znany badacz M. Skulenko rozpatruje propagandg jako
rozpowszechnienie i utwierdzenie w masowej $wiadomosci
systematyzowanych opinii®.

23 A. Nahornyi, op. cit., s. 169.

24 Y. Arkhypova, Vykorystannia manipuliatsiinoi stratehii komunikatsii v infor-
matsiinomu suspilstvi, [w:] Visnyk Natsionalnoho tekhnichnoho universy-
tetu Ukrainy ,Kyivskyi politekhnichnyi instytut”. Filosofiia. Psykholohiia.
Pedahohika: zbirnyk naukovykh prats,nr 2, Ch. 2,2007,s. 75.

25 O. Andriienko, Sotsialna mifolobiia u konteksti suspilnykh transformatsii:
avtoreferat dysertatsii, Donetsk 2008, s. 9.

26 M. Skulenko, Lohichni zasady propabandy: monobrafiia, Zaporizhzhia
2010, s. 5.
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Cechy podstawowe propagandy:

—nie przewiduje alternatywnosci wyboru Zrédel dla

audytorium;

— wymusza jeden punkt widzenia;

— nie dopuszcza komunikacji wstecznej;

— orientuje na stereotypy i przekonania;

— zmienia pozycje w modelach zachowania;

—wykorzystuje czgste powtérzenie i charakteryzuje ja

trwalo$¢ w czasie pomystéw propagowanych?.

Znany specjalista w dziedzinie wojen informacyjnych
H. Poczepcow sprawiedliwie okresla, ze wspélczesne wojny
informacyhne to quasi agresywne urzadzenie spokojnego
zycia, a nie tylko konfliktu zbrojnego miedzy paristwami®.

Osiggniecia zwigzane z rozwojem internetowych sie-
ci spolecznych i globalizacja spoleczenstwa sa aktywnie
wykorzystywane w konfliktach politycznych, kultural-
nych, ekonomicznych i wojskowych w tak zwanej wojnie
hybrydowej. Ich znaczenie wzrasta wraz z kazdym kolej-
nym miedzynarodowym konfliktem zbrojnym w postepie
arytmetycznym?®.

Dziatalnos¢ komunikacyjna z zakresu wojny hybrydowej
przewiduje masowy psychologiczny wplyw przez emocjo-
nalny, a nie logiczny sposéb zestawiania informacji. Cho-
dzi o rozmieszczanie akcentéw i ulokowanie istoty prze-
kazu w formach komunikacyjnego dzialania wzajemnego,
aby ich zadaniami podstawowymi bylo poszukiwanie sku-

27 M. Kravchuk, Urverdzhennia totalitarnoi politychnoi systemy zasobamy po-
litychnoi propabandy (radianskyi period), [w:] ,Naukovyi visnyk Chernivet-
skoho universytetu”, vypusk 229-230 Istoriia. Politychni nauky. Mizhna-
rodni vidnosyny: Zbirnyk naukovykh prats, Chernivtsi 2004, ss. 131-132.

28 H. Pocheptsov, Suchasni informatsiini viiny, Kyiv 2015, s. 7.
29 O. Kurban, op. cit, ss. 3-4.
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tecznych drég takiego wlasnie zlozenia i formowania po-
trzebnych asocjacji i obrazow™.

Obowigzkowym sktadnikiem wspélczesnego $wiata i pro-
ceséw komunikacji — co moze by¢ jej trescig podstawowa
oraz przestanka formowania ,hyperrealnosi” (,realnej wir-
tualnosci”, ,symbolicznego pola polityki”) — jest symulacja®.

Zgodnie ze stowami znanego badacza wojen informacyj-
nych wspélczesnosci H. Poczpcowa, informacyjna polity-
ke Rosji w stosunku do Ukrainy mozna nazwaé ,pierwsza
wojng tresciows w $wiecie”, dla ktérej charakterystycznymi
sg cechy informacyjno-psychologiczne/, tresciowe” wplywu.
W wyniku tego sktadnik informacyjny jest zaakcentowany,
a sktadnik wojskowy lub sitowy stanowi watek poboczny™.

Odczuwalnym zagrozeniem dla bezpieczeristwa huma-
nitarnego Ukrainy — ukraifiskiej narodowej identycznosci —
jest rosyjska ekspansja kulturalna. W warunkach agresywnej
polityki informacyjnej Rosyjskiej Federacji skierowanej na
destrukcje identycznosci narodowej, zachowanie i rozwdj
potencjatu kulturalnego uzyskuja szczegdlne znaczenie®.

Rosyjska ekspansja informacyjna na inne paristwa (,Rus-
sia Today”, ,Glos Rosji”, Wszechrosyjska paristwowa tele-
radiokompania (BI'TPK)) oraz systemy wewnetrznej pro-

30 O. Syshchuk, Informatsiino-psykholobichnyi komponent ,hibrydnoi” viiny,
[w:] ,Ukraina v systemi zmin paradyhmy svitoporiadku KhKh — KhKhI
stolit: tezy Mizhnarodnoi naukovo-praktychnoi konferentsii”, 19 bereznia
2015 r., Kyiv 2015, ss. 143-144.

31 O.Anisimovych-Shevchuk, Politychna komunikatsiia yak systemoutvoriuiu-
chyifaktor politychnobo zhyttia suspilstva: avtoreferat dysertatsii,Lviv2010,s.8.

32 O. Dzholos, Vostochn’i front. Ynformatsyonno-psykholobycheskaia yly smysio-
vaia voina, http://www.llks.1t/pdf/Vostochnyj%20front-skaitantiems%20
RU.pdf

33 Vyklyky ta zahrozy humanitarnii bezpetsi Ukrainskoi Derzhavy: zbirnyk na-
ukovo-ekspertnykh dokumentiv, Kyiv 2015, ss. 4-5.
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pagandy (,Gazprom Media Cholding”, ,Narodowa Media
Grupa”, BI'TPK) stworzyly potezng platforme informacyj-
ng rosyjskiego systemu bezpieczenstwa informacyjnego,
dla ktérego jednym z najbardziej priorytetowych regionéw
jest — naszym zdaniem — Europa Srodkowo-Wschodnia
w calosci oraz paristwa, w ktérych dosé liczng jest tak zwana
»ludnos¢ rosyjskojezyczna” (Motdawia, E.otwa, Estonia) lub
wystepuja mocne orientacje prorosyjskie jako wynik zalez-
nosci ekonomicznej (Wegry, Czechy, Stowacja, Bulgaria).

Niekt6rzy badacze twierdza, ze w pewnym stopniu wojne
ze stosowaniem sktadnika informacyjno-psychologicznego
mozna nazwaé ,wojng istot/senséw”. Mem jako wirus in-
formacyjny jest narzedziem komunikacji indywidualnego
z kolektywnym, powszechnie znanym symbolem, ktéry nie
tylko wywiera wplyw na realno$¢, lecz réwniez formuje ja.
Osobliwoscig wojny rosyjsko-ukrairiskiej stalo si¢ skutecz-
ne wykorzystanie broni mimetycznej*.

Brak w niektérych regionach Ukrainy kolektywnej ukra-
inskiej $wiadomosci skutkowal zachowaniem regionéw
wystepowania (Donbas i Krym) ,radzieckiego cztowieka”
lub ,sowka” ze wszystkimi jego sktadnikami: jezykiem ro-
syjskim i kulturg rosyjska, symbolika, bohaterami i antybo-
haterami, orientacjami calo$ciowymi, obyczajami, tradycja-
mi, mitami i podobnymi, co jest istotnym zagrozeniem dla
bezpieczenstwa humanitarnego parstwa *.

To, co dzieje si¢ obecnie w Donbasie, stanowi jaskra-
wy ilustracje tego, ze kierowane przez Kreml ,stworzenie

34 L. Smola, Informatsiino-psykholobichnyi skladnyk ,hibrydnoi” viiny, [w:]
»Natsionalna bezpeka i oborona”,nr 9-10, 2016, s. 70.
35 O. Vovchenko, Arkbetypovist ukrainskoho suspilstva yak vyznachalnyi chyn-

nyk samoidentyfikatsii natsii: (bezpekovyi vymir): avtoreferat dysertatsii,
Kyiv 2016, s. 1.
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nacji”’ na przestrzeni postradzieckiej to préba formowania
na gruzach bylych republik radzieckich nowej postimpe-
rialnej wspélnoty, ktéra formalnie podzielona przez granice
paristwowe, bedzie mie¢ w sercu rosyjskojezyczng moder-
nizowang kulture radziecks i mitologie, wspdélng moderni-
zowang radzieckg pamig¢ historyczng, a z punktu widzenia
politycznego bedzie w stalej gotowosci mobilizacyjnej ku
wskrzeszeniu imperium?®.

Przeciwdziala¢ pote¢znej rosyjskiej dezinformacji moze
tylko stworzenie skutecznego systemu bezpieczeristwa
informacyjnego zorientowanego na pokonanie zagrozen
i wyzwanl w tym zakresie, zapewnienie informacyjnego roz-
woju spoleczeristwa, formowanie przestrzeni informacyjnej
spoleczenstwa bedacej podstawa rozwoju spoleczno-eko-
nomicznego, politycznego i kulturalnego®.

Uogélniajac wnioski dotyczace wojny informacyjno-
-psychologicznej oraz wojny hybrydowej Rosji przeciwko
Ukrainie, przywola¢ mozna twierdzenie J. Magdy, ze ten
skladnik konfrontacji migdzyparistwowej jest najlepiej
opracowanym przez pafistwo-agresora na poziomie przy-
gotowania metodologicznego; stan przestrzeni informacyj-
nej krainy daje mozliwo$¢ rosyjskim $rodkom informacji
masowej jezeli nie zajmowaé uprzywilejowane pozycje, to
przynajmniej czu¢ si¢ bardzo pewnie; Ukraina kontynu-
uje reagowanie w zakresie informacyjnym, nie majac przy
tym mozliwosci symetrycznego odpowiadania na dziatania

36 A. Astafiev, Rosiiska polityka ,povtornoi kolonizatsii” yak vyklyk ukrainskii
kulturi ta natsiotvorchomu protses, [w:] ,Naukovi zapysky Instytutu poli-
tychnykh i etnonatsionalnykh doslidzhen im. I. F. Kurasa NAN Ukrainy”,
vypusk 1,2015 ,s. 97.

37 L. Chuprii, Kontseptualni zasady polityky natsionalnoi bezpeky Ukrainskoi
derzhavy v humanitarnii sferi: avtoreferat dysertatsii, Kyiv 2015, ss. 23-24.
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agresywne Rosji na tym polu — na arenie migdzynarodo-
wej pozycje informacyjne Rosji sa bardziej akceptowalne,
co w wielkim stopniu jest spowodowane wazniejszg i kon-
sekwentng pozycja pafistwa w polityce zewnetrznej, ktéra
gwaltownie kontrastuje z ,wielowektorowoscia” Ukrainy,
oraz obecnos$ciag wplywowego prorosyjskiego lobby. Rosja
stosuje rézne metody wplywu informacyjno-psychologicz-
nego, nie ograniczajac si¢ tylko do sprawdzonych schema-
téw. Ukrainie bedzie trudno, poniewaz sankcje zachodnie
powoduja w Rosiji raczej ,efekt anakondy” anizeli rzeczywi-
ste dzialanie, a Kreml jest $wiadom zagrozen, jakie niesie ze
sobg istnienie ,Niedobitej Ukrainy™®.

Reasumujac, jak stusznie zaznaczyt M. Trebin, wszelka
wojna, w tym hybrydowa, koriczy si¢, a walka informacyjna
o rozsadek i serca ludzi nigdy, poniewaz wstapilismy w epo-
ke informacyjna, gdzie gléwnym Zrédlem bogactwa i do-
brobytu jest informacja® .

Podsumowanie

W zwigzku z celem postawionym pracy nalezalo rozwigzaé
takie zadania badawcze: scharakteryzowaé istote i zwigz-
ki wzajemne pojeé ,komunikacji spolecznych” i ,inzynie-
rii spoleczno-komunikacyjne;j”; wykry¢ podstawowe skiad-
niki i mechanizmy zwigzkéw wzajemnych w granicach sys-
temu spolecznego i komunikacyjnego; zwréci¢ podstawowa
uwage na aspekty spolecznie-komunikacyjne manipulacji
i propagandy mitéw, stereotypéw i symulakréw w strate-
gii i praktyce wojny hybrydowej Rosji przeciwko Ukrainie.

38 Y. Mahda, Hibrydna viina: vyzhyty i peremohty, Kharkiv 2015, ss. 290-291.

39 M. Trebin, ,Hibrydna” viina yak nova ukrainska realnist, [w:] ,Ukrainskyi
sotsium”, nr 3, 2014, s. 121.



Inzynieria spoleczno-komunikacyjna jako. .. ‘ 319

Ukrainskie spoleczenistwo, obywatele i instytucje pan-
stwowe wspdlnymi, nie zawsze uswiadomionymi i nie-
obowigzkowo koordynowanymi wysitkami w sposéb dos¢
skuteczny przeciwdzialaja wojnie informacyjno-psycho-
logicznej jako czg$ci hybrydowej geopolitycznej strate-
gii rewanzu Putinowskiej Rosji — caloksztaltowi réznych
form, metod i $rodkéw wplywu, jakich celem jest zmiana
w pozadanym kierunku charakterystyk psychologicznych
(wzgledéw, opinii, orientacji wartosciowych, nastrojéw,
ustawieni, motywow, stereotypéw zachowania), jak réwniez
norm grupowych, nastrojéw masowych, §wiadomosci spo-
tecznej w ogélnosci.
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