LECH DZIKIEWICZ

ODPOWIEDZIALNOSC WSPOLNA A SZKODY Z NIEDOBOROW*

W 1959 r, wprowadzono w Polsce wspo6lna odpowiedzialno§¢ majat-
kowa pracownikow. Instytucja ta' posiada nie tylko oblicze prawne, ale
takze ekonomiczno-spoteczne: stuzy rewindykacji szkéd i spetnia
funkcje¢ prewencyjng.

Wydaje si¢ rzecza uzyteczna podjgcie tu proby badania: czynnikow
majacych znaczenie dla zmniejszenia strat w handlu spowodowanych
niedoborami, skutké6w wprowadzenia instytucji wspélnej odpowiedzial-
nosci, dynamiki rozwoju odpowiedzialno$ci wspolnej w latach 1960—
1964, ksztaltowania si¢ rozmiardw tych szkdéd w latach 1953—1964.

CZYNNIKI WPLYWAJACE NA ZMNIEJSZENIE STRAT POWODOWANYCH
NIEDOBORAMI

Istniejg rézne zrddta zmniejszania si¢ strat powodowanych niedobo-
rami i wzrostu lub spadku rozmiaréw windykacji dobrowolnej niedobo-
ré6w w handlu. Wchodza tu w rachubg¢ czynniki:

1. ekonomiczno-socjologiczny,

2. wynikajacy z ustawodawstwa karnego,

3. wynikajacy z wptywu ogdlnej funkcji odpowiedzialnosci cywilnej,
4. wynikajacy z wplywu odpowiedzialnos$ci wspolnej.

Czynnik ekonomiczno-socjologiczny. Mamy tu na

mys$li zespdl czynnikéow doskonalacych metody zwalczania szkéd i nad-

* Autor zastanawia si¢ przede wszystkim nad strong ekonomiczna zjawiska
szkéd spowodowanych niedoborami. Stron¢ prawnag tego zjawiska przedstawit
W artykule Konstrukcja prawna szkody w  mieniu  powierzonym  pracownikoim,
Ruch Prawniczy, Ekonomiczny i Socjologiczny, 1964, nr 2, a aspekt socjologiczny
w artykule Wphw wspdlnej  odpowiedzialnosci  na postawg pracownikow  handlu
opublikowal w zbiorze Pracownicy handlu, Konferencja naukowa, Zakopane —
Wrzesien 1984, t. 1. Warszawa 1964.

" Ustawa z dnia 17 VI 1959 r. o wspotodpowiedzialnosci majatkowej pracow-
nikdw za niedobory w przedsigbiorstwach obrotu towarowego (Dz. U. nr 36, poz.
223).

4 Ruch Prawniczy 4/65



50 Lech Dzikiewicz

uzy¢. Nie ma zapewne S$cistych miernikéw pozwalajacych na ustalenie
sily oddzialywania usprawnien organizacji pracy, organow nadzoru we-
wnatrz przedsigbiorstwa, czy organow S$cigania i wymiaru sprawiedli-
wosci, tak jak trudno mierzy¢ jakim$ kryterium rolg¢ poglgbiania sig
w spoteczenstwie klimatu moralnego potgpiania naduzy¢. Ekonomista
bedzie ktadt tu nacisk na znaczenie bodzcOéw zainteresowania material-
nego pracownika obok S$rodkoéw organizacji formalnej. W sferze zatem
placowo-organizacyjnej znajdujemy czynnik mogacy wzmoéc dbatosé
pracownika o zmniejszenie szkod i naduzy¢. Socjolog zwrdéci uwage na
wzgledno$¢ oddziatywania bodzcow ekonomicznych, jesli brak umiejet-
nego postepowania z pracownikami i dbaloSci o strukturg zespolu pra-
cowniczego.

Je$li chodzi o specyfike¢ handlu, to polega ona na tym, ze odbywa
sie¢ w nim wytwarzanie, a nast¢pnie $wiadczenie usiugz.

Na syntetyczne okre$lenie ,ustuga handlowa" sktada si¢ oczywiscie
wiele rodzajow dzialalnos$ci. Jednym =z nich jest ochrona konsumenta
przed naduzyciami na jego szkode®. Taka usluga wysuwa potrzebe $wia-
domego ksztattowania pozytywnych postaw pracownikéw handlu wobec
nabywcow, a takze — jak powie socjolog — tworzenia dogodnych wa-
runkow ,aktywizacji" tych postaw w codziennej dziatalno$ci aparatu
handlowego. Na tym tle rodzg si¢ poszukiwania drég integracji pracow-
nika handlu z interesami konsumenta, jako $rodka polityki ekonomicz-
nej, w tym takze polityki obnizania szkéd w handlu. W sktad opera-
tywnej polityki ekonomicznej wchodzg takie czynniki, jak:

I. plan w jego funkcji przeciwdzialajacej zachwianiu rdéwnowagi
rynkowej,

2. przepisy regulujace dziatalnos¢ handlu, ktore powinny sprzyjac
sytuacji konsumenta, a przeciwdziata¢ naduzyciom,

3. demokratyczny styl zarzadzania integrujacy pracownikow wokol
zadan stawianych przed handlem®.

Dotychczas jednak system i poziom ptac w handlu spotyka si¢ ogdl-
nie z krytyka, a wtasciwa ocena roli czynnika socjologicznego znajduje
sie¢ dopiero w zaczatkach.

Pewien wplyw na zmiany w wielko$ci niedoborow zawinionych po-
winno wywiera¢ zwigkszanie od 1961 r. limitu na ubytki. Wprawdzie
wskaznik niedoboréw zalezny jest od granicy pomiedzy ubytkiem na-
turalnym a niedoborem, jednak do wptywu wynikajacego z podnosze-
nia limitow na ubytki nie nalezy przywiagzywac znaczenia. Z analizy

2 E, Wiszniewski, Handel i konsument, w: Pracownicy handlu, op. cit.

? Ibidem.

* A. Wakar, Pracownicy handlu a konsumenci, w: Pracownicy handlu, op. cit.;
tamze J. Marecki, Pracownicy a statut handlu.
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zmian w strukturze niedoboréw zobaczymy, ze wtasnie niedobory drobne
wzrastajg ilosciowo i wartosciowo, a wigc te, na zmniejszenie ktorych
wplywaja omawiane zmiany w limitach na ubytki.

W kazdym razie postgpy w jednej i w drugiej dziedzinie nie s3 tego
rodzaju, aby czynnikowi ekonomiczno-socjologicznemu mozna byto przy-
pisa¢ wplyw na zmniejszenie niedoboré6w w latach 1959—1964. Fakt
niedostatecznego dotychczas wykorzystania tego czynnika nie pomniej-
sza bynajmniej jego znaczenia.

Czynnik ustawodawstwa karnego. Faktyczne =zagrozenie
sankcjami karnymi jest w handlu wyraznie wyzsze anizeli w pozosta-
tych dziatach gospodarki narodowej. Na wielko$¢ szkéd w gospodarce
narodowej, a wigc takze w handlu wptywa, jako czynnik ,zewngtrzny",
polityka karna panstwa. Ona ksztaltuje takze opini¢ spoteczna. Polityka
ta w pewnych okresach ktadzie wigkszy nacisk na funkcj¢ bezposred-
niej dolegliwo$ci ekonomicznej, w innych za§ przywiazuje wickszg wage
do ditugofalowej dzialalnosci profilaktycznej.

Dziatalno$¢ represyjna, stwarzajac duze ryzyko dla potencjalnego
przestepcy, powoduje nieoptacalnos¢ przestgpstwa i spelnia tym samym
zadanie prewencyjne. Zaostrzenie polityki represyjno-karnej w latach
1959—1962° wywarto niewatpliwie wplyw na redukcje niedoboréow
i mank. Sady ktada obecnie coraz wigkszy nacisk na kar¢ grzywny
i przepadek mienia, takze obligatoryjny areszt tymczasowy w razie nie

Tabela 1
Kary grzywny ogdélem, wymierzone przez sady w latach 1957—1963

i ’ 1 |

Rok | Laczna suma | 9% przy ; Liczba ‘ 9% Pprzy
w min zt j 1957=100 : ukaranych [ 1957=100

1957 j 20 ! 100 28 935 100
1958 56 230 41 854 145
1959 ‘ 17 385 90 903 315
1960 ? 133 , 665 141 370 490
1961 } 204 1020 169 031 584

| 1962 ‘ 284 1420 164 282 568

I 1963 ‘ 333 1665 143 780 ‘ 498

5 Jak postanowienia ustawy z dnia 21 I 1958 r. o wzmozeniu ochrony mienia
spotecznego przed szkodami wynikajacymi z przestgpstwa (Dz. U. nr 4, poz. 11)
i ustawy z dnia 18 III 1959 r. o odpowiedzialno$ci karnej za przestgpstwa przeciw
wlasnosci spolecznej (Dz. U. nr 36, poz. 228). Takze do obu ustaw obwieszczenie
Pierwszego prezesa Sadu Najwyzszego z dnia 16 VI 1962 r. — wytyczne wymiaru
sprawiedliwo$ci 1 praktyki sadowej w sprawie prawidlowego ich stosowania
(M. P. nr 54, poz. 261).

4*
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pokrycia szkody®. Sciggalno$é orzeczonych grzywien w liczbach wzgled-
nych (wskaznik: wysoko$§¢ uiszczenia do wysoko$ci orzeczonej grzywny)
Zmalala7, wynosita bowiem w 1959 r. — 594'%, w 1960 r. — 56,6%,
w 1961 r. — 62,7%, w 1962 r. — 59,4%, w 1963 r. — 57,7%. Jest to
jednak spowodowane ogromnym podwyzszeniem grzywien; i tak spa-
dek $ciggalnos$ci trzeba uznaé¢ za nikly, skoro suma grzywien wzrosta
166 razy. Nie tylko znacznie zaostrzono sankcje karne, ale takze upro-
szczony zostal tryb egzekucji: na podstawie ustawy z 1961 r. stosuje si¢
coraz szerzej zabezpieczenie grozacej grzywny w mieniu podejrzanego ®.

Wszystko to dziala odstraszajaco, a wigc ma rdéwnoczesne dziatanie
profilaktyczne. W rezultacie, pordéwnanie z lat 1960—1963 wykazuje
wyrazny spadek wplywu spraw do sadow we wszystkich instancjach,
zwlaszcza jesli uwzglednié wzrost zatrudnienia’.

Wptywu polityki represyjnej na zmniejszenie si¢ niedoborow nie
nalezy jednak przecenia¢. Ogranicza si¢ on wylacznie do niedoborow wy-
niktych z przestgpstwa (mank), a te stanowig mniejszos¢. Niedobory,
poza ktorymi prawdopodobnie kryje si¢ przestepstwo, tj. siegajace
kwoty ponad 50 000 zi, stanowily w 1963 r. tylko 0,1% ogolnej liczby
i tylko 13,8% ogélnej warto$ci niedoborow. Gdyby nawet zalozy¢, ze
za niedoborami powyzej 10 000 zt tez moze ukrywaé si¢ przestepstwo
— to 1 wtedy przestgpcy stanowia mniej niz 1% ogdlnej liczby ,,man-
kowiczow". Trzeba wziag¢ pod uwage, ze nawet powazny niedobdr nie
musi by¢ zagarnigciem mienia, ale moze by¢ rezultatem zaniedbania
dopetnienia obowiazkéw stuzbowych albo zaniedbania kontroli czy nad-
zoru. Niedobory zatem, jako forma przestgpstwa, przezywaja sie'”.

Dane statystyczne wskazuja z kolei na wyrazne zmniejszenie si¢
rejestrowanej przestegpczosci w zakresie niedoborow. Liczby oskarzo-
nych o spowodowanie niedoboré6w od 5000 zt do 50 000 zt zmalaty z 4412
w r. 1960 do 2702 w r. 1963. O manka w wysokos$ci ponad 50 000 zt
w 1959 r. oskarzono 737 osob, a w 1963 r. — 356 oso6b. Przy statlym
wzro$cie sieci i obrotow handlu wewngtrznego oraz przy rozbudowie

8 Por. M. Rybicki, Dzierr dzisiejszy i nowe perspektywy pracy sedziowskiej.
Prawo i Zycie 1961, nr 26.

7' J. Bafia, Kara grzywny, Nowe Prawo 1964, nr 5.

¥ Do§¢ radykalng zmiane przyniosta ustawa z dnia 16 II 1900 r. o zmianie
przepisow dotyczacych kary grzywny, kosztow i optat sadowych w sprawach
karnych (Dz. U. nr 51, poz. 299). Mimo to krzywa wzrostu zaleglosci w S$cigganiu
grzywien obliczanych na koniec kazdego roku jest widoczna: w 1959 r. —¢ 51 min
zt, w 1960 r. — 42 min zi, w 1961 r. — 106 min zt, w 1962 r. — 103 min zi
w 1963 r. — 120 min zl.

° Por. dane z Rocznikéw Statystycznych 1961—1964.

" Wywod ten uzasadnia M. Lesz. Granice odpowiedzialnosci w  handlu, w:
Pracownicy handlu, op. cit.
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gospodarki magazynowej jednostek uspolecznionych — spadek ilosci
tych przestgpstw jest wyrazny.

Jesli chodzi o drobne zagarnigcia mienia spotecznego, to analiza da-
nych statystycznych dotyczacych rejestrowanej przestepczo$ci wykazu-
je podobne tendencje, wbrew przeciwnym opiniom cz¢sto spotykanym
w tej sprawie. Przestgpczo$¢ ta, po wzroscie w r. 1960, ulegta nastepnie
zmniejszeniu. Nastapil spadek liczby oskarzonych o zagarnigcie stosun-
kowo najdrobniejsze (do 300 zt) z 25 693 w r. 1960 do 20 611 w 1963 r.
Jednak wykrywalno§¢ kradziezy — mimo stwierdzonej poprawy —
jest niska i brak podstaw do bardziej precyzyjnej oceny, czy i w jakiej
mierze zmniejszenie si¢ liczby spraw o drobne zagarnigcia pozwala na
obalenie czestego ostatnio twierdzenia, ze punkt ci¢zko$ci przestepstw
gospodarczych w handlu przesunal si¢ z niedoboré6w na naduzycia na

szkode konsumentéw ''.

Funkcja ogdlnej odpowiedzialno$ci odszkodo-
wawczej (,cywilnej"). Na zmniejszenie niedoborow, szczegolnie
nie wyniktych z przestepstw, oddziatuje takze instytucja odpowiedzial-
nos$ci odszkodowawczej. Pojgcie szkody jest tu punktem wyjsciowym,
poniewaz szkoda stanowi jedng z koniecznych przestanek odpowiedzial-
nosci odszkodowawczej. Pierwszym celem tej odpowiedzialno$ci jest na-
prawienie szkdd poniesionych z winy pracownika przez podmiot zatrud-
niajacy. Dzigki temu zostaje wyrownany majatkowy uszczerbek ponie-
siony przez przedsigbiorstwo. Odszkodowanie speitnia funkcje kompen-
sacyjng: cata szkoda zostaje naprawiona. Nie trzeba przekonywacé, jaki
posiada to walor gospodarczy i spoleczny.

Srodki odpowiedzialnosci majatkowej chroniag interes uspotecznio-
nego pracodawcy takze w inny sposob. Tu chodzi nie tyle o wyrdéwna-
nie szkody (ktéore w praktyce jest trudne do zrealizowania), ile o to, aby
szkoda w ogoéle nie powstata. Jednaze dolegliwo$¢ towarzyszaca nawet
cz¢$ciowej realizacji odszkodowania spetnia takze funkcje prewencyjna,
obok funkcji kompensacyjnej.

Realizacja odpowiedzialno$ci odszkodowawczej stanowi wreszcie
wazny czynnik doskonalenia form zarzadzania wlasnoscig spoteczng'’.
Srodkéw zapobiegania naduzyciom, a przede wszystkim niedoborom,

""Por. W. Moszynski, Co mozna powiedzie¢ o dynamice przestepczosci w latach
1959—1963. Biuletyn Gen. Prokuratury 1964, nr 8—9.

2 M. Swiecicki, Trojaka odpowiedzialnosé — pracownika za szkode, Przeglad
ustawodawstwa Gospodarczego 1960, nr 7; takze Umowa o prace (istota i funkcje),
Studia i materiaty, Instytut Pracy 1964, nr 1 (§), s. 7. Takze W. Szubert, O cha-
rakterze prawnym stosunku pracy, Panstwo 1 Prawo 1964, nr 7; J. Jonczyk, Od-
powiedzialnosé  odszkodowawcza w prawie pracy, Panstwo i Prawo 1964, nr 5—6.
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szuka¢ trzeba w metodach zarzgdzania, w systemie odpowiedzialnos$ci
i kontroli. Stad wynika rola odpowiedzialno$ci pracowniczej, ktora kon-
centruje si¢ na wyborze wlasciwego, najbardziej uzytecznego systemu
tej odpowiedzialno$ci.

Funkcja odpowiedzialnos$ci wspolnej. praco-
wnikoéw. Poza tymi trzema czynnikami, tzn. ekonomiczno-socjolo-
gicznym, odpowiedzialnosci karnej i1 odpowiedzialnosci cywilnej, za-
czal od 1959 r. dziata¢ czwarty czynnik obnizania szkéd w handlu —;
pracownicza odpowiedzialno$¢ wspdlna. Czynnikowi temu poswigcamy
dalej uwage. Zbadamy najpierw, czy istnieje teoretyczna mozliwos¢,
aby odpowiedzialno$¢ wspdlna prowadzita do obnizania niedoborow.
Nastgpnie za$§ w drodze analizy ksztattowania si¢ szkdéd w okresie 1953
—1964 ustalimy stopien prawdopodobienstwa wptywu, jaki na zmniej-
szenie si¢ tych szkdd odpowiedzialno§¢ wspolna rzeczywiscie wywarta.

SKUTKI WPROWADZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI WSPOLNEJ

Wspdlna odpowiedzialno$¢ majatkowa pracownikow obrotu towa-
rowego jest szczegolnym przypadkiem odpowiedzialno$ci majatkowej
pracownikoéw. Speinia ona funkcje zarazem szersze niz odpowiedzial-
no§¢ indywidualna i szersze niz solidarna. Na obnizenie si¢ niedoborow
odpowiedzialno$¢ wspdlna moze wplywaé zardwno od strony organiza-
cji, sprzyjajac doskonaleniu organizacji miejsca pracy, jak i przez od-
dzialywanie na postawy pracownicze w kierunku integrowania praco-
wnika z zaktadem pracy i ksztaltowania w nim postawy wickszej dba-

losci o interesy pracodawcy .

Skutki organizacyjne. Instytucja wspolnej odpowiedzial-
nosci przyczynia si¢ do usprawnienia pracy przez rozlozenie jej na
wszystkie osoby wspotodpowiedzialne. Umozliwia to lepsze wykorzy-
stanie personelu. Wystepuje mozliwo§¢ rownoczesnego przyjmowania
i wydawania towar6w w magazynach, przez rozlozenie tych czynnosci
na ro6zne osoby majatkowo odpowiedzialne. Zostala stworzona realna
mozliwo$¢ nieprzerywania sprzedazy w toku przyjmowania mniejszych
partii towarow. Zmniejsza si¢ ilo§¢ inwentaryzacji zdawczo-odbior-
czych (plagi remanentéw) w zwiazku z urlopami i krotkotrwatymi cho-
robami o0s6b majatkowo odpowiedzialnych. Ze wzajemnej wzmozone]j
kontroli pracownikéw zespolu wynika lepsze zabezpieczenie powierzo-
nego mienia.

" Szerzej L. Dzikiewicz, Wphw wspélnej odpowiedzialnosci. . ., op. cit.
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Z punktu widzenia organizacji nadzoru nad mieniem, w przeciwien-
stwie do systemu odpowiedzialno$ci jednoosobowej, zawsze mienie po-
zostaje tutaj pod nadzorem pracownika wspolnie zobowigzanego. Od-
powiedzialno§¢ wspolna w pewnym stopniu ogranicza odpowiedzialnos¢
za zaniedbania lub nawet nieuczciwo$¢ licznego nieraz zespotu, gdyz
tacy pracownicy w kazdym razie w czg¢Sci poniosa skutki wtasnych za-
niedban lub swej nieuczciwo$ci. Tutaj kwoty sptat odszkodowawczych
obcigzajacych poszczegdlnych pracownikéw sa z reguly niezbyt wy-
sokie, a wigc — sptacalne. Ta zwigkszona sptacalno$¢ niedoborow jest
— cho¢ moze wyda¢ si¢ to paradoksalne — zjawiskiem wzmacniajacym
nadzo6r organizacyjny pracownikow nad powierzonym mieniem. Korzy-
Sci te wystepuja najsilniej w handlu samoobslugowym oraz w handlu
preselekcyjnym, gdzie konieczny jest wigkszy zakres samodzielnosci
i odpowiedzialnosci kazdego pracownika za organizacj¢ pracy oraz za
staly nadzor nad organizacja sprzedazy.

Wspoélna odpowiedzialnos¢ wywiera nie tylko wplyw na organizacjg
pracy sklepu, ale i na ksztattowanie si¢ $srodowiska pracy, a zwtlaszcza
stosunkow migdzyludzkich.

Wplyw integrujacy. Wriasnie zalety instytucji wspolnej od-
powiedzialno$ci jest jej oddzialywanie na zmniejszenie plynno$ci kadr
w handlu. Wiaze si¢ to z wigksza pewnoscig pozycji zawodowej praco-
wnika, wynikajaca ze zmniejszenia ryzyka niepokrywalnych niedobo-
row. Jak wiadomo, na zmniejszenie plynnosci kadr wptywa takze trwa-
te wigzanie pracownikow z ruchem brygadowego wspdtzawodnictwo
pracy w handlu 1 Tymczasem wspolzawodnictwo pracy w handlu ma
sprzyjajace warunki przy zespolowym systemie odpowiedzialnosci,
gdzie pracownik przedsi¢cbiorstwa staje si¢ uczestnikiem grupy, ktora
zawarla umowe¢ o wspolnej odpowiedzialnos$ci i stata si¢ przez to grupa
formalna .

Wspoélna odpowiedzialno$¢ wplywa integrujaco réwniez na to, ze
pracownik zostaje wtaczony do wielu czynno$ci o charakterze kiero-
wniczym lub zblizonym do kierowniczych. Staje si¢ juz nie tylko zwy-
ktym ekspedientem, ale wspoétpracownikiem o szerszym zakresie praw
i obowigzkow, szczegdlnie gdy wchodzi takze w skitad grupy nieformal-
nej. Okazuje si¢ tez, ze system wspolnej odpowiedzialnosci w duzej
mierze eliminuje niekorzystne psychospoteczne warunki pracy. Do tych

" Przyklady mamy takze z terenu Niemieckiej Republiki Demokratycznej,
for. Bonewitz. Die kollektive Verantwortung in den Verkaufsstellen des soziali-
stischen FEinzelhandels, Der Handel 1961, nr 9.

5 Literatur¢ NRD podaje w artykule Zespolowa odpowiedzialnos¢ w NRD,
Handel Wewnetrzny 1983, nr 4 .
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ostatnich zaliczy¢ mozna uproszczone tendencje do obcigzania praco-
wnikéw handlu odpowiedzialno$cia za wszelkie iloSciowe i jakoSciowe
usterki w zaopatrzeniu i terminowo$ci dostaw towardow na rynek.

Wspdlna odpowiedzialno$¢ wypiera istniejacy w wielu przedsigbior-
stwach handlowych schemat zarzadzania ludzmi oparty na autokratyz-
mie i atmosferze ogdlnej podejrzliwosci, a wigc utrudniajgcy integracje
pracownika z zespotem sklepowym i dalej z konsumentem '®. Pracownik
wspolnie odpowiedzialny ma swoj udziat w zarzadzaniu. Pracownik nie
dziata w odosobnieniu, samotnie, lecz zawsze jako cztonek grupy.

W sferze socjologicznej jest wiele czynnikow, ktore zwiekszaja
uczucie satysfakcji cztonka grupy nieformalnej. Wynikaja one z samej
pracy, ze stopnia zainteresowania, poczucia odpowiedzialno$ci i zaanga—
zowania. Nalezy tu takze $wiadomo$¢ udzialu w zadaniu, ktére uwaza
sic za wazne . Gdy tej $wiadomosci brak, nastepuje rozluznienie norm
uwazanych za obowiazujace '*. Zrdodet niewlasciwego stosunku do pracy
nalezy szuka¢ m. in. w stabosci norm zwyczajowych taczacych zatogi
oraz ksztattujacych postawy pracownikéw. Normy takie rodza si¢
w trwatych i silnych grupach spotecznych. Pod wplywem dlugotrwalego
wychowania i1 nacisku grupowego, pod wplywem splotu dziatania przy-
musu i rodzenia si¢ przyzwyczajen, pracownik zmienia dotychczasowe
postawy. Stad przewaga systemu pracy i odpowiedzialno$ci zespolowej
nad odpowiedzialno$cig indywidualna 9

Wspoélna odpowiedzialno§¢ wytwarza poczucie wspoélnoty z innymi
cztonkami grupy zawodowej i sprzyja tworzeniu grup nieformalnych.
Jest to zrodltem korzy$ci, gdyz grupa nieformalna prowadzi wlasna
spoteczna kontrol¢ nad zachowaniem si¢ pracownikéw zespotu. Taka
kontrola umozliwia sprawne i szybkie wykrycie niedoborow lub kra-
dziezy.

Rozwijanie czynnikéw integrujacych zespdl majatkowo-odpowie-
dzialny lezy w interesie ekonomicznym przedsigbiorstwa, gdyz obniza
wystepowanie niedoboréw oraz oddzialuje na poziom integracji
sprzedawcy z nabywcg. Waznym $rodkiem wiodacym do tego celu

' Por. J. Altkorn, Identyfikacia pracownikéw handlu z zawodem, Handel
Wewnetrzny 1963, z. 5, oraz Postawy sprzedawcow wobec wykonywanego zawodu,
w: Pracownicy handlu; takze A. Kozminski, Warunki okreslajgce postawy pra-
cownicze w handlu detalicznym, w: Pracownicy handlu . . . , op. cit.

7 Tak A. Sarapata, K. Doktér, Elementy socjologii przemystu, Warszawa 1963,
s. 110—111.

'8 Por. E. Lipinski, Teoria ekonomii i aktualne zagadnienia gospodarcze, War-
szawa 1961, s. 122.

' Por. Nowyje formy ekspluatacji i roboczeje dwizenije, Moskwa 1960, s.
234244, gdzie przedstawiono osiagnigcia ,human relations" w warunkach prze-
mystu japonskiego.
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bytoby na przyktad powotywanie kierownika sklepu sposréd przywod-
cow grupy nieformalnej, jako uznanego lidera zespotu.

Spojnia, ktora wiagze grup¢ formalng i nieformalng w jednej insty-
tucji wspolnej odpowiedzialno$ci majatkowej pracowniczej, jest prawo
doboru wspodtpracownikow, wyptywajace z konstrukcji zobowigzania
lacznego pracowniczego®’. Wiez pracownika z zespolem jest najtrwal-
sza (a takze najuzyteczniejsza), gdy jej podstawa jest zaangazowanie
w wykonywang pracg, wzajemne zaufanie i stabilizacja pracownikow
w danym miejscu pracy.

Niebezpieczenstwa wspolnej odpowiedzialno-
$§ci. Wprawdzie jak kazdy akt normatywny, tak i ustawa z dn. 17 VI
1959 r. wywotuje zachowanie zarowno dodatnie, jak i ujemne. Nastep-
stwem, wydania ustawy jest, jak si¢ zdaje, wzmocnienie tendencji do
powstawania w sklepach silnie powigzanych grup nieformalnych. Jak
wiadomo za$§, szczegblnie niebezpiecznym zjawiskiem jest popelnianie
przestepstw gospodarczych przez grupe, przy wspdélnym porozumieniu
0sob, ktore nawzajem powinny si¢ pilnowaé. Art. 2 § 1 ustawy z 18 VI
1959 r. o odpowiedzialno$ci karnej za przestgpstwa przeciw wlasnosci
spotecznej (Dz. U. nr 36, poz. 228) okresla to jako ,dziatanie w zorga-
nizowanej grupie". Tego rodzaju przestepstwa polaczone sa z zagarnie-
ciem mienia spolecznego w wigkszym rozmiarze, s3 dokonywane z naj-
wickszag precyzja branzowa 21 a ich uczestnikami bywaja przede wszy-
stkim pracownicy danego przedsi¢biorstwa, dziatajacy w S$cistlym po-
rozumieniu.

Powstanie zespolu pracownikéw wspolnie odpowiedzialnych za nie-
dobory, tj. zespolu opartego na wigzi osobistej, jaka jest zupelne wza-
jemne zaufanie cztonkdéw zespotu do siebie, moze stworzy¢ sprzyja-
jace warunki dla tego typu przestepstw 2. Sprzyja temu takze oslabie-
nie kontroli ze strony kierownika zespotu, ktoéry odpowiadajac tylko za
czg§¢ ewentualnej szkody, nie jest tak silnie zainteresowany w tropie-
niu naduzy¢ podleglego personelu. Przeciwwage tej sytuacji stwarzaja
nie tylko wykazane zalety, ale takze surowe represje karne wobec zor-
ganizowanych grup przestepczych. Nie mozna takze zapominaé, ze prze-

L. Dzikiewicz. Zobowigzanie Igczne pracownikéw, Panstwo i Prawo 1962
nr 1.

2 Por. S. Kociotek. Aktualne zadania partii w ksztaltowaniu postaw  czlonka
partii, referat na Plenum Komitetu Warszawskiego 16 X 1964 r.; A. Policha, Nie-
ktore formy naduzy¢ przy sprzedazy towaréow w  obrocie bezgotowkowym (w Swie-
tle praktyki Scigania), Biuletyn Generalnej Prokuratury 1964, nr 1; czegsto grupa
przestgpcza jest bardziej szeroka, jak w aferze migsnej w Warszawie w 1984 r,
i wykracza znacznie poza grupy formalne.

2 7. Ulman i S. Pawela, Miedzy sqgdem a zyciem, Prawo i Zycie 1961, nr 19.
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stgpstwa gospodarcze wystepuja w kazdym z dotychczas stosowanych
systemow odpowiedzialno$ci majatkowe;j.

W rezultacie, mimo niebezpieczenstw ze strony grup nieformalnych,
wspo6lna odpowiedzialno$¢ przyczynia si¢ do wyraznego ostabienia anty-
bodzcow podejmowania pracy w handlu i sprzyja identyfikacji z za-
wodem handlowca, czyli wzmacnia zadowolenie z dokonanego wyboru
zawodu oraz sprzyja uznaniu wykonywanej pracy =za interesujgca
i planowaniu kariery zawodowej?’. Kazda za§ metoda zainteresowania
pracownika catoksztaltem pracy sklepu prowadzi do najkorzystniej-
szych warunkéw doboru pracownikéw w handlu. Te zalety socjolo-
giczne szerzej uwzglednitem na innym miejscu®®. Tu przytaczam je
w niezb¢dnym skrocie, dla wykazania, o ile wazniejszy od niebezpie-
czenstw wspolnej odpowiedzialno$ci, jest jej wplyw na przywiazanie do
fachu, podnoszenie rangi zawodu handlowca i przydawanie warto$ci
osobistych samej pracy?”.

DYNAMIKA ROZWOJU ODPOWIEDZIALNOSCI WSPOLNEJ
W LATACH 1960—1963

Gdy jesteSmy juz zorientowani w ekonomicznych i spotecznych
nastepstwach wprowadzenia odpowiedzialno$ci wspdlnej — pozytyw-
nych i negatywnych — jako czynnika wplywajacego na obnizenie nie-
doboréw w catym handlu uspotecznionym, musimy z kolei zdaé¢ sobie
sprawe¢ z tego, czy stopien jej rozpowszechnienia jest dostatecznie duzy,
aby mozna bylo uznaé, ze wplyw jej jest realny; czy zachodzi kore-
lacja migdzy wzrostem odsetka sklepow z odpowiedzialno$ciag wspolna
a zmniejszaniem si¢ ,niedoboré6w zawinionych". Pozwoli to nam zo-
rientowaé¢ si¢ z pewnym prawdopodobienstwem, czy i ewentualnie jaki
jest wptyw tej nowej formy odpowiedzialno$ci pracownikow na ksztat-
towanie si¢ zawinionych szkéd w handlu uspolecznionym.

Rozwdj zastosowania umoéw o wspolnag odpowie-
dzialnos§¢. Odpowiedzialno§¢ majatkowa pracownika jest w za-
sadzie odpowiedzialno$cia indywidualng. Wyjatkowo, z mocy wyraznego
przepisu ustawy lub na mocy umowy, moze by¢ odpowiedzialnoscia ze-
spotowa. W handlu od dawna dazono do obcigzenia odpowiedzialnoscia

2 Por. M. Swiecicki, gtos w dyskusji nad referatami Konferencji Naukowej,
Zakopane — wrzesien 1964, w: Pracownicy handlu, t. 11, Warszawa 1965, s. 163—167.

2% Obszerng literature wskazujgcg na wplyw integrujacy wspélnej odpowie-
dzialno$ci przytaczam w artykule Wphyw wspdlnej odpowiedzialnosci..., op. cit.

» Patrz R. Polakiewicz, Podnies¢ range zawodu pracownika handlowego, Ga-
zeta. Handlowa 1964, nr 4.
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szerszego (np. ogdt personelu sklepu) lub wezszego (kierownik i jego
zastepca) zespotu. Proby te szlty w kierunku odpowiedzialnosci solidar-
nej, spotkaly sie jednak z negatywng ocena’®. To spowodowalo wpro-
wadzenie ustawa z 17 VI 1959 r. oryginalnej polskiej formy odpowie-
dzialno$ci zespolowej. Instytucja wspédlnej odpowiedzialnosci przed 27
VI 1959 r. nie istniata?’. Stosowane przed ta data préby, bez wzgledu
na ich zasieg, musza by¢ zaliczone do posunigé¢ eksperymentalnych
o niewyksztalconym obliczu prawnym.

Tabela 2 obrazuje rozwodj odpowiedzialno$ci wspdlnej w pottora
roku, w dwa i p6ét roku i w trzy i pot roku od daty ustawowego wpro-
wadzenia nowej instytucji. Widzimy, ze okres ten wykorzystano do
wprowadzenia juz w 1963 r. wspdlnej odpowiedzialnosci w 21 472 punk-
tach handlu detalicznego panstwowego, obejmujac 77,4°/0 ogdlnej liczby
tych punktow, w ktorych istnialy warunki dla wprowadzenia tej formy
odpowiedzialnoséci. Tabela wykazuje, ze w okresie 1960—1963 liczba
punktéw z odpowiedzialnoscia wspdlna catej zalogi oraz z odpowiedzial-
nos$cia dwuosobowa wzrosta w handlu panstwowym o 17,4% (w tym
wzrost punktéw wieloosobowych, od 3 os6b do 9 w sklepach trzyzmia-

% Por. Sprawozdanie stenograficzne z 37 posiedzenia PRL w dniu 17 VI 1959 r.,
s. 67—86. Wada odpowiedzialnoéci indywidualnej stosowanej w wielooso-
bowych sklepach bylo to, ze: 1. obcigzata kierownika ryzykiem niedoboru spo-
wodowanym zaniedbaniami lub nieuczciwos$cia licznego nieraz personelu; 2. po-
wodowata, ze sady z reguly orzekaly odszkodowanie w niepelnej wysokosci; 3.
powodowata zawsze trudnosci z windykacja odszkodowania w pelnej wysokos$ci
za uszczerbki w mieniu sklepu, czego wyrazem byly zle wyniki windykacji dobro-
wolnej i przymusowej; 4. utrudniala wykrywalno$é przyczyn niedoboru na skutek
braku zainteresowania wzajemna spoleczng kontrolg pracownikow zespotu za-
trudnionych w jednym zaktadzie handlowym, a takze zarzadzaniem i zaopatrze-
niem sklepu; 5. brak bylo wzajemnej kontroli nad stosowaniem prawa doboru
pracownikéw, gdyz decydowal wylacznie kierownik; 6.-kierownik jest przywiazany
do sklepu, posiada nadmierne obowiazki i nie moze by¢ sklep otwarty ponad
3 godzin. Wada odpowiedzialnosci solidarnej kierownika i zastepcy (gdyz
solidarnos$ci catego zespolu nie dopuszczano) bylo to, ze: 1. réwniez wystepowaly,
cho¢ w mniejszym stopniu, wady analogiczne, jak przy odpowiedzialnosci indy-
widualnej w punktach 1—5, a nadto 2. solidarno$¢ dawata pracodawcy z reguly
tylko pozorna, symboliczng satysfakcje, gdyz przecietny stan ekonomiczny pra-
cownika (kierownika i zast¢pcy) nie pozwala na petna windykacje¢; 3. solidarnosé
swym pozorem oddzialywata demobilizujaco na prawidlowa organizacje ochrony
cienia spotecznego w handlu. Inaczej Z. Krasinski, Odpowiedzialnos¢ materialna
Pracownikow  handlu oraz niedobory i ich przyczyny w Swietle badan ankietowych,
w: Pracownicy handlu, op. cit., t. 1, s. 86-87. Jest prawdopodobne, ze rodzaje
odpowiedzialno$ci nie zostaly podane jasno respondentom (przy stowie ,solidarna"
uzyto ,laczna").

>’ Chodzi o date wejscia ustawy z dnia 17 VI 1959 r.; rozporzadzenie wyko-
nawcze weszlo w zycie dopiero dnia 22 XII 1959 r.
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nowych, z tym, ze ograniczenie liczebno$ci zatogi nie dotyczy sklepow
samoobstugowych, ktorych liczba w ostatnich latach gwattownie wzrosta
do 14,5°/0) podczas gdy liczba sklepéw dwuosobowych ze wspolng od-
powiedzialno$cia wzrosta tylko o 2,9%. Maty wskaznik wzrostu wspdl-
nej odpowiedzialno$ci majatkowej dwuosobowej (niekiedy niestusznie
nazywanej ,taczng") wynika stad, ze ten rodzaj odpowiedzialno$ci
wspo6lnej powstaje z mocy ustawy, wobec czego rozwdj jej determino-
wany jest rozwojem bazy sklepowej z obsada dwuosobowa. Rozwdj tej
odpowiedzialnosci nie bedzie wigc nas interesowal, jako niezalezny od
woli stron.

Upowszechnienie si¢ wspdlnej odpowiedzialno$ci umownej w latach
1960—1964 ukazuje si¢ jeszcze bardziej plastycznie, gdy zestawi¢ ja
ze wzrostem ilo$ci zatozonych w tym okresie sklepéw, w ktorych od-
powiedzialnos¢ ta moze mie¢ zastosowanie. Liczba takich punktow
wzrosta tylko o okoto 30%, natomiast liczba punktéw ze wspo6lna odpo-
wiedzialnos$cig calej zatogi wzrosta prawie w dwojnasob (z 8747 do
15 879 punktéw). Wynika stad, ze mniej wigcej w co drugim sklepie po-
wstalym w tym czasie wprowadzono wspdlna odpowiedzialnosé.

Wiemy, ze w handlu panstwowym w 1963 r. bylo ogoéolem 50.997
punktoéw rozliczeniowych. Wiemy tez, ze w 21 472 wprowadzono wspol-
ng odpowiedzialnos¢ umowng lub ustawowga. Oznacza to, ze odpowie-
dzialno$¢ ta istnieje w 42,1% ogdlnej liczby punktéw rozliczeniowych,
jednak nalezy pamic¢taé, ze sa to punkty dwu- lub wieloosobowe, zatem
ich gospodarcza waga jest o wiele wigksza niz pozostalych sklepow,
wsrod ktorych okoto 23 000 (50 997 minus 27 750) to sklepy jednoosobo-
we. Tak wigc grupa sklepéw nie objetych wspdlna odpowiedzialnoscia
sktada si¢ z 6278 sklepow wieloosobowych (13%) i z 23 247 jednoosobo-
wych (46%), bgdacych poza zasiggiem oddziatywania tej instytucji.

Wszystko to wskazuje na duzg dynamike w rozwoju wspodlnej odpo-
wiedzialno$§ci majatkowej, zaré6wno z punktu widzenia jej iloSciowego
rozprzestrzenienia, jak i jej wagi. Podobna tendencja rozwojowa wy-
stepuje w handlu spoétdzielczym, jedynie w spotdzielczosSci wiejskiej ta
dynamika jest stabsza. W punktach handlu wiejskiego Centrali Rolni-
czej Spoldzielni ,,Samopomoc Chlopska" wspdlng odpowiedzialno$¢ za-
stosowano w 1964 r. ogodlnie zaledwie w okoto 50% punktow majacych
Warunki do zawarcia takiej umowy. Rzadsze stosowanie tej formy
w warunkach handlu wiejskiego wynika raczej z pewnego konserwaty-
zmu tego handlu.

Struktura rozwoju. Z tabeli 3 wynika, ze istniejg rodzaje
dziatalno$ci bardziej predestynowane do przyswajania sobie wspolnej
odpowiedzialnosci majatkowej; nalezy do nich przede wszystkim handel
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detaliczny i ustugi, trudniej natomiast adaptuja zastosowanie wspolnej
odpowiedzialnosci przede wszystkim zaklady przemystu gastronomicz-
nego. Na podstawie tabeli 3 przekonujemy si¢ ponadto, ze nate¢zenie roz-
woju odpowiedzialno§ci wspodlnej zalezy nie tylko od rodzaju dziatalno-
§ci handlowej, ale takze od stosowanych metod. Istnieja mianowicie
takie metody pracy w handlu, ktore, jak si¢ zdaje, szczegdlnie wiaza
si¢ ze stosowaniem wspdlnej odpowiedzialno$ci; sa to wprowadzane
w polskim handlu detalicznym dopiero od 1958 r. metody handlu samo-
obslugowego 1 preselekcyjnego. Jak wiadomo, w tej grupie sklepow
mamy znacznie podniesiong rotacje towarow, a wiec wzrost obrotow
przy mniejszym z reguly zabezpieczeniu ekspozycji towaru niz przy
sprzedazy tradycyjnej. Wiagze si¢ to zatem ze zwigckszonym ryzykiem
handlowym, totez metody te wymagaja zwigckszonej samokontroli
i wspotpracy zespotlu pracownikow obdarzajacych si¢ zaufaniem.

Zbiezno$¢ powstania i do$¢ dynamicznego rozwoju metod handlu
samoobstugowego 1 preselekcyjnego w Polsce (1958 r.) oraz wspodlnej
odpowiedzialnosci majatkowej (1959 r.) nie jest, jak si¢ wydaje, przy-
padkowa. Wskazuje na to roéwniez stwierdzony wyzej wolniejszy roz-
wo6j odpowiedzialno$ci wspdlnej w warunkach wiejskich, w ktérych
system samoobstugi i preselekcji stabiej si¢ przyjmuje. Tradycjonalizm
tego handlu i znacznie powolniejsze wprowadzanie na wsi nowych form,
z uwagi na koszty zmian branzy i urzadzen sklepowych, ograniczajac
nowe formy handlu, hamuje takze rozwdj instytucji prawnej wspolnej
odpowiedzialno$ci. Mamy tu pos$redni dowdd zwiagzku zachodzacego po-
miedzy rozwojem nowych metod handlu a rozwojem tej instytucji
prawa pracy.

WidzieliSmy, ze odpowiedzialno$¢ wspolna wykazywata w latach
1960—1963 intensywniejszy rozwoéj. Rozpowszechnienie tej instytucji
upowaznia do twierdzenia, ze zaj¢ta ona trwale miejsce wszedzie tam,
gdzie dotychczas stosowano odpowiedzialno$¢ solidarna, ze wypiera od-
powiedzialno$§¢ indywidualng tam, gdzie zaistnialy warunki do jej za-
stosowania.

KSZTALTOWANIE SIE ROZMIAROW SZKOD W HANDLU
USPOLECZNIONYM W LATACH 1953—1964

Na wstepie wykazaliSmy prawdopodobienstwo oddzialywania odpo-
wiedzialno$ci wspdlnej na ksztaltowanie si¢ niedoborow, a dalej stwier-
dziliSmy, ze ten rodzaj odpowiedzialno$ci wykazatl znaczna dynamike
w latach 1960—1963. Obecnie skupimy uwage na ksztaltowaniu si¢
szkdéd w handlu uspotecznionym w latach 1953—1964, czyli w okresie,
w ktorego potowie mniej wigcej ukazala si¢ ustawa o odpowiedzialno$ci
wspolnej.
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Zasady ewidencjonowania niedobordéw. Zjawisko
szkdod spowodowanych niedoborami zawinionymi w handlu panstwo-
wym i spoétdzielczym jest ewidencjonowane jako suma warto$ci tych
niedoboré6w w handlu detalicznym, przemysle gastronomicznym i han-
dlu hurtowym z podzialem na:

1. niedobory przypisane do zwrotu;

2. niedobory dobrowolnie wyréwnane przed dopuszczeniem do sporu;

3. sum¢ warto$ci przedmiotu sporu procesoOw cywilnych o wyrowna-
nie niedoborow we wszystkich stadiach, do egzekucji wiacznie.

Dane pierwszych dwoch grup zaczerpnigto ze sprawozdawczosci
Centralnej Ksiggowosci MHM, Biura Rewizji Zwiazku Spoéldzielni Spo-
zywcow ,,Spolem", oraz Centrali Rolniczej Spoétdzielni ,,Samopomoc
Chtopska", trzecia za$ ze sprawozdawczo$ci rocznej radcow prawnych
jednostek podleglych resortowi handlu wewngtrznego ze stanu procesow
cywilnych poczawszy od 1958 r.®. Zostalo to uzupelnione danymi Mi-
nisterstwa Sprawiedliwo$ci oraz danymi o procesach ,mankowych" pu-
blikowanymi w rocznikach statystycznych.

Niedobory w handlu panstwowym i spoétdziel-
czym. Obraz ogdélny niedoboréw i ich dobrowolnej windykacji w han-
dlu panstwowym w latach 1953—1964 przedstawia tabela 4. Dla po-
rownania wezmy dostepne dane z handlu spoétdzielczosci miejskiej (pion

Tabela 4

Niedobory zawinione w handlu panstwowym
o Suma uszezerbku Spls \ ]\1;ed sporem :

Data kwota 9, od kwota | 9% splaty do
(mln zt) 1 obrotu | (mlin zl) | kwoty uszezerb ku
1953 | 235,0 l 0,16 | — =
1955 176,0 3 0,10 ' - 1 -
1958 T 1174 , 0,070 ; 73,0 62,2
L1959 126,8 ? 0,087 | 80,6 ‘ 63,5
| 1960 | 144,32 ; 0,085 g 95,0 ‘ 65,9
[o1961 | 138,5 ‘ 0,076 ‘ 102,7 : 74,2
L1962 139,9 f 0,073 105,6 i 75,5
| 1963 | 141,9 1 0,069 ; 109,7 77,3
| 1964 153,4 | 0,072 | 115,3 | 75,5

2§ 10 zarzadzenia nr 94 Ministra Handlu Wewnetrznego z dnia 14 V 1959 r.
w sprawie zasad organizacji zastgpstwa sadowego w resorcie handlu wewnetrznego
(Dz. Urz. MHW nr 13, poz. 42).

2 Poczgwszy od 1960 r. zaliczono tu po raz pierwszy niedobory ajentdw na
Podstawie umoéw zlecenia, ktore nie byly objete sprawozdawczo$cia za lata 1958
i 1959. Zestawienie dotyczy handlu detalicznego, hurtowego i przemystu gastro-
nomicznego.



64 Lech Dzikiewicz

Zwigzku Spotdzielni Spozywcoéw ,Spotem"), ktore obejmuja dane po-
czawszy od 1960 r. (analogicznie jak dane resortu handlu wewnetrz-
nego).

Analizujac tabele 4 1 5 widzimy, ze w handlu panstwowym suma
niedoboré6w zawinionych utrzymuje si¢ od 4 lat na poziomie okolo
140 mln zl, mimo wzrostu obrotéw. Zachwianie tendencji rozwojowej
wskaznika w 1964 r. tlumaczy si¢ wzrostem zapasow, wzmozong iloscia

Tabela 5
Niedobory zawinione w spotdzieleczym handlu miejskim (M) i wiejskim (W)*°

Suma uszczerbku Splaty przed sporem
[ { 9, uszezerbku,
Rok kwota w mln zt | 95 od obrotu kwota w mln zt ujawnionego

w danym roku

M W M W M W M W
1958 — 228,9 — 0,169 — 145,1 — 63,4
1959 63,1x 218,8 0,110x 0,146 46,9% 169,3 74,85% 77,4
1960 80,2 | 223,6 0,133 0,146 | 49,6x 181.,4 78,10% 81,1
1961 74,9 216,3 0,117 0,127 67,5 190,8 90,10 88,2
1962 63,0 | 200,1 0,093 ' 0,111 58,9 — 93,2 —
1963 65,0 ! 194,0 0,092 0,104 51,2 — 90,1
1964 74,0 | 209,0 0,101 0,103 66,1 e 87,6
Uwaga: x — zaznaczono dane bez niedoboréw ajentéw

remanentéw oraz akcjag wprowadzenia kontroli spolecznej, co zwick-
szylo wykrywalno$§é niedoborow w tym okresie. Na odcinku walki
z naduzyciami na szkode¢ przedsigbiorstwa sytuacja w spotdzielczo$ci
spolemowskiej jest natomiast w zasadzie opanowana’'. Od kilku lat
wskaznik niedoboré6w waha si¢ tam w granicach 0,09% do 0,11% od
obrotu. Wida¢ powazny wzrost windykacji. Samo kierownictwo ZSS
»3polem" rezultaty te przypisuje w duzej mierze czujnos$ci ze strony
komitetow cztonkowskich i aktywu cztonkowskiego samych spoéldzielni.
Aktyw cztonkowski zbiera opinie o sposobie zycia i zachowania si¢

% Suma niedoboréw ajencyjnych z 13,8 min zt w 1961 r. zmniejszyla sie
w 1962 r. do 67 mIn zl, a w 1963 r. do '6,] mln zl (wskaznik do obrotu w 1962 r.
0,25 spadt do 0,176 w 1963 r.) na skutek podjecia uchwaly nr 63 przez Zarzad
ZSS ,Spotem" w dniu 16 V 1962 r. w sprawie likwidowania zatrudnienia o0so6b
materialnie odpowiedzialnych na warunkach umowy agencyjnej. Punkty sprze-
dazy agencyjnej wykazuja jednak wysoki jeszcze wskaznik niedoborow (0,176%
do obrotu), a blisko 10% ogélnej sumy niedoborow w spotdzielczosci miejskiej,
podczas gdy obroty realizowane przez ajentdow wynosza 4% ogoélnych obrotow
spotdzielni. Por. Biuletyn Informacyjny Biura Rewizji ,,Spotem".

' Por. 1. Strzelecka, Funkcja samorzqdu spoldzielczego w  ksztattowaniu  sto-
sunkow pomigdzy sprzedawca, a nabywca, w: Pracownicy handlu, op. cit., t. L
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pracownikéw majatkowo odpowiedzialnych. Sygnaly ze strony aktywu
cztonkowskiego sg z reguty brane pod uwage przy podejmowaniu $rod-
kow zmierzajacych do powstrzymania pracownika od przestgpczej dzia-
talnosci.

Ogolnie biorac, stwierdzamy naktadajace si¢ na siebie zjawiska
spadku tacznej sumy niedoboréw oraz wzrostu ich splacalnosci, wskutek
czego obecnie niedobory zawinione w handlu panstwowym i spotdziel-
czym nie stanowia juz tak ostrego problemu, jak w latach ubiegtych %
Wzrost wskaznika niedoboréw prowadzil do punktu krytycznego w la-
tach 1958—1960 (do 0,085%), po czym nastapit jednolity, dos$¢ duzy
spadek tego wskaznika (od 0,087 do 0,069%), podobnie jak i wzrost
wskaznika windykacji dobrowolnej (o 12%).

Miernik wielko$ci niedoboru. Aby oceni¢ prawidlowosé
badanych zjawisk, nalezy zastanowié¢ si¢, czy przyjety miernik jest uza-
sadniony. Obliczone wskazniki wyrazaja stosunek kwot niedoborow za-
winionych do warto§ci masy towarowej nabytej przez konsumentow
w okresach rocznych. Rozmiar obrotu towarowego zalezy, jak wiadomo,
od skomplikowanych czynnikéw, np.: polityki cen, sily nabywczej pie-
nigdza, popytu itp., ktéore w roznych okresach oddziatuja w sposéb zlo-
zony na wielko$§¢ obrotu towarowego. Czynniki te jednak oddzialuja
rownocze$nie w podobny sposéb na wyliczenie wielkosci niedoboru
w danym okresie, np. obnizka cen pomniejsza warto§¢ obrotu, ale tez
i warto$¢ niedoboru, jesli niedobdér obejmuje towary objete obnizka.
W zasadzie wigc przyjete kryterium wskaznika stanowi miernik umo-
zliwiajacy w przyblizeniu prawidtowa ocen¢ wahan wielkosci niedobo-
row.

Powazniejszy wplyw wywiera okoliczno$¢, ze nie jest to jednak sto-
sunek warto§ciowy do catej masy towarowej wychodzacej na rynek
hurtowy (odbior z produkcji, import, przerzuty towaru itp.) oraz na
rynek detaliczny (odbiér z hurtu, z przerobu itp.) i wchodzacej do
réznych magazynéw. Niedobory bowiem ujawnia si¢ w odniesieniu do
catej zawarto$ci magazynow, sklepdéw itp., a nie w odniesieniu do masy
towarowej wprowadzonej do obrotu. Wskaznik niedoboru nalezatoby
zatem oblicza¢ od sumy towardéw wprowadzonych do obrotu, tacznie
z tymi, ktéorych do obrotu nie wprowadzono, Niedokladnos¢ w sposobie

> W handlu detalicznym panstwowym ubytki planowane w latach 1958—1960
Wynosity 0,290%— 0,282% w stosunku do obrotu, w 1961 r., a wigc po wprowadzeniu
nowych limitow na ubytki — 0,310%. W 1963 r. mamy juz 0,360%. w stosunku do
obrotu (344 min zl), czyli ubytki pieciokrotnie wyzsze od niedoboréw zawinionych.
Sa to niedobory niezawinione w granicach norm i ponad normeg, spisane w cigzar
kosztow. W 1963 r. tylko 0.06% stanowily niedobory ponad normg¢ z catej kwoty
0,36%.

5 Ruch. Prawniczy 4/65
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obliczania wskaznikow powoduje, ze w razie narastania zapasOw towa-
rowych wskaznik niedoboréw pochodzacych od catej sumy, a oblicza-
nych tylko w stosunku do obrotu, czyli do czegsci, ktorej udziat w cato-
$ci maleje, bedzie mial wtedy tendencj¢ wzrostu — niezaleznie od rze-
czywistych zmian w zjawisku niedoboru. Wobec tego, ze w badanych
latach (1959—1964) ogodlnie obserwowano wzrost zapasoéw, korektura
wskaznikow niedoboru za poszczegdlne lata powinna i§¢ w kierunku
ich zwigkszenia. We wskazanej wyzej sytuacji wyraznego spadku wska-
znikow niedoborow, szczegdélnie od 1961 r., taka korektura pogtebiata
jeszcze zjawisko zmniejszania si¢ niedoborow. Takze liczby bezwzgled-
ne niedoborow w latach 1958—1963 wedlug wartosci szkody wykazy-
waty spadek.

Niedobory w hurcie. Niedobory zawinione w hurcie panstwo-
wym w latach 1958—1962 utrzymaty si¢ rowniez na poziomie analo-
gicznego wskaznika 0,02% w stosunku do obrotu, a w latach 1963—1964
wzrosty do 0,036% (w liczbach bezwzglednych niedobory w hurcie pan-
stwowym wyniosty w mln zt w 1960 r. — 19.8, w 1961 r. — 20,5,
w 1962 r. — 244, w 1963 r. — 27,1, w 1964 r. — 30,3). Fakt, ze po-
wyzsze kwoty stanowig okoto 15% ogolnej warto$ci niedoborow zawi-
nionych w handlu panstwowym, upowaznia do wniosku, ze udzial han-
dlu hurtowego w ogélnym procesie spadku wskaznika niedoborow nie
odgrywatl wigkszej roli. Decydujace zatem zmiany w wielko$ci niedo-
boréow zawinionych zachodzity w handlu detalicznym i w przemy$le ga-
stronomicznym, w tych wiec dziatach nalezy szukaé rzeczywistych przy-
czyn zjawiska spadku niedoboréw’ do 1963 r.

Windykacja niedoboréw w detalu. Tabele 4 i 5 wy-
kazuja wyrazny wzrost dobrowolnych splat niedoborow przed procesem,.
Tak wigc obok spadku wskaznika niedoborow, rdéwnoczes$nie znacznie
wzrosta ich sptlacalnosé. Jezeli w 1959 r. sptacono 57,2% niedoborow
w handlu panstwowym, to w 1963 r. juz 77,3%. Oznacza to, ze niedobory
nie sptacone stanowily w 1959 r. wartos¢ 60 mln zi, a w 1963 r: juz
tylko 46 mln zl, przy znacznym przeciez wzro§cie obrotow. Pewien
wzrost niedoborow w 1964 r. zahamowat ten proces, ale tendencja ta nie
ulegta zasadniczej zmianie.

Dane o zaspokojeniu dobrowolnym roszczen obejmujag tu rdéwniez
powstate w latach ubieglych roszczenia, co do ktéorych w danym roku
zawarto ugode lub ktdére zostaly uznane.

Niedobory windykowane sagdownie. Aby przedstawié
obraz ilosci wykrywanych niedoboréw, oprzemy si¢ na danych dotycza-
cych procesow cywilnych o wyrownanie niedoborow.
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Tabela 6
Tlo$¢ procesow cywilnych®® o wyréwnanie niedoboréw zawinionych i nie uzasad-
nionych we wszystkich dziatach gospodarki narodowej — (sady powiatowe
cywilne)
PI'C;(‘,;“‘S.\? o ﬁiodol)Ory 7
Ogoélem  wplyw  wskaz- | zasadzono  wskaz- oddalono | wskaz- pozo- 7
Lata | wplyw po- nik w calosei nik w caloscei nik stato na
pozwow  zwow | kolumn | Lab kolumn = niezawi- = kolumn nastep- |
| 3:2 w o czesci 5:3 nione 7:3 ny rok |
1 2 3 4 5 6 7 8 9
1657 357 100 24 852 7,0 13 322 53,6 3553 14,3 7777
1958 366 457 23 796 6,5 13 061 54,9 3674 15,4 7061
1959 375 669 21474 5,7 11102 51,7 2908 13,5 7464
1960 396 489 20 393 5,1 9 885 48,5 2798 13,7 7710
1961 368 3851 18 631 | 5,1 9103 48,8 2973 16.- brak
. ) danych
1962 373 011 18 801 5,0 8 863 7,1 2973 15,8 7626
1963 393 097 18 505 4,7 10 189 55,0 3181 17.1 9547
Tabela 7
S Struktura ilogci pbyl\\'(')\\' z l\:olnmn:\j 3
Suma po- Wytoczo- wg wartosci w tys zl
z\Vvowlo no po- Wskai- 110 do | l') od 100
Lata r11(x(lo,>91')7 TwOw W nik do 10 tys. 0<~ do | od 50 do tys.
w calej handlu kolumn 80 fys. FO0 s WZWYZ
2OSPO- A 3:2 Y Y Y Yy
8081 panstw. 3:2 ilosé 0y ilosé | 9y ilosé tlosé
darce _
] 7:3 9:3 10:3
1 2 3 4 5 6 7 § 9 10 11 12
1958 23 796 15 177 63,8 13559 89,3 1376 9 137 0,9 105 0.7
1959 21474 | 15776 73,5 14123 89,5 1332 8,4 157 1 94 0.6
1960 20393 | 13799 67,7 12102 87,7 1352 9,8 164 1,2 81 0,6
1961 18 631 9973 53,5 8431 84,5 1295 13.0 140 1 107 0,1
1962 18 801 | 8 849 47,1 7496 84,7 1173 13,0 99 1.1 81 0,1

Liczba pozwow o niedobory zawinione i nieuzasadnione (tabele 6, 7 i 8)
wykazujg wyrazng, cho¢ niewielka jeszcze tendencj¢ spadku. Analizujac
tabele 6, 7 i 8, stwierdzamy, ze wplyw powddztw (bez pozwdédw adhe-

3y
I instancji

tabeli 6 pominigto
rozpatrujacymi

sprawy przed
pozwy cywilne o

sadami wojewodzkimi, jako
niedobory, ktorych warto$¢ prze-
kraczata 100 000 zl, a to z uwagi na mata liczb¢ tego typu spraw. Pomini¢to takze
srawy W post¢epowaniu nakazowym, gdyz z reguly dotycza zabezpieczenia wekslo-
wego przy sprzedazy ratalnej lub odpowiedzialno$ci ajencyjnej. Dane z Biuletynow
GUS, Ministerstwa Sprawiedliwos$ci

sadami

oraz Ministerstwa Handlu Wewngtrznego.
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Tabela 8
Procesy cywilne w handlu panstwowym (warto$¢)
L ] \ K Struktura, \\'a‘r;oércriip()W\i\r't')(b,t\\‘ w tys. zt
' qezna | T - A el L SO
wartosé ' ' \ - '
, 50 00 tys.
Lata | przedmiotu | do 10 tys. od 10 do 50 tys. | o B0 do ot 4 t_‘\s
o 100 tys. WZWYZ
sporu R i ‘ -
w tys. zt warto$é |9 3: 2 wartosé |9 5: 2| wartodé (9 7:2 wartosé |9, 9:2
1 2 3 4 | 5 | 6 | 1T | 8 9 10
] N — /.5 i } o
[ |
1958 79579 | 23958 30,0 27 935 35,1 | 9024 11,3 19 066 24,0
1959 | 76 174 24 757 32,5 26 141 34,3 9 488 12,5 15 766 20,7
1960 | 7

2
2
8 903 23975 | 30,4 @ 28900 @ 36,6 11 682 14,8 14 346 18,2
1961 | 83 785 17 304 20,6 25384 30,3 9513 11,4 31584 37,6
11962 61 253 16 951 27,7 20 261 33,1 1 6454 10,6 17 587 28,7

zyjnych) za okres 6 lat — mimo corocznego spadku — zamykat si¢ nie-
bagatelng liczbg 120 000 spraw. Tyle tez bylo procesow, a to wskazuje
na zasigg gospodarczy problemu. Roéwnie wysoka jest liczba spraw do-
chodzonych w drodze windykacji dobrowolnej. Liczba roszczen windy-
kowanych dobrowolnie wzrasta zreszta z roku na rok, gdyz wszystkie
drobne sprawy o niedobory zatatwiane sg z reguly wskutek wzajemnego
porozumienia. Tabela 6 wykazuje wysoki jeszcze procent niedoboréw
niezawinionych stwierdzonych prawomocnymi wyrokami oddalajagcymi.
Ponadto wiadomo, ze zaledwie w polowie wygranych procesé6w o nie-
dobory zasadzono peilne odszkodowanie (tak trzeba rozumie¢ kolumneg
tabeli 6). Postgpowanie dowodowe wykazalo wigc, ze znaczna cz¢$¢ nie-
doborow poczatkowych zawinionych lub nie uzasadnionych to niedobory
niezawinione.

Struktura wartosciowa niedoborow. Tendencje do
zmniejszania si¢ ilosci powo6dztw o niedobory zawinione znajduje po-
twierdzenie w danych statystycznych resortu handlu wewngtrznego oraz
spotdzielczych central zaopatrzenia i zbytu, moéwiace o wartoSciowej
strukturze niedoboréw. Istnieje mianowicie tendencja do zmniejszania
si¢ liczby i warto$ci proceséw o mniejsze sumy, do 10 000 zt. Jest to tym
bardziej charakterystyczne, ze w latach 1959—1964 nastapil znaczny
wzrost obrotu towarowego. Mniejsza liczba procesow wynika z wigkszej
dobrowolnej splacalnosci, ktéra czyni zbgdnym kierowanie tych spraw
na drog¢ procesu cywilnego.

Cala strukturg iloSciowa i wartoSciowa niedoboréw w handlu pan-
stwowym 1 spoétdzielczym obrazuja tabele nr 9 i 10. Jest to struktura
wszystkich niedoborow, tj. w handlu detalicznym, hurtowym i prze-
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mys$l¢ gastronomicznym, i to zaréowno tych ktore beda sptacane do-
browolnie, jak i tych, ktéore sa dochodzone w drodze procesu cywilnego.

Zwré¢my uwage na strukturg interesujacego nas najbardziej prze-
dziatu niedoborow do 10 000 zi. Z tabeli 9 widaé, ze niedobory w prze-
dziatach 301 zt do 3000 zt oraz 3001 zt do 10 000 zt wzrosty ilosciowo
i warto$ciowo w stosunku do ogoétu niedoboréw od 1960 r. Réwnoczesnie
spadta ilo$¢ i wartos¢ niedoborow ponad 10 000 zl; w 1959 r. wartos§¢ ich
stanowita 40,8% ogolu niedobordéw, natomiast w 1963 r. juz tylko 31,7%.
Z tego wynikatoby, ze poprzednia hipoteza o tendencji do zmniejszania
si¢ niedoboré6w zawinionych w tym przedziale bylta zbyt optymistyczna.
Tak jednak nie jest. Uwzglgedni¢ bowiem nalezy w przedzialach do
10 000 zt rownoczesng sptacalno$¢ niedoboru, ktéra raptownie wzrosta
wtasnie po 1960 r. Zmalata takze liczba ogdélna powodztw cywilnych
w przedziale do 10 000 zl, podczas, gdy niedobory w przedziatach do
10 000 zt wzrosty ilosciowo i wartosciowo. Wrost niedoborow w grupach
wyzszych wynika z trudnosci ich windykacji. W grupie niedoborow wy-
sokich obserwujemy jednak zjawisko stabilizacji ilosciowej.

Wptyw wspdlnej odpowiedzialnos$§ci na wielkos$¢
niedoboru. Wplyw wspdlnej odpowiedzialno$ci na wielko§¢ niedo-
boré6w mozna stwierdzi¢ na podstawie rozwoju sytuacji w sklepach sa-
moobstugowych. W pierwszym okresie rozwoju tych form stosowano
tradycyjne zasady odpowiedzialno$ci majatkowej, tj. nie stosowano sy-
stemu wspdlnej odpowiedzialno$ci majatkowej ani tez nie zwigk-
szono limitow na pokrycie ubytkéw. Okazuje si¢ (zob. tab. 11), ze
od 1961 r., kiedy wprowadzono w praktyce handlu spoétdzielczego odpo-
wiedzialnos¢ wspolng (por. tab. 2), zaznacza si¢ wyrazny spadek procen-
towy warto$ci niedoboréw w sklepach organizacji spoétdzielczych zrze-
szonych w ZSP ,,Spolem".

Wspblng odpowiedzialno$¢ zaczgto stosowaé w sklepach samoobstu-
gowych ,Spotem." dopiero w ciggu 1960 r. Spadek wskaznika juz
w 1961 r. jest widoczny. Wplyw odpowiedzialno§ci wspdlnej na spadek

Tabela 11
Niedobory zawinione w sklepach samoobstugowych ZSS ,,SPOLEM"
T R ) Y Wskaznik ¢, do
Lata Liczba punktow Wartosé¢ w zl
obrotu
L
1959 683 j 1361 000 0,166
1960 1363 [ 4 344 000 0,171
1961 ‘ 2018 5 390 800 0,115
1962 ‘ 2212 7 031 000 0,114

1963 [ 2122 6 628 300 ‘ 0,102
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niedoboréw zawinionych byl zapewne jeszcze wigkszy. Nalezy bowiem
wzigé pod uwage, ze w latach 1961—1964 trwat dalej proces organizo-
wania sklepow samoobstugowych, prowadzacy — wobec braku przeszko-
lonych pracownikéw, bledow technicznych itp. — do powstania niedobo-
row zawinionych, ktoérych zapewne mozna by unikngé w istniejgcych od
dtuzszego czasu sklepach samoobstugowych. Oczywiscie, nalezy przy-
puszczaé, ze w pewnym momencie dotychczasowe czynniki wplywajace
na obnizenie niedoborow zaprzestang oddzialywacé poza okre§lony stopien.
Jesli wigc — mimo wzrostu ryzyka handlowego, mimo dluzszego okresu
,rozruchu" tej nowej formy handlu — nastagpit w badanym okresie
spadek wskaznika niedoboréw zawinionych, to sa podstawy do wiazania
tego zjawiska z rozwojem instytucji wspdlnej odpowiedzialno$ci ma-
jatkowej.

WNIOSKI

Odpowiedzialno§¢ wspolna nie moze by¢ traktowana jako wylaczny
czynnik wplywajacy na ksztattowanie si¢ rozmiaru szkéd w handlu.
Niemniej jednak natura prawna odpowiedzialno$ci wspdlnej jest tego
rodzaju, ze z duzym prawdopodobienstwem mozna przyjac, iz wprowa-
dzenie odpowiedzialnosci wspdlnej wywiera wplyw zaré6wno na organi-
zacj¢ zaktadu pracy, jak i na postawy pracownikéw, a w rezultacie na
poziom integracji sprzedawcy z nabywca. Kierunek oddziatywania
sprzyja przy tym rozwojowi czynnikow, ktore zapobiegaja powstawaniu
szkoéd w handlu. StwierdziliSmy, ze instytucja odpowiedzialno$ci wspol-
nej w latach 1960—1964 wyraznie si¢ upowszechnila, wypierajac inne
systemy odpowiedzialno$ci tam, gdzie istnieja warunki do wprowadzenia
wspoélnej odpowiedzialno$ci; np. w handlu panstwowym w 1963 r. objeta
ona 77,4% takich sklepow.

W latach 1960—1964 zaznacza si¢ wyrazny przelom w rdéznych zja-
wiskach dotyczacych sprawy niedoboréow, a mianowicie w ich ogoblnej
warto§ci, we wskazniku ich splacalnosci oraz w ich strukturze. Jezeli
wzig¢é pod uwage, ze instytucja wspolnej odpowiedzialnos$ci najsilniej
rozwingta si¢ w handlu detalicznym, a zwtlaszcza w handlu samoobstu-
gowym (okolo 90%) i1 preselekcyjnym (okoto 80%), to znacznie wzrasta
mozno$¢ przypisywania wspomnianych zjawisk w dziedzinie niedobo-
réw wplywowi tej instytucji. Szczegdlnie nast¢pujace okoliczno$ci uza-
sadniaja twierdzenia, ze odpowiedzialno$¢ wspdlna powoduje obnizanie
niedoboréw zawinionych:

1. wzrost ilo$ciowy szkoéd do 10 000 zl przy spadku wskaznika war-
tosciowego przecigtnego niedoboru, jako rezultatu wigkszego podziatu
powiedzialno$ci pracowniczej w jednym punkcie rozliczeniowym,
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2. wzrost splacalnos$ci niedoboréow w handlu, gdyz tatwiej sptacac
dobrowolnie mate kwoty szkdd,

3. zmniejszenie si¢ iloSci spraw cywilnych o drobniejsze niedobory
i w stosunku do obrotu towarowego, wobec zwigkszonej sptacainosci do-
browolnej oraz spadku ilosci tych szkod.

Jak kazdy akt normatywny, tak i ustawa z dnia 17 III 1959 r. wy-
wotuje zachowania dodatnie, jak i ujemne. Ustawa, odrzucajac kon-
cepcje odpowiedzialnosci solidarnej, obrata kierunek rozwigzan naj-
bardziej prawidtowy, totez, jak si¢ zdaje, dodatnie nastgpstwa wspolnej
odpowiedzialno$ci zdecydowanie przewazajag nad ujemnymi.

Cel ustawodawcy zostal osiggnigty poprzez wydanie ustawy jesli nie
catkowicie, to w duzej mierze i bez zastosowania bodzcéw ekonomicz-
nych.



