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Socjotechnika antykonsumpcji
w warunkach globalizacji

pozoru mogtoby si¢ wydawaé, ze méwienie w warunkach globaliza-

cji o zjawisku antykonsumpcji w wymiarze socjotechnicznym jest co
najmniej niedorzeczne. Ale tylko z pozoru, poniewaz juz po chwilowym
zastanowieniu sprawa wyglada zupenie inaczej. Warto odrzuci¢ wszelkie
uprzedzenia i przyjrzec si¢ temu zjawisku, ktore przeciez nie ogranicza si¢
tylko do grup antysystemowych, pragnacych w ten sposdb zamanifesto-
wac swoja postawe, ale jest zjawiskiem szerszym, obejmujacym swym
zasiggiem wigkszos¢ spoleczenstwa i przez to majacym charakter wyraz-
nie socjotechniczny. W takiej tez perspektywie bedzie rozpatrywane. Celem
prezentowanego szkicu jest okreslenie istoty socjotechniki antykonsump-
cji oraz wskazanie potrzeby, na ktora obecnie ona odpowiada. Zarysowa-
ny zostanie takze gtéwny mechanizm, na ktorym oparta jest socjotechnika
antykonsumpcji oraz $rodki, jakimi postuguja si¢ podmioty sterujace
w celu osiagnigcia zamierzonych celow.

Przez socjotechnike¢ nalezy rozumie¢ proces rozszerzonej reprodukcji
porzadku spotecznego. Wedtug P. Pawelczyka proces ten ukierunkowany
jest na zmiang stosunkéw spotecznych, zakorzenienie w $§wiadomosci
ludzkiej nowych warto$ci, w ktérym bardzo trudno daja si¢ okresli¢ kon-
kretne podmioty oddziatywania, przenika on bowiem caty organizm spotecz-
ny, a funkcjonalnymi wobec niego moga by¢ elementy nawet najnizszych
szczebli zinstytucjonalizowania spotecznego'. Wskazuje, ze proces socjo-
techniczny odbywa si¢ mimowolnie, a podmioty, ktoére wydaja nam si¢
podmiotami wptywajacymi na spoleczenstwo po prostu wykorzystuja
tylko relacje zachodzace w $rodowisku spotecznym, podtrzymujac Iub
tworzac nowe instytucje z nimi zwiazane, czy tez wykorzystujac wiedzg
o tancuchach przyczynowo-skutkowych zjawisk spotecznych i operuja
odpowiednio bodzcami. Charakterystyczne dla tego procesu jest to, ze

' P. Pawekezyk, Socjotechniczne aspekty gry politycznej, Poznan 2000, s. 98.
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mamy do czynienia ze Swiadomoscia jego zachodzenia, mozemy dostrzec
jego efekty, lecz opisanie przebiegu i inspiratorow tego procesu jest znacznie
trudniejsze. Socjotechnika jest odpowiedzialna za przekazywanie wartosci
dhugotrwalych wiazacych si¢ z ideowymi zatozeniami systemu spotecznego
(np. w modelowym ujeciu liberalnej demokracji wolnos¢ i rowno$¢) oraz
wartosci specyficznych dla systemu funkcjonujacego w okreslonym prze-
dziale czasowym (wyznaczanych np. przez wazne wydarzenia polityczne
i spoteczne)’. Cel socjotechniki antykonsumpcji zwiazany jest ze stabilnym
funkcjonowaniem demokratycznego systemu politycznego w warunkach
globalizacji. Socjotechnika antykonsumpcji (charakter negatywny) jest prze-
ciwienstwem socjotechniki konsumpcji (charakter pozytywny).

Socjotechnika konsumpcji

W ogélnym rozumieniu konsumpcj¢ traktuje si¢ jako wszelkie za-
spokajanie potrzeb ludzkich®. Takie ujecie nie moze satysfakcjonowaé
przedstawiciela nauk spotecznych. M. Golka dokonal pewnego podsu-
mowywania atrybutow tego zjawiska, wedlug niego konsumpcja’:

— jest procesem nabywanie dobr, ktore nie sa niezbedne do przezycia;

— w swej zarfoczno$ci dazy do ogarnigcia wszystkich mozliwych dobr
1 wszystkich Iudzi, do wypehienia wszelkich mozliwych nisz, w tym
potrzeb patologicznych;

— jest spektakularnym dziataniem na pokaz i stuzy walce o prestiz, a osta-
tecznie o sukces ekonomiczny jednostki, o jej ,,panowanie” czy cho¢by
goérowanie nad innymi, ewentualnie zdystansowanie si¢ od nich;

— jest zwigzana ze sztucznie wytwarzanymi potrzebami czy raczej pra-
gnieniami, zachciankami, kaprysami;

— nie ma granic, zazwyczaj tez wigcej obiecuje niz moze jednostce dac;

— jest zwiazana z zazdro$cia i wywotuje zazdros¢, moze miec tez z tego
powodu charakter neurotyczny;

— zwiazana jest z mediami, ktore wmawiaja obywatelom ich ,,potrzeby”
az do stanu, odczuwanego przez odbiorcg jako swoisty przymus, ktore-
go zrodla sa niewidzialne i nader dyskretne;

2 Ibidem, s. 79.

3 C. Bywalec, L. Rudnicki, Konsumpcja, Warszawa 2002, s. 13.

* M. Golka, Wchodzenie w cywilizacje konsumpcyjng, w: M. Golka (red.), Nowe
style zachowan, Poznan 2001, s. 177-178.
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— wspottworzy ogdlnospoteczny system wartosci, w ktorym zajmuje jedno
z najwazniejszych miejsc, a przy okazji jest jednym z najistotniejszych
czynnikow wptywajacych na wspotczesne zycie jednostkowe i spoteczne;

— jest istotnym mechanizmem, a nawet warunkiem reprodukcji, trwania
irozwoju wspotczesnej gospodarki rynkowej (catego systemu wspotcze-
snej cywilizacji przemystowej);

— staje si¢ jednym z najistotniejszych zjawisk ponadnarodowych, global-
nych, jest wreez jednym z czynnikdéw globalizaci;

— jest wspotczesng wersja osiagania przez jednostke szczgscia czy choc-
by jego ztudzenia.

Z powyzszego katalogu atrybutow zjawiska, jeden z punktu widzenia ar-
tykutu wydaje si¢ najistotniejszy. Chodzi mianowicie, o charakter po-
trzeb, ktore zaspakajamy w procesie konsumpcji. Nalezy podkresli¢, ze
konsumpcja to zaspokajanie pragnien oraz zachcianek, ktore nie sa ko-
nieczne do przezycia (potrzeby nieelementarne). Taki tez poglad przewa-
za w wigkszo$ci opracowan dotyczacych tego problemu. O konsumpcji,
nie mozna méwi¢ w przypadku zaspokajania potrzeb cztowieka koniecz-
nych do przezycia (potrzeby elementarne).

Z socjotechnika konsumpcji skierowang do ogo6tu spoteczenstwa mie-
liSmy do czynienia w panstwach okreslanych jako welfare state. Funkcjo-
nowanie ich mozliwe bylo dzigki specyficznym warunkom istniejacym
w tamtym okresie na $wiecie. Jak wskazuje Claus Offe: ,,Spoteczny, eko-
nomiczny i polityczny porzadek zostal zbudowany w koncu lat 40. i na
poczatku 50. wokoét szerokiego liberalno-demokratycznego consensusu
— koncepcji panstwa dobrobytu, ktora nie byta podwazana przez jakakol-
wiek znaczaca site polityczna ani z prawa, ani z lewa. Ta ugoda ustrojowa
nie tylko opierata si¢ mocno na «posttotalitarnym consensusie», lecz byta
takze sankcjonowana i wzmacniana przez mi¢dzynarodowa konfiguracje
sit, jaka wytonita sie po II wojnie $wiatowej”. Porzadek ten byt swoista
synergia pomigdzy demokracja a kapitalizmem, w ktorym ograniczeniom
podlegata zarowno demokracja, jak 1 sam kapitalizm (w granicach panstwa
narodowego byly zmuszone do pewnych ustgpstw). W wyniku demokra-
tyzacji wigkszo$ci instytucji spotecznych, welfare state charakteryzowato
si¢ wzglednie ptaska struktura dochodow, ktora umozliwiata szerokiej
rzeszy spoteczenstwa uczestnictwo w sukcesach wzrostu gospodarczego.

> C. Offe, Nowe ruchy spoleczne, w: J. Szczupaczyhski (wyb. i opr.), Wiadza
i spoleczenstwo, Warszawa 1995, s. 227.
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,Ukryte socjologiczne zatozenie, lezace u podstaw ustrojowej organizacji
panstwa dobrobytu mowilo, iz wzory zycia skoncentrowane wokot «pry-
watno$ci», a wigc rodziny, pracy i konsumpcji, absorbuja energig i aspira-
cje wigkszosci obywateli. Wobec tego uczestnictwo w konflikcie wokot
polityki panstwa bedzie przedmiotem marginalnego zainteresowania wig-
kszosci spoteczenstwa”™. Welfare state charakteryzowato ukierunkowa-
nie sterowania spoteczenstwem na ,,dazenie do”, ktére oparte bylo na
mechanizmie potggowania potrzeb nieelementarnych. Polega on na wznie-
caniu potrzeb nieelementarnych oraz wskazywaniu i reglamentowaniu
sposobow zaspokajania tych potrzeb’. System sterujacy® wytworzyt i roz-
powszechniat ideologi¢ konsumpcji, czyli starat si¢ o to, aby najbardziej
istotne kryteria warto$ci w spoleczenstwie byly tymi, ktére poteguja po-
trzeby ekspansji. Warto$ci, postawy i zachowania zwigzane z konsumpcja
mialy sta¢ si¢ najwazniejszymi wyznacznikami i uwarunkowaniami zycia
codziennego kazdej jednostki. Socjotechnika konsumpcji miata utwier-
dzi¢ jednostkg¢ w prze§wiadczeniu, ze konsumpcja dobr jest najwigkszym
zroédlem przyjemnosci, najwyzsza miara ludzkich osiagni¢é. Czynita
z konsumpcji podstawe ludzkiego szczescia. Ideologia konsumpcji byta
wytworem warunkow welfare state, odpowiadata jej potrzebom, czyli za-
chowaniu stabilnosci systemowej. Stad dos$¢ czgsto spoteczenstwa te
okreslano konsumpcyjnymi.

Podsumowujac ten watek, socjotechnika konsumpcji charakterystycz-
na byla dla welfare state. Co prawda dyskurs antykonsumpcyjny obecny
byt w tych panstwach od poczatku ich istnienia, ale miat charakter margi-
nesowy. Poprzez analiz¢ w stylu marksowskim (analiza systemu miata
stanowi¢ zarazem jego krytyke), byl wyrazem sprzeciwu wobec zasad
funkcjonujacego w tych panstwach porzadku spotecznego. Autorami tego
dyskursu byli zarowno mysliciele 1 naukowcy spoza gtdéwnego nurtu ide-
ologicznegog, jak 1 literaci, artysci, az do skrajnych grup antysystemo-
wych, okre$lanych terrorystycznymi (np. RAF).

® Ibidem, s. 228.

7 J. Rudnianski, Elementy prakseologicznej teorii walki, Warszawa 1983, s. 97.

8 Za Pawelczykiem przyjmuje, ze nadawca socjotechnicznej wizji w skali makro
jest uktad instytucji zabezpieczajacy reprodukowanie niezbgdnych dla zywotnosci
systemu wartosci. P. Pawelczyk, op. cit., s. 151.

% Spoteczenstwo konsumpcyjne poddawali krytyce m.in. J. Baudrillard, La socie-
te'de consommation, Paris 1990; G. Debord, Spofeczenstwo spektakiu, Gdansk 1998;
H. Marcuse, Czlowiek jednowymiarowy, Warszawa 1991; R. Vaneigem, Rewolucja
zycia codziennego, Gdansk 2004.
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Globalizacja — nowe warunki funkcjonowania
systemu demokratycznego

Cezura roku 1989 wyznacza poczatek nowych warunkow na §wiecie
(powszechnie okreslanych jako globalizacja), ktore sa splotem wielu pro-
cesow, a ktore stworzyly nowe mozliwos$ci dla ekspansji kapitalizmu na
obszary, nad ktérymi panowanie jest niezb¢dnym warunkiem jego dalsze-
go rozwoju. Najtrafniej ujat to E. Luttwak, piszac: ,,Nazywaja to wolnym
rynkiem, ale dla mnie jest to kapitalizm z turbodotadowaniem, w skrocie
turbokapitalizm, poniewaz zupetnie roézni si¢ od $cisle kontrolowanego
kapitalizmu, ktéry tkwit od 1945 r. do lat 80. i ktory przynidst sensacyjna
nowos$¢ masowej zamoznosci ludzi w Europie Zachodniej, Japonii i wszyst-
kich innych krajach, ktore poszty w ich $lady”'’. Obecny turbokapitalizm
ma zawsze opcj¢ wyboru miejsca swojej ekspansji, natomiast panstwo ta-
kiej opcji jest pozbawione, co w konsekwencji determinuje jego dziatanie
1jego instytucji. W tych nowych warunkach rzeczywisty kierunek socjo-
techniki w skali globalnej jest wyznaczany przez zasady gospodarki kapi-
talistycznej, a tylko formalny (deklarowany) przez zasady demokracji
liberalnej. Taki kierunek wprowadza zasadnicze zmiany w warunkach, za-
réwno politycznych, jak i socjoekonomicznych, funkcjonowania panstw.
Warunki globalizacji (likwidacja welfare state — poprzez demontaz insty-
tucji spotecznych, majacych dba¢ o matla rozpigtos¢ ptac w spoteczen-
stwie) to catkiem nowy rozklad dochodéw w spoteczenstwie, a takze
odejscie od bezpieczenstwa socjalnego (uciazliwego dla systemu steru-
jacego)''. Mamy do czynienia ze zjawiskiem ,,zwycigzca bierze wszystko”,
ktore oznacza niewielka grupg spoteczenstwa o ogromnych dochodach
oraz pozostata grupg o dochodach pozwalajacych wlasciwie tylko na egzy-
stencje'? (lub nawet nie pozwalajacych na egzystencje — czyli zaspokojenie
potrzeb elementarnych)". Do tej pory taki rozktad dochodéw charaktery-

" E. Luttwak, Tt urbokapitalizm, Wroctaw 1999, s. 42.

' Sytuacje te doskonale pokazuje Raport ONZ z 25 sierpnia 2005 roku ,, The Inequali-
ty Predicament”, http://www.un.org/esa/socdev/rwss/media%2005/cd-docs/media.htm.

2 T. L. Friedman, Lexus i drzewo oliwne, Poznah 2001, s. 375.

'3 Znana amerykanska pisarka i dziennikarka w ramach tzw. obserwacji uczest-
niczacej postanowila zbada¢, czy mozna utrzymac si¢ za minimalng stawke w kraju,
w ktorym wciaz jeszcze kroluje mit ,,od pucybuta do milionera”. W ramach trwajacego
dwa lata eksperymentu B. Ehrenreich byla kelnerka w Key West na Florydzie,
sprzataczka w Portland oraz ekspedientka w najwigkszej amerykanskiej sieci sklepow
Wal-Mart w Minesocie. Wnioski z jej eksperymentu sa przygngbiajace. Z pracy, ktora
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styczny byt tylko dla krajow Trzeciego Swiata, globalizacja powoduje, ze
w coraz wigkszym stopniu zjawisko to zaczyna wystgpowac w krajach za-
chodnich. Na zjawisko ogromnej rozpigtosci ptac w warunkach globaliza-
cji zwroécili uwage nawet badacze z liberalnego kregu. R. Dahrendorf
pisze, ze jesli nierdwnosci moga by¢ zrodtem nadziei 1 postgpu w srodo-
wisku, ktore jest wystarczajaco otwarte, aby umozliwi¢ ludziom (dzigki
ich wlasnemu wysitkowi) poprawe szans zyciowych, to nowa nierdwnos¢
jest innego rodzaju. Okresla on ja jako ,,unierdwnienie” — przeciwienstwo
niwelowania, dla niektorych budowanie $ciezek na szczyt, a kopanie
dotéw dla innych, co tworzy roztamy i dezintegruje spoteczefistwo'®.
Dwaj francuscy badacze zwracaja uwagg, ze pod wptywem m.in. globali-
zacji cigzar nierownosci w panstwach Zachodu ujmuje si¢ dzi§ w nowych
kategoriach, ktére wynikaja z naktadajacych si¢ dwoch zjawisk: rozsze-
rzaja si¢ nierownosci strukturalne (tzw. tradycyjne), jednoczes$nie jednak
rozszerzeniu ulega pole nier6wnosci, co powoduje pojawienie si¢ nieroOw-
no$ci nowego rodzaju, ktére wynikaja z uwzglednienia réznic wewnatrz
grup traktowanych uprzednio jako jednorodne'. Nierownosci te, ktore
oni okreslaja jako dynamiczne, zdaja si¢ tylko dobitniej potwierdzaé zasade
»Zwycigzca bierze wszystko”. Jakkolwiek szczegdtowe proporcje ptaco-
we czgsto przedstawiane sg rdznie, to jednak ogdlna tendencje¢ zwiazang
z bogaceniem si¢ nielicznych, a ubozeniem wigkszos$ci, podzielaja prawie
wszyscy badacze, niezaleznie od wyznawanych pogladow. Stusznie za-
uwaza Pawetczyk, ze w takich warunkach (czyli polaryzacji materialnego
statusu r6znych grup spotecznych) trudno méwié o jednym ogdélnym mo-
delu konsumpcji'®. Wedtug niego model konsumpcji nalezy rozumieé
jako odpowiadajaca uksztalttowanym przyzwyczajeniom i upodobaniom
strukturg konsumpcji dobr i ustug, stuzacych zaspokajaniu potrzeb spote-
czenstwa. Jest to uproszczony obraz faktycznych zachowan konsump-
cyjnych, bedacych wynikiem dzialania szeregu czynnikow zaréwno
subiektywnych (wybor okreslonego wzorca indywidualnego), jak i obiek-

w Stanach wykonuja cale rzesze ludzi, nie mozna przezy¢ na minimalnym poziomie,
a w dodatku pociaga ona za sobg wysokie koszty psychiczne, zdrowotne i spoteczne.
B. Ehrenreich, Za grosze. Pracowac i (nie) przezyé, Warszawa 2006.

'* R. Dahrendorf, Perspektywy rozwoju gospodarczego, spoleczeristwa obywatel-
skiego i wolnos¢ polityczna, w: J. Danecki, M. Danecka (red.), U podfoza globalnych
zagrozen. Dylematy rozwoju, Warszawa 2003, s. 39.

'S J.-P.Fitoussi, P. Rosanvallon, Czas nowych nierownosci, Krakow 2000, s. 53.

'8 p. Pawelczyk, Polityczny model konsumpcji, Torun 1994, s. 7.
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tywnych (polityka cen, dochodow, wielkosci produkeji itp.) W dalszej
czesci za Pawelczykiem, aktualng strukture potrzeb konsumpcyjnych od-
powiadajaca preferencjom i mozliwo$ciom ludno$ci, okreslam mianem
modelu konsumpcji, natomiast pozadana struktureg jako wzorzec konsump-
cji, ktory jest postulatem pod adresem spoteczenstwa, ksztalttowanym za
pomoca odpowiednich srodkow spotecznych, politycznych i ekonomicz-
nych. Model jest wynikiem praktycznej realizacji wzorca'’. Jesli w spo-
teczenstwie dobrobytu mozna byto mowi¢ o jednym modelu konsumpcji,
ktéry byt praktycznym wynikiem jednego wzorca (ksztaltowanego przez
socjotechnike konsumpcji), tak w warunkach globalizacji mozna méwic
o co najmniej dwoch modelach konsumpcji, charakteryzujacych dwie
grupy spoteczne (kryterium ich wyodrebnienia to dochod). Te dwa mode-
le beda oczywiscie praktyczna realizacja dwoch wzorcow konsumpcji.
Nalezy takze pamigtaé, ze wbrew temu co twierdza niektorzy, kapita-
lizm nie musi by¢ oparty na jednym modelu konsumpcji. Jak pisze
L. C. Thurow: ,,Jesli chodzi o dystrybucyjna strong réwnania, kapitalizm
moze si¢ rowniez dobrze dostosowaé do catkowicie egalitarnego rozktadu
sily nabywczej (wszyscy maja taki sam dochdd), jak i do skrajnie nieegali-
tarnego rozktadu (jedna osoba posiada caly dochod narodowy poza tym,
jaki jest konieczny do zapewnienia minimum utrzymania reszcie ludno-
$ci). Kapitalizm wytwarzalby po prostu rozny asortyment towarow, by za-

spokoi¢ rézne gusta™'®.

Hiperkonsumpcja

W warunkach globalizacji mamy do czynienia z nowym modelem
konsumpcji —hiperkonsumpcja, charakteryzujacym nieliczng grupg o naj-
wyzszych dochodach (czesto t¢ grupeg okresla si¢ jako wygrana w procesie
globalizacji)'’. Model ten jest praktyczna realizacja wzorca, ktory ksztattowa-

"7 Ibidem, s. 19-20.

8 L. C. Thurow, Przyszio$¢ kapitalizmu, Wroctaw 1999, s. 318.

" Wedhug tygodnika «Forbes» na $wiecie jest 793 miliarderéw, a ich liczba
z roku na rok rosnie o ok. 15 proc. To oni stanowia trzon konsumentow uber premium.
Konsumentow naprawdg bogatych, ktorych staé jest na rzeczy niewyobrazalne: luksu-
sowe apartamenty na bajecznej wyspie w Zatoce Perskiej, wycieczki turystyczne
w kosmos czy oryginalne kreacje Chanel siggajace 250 000 euro za sztukg. Jak powie-
dziat Tyler Brule: «uber premium jest tym co dzieli Nic-Nie-Posiadaczy od Wszyst-
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ny jest przez socjotechnike konsumpcji. Tylko nieliczna grupa w obecnych
warunkach spetnia dwa podstawowe warunki uczestnictwa w konsump-
cji: odpowiednie zasoby finansowe oraz wolny czas. Przedmiotami stero-
wanymi w socjotechnice konsumpcji sa takze grupy, ktore posiadaja tzw.
zdolnos¢ kredytowa i moga cieszy¢ si¢ konsumpcja z pomoca kredytow.
Pod wzgledem ilo$ciowym i jakoSciowym obecna hiperkonsumpcja elit
r6zni sig zasadniczo od konsumpcji elit okresow poprzednich. W znacznie
mniejszym stopniu jest to konsumpcja ostentacyjna, ktora opisywat T. Ve-
blen®. G. Ritzer sadzi, ze obecnie duza czesé konsumpcji charakteryzuje
ostentacyjny brak ostentacji. Pisze: ,,W przeszto$ci moglismy si¢ staraé
odrézni¢ od innych, dzi$ by¢ moze bardziej nam zalezy na demonstrowa-
niu wspolnoty z wigkszo$cia. Mozliwe tez, ze ludzie nie chca si¢ za bardzo
wyrdznia¢ z thumu. Ze zdajac sobie sprawe z wysokiej przestepczosci,
wigkszo$¢ ludzi woli si¢ nie odrozniac od innych, w kazdym razie nie spo-
sobem publicznej konsumpcji badz wygladem™'. Zauwaza on, ze nawet
wsrod wspotczesnej klasy prozniaczej, dominuje konsumpcja bez ostenta-
cji. Powody sa tutaj takie same jak w przypadku pozostatej czgsci spote-
czenstwa. Jak pisze Castells: ,, Wzorzec konsumpcji ostentacyjnej zastepuje
tu konsumpcja zbyteczna, czyli nabywanie dobr, z ktérych wiasciciel ma
niewielki pozytek, ale ktore daja mu chwilowa satysfakcje w czasie wol-
nym od pracy: rezydencje, réznego rodzaju pojazdy — im dziwaczniejsze,
—tym lepiej — niezwykte wakacje, ekstrawaganckie przyjecia (aczkolwiek
nieczgste, wyrafinowane zabiegi lecznicze i osobisci instruktorzy medyta-
¢ji)”*%. Do tego zbioru mozna takze zaliczy¢ wszelkie kolekcje (od dziet
sztuki wartych miliony dolaréw do catych kolekcji maskotek np. lalek
Barbie). Kolekcjonerstwo przez niektérych uwazane jest za najwyzsze
stadium konsumpcji. Konsumpcja zbyteczna bardziej odnosi si¢ do prze-
zy¢ niz do rzeczy. Racje ma Z. Bauman powtarzajac wielokrotnie, ze kon-
sumpcjonizm nie polega na kolekcjonowaniu i gromadzeniu dobytku, ale
na gromadzeniu wrazen (niekoniecznie przyjemnych, a przynajmniej nie-
koniecznie przyjemnych z natury)>. Dlatego nie bez przyczyny, globalni

ko-Posiadaczy»”. M. Kaptan, Uber Premium czyli nowe spojrzenie na segment dobr
luksusowych, ,,Brief” 2007, nr 5.

T. Veblen, Teoria klasy prozniaczej, Warszawa 1971.

G. Ritzer, Magiczny swiat konsumpcji, Warszawa 2001, s. 332.

2 M. Castells, Galaktyka Internetu, Poznan 2003, s. 72.

Z. Bauman, Spofeczenstwo w stanie oblezenia, Warszawa 2006, s. 180.
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tury$ci zostali okrzyknieci nowa klasa prozniacza®. Ten nowy model
konsumpcji oparty na wrazeniach strona trendwatching.com nazwata ,.tran-
sumentami” — poszukiwaczami przyjemnosci, wydajacymi pieniadze
w sposob zupehie inny od poprzednich pokolen. Transumenci nie potrafia
dtugo poswigcac uwagi jednej sprawie, tatwo si¢ nudza, wola przezywac
niz posiadac¢ i martwig sig, ze wlasnos¢ moze by¢ synonimem klopotow
1 monotonii. Staraja si¢ zy¢ tak, jakby byli na nieustajacych wakacjach.
Wyrzekaja si¢ formalnosci, uciekaja przed zobowiazaniami i czgsciej wy-
pozyczaja niz kupuja — czy to dom, samochdd czy nowy str6j*’. Konsump-
cjaelit dotyczy takze wtadzy. Thurow zauwaza, ze ,,[ ...] po przekroczeniu
pewnego poziomu materialnej zamozno$ci celem posiadania dodatko-
wych pienigdzy nie jest juz materialna konsumpcja (jest wielu ludzi, kto-
rzy w zaden sposob nie moga do konca zycia skonsumowacé swego
obecnego bogactwa, a jednak poswigcaja zycie pomnazaniu swoich pie-
ni¢dzy), lecz mozliwo$¢ podejmowania decyzji — ekonomicznych Ilub po-
litycznych. Wtadza jest najwyzszym dobrem konsumpcyjnym. Niemalze
jako jedyna jest pozadana — i moze by¢ uzywana — w nieograniczonych
ilosciach””. Najskrajniejszym przyktadem takiej sytuacji byta przez jakis
czas wloska demokracja®’. Wydaje sig, Ze nie ma granic hiperkonsumpcji
elit. Na podboj wciaz czekaja inne planety, sprzedaz dziatek na ksigzycu
stata si¢ juz faktem, powoli takze rozwija si¢ rynek turystyki kosmicznej.
Zapewne obecna elita ekonomiczna nie moze i nie bedzie mogta narzekaé
na brak nowych mozliwosci konsumowania.

Socjotechnika antykonsumpcji

W warunkach globalizacji, kontynuowanie socjotechniki konsumpcji,
czyli opartej na mechanizmie potggowania potrzeb nieelementarnych
w stosunku do catego spoleczenstwa (bez mozliwosci ich realizacji przez

D. MacCannell, Turysta: nowa teoria klasy prozniaczej, Warszawa 2002.
http://trendwatching.com/trendreport/.

% L. C. Thurow, op. cit., s. 329.

Na przetomie wiekow XX/XXI we Wioszech premierem rzadu byt S. Berlusconi,
magnat przemystowy bedacy jednoczes$nie najbogatszym i najpotezniejszym czltowie-
kiem w tym kraju (whasciciel najwigkszych stacji TV, firm budowlanych, ubezpiecze-
niowych, wydawnictw ksiazkowych i prasowych. Niektorzy komentatorzy sytuacje,
w ktorej szef rzadu traktuje nar6d jako swoja firmg, okreslali jako ,,Wlochy SA”. T. As-
sheuer, ,,Die Zeit” z 04.04.2002, za: Ufomna demokracja, ,,Forum” 2002, nr 25, s. 20.
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wigkszo$¢ spoteczenstwa), prowadzitoby do nadmiernej frustracji spo-
teczenstwa, czyli, mowiac jezykiem psychologdéw, powodowatoby nie-
przyjemne napigcia, stany emocjonalne z tym zwigzane, objawiajace si¢
wzrostem agresji wsrodgrupowej lub migdzygrupowej albo tez apatia i re-
zygnacja. Wynikiem tego mogtaby by¢ utrata stabilno$ci systemu poli-
tycznego. P. Braud pisze: ,,System polityczny sam w sobie jest przyczyna
frustracji, jako ze kazda wtadza co$ nakazuje, czegos zakazuje badz pobudza
nadzieje. Jednakze musi ona ukierunkowa¢ wszelkie objawy niezadowo-
lenia (szczegdlnie typu ekonomicznego czy zawodowego), gdy zrodzone
nawet poza sferg jego dziatania, znajda si¢ na scenie politycznej. Frustra-
cje te, bedace zrodtem aktywnej Iub biernej agresywnosci, stownej badz
fizycznej, stawiaja rzady demokratyczne wobec podstawowego problemu
regulowania przemocy spotecznej”*®. W $wietle badan potwierdzajacych
rol¢ czynnikoéw ekonomicznych w utrzymaniu stabilnosci systemu demo-
kratycznego, nie mozna lekcewazy¢ zwiazkow miedzy systemem politycz-
nym a dystrybucja dochodu i dobr®. I chociaz — jak wskazuje F. Ryszka
— inna jest natura potrzeb politycznych niz potrzeb ekonomicznych, to po-
trzeby ekonomiczne maja znaczenie przy ,,wejsciu” do politycznego sys-
temu 1 moga wazy¢ silniej od potrzeb na wskro$ politycznych, ktore
w swoim aspekcie humanistycznym zdazaja przede wszystkim do mak-
symalizowania wolno$ci indywidualnej cztowieka lub — wyrazajac si¢
w kategoriach analizy systemowej — do tego, aby system zapewniat czto-
wiekowi maksimum swobod®. Dlatego tez badacze podkreslaja, ze majac
na uwadze konieczno$¢ utrzymywania i aktywizowania poparcia dla swo-
jego funkcjonowania (decydujacego o stabilnosci), zaden system poli-
tyczny nie moze wyrzec si¢ catkowitej mozliwos$ci oddziatywania
w sferze ksztattowania potrzeb konsumpcyjnych®'. W warunkach realne-
go socjalizmu $rodki produkcji byly we wiadaniu systemu politycznego

2 P. Braud, Rozkosze demokracji, Warszawa 1995, s. 11. Wedlug Brauda stabil-
no$¢ demokracji bedzie warunkowana utrzymaniem frustracji oraz agresywnosci
spotecznych na dopuszczalnym poziomie oraz wskazywaniem drog wyjscia (auten-
tycznych lub prawdopodobnych) odpowiadajacych oczekiwaniom rzadzonych oraz
ambicjom bedacych u wiadzy.

¥S. M. Lipset, Homo politicus, Spoleczne podstawy polityki, Warszawa 1998;
A. Przeworski, M. Alvarez, J. A. Cheibub, F. Limongi, Democracy and Development:
Political Institutions and Well-Being in the World, 1950—1990, Cambridge 2000.

0 p. Ryszka, op. cit., s. 378.

3' P, Pawelezyk, Polityczny model..., s. 21.
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ito on w zasadzie ksztattowat potrzeby spoteczenstwa oraz odpowiadat za
ich zaspokojenie. W welfare state, gdzie demokratyczny system politycz-
ny wspotistniat wraz z kapitalistycznym systemem ekonomicznym, miat
on przynajmniej czesciowy udziat w ksztattowaniu 1 rzeczywistym zaspoka-
janiu potrzeb konsumpcyjnych spoteczenstwa (dzigki pewnym instrumen-
tom ekonomicznym). Inaczej sprawa wyglada w warunkach globalizacji,
gdzie panstwa musza ex post dostarczac¢ legitymizacji decyzjom, ktore
czesto zapadaja w sposob zupetnie niedemokratyczny, ograniczaja polity-
ke narodowa, a prawo dziatania przyznaja gospodarce $witowej’>. W sy-
tuacji utraty mozliwo$ci wplywania na poziom zaspokajania potrzeb
konsumpcyjnych spoteczenstwa, system polityczny, co byto wczesniej
powiedziane nie moze pozosta¢ bierny w kwestii ksztaltowania tych po-
trzeb. Z powodu braku mozliwo$ci wytwarzania rzeczywistych wytwo-
row, czyli dokonywania zmian w materialnym wymiarze rzeczywistosci,
system polityczny musi rekompensowac sobie ten brak dzialaniami od-
noszacymi si¢ do zmian na poziomie werbalnego opisu tej rzeczywisto-
§ci*’. Te pierwsze dziatania beda polityka konkretna, natomiast te drugie
polityka symboliczna®.

Warunkiem stabilnosci systemu demokratycznego jest niedopuszcze-
nie do pojawienia si¢ frustracji, a w przypadku juz ich wystapienia aktyw-
ne i skuteczne dziatanie, polegajace na ukierunkowaniu ich w taki sposob,
aby przyczynity si¢ do podtrzymania systemu, a nie jego zatamania. Utrzy-
manie stabilnosci systemu w nowych warunkach wymusito przemiang
sposobu sterowania spoteczenstwem. Wzorzec konsumpcji uksztalttowany
jeszcze w welfare state stat si¢ wobec systemu dysfunkcjonalny, w sytu-

% U. Beck, Wiadza i przeciwwladza w epoce globalnej. Nowa ekonomia polityki
Swiatowej, Warszawa 2005, s. 128.

33 Zmiang zachowan mozna osiagna¢ nie tylko przez wprowadzenie zmian w ma-
terialnym wymiarze rzeczywistosci spotecznej, lecz rowniez przez zmiany na pozio-
mie jej werbalnego opisu. Takie dziatanie okreslamy mianem intencjonalnego
kreowania obrazow rzeczywistosci. M. Marody, Technologie intelektu, Warszawa
1997, s. 254.

3 Azeby prowadzi¢ polityke, ktora zmierza do usatysfakcjonowania obywateli,
mozliwe sa dwie strategie. Pierwsza usituje wplywac bezposrednio na sytuacje prak-
tyczne, z nadzieja przyczynienia si¢ do regresji percepcji negatywnych oraz zmniej-
szenia wymagan. Druga probuje wptywac na prezentacje — lub wierzenia, ktore je
wywoluja — w sposob pozwalajacy zmniejszy¢ maksymalne niezadowolenie. Prowa-
dzi to do dwoistosci: polityki konkretnej i polityki symbolicznej”. P. Braud, op. cit.,
s. 237-238.



264 Mariusz Lukasik SP1°08

acji gdy zaspokojenie wielu potrzeb, poza tymi elementarnymi, w przy-
padku wigkszosci spoteczenstwa stato si¢ niemozliwe. Konieczne zatem
stato si¢ odejScie, przynajmniej w stosunku do wigkszosci spoteczenstwa,
od socjotechniki konsumpcji na rzecz socjotechniki antykonsumpcji.

Celem oddzialywania socjotechniki antykonsumpcji jest ksztaltowa-
nie wzorca konsumpcji, dostosowanego do mozliwosci wigkszos$ci spote-
czenstwa. Trzeba pamigtaé, ze napigcia powstate na skutek niemoznosci
realizacji potrzeb moga by¢ usunigte na dwa sposoby. Pierwszy to zreali-
zowanie oczekiwan spoteczefstwa co do potrzeb konsumpcyjnych (takie
rozwiazanie nie wchodzi obecnie w gre, kapitalizm nie po to wywalczyt
dla siebie bardziej dogodne warunki funkcjonowania, aby z powrotem co-
fa¢ si¢ do ograniczen welfare state — w warunkach globalizacji ma petna
mozliwos$¢ urzeczywistni¢ swa podstawowaq zasade dziatania, czyli roz-
szerzong reprodukcje kapitatu), natomiast drugi to dostosowanie zadan
spoteczenstwa do mozliwos$ci ich wypetniania, czyli zmiang dotychcza-
sowego wzorca konsumpcji. Wtasnie zadaniem socjotechniki antykon-
sumpcji bedzie likwidacja czynnikow powodujacych wzrost frustracji
spoteczenstwa, a wigc dziatanie przeciw nadmiernemu — z punktu widze-
nia systemu politycznego — rozwojowi potrzeb konsumpcyjnych. Strate-
gicznym celem bedzie zachowanie dobrej kondycji spoleczenstwa®,
w sytuacji gdy moze ono sobie pozwoli¢, w zwiazku z niskimi dochodami,
tylko na zaspokojenie swych elementarnych potrzeb (jesli mozna si¢ po-

* Dobra kondycja psychiczna spoleczenstwa zwiazana jest sytuacja optymalna,
ktéra ma miejsce kiedy subiektywne wyobrazenia spoleczenstwa dotyczace oczeki-
wan pozadanego stanu realizacji potrzeb zar6wno ekonomicznych, jak i politycznych,
sa kompatybilne z mozliwos$ciami systemu w kwestii ich realizacji oraz istniejace real-
nie nierownosci sa akceptowane i postrzegane sa jako sprawiedliwe (stan akceptacji
nierd6wnosci najczesciej uzyskiwany jest poprzez wytworzenie przekonania u osob
znajdujacych si¢ w dolnej czgsci dystrybucji dochodu, ze ich sytuacja jest lepsza niz
rzeczywiscie tak jest, poczucie to wzmacniane jest przez ich ogdlne mylne wyobraze-
nie o rozktadzie tych dochodow w spoleczenstwie, a takze o pozycji, jaka zajmuja
w tym rozktadzie). Kompatybilne jednak nie znaczy identyczne, poniewaz — jak wska-
zuje von Beyme — do cech stabilno$ci systemu zalicza sig¢ takze pewne napigcie mig-
dzy ideatem a rzeczywistoscia, jesli tylko ideal nie jest ujgty zbyt nierealistycznie
iutopijnie. K. von Beyme, Wspélczesne teorie polityczne, Warszawa 2005 s. 219. Wy-
nika to z faktu, ze czlowiek dziata najefektywniej wowczas, gdy poziom jego aspiracji
nieco tylko przewyzsza mozliwosci ich zaspokojenia (dotyczy to, rzecz jasna, prze-
cigtnych, a nie najsilniejszych osobowosciowo jednostek). T. Kocowski, Taktyka
i strategia sterowania motywacjq ludzkq w skali masowej, w: A. Podgorecki (red.), So-
cjotechnika. Style dziatania, Warszawa 1972, s. 432.
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kusi¢ o nazwanie tego nowego wzorca zaspakajania potrzeb wigkszos$ci
spoleczenstwa mozna powiedzie¢, ze jest to wzorzec egzystencjalny®).
Jednoznaczne okreslenie zbioru potrzeb elementarnych chyba nie jest mo-
zliwe (wlasciwie powszechnie si¢ uznaje, ze nie istnieje kompletny i uni-
wersalny, majacy swa obiektywna podstawe katalog ludzkich potrzeb,
a wszystkie ustalane w danych okresach czasowych maja subiektywny
charakter, ustalane sa kazdorazowo przez system sterujacy), pewne jest
jednak, ze zbior ten zmieniat si¢ na przestrzeni wiekdéw, a obecny jest da-
leko wigkszy niz ten sprzed juz nie kilkudziesigciu lat wstecz, lecz kilku.
Wynika to bardziej z postepu cywilizacyjnego, niz z ustgpstw kapitalizmu
na rzecz spoleczenstwa. Jesli juz rozszerzanie katalogu potrzeb elemen-
tarnych byto wynikiem ustgpstw ze strony kapitalizmu, to podyktowane
bylo w gtéwnej mierze funkcjonalnoscia jednostek w danej fazie jego
funkcjonowania. Dlatego tez na progu XXI wieku takie rzeczy jak kom-
puter osobisty, telefon komoérkowy zostaty wlaczone to tego katalogu. Jak
wskazuja socjologowie dzisiejsza nowa klasa robotnicza to w gldwne;j
mierze ludzie pracujacy za pomoca komputera, ale wykonujacy mato
skomplikowane zajecia’’. Odpierajac zarzuty, mogace pojawi¢ si¢ w tym
miejscu, nalezy wskaza¢, ze wymiana tego sprz¢tu, czyli nabywanie no-
wego modelu nie jest wynikiem dziatan socjotechniki konsumpcji (ta gru-
pa nie moze sobie pozwoli¢ na ciagte zamiany podyktowane moda), lecz
wynika z pewnej zmiany podyktowanej raczej uzytecznoscia danego
urzadzenia, a nie moda. Przyktadem jest cho¢by wymiana komputera oso-
bistego. W tej grupie system sterujacy niejako przyzwala na wymiang
komputera na nowy (poprzez stworzenie takiej mozliwosci), tylko w przy-
padku, gdy stary przestaje spelia¢ funkcje przydatne do pracy, staje si¢

g, Townsend, autorka cyklu dziennikéw ,,Adrian Mole 13 i 3/4. Sekretny dzien-
nik”, pisata o ,,zerach z prowincji”, ktorych ,,nie sta¢ na styl zycia, tylko na zycie”.
S. Lupak, Adrian Mole rzqdzi, ,,Wysokie obcasy” z 12 maja 2007, nr 19 (420).

7 M. Hardt i A. Negri wskazuja, ze wéréd roznych postaci produkcji, istniejacych
dzisiaj, coraz bardziej centralne miejsce — zar6wno w systemie produkcji kapitali-
stycznej, jak w skladzie proletariatu — zajmuje niematerialna sita robocza (zaanga-
zowana w komunikacji, kooperacji oraz produkcji i reprodukcji uczué. Pisza:
»przyrost wykorzystujacych wiedzg miejsc pracy, polegajacych na tworczej manipu-
lacji symbolami, powoduje odpowiedni przyrost miejsc pracy nisko ocenianych, nie-
wymagajacych kwalifikacji, polegajacych na rutynowej manipulacji symbolami, takich
jak wprowadzanie danych czy przetwarzanie tekstow. Tu wytania si¢ podstawowy po-
dziat pracy w obszarze produkcji niematerialnej”. M. Hardt, A. Negri, Imperium, War-
szawa 2005, s. 312.
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dysfunkcjonalny wobec rozwoju technicznego systemu kapitalistyczne-
go. Pojawiajacy sie co 16z nowy procesor, w poczatkowym okresie sprze-
dazy (czasem to jest nawet kilka lat) dostgpny jest tylko dla nielicznych,
glownie z powodu ceny.

Socjotechnika antykonsumpcji ma pokazaé, ze szczgscie, dobre samo-
poczucie, zadowolenie nie jest zwigzane tylko z konsumpcja. Jej celem
jest ksztaltowanie postaw, ktore beda do konsumpcji odnosity si¢ nega-
tywnie. Tak jak socjotechnika konsumpcji przygotowuje do petnienia roli
konsumenta, tak socjotechnika antykonsumpcji przygotowuje do roli
$wiadomego antykonsumenta. Okre$lenie ,,konsument” ma mie¢ mocno
pejoratywne konotacje. Cata energia podmiotow sterowanych bedzie kie-
rowana na inne zajgcia. Zbior bedzie tutaj szeroki, zaczynajac od dziatal-
no$ci w charakterze wolontariatu, az poprzez réznego rodzaju ideologie,
zardwno religijne, jak i §wieckie. Czgsto zachowania takie mylnie okresla
si¢ postkonsumpcjonizmem. Wiasciwe jest to co najwyzej do omawia-
nych powyzej elit, ktére z wlasnej woli zrezygnowaly z konsumpcjoni-
zmu. llez razy styszelismy w wywiadzie z osoba, o ktorej wysokim
poziomie zamoznoS$ci jesteSmy przekonani, ze jej model konsumpcji
ogranicza si¢ do potrzeb elementarnych, a podyktowane to jest jaka$ ide-
ologia®®. Cztonkowie elit moga zrezygnowaé z konsumpcji, ale zawsze
bedzie to ich wtasna i dobrowolna decyzja. Na skutek znuzenia, lub z in-
nych pobudek, moga zaczaé prowadzi¢ zycie nie uczestniczac w procesie
konsumpcji. Taka grupa byto tzw. Pokolenie X opisane przez D. Couplan-
da w ksiazce pt. Generation X: Tales of an Accelerated Culture®®. W ten
sposob, chyba w wigkszosci przypadkdéw nie§wiadomie, staja si¢ wzorami
wykorzystywanymi przez podmioty sterujace w socjotechnice antykon-
sumpcji skierowanej juz do wigkszos$ci spoleczenstwa. Wigkszo$¢ jednak
pozbawiona jest takiego wyboru, to za sprawa turbokapitalizmu musza
zrezygnowac z konsumpcji. ,,To, co dla jednych jest wolnym wyborem, na
innych spada na mocy bezlitosnych wyrokéw losu” — pisze Bauman™.

3 Przykladem jest chociazby jeden z najbogatszych ludzi na $wiecie, tworca i szef
globalnej korporacji IKEA I. Kamprad. W rozmowie z polskim dziennikarzem czaruje
nas swoja skromnoscia, stara si¢ utwierdzi¢ czytelnika w przekonaniu, ze jego konsu-
mowanie ogranicza si¢ tylko do rzeczy niezbgdnych do zycia. Pan IKEA, Rozmowa
z Ingvarem Kampradem, w: J. Zakowski, Rozmowy o lepszym swiecie, mysleniu i zy-
ciu, Warszawa 2005, s. 159-172.

3 D. Coupland, Pokolenie X: opowiesci na czasy przyspieszajqcej kultury, War-
szawa 1998.

%0 7. Bauman, Globalizacja. I co z tego dla ludzi wynika, Warszawa 2000, s. 84.
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Dziatania zwiazane z socjotechnika antykonsumpcji pozwalaja takiej jed-
nostce racjonalizowaé swoja postawg. Dyskurs antykonsumpcyjny ma
stanowi¢ gotowe derywacje. Jednostka musi z odwaga prezentowaé swoje
stanowisko 1 czu¢ si¢ z tym dobrze.

Obecnie trudno tak naprawde znalez¢ instytucje, ktora by nie realizo-
watla, oczywiscie kazda na swoj sposob, dziatan polegajacych na propago-
waniu antykonsumpcji. Jesli chodzi o takie instytucje spoteczne jak rodzina
1 szkota to nie ma tutaj watpliwosci czym kieruja si¢ one w dzialaniu, sa to
instytucje odpowiedzialne za ksztaltowanie mtodego pokolenia zgodnie
z panujacymi wartosciami. Mozna by rzec, ze sa to instytucje systemowe,
$wiadomie podejmujace takie kroki. Rodzice, whasciwie w kazdym spote-
czenstwie, na zasadzie pewnego automatyzmu, chcac unikna¢ tzw. ktopo-
tow wychowawczych, dostosowuja zadania (takze w aspekcie potrzeb
materialnych) swoich dzieci do realnych mozliwosci ich zaspokojenia
(juz Fromm pisat, ze rodzina jest agentem spoteczenstwa). W zwiazku
z faktem, Ze realne mozliwo$ci wigkszo$ci rodzin w tym wzgledzie sa nie-
wielkie, dlatego tez w tych rodzinach dominuje dyskurs antykonsumpcyj-
ny"'. Wskazuje sig, ze jednym z zadan szkoly jest wychowanie tzw.
$wiadomego konsumenta” (Swiadomy konsument to konsument, ktory
potrafi prawidtlowo zrozumie¢ kierowane do niego informacje. To konsu-
ment krytyczny, chetnie zdobywajacy nowe doswiadczenia i wiedzg, ko-
rzystajacy z mozliwosdci stwarzanych mu przez akcje informacyjne
1 edukacyjne do niego adresowane, a nie ,,niedbaly” i ,,ciemny”. Swiado-
my konsument nie wierzy we wszystko, co podaja reklamy, czyta uwaznie
etykiety, porownuje oferty w réznych sklepach, bankach i zaktadach
ustugowych zanim podejmie decyzjg). Jest to pewien eufemizm, majacy
przystonié rzeczywisty cel wychowania, ktorym jest postawa, jesli juz nie
wroga konsumpcjonizmowi, to przynajmniej traktujaca go z dystansem.
Do ucznidow szkot, wlasciwie na wszystkich poziomach, skierowanych
jest wiele akcji, tak naprawde zniechecajacych do konsumpcji*’. Moze
w mniejszym stopniu, ale takze w pewnym wzgledzie instytucja syste-

41" Na rynku nie brak pomocy w tym zadaniu. Istnieje m.in. bogata literatura w tym
wzgledzie: A. Braun, Czy dzieci muszq mie¢ wszystko, Kielce 2004.

2 Obecnie realizowana jest ogolnopolska kampania edukacyjna ,,Co mtody kon-
sument wiedzie¢ powinien?” finansowana ze srodkow Unii Europejskiej oraz Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow. Celem kampanii jest rozbudzenie swiadomo-
$ci konsumenckiej wsérod dzieci i mlodziezy oraz dostarczenie mtodym konsumentom
informacji o ich najwazniejszych prawach i obowiazkach.
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mowa jest obecnie ko$ciot, nie tylko katolicki, cho¢ ten ze wzgledu na
liczbg swych wiernych w krajach demokratycznych odgrywa najwigksza
rolg. Trudno bytoby wymieni¢ tutaj wszystkie dokumenty kosciota sygno-
wane rekami papiezy, wpisujace si¢ w dyskurs antykonsumpcjonizmu.
Zjawisku nadmiernej konsumpcji najmocniej sprzeciwiat si¢ nasz rodak
Jan Pawel II*. Mamy takze instytucje, ktore chyba w sposob nieswiado-

# Wypada teraz zwrocié uwage na specyficzne problemy i zagrozenia, ktore po-

wstaja w najbardziej rozwinigtych strukturach gospodarczych i wiaza si¢ z ich charak-
terystycznymi cechami. W poprzednich fazach rozwoju cztowiek zyt zawsze w obliczu
koniecznos$ci: jego potrzeby byty nieliczne, narzucone poniekad przez obiektywne
struktury jego cielesnej natury, dziatalno$¢ za$ gospodarcza byta nastawiona na ich za-
spokojenie. Jest jednak oczywiste, ze dzi$§ problem polega nie tylko na tym, by dostar-
czy¢ cztowiekowi odpowiednig ilo$¢ dobr, ale takze by zaspokoi¢ zapotrzebowanie na
jakos¢: jakos¢ towarow produkowanych i konsumowanych, jakos¢ ustug, z ktorych sig
korzysta, jakos¢ srodowiska naturalnego i zycia w ogodle. Dazenie do coraz lepszych
i bardziej zadowalajacych warunkow zycia i coraz wigkszej zamoznos$ci jest samo
w sobie uzasadnione; trudno jednak nie podkresli¢ zwiazanych z tym etapem rozwoju
nowych obowiazkow i niebezpieczenstw. W sposobie powstawania i okreslania no-
wych potrzeb zawsze si¢ wyraza mniej lub bardziej stuszna koncepcja cztowieka i jego
prawdziwego dobra. Poprzez decyzje dotyczace produkeji i konsumpcji ujawnia sig
okreslona kultura jako ogodlna koncepcja zycia. To wlasnie tutaj powstaje zjawisko
konsumizmu. Okres$lajac nowe potrzeby i nowe sposoby ich zaspokajania, koniecznie
nalezy si¢ kierowac integralng wizja cztowieka, ktora ogarnia wszystkie wymiary jego
istnienia i ktéra wymiary materialne i instynktowne podporzadkowuje wewngtrznym
i duchowym. Natomiast odwotywanie si¢ bezposrednio do jego instynktéw i ignoro-
wanie na rézne sposoby jego wolnej i $wiadomej natury osobowej moze prowadzi¢ do
wytworzenia nawykow konsumpcyjnych i styloéw zycia obiektywnie niegodziwych
lub szkodliwych dla fizycznego i duchowego zdrowia. W samym systemie gospodarczym
nie ma kryteriow pozwalajacych na poprawne odrdznienie nowych i doskonalszych
form zaspokajania ludzkich potrzeb od potrzeb sztucznie stwarzanych, przeszka-
dzajacych ksztattowaniu si¢ dojrzatej osobowosci. Dlatego pilnie potrzebna jest tu
wielka praca na polu wychowania i kultury, obejmujaca przygotowanie konsumentow
do odpowiedzialnego korzystania z prawa wyboru, ksztattowanie glgbokiego poczu-
cia odpowiedzialnosci u producentdw i przede wszystkim u specjalistow w dziedzinie
spotecznego przekazu; konieczna jest takze interwencja wiadz publicznych. Jaskra-
wym przyktadem konsumpcji sztucznej, szkodliwej dla zdrowia i godnosci cztowieka,
oraz wymykajacej si¢ spod kontroli, jest uzywanie narkotykoéw. Szerzenie si¢ narko-
manii jest wskaznikiem powaznych zaburzen w funkcjonowaniu systemu spotecznego
i sktania do materialistycznej, poniekad destruktywnej, interpretacji ludzkich potrzeb.
Dochodzi do tego, ze tworcze mozliwosci wolnej gospodarki urzeczywistniaja sig
w sposob jednostronny i niewlasciwy. Narkotyki, a takze pornografia i inne formy
konsumizmu, wykorzystujac nieodpornos¢ jednostek stabych, maja wypehi¢ du-
chowa pustke, jaka powstaje w cztowieku. Pragnienie, by zy¢ lepiej, nie jest niczym
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my staly si¢ podmiotami sterujacymi w socjotechnice antykonsumpcji.
Kontynuuja one $lepo dyskurs antykonsupcyjny, zapoczatkowany jeszcze
w welfare state przez przeciwnikow zasad tamtego porzadku spoteczne-
go. Wpadli oni w putapke, poniewaz w tych nowych warunkach staja si¢
jesli nie rzecznikami obecnego porzadku, to przyczyniaja si¢ aktywnie do
jego stabilnego trwania. Mysle tutaj o duzej grupie artystow, literatow, na-
ukowcdw. Propagowany przez nich dyskurs antykonsumpcyjny wpisuje
si¢ w socjotechnike antykonsumpcji. Naukowy dyskurs antykonsumpcyj-
ny, majacy swoja genez¢ w Swiecie zachodnim, kontynuowany jest na
polu licznych dyscyplin naukowych. Kazda z nich, z wtasciwym sobie in-
strumentarium poj¢¢ oraz podbudowa ideologiczna, aktywnie przyczynia
si¢ do dziatah podmiotu sterujacego. Praktycznego wymiaru dyskurs na-
ukowy nabiera u psychologéw, ktérych rady szeroko wypowiadane, a na-
stepnie publikowane, sa wskazowka dla spoteczenstwa: ,, Trzeba thumaczy¢
spoteczenstwu, ze lepszego samopoczucia nie zapewnia im pieniadze,
wigksze mieszkania czy lepsze samochody, lecz zupetnie inne warto$ci”.
Wydaje sig, ze powstanie i rozwdj tzw. psychologii pozytywnej, ktora ma
nas nauczy¢ zy¢ szczesliwie (jedna z podstawowych rad serwowang przez
tworcow tej psychologii jest taka, ze pieniadze szczg$cia nie daja), wpisu-
je si¢ w socjotechnike antykonsumpcji*!. Jednakze naukowcom mozna

ztym, ale btgdem jest styl zycia, ktory wyzej stawia dazenie do tego, by mie¢, anizeli
by¢, i chee wigeej mie¢ nie po to, aby bardziej by¢, lecz by dozna¢ w zyciu jak najwie-
cej przyjemnosci. Dlatego trzeba tworzy¢ takie style zycia, w ktorych szukanie praw-
dy, pigkna i dobra, oraz wspolnota ludzi dazacych do wspolnego rozwoju bylyby
elementami decydujacymi o wyborze jako$ci konsumpcji, oszczednosci i inwestycji.
W tym kontekscie nie mogg ograniczy¢ sig¢ tylko do przypomnienia obowiazku
mitosierdzia, czyli obowiazku wspomagania z tego, co ,,zbywa”, a czasem nawet
z tego, co ,,potrzebne”, by da¢ ubogiemu to, co dla niego jest niezbedne. Mam na mysli
fakt, ze rowniez decyzja o takiej, a nie innej inwestycji, w danej dziedzinie produkc;ji,
a nie w innej, jest zawsze wyborem moralnym i kulturowym. Przy zaistnieniu pewnych
warunkow ekonomicznych i stabilno$ci politycznej, absolutnie niezbednych, decyzja
o zainwestowaniu, czyli o daniu jakiej$ spolecznosci okazji do dowarto§ciowania jej
pracy, ptynie rowniez z postawy ludzkiej sympatii i zaufania do Opatrznosci, w czym
ujawniaja si¢ ludzkie przymioty tego, kto decyduje”. Fragment encykliki ,,Centesimus
Annus”, Jan Pawetl 11, Rzym 1991.

* Psychologia skupiata si¢ do tej pory przede wszystkim na patologiach, na emo-
cjach negatywnych. Na doprowadzeniu ludzi ze stanu ,,minus trzy” do stanu ,,zero”
—jak thumaczy M. Seligmann, autor sztandarowego dzieta z zakresu psychologii pozy-
tywnej pt. Prawdziwe szczescie. Jego zdaniem nadszedt w koncu czas stworzenia na-
uki, ktora stara si¢ zrozumie¢ emocje pozytywne, ksztaltowac zalety i cnoty oraz
dostarcza¢ wskazowek umozliwiajacych osiagnigcie tego, co Arystoteles nazwat ,,do-
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wybaczy¢ takie postgpowanie. Przy obecnym uzaleznieniu uniwersyte-
tow, nie tylko od organéw panstwa, ale takze instytucji ekonomicznych,
coraz trudniej badaczom o krytycyzm wobec panujacego porzadku spo-
tecznego. Wigksze wymagania nalezy mie¢ co do oséb, ktore przeciez
powotlane sa, jakby powiedziat T. W. Adorno do ,,zarazania chaosem
porzadku spotecznego”, ktore niejako z zasady powinny wykazywac si¢
duza doza krytycyzmu wobec ideologii majacej podtrzymywacé obecny
porzadek spoteczny. Chodzi mi gtéwnie tutaj o artystow, pisarzy, intelek-
tualistow. To oni swoimi dzialaniami maja podwaza¢ zasadnos¢ gtoéwne-
go dyskursu ideologicznego, pokazywac na jakie potrzeby on odpowiada.
Nie powinny bra¢ jakiegokolwiek udzialu w jego uprawomocnieniu. Jed-
nak obecnie dzieje si¢ inaczej. Wigkszos¢ (nie mozna tutaj generalizowac,
czes¢ srodowisk literackich i artystycznych zachowato trzezwo$¢ umystu
inie bierze udziatu na oslep w tego typu dziataniach) artystow, czy to pisa-
rzy swoimi dziataniami skierowanymi przeciw konsumpcjonizmowi stata

brym zyciem”. Badacze z tego krggu skonstruowali specyficzna drabing szczgscia.
Generalnie, wedlug nich nie ma szczgscia bez innych ludzi (bez przyjaciol, bez rodzi-
ny i bez zaangazowania w tkankg spoteczna). Na samym dole umiescili przyjemnosci.
Chodzi tu o wszystko, co ulotnie zaspokaja nasze potrzeby fizyczne i estetyczne. Nie
chodzi o to, by z nich rezygnowac na drodze do szczgscia. Przeciwnie — warto nauczy¢
si¢ je ,,zamraza¢” we wspomnieniach. Tworzy¢ mentalne ,,fotografie” takich chwil.
Ale wlasnie marnos$¢, ulotno$¢ przyjemnosci przemawia za tym, by nie na nich budo-
wacé szczescie. Seligmann tworzy pojecie gratyfikacji — przyjemnosci wyzszego rzedu,
ktora wynika z przelamywania oporu, wysitku, pracy. A gratyfikacja wymaga oddania
si¢ szlachetnemu celowi. Wspinaczka gorska, postawienie sobie trudnego zadania
i wykonanie go, niesienie pomocy, udzial w pielgrzymce, oddanie si¢ pasji tworzenia,
poddanie sig ,,przeptywowi”, czyli stanowi, kiedy czlowiek jest czym$ caltkowicie
pochlonigty, traci poczucie czasu i przestrzeni — to sa normalnie stuszne przyjemnosci.
Na drugim szczeblu drabiny psychologia pozytywna umieszcza wtasnie wigzi z ludz-
mi. Altruizm, a przede wszystkim okazywanie wdzigczno$ci i wybaczanie. Jednak do-
bre relacje z ludzmi musza by¢ zréwnowazone dobrymi relacjami z samym soba.
Pomaga to osiagnac¢, jeden z dtugich testow, z ktorego mozna si¢ dowiedzie¢ o swoich
,.zaletach sygnaturowych. Kluczowe dla poczucia harmonii i spetnienia zdaniem Se-
ligmana jest dopasowanie swojego zycia do wtasnych predyspozycji. Szczytem drabi-
ny szezgsliwego zycia wedle psychologow spod znaku Seligmana jest pos§wigcenie sig
wyzszym celom. I tu niektore postulaty tej szkoly wkraczaja na pole religii, psycholo-
gicznej religii etycznej pozbawionej Boga. Zamiast Boga nowa nauka o szczgsciu pro-
ponuje ideg dobra przyrastajacego we wszechswiecie dzigki porzuceniu przez ludzi
zasad gry o sumie zerowej, za$ zastapieniu jej ogolna zasada gry o sumie niezerowe;j
(obydwie strony zyskuja, co ma miejsce na przyktad w tak waznym dla nauki o szczg-
$ciu akcie wdzigcznos$ci i wybaczania). Omowienie za: M. A. Velez, Szczesciologia
— uszczeSliv sie sam, ,,Przekrdj” z 14 lutego 2007, nr 7.
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si¢ agentami obecnego porzadku spotecznego. Nie jest wielkim odkry-
ciem fakt, ze w spoleczenstwie nowoczesnym, wigksza rolg w ksztaltowaniu
postaw odgrywaja obrazy niz stowa®’. Nie inaczej jest z propagowaniem
postaw antykonsumpcyjnych, w ktorych wigksza rolg odgrywa dyskurs
artystyczny oparty na obrazie niz literacki oparty na stowie. Antykon-
sumpcyjny dyskurs literacki dociera do niewielkiej liczby oséb, dla ktorej
w zdecydowanej czgsci jest tylko przewodnikiem po konsumpcyjnym sty-
lu zycia. Jesli juz jaka$ ksiazka przedrze si¢ do szerokiej publicznosci, to
nie poprzez fakt jej wysokiej jako$ci, a raczej reklamy, jaka jest otoczona
ze strony wydawcy. Czasem dzieje sig tak poprzez przyznanie jej licznych
nagréd. Takim glto$nym przyktadem jest ksiazka proroka antykonsump-
cjonizmu (sam si¢ tak okresla) S. Shutego pt. Zwal, ktéra zostata nagro-
dzona Paszportem Polityki, przez co zar6wno autor, jak i sama ksiazka
staty si¢ znane szerokiej publiczno$ci. Przyznanie nagrody autorowi tej
ksiazki (a po cze¢sci catej ideologii — ksiazka zostata wydana przez korpo-
racj¢ Halart., ktorej jeden z zatozycieli J. Sowa wylansowal nawet na po-
trzeby nurtu pisarzy kontestujacych kapitalistyczng rzeczywisto$¢ okreslenie
»dezerterzy spoteczenstwa konsumpcji”’) przez ,,szanowany” tygodnik
opinii uwiarygodnito tylko cala ideologie antykonsumpcjonizmu. Jed-
nostka otrzymata jasny sygnal, konsumowanie jest passe. Doczekalismy
si¢ takze (0 zgrozo), poetow 1 poezji antykonsumpceyjnej, ktora hotubiona
jest przez krytykow.

Sita obrazow atakuja liczne akcje artystyczne, performance, filmy, wy-
stawy pigtnujace konsumpceyjny styl zycia. Idac §ladem akcji typu ,,Dzien
bez samochodu”, ,,Dzien bez papierosa”, organizuje si¢ nawet ,,Dzien bez
zakupdéw”. Uzywa si¢ zmyS$lnych haset typu ,, Tylko §winie siedza w su-
permarkecie”, bedacych parafraza haset jeszcze z czaséw okupacji. Nie
sposob tutaj przywotaé przynajmniej czesci z tych akcji, ktore przeciwsta-
wialy si¢ zjawisku konsumpcj i*. W zasadzie artysci sa jedna z najbardziej
aktywnych grup szerzacych antykonsumpcjonizm. Repertuar filmowy,

" Juz G. Le Bon pisal, ze thum umie mysle¢ wylacznie obrazami i jest bardzo wraz-
liwy na obrazowe przedstawienie danego faktu lub rzeczy, tylko za pomoca takiego
przedstawienia mozna ttum porwac i pobudzi¢ go do dziatania. G. Le Bon, Psycholo-
gia tlumu, Warszawa 1986, s. 84.

% M.in.:,,Okno 2005: multimedia i antykonsumpcjonizm” — jedne z najwiekszych
w Polsce migdzynarodowych spotkan tworcow mtodej sceny teatralnej, performer-
skiej, muzycznej i tanecznej. Czterodniowy festiwal prezentowat sztukg wspotczesna,
niepokorna. Tematami edycji 2005 byly multimedia i antykonsumpcjonizm.
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ktéry w zasadzie oparty jest na antykonsumpcjonizmie jest ogromny, by
wymieni¢ tylko takie filmy jak , Edukatorzy” rez. H. Weingartner czy
»ldioci” rez. Lars von Trier, czy bardziej znane: ,,Fight Club” czy ,,Ameri-
can Beauty”. Przeciw konsumpcji wypowiada sie takze teatr*’. Tworcy
graffiti takze glosuja przeciw konsumpcji**. Tak jak w przypadku litera-
tow, takze artysci szerzacy t¢ ideologi¢ znajduja uznanie instytucji, me-
diow glownego nurtu. Ostatnim takim przyktadem jest nagrodzenie, takze
Paszportem Polityki grupy artystycznej ,,Twozywo”, ktorej wktad w pro-
pagowanie antykonsumpcjonizmu jest znaczacy (skadinad niektére akcje
tej grupy trafnie punktuja wspotczesny porzadek spoteczny, chocby grafika
zwracajaca uwagg na liczbg samobojstw w Polsce z hastem: ,,Masoboj-
stwo — 5500”). Nieco inny, ale takze w przewazajacej czesci antykon-
sumpcyjny charakter, maja zdjgcia corocznego konkursu World Press
Foto.

Antykonsumpcjonizm oparty jest na réznorodnej argumentacji, ktora
ma pokazaé, ze taka postawa jest w interesie catego spoteczenstwa. Pod-
stawowa zasada elementarza socjotechniki mowi, ze zbiezno$¢ celu syste-
mu sterujacego z celami systemu sterowanego gwarantuje najwyzsza
skutecznos$¢ sterowania. Lewicowi intelektualisci tradycyjnie juz odwo-
huja si¢ do klasycznej krytyki kapitalizmu, ktora poczatek swoj bierze
u Marksa. Dla nich dazenie do maksymalizacji zaspokajania potrzeb jest
przejawem wyzysku kapitalistycznego, dlatego kazdy kto konsumuje
utatwia na dobrg sprawg zycie kapitalizmowi. Jednakze nie biora oni pod
uwage w swej krytyce nowych okolicznosci, idac na tatwizng wpadaja
lekkomyslnie w putapke zastawiong przez obecna forme kapitalizmu. Do-
tyczy to takze kontestatorow obecnego porzadku w postaci antyglobali-
stow 1 alterglobalstow (w przeciwienstwie do antyglobalistow, ktorzy sa
krytykami tego procesu i jednocze$nie nie widza szansy w jego reformo-
waniu, alterglobalisci dostrzegaja 1 wierza w taka mozliwos¢. Altergloba-
lizam to mowiac ogblnie alternatywna forma globalizacji wobec obecnej,

47 Projekt teatralny pod hastem ,,Po co tyle zre¢ — Szekspir’.

8 Jedna z najbardziej znanych polskich grup grafficiarzy jest 3Fala. Nazwa inicja-
tywy podkresla przelomowy charakter prac. Po drugiej fali ulicznej tworczosci — bar-
dzo kolorowej, ale nie sktaniajacej do myslenia — nadchodzi trzecia. Wraca do korzeni
— lat osiemdziesiatych. Chce walczy¢ z wladza i konsumpcja. Grupa specjalizuje sig
w tak zwanym subvertisingu, czyli tworzeniu ,,antyreklam”. Wymownym przyktadem
jest tu chociazby domalowanie ponizej ogromnego loga Coca-Coli naturalnej wielkosci
ludzkiej postaci z obrazu ,,Krzyk Edwarda Muncha [http://doza.02.pl/?s=4102&t=6424].
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ktéra polega¢ ma na zrownowazeniu przewagi podmiotow ekonomicz-
nych przez podmioty polityczne, czego strategia ma by¢ globalna demo-
kracja). Dla nich hasta ,,BORN TO BAY” maja niezwykle negatywny
wydzwigk. Cieszy jednak fakt, ze nie wszystkie lewicowe srodowiska po-
dejmuja bezmyslnie ten dyskurs. Jedno z haset pobocznych w kampanii
wyborczej w 2005 roku do niemieckiego Bundestagu, nowej lewicowej
partii ,,DIE Linke” brzmiato ,,Luxus fur Alle” (Luksus dla wszystkich).
Dyskurs antykonsumpcyjny nie jest takze obcy grupom sytuujacym si¢ po
prawej stronie spektrum politycznego. Inne sa tylko przestanki, ktore nimi
kieruja.

Jeszcze innego argumentu uzywaja antykonsumpcyjnie nastawieni
ekolodzy (chyba innych nie ma). Oni za$ argumentuja, Zze zasoby surow-
cowe koncza sig, a nadmierna konsumpcja prowadzi w prostej drodze do
zaglady planety z powodu niekorzystnych zmian, jakie sa efektem nad-
miernej konsumpcji. Cheac uratowac nasza planet¢ musimy ograniczy¢
konsumpcj¢ — takie jest stanowisko ekologéw. Antykonsumpcjonizm
znajduje takze uzasadnienie na gruncie wielu ideologii, filozofii nie tylko
zyciowych, wyznan itp.

Mechanizmy socjotechniki antykonsumpcji

Socjotechnika antykonsumpcji w gtownej mierze opiera si¢ na roz-
nych formach mechanizmu nasladownictwa (modelowania)®. Istota jego

" Uczenie sig na modelu byto rozwinieciem koncepcji uczenia sig instrumentalne-
go. Uczenie si¢ na modelu zaklada, ze nie tylko poprzez wzmocnienia, ale takze, po-
przez nasladowanie pewnego modelu mozemy si¢ uczy¢ pewnych zachowan. Uczenie
si¢ poprzez nasladowanie najpetniej w teorii rozwinal Albert Bandura poprzez wielo-
letnig prace empiryczna i teoretyczna. Bandura spostrzegt, ze ogladanie modelow nie
tylko prowadzi do nabywania nowych zachowan, lecz takze pociaga za soba dwa inne
rodzaje nastgpstw. Po pierwsze, zachowanie modela moze pobudza¢ do wykonania
podobnych czynnosci, ktdre znajduja si¢ w repertuarze obserwatora. Wystapienie ta-
kiego facylitujacego wplywu jest szczegdlnie prawdopodobne wtedy, gdy dane zacho-
wanie nalezy do spotecznie aprobowanych. Drugi sposob oddziatywania modela na
obserwatora wystegpuje wtedy, gdy model wykonuje czynnosci zakazane spotecznie
lub odbiegajace od normy. Obserwowanie modela moze wzmocni¢ lub ostabié ist-
niejace u obserwatora zachowanie dotyczace wykonywania tych czynnosci, zaleznie
od tego, czy zachowanie modela zostato ukarane, czy nagrodzone. Bandura rozwijajac
swoja koncepcje, zwrdcil uwagg jeszcze na inny rodzaj uczenia si¢ opartego na obser-
wacji modela, a mianowicie zast¢pcze nabywanie uwarunkowanych reakcji emocjonal-
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dziatania r6zni si¢ nieco od mechanizmu zwiazanego z akceptacja spo-
teczna, albowiem nasladowanie moze zachodzi¢ bez zadnych nagrod i kar,
a nawet przy dezakceptacji. ,,Mechanizm nasladownictwa skojarzony
z oddzialywaniem na opini¢ w kierunku akceptacji pewnych norm prowa-
dzi do socjotechniki osobowos$ci wzorcowych, realizowanej przez srodki
masowego przekazu [...]. Jest to skuteczny srodek oddziatywania, szcze-
goblnie na miodziez Iub na grupy ludzkie charakteryzujace si¢ zespotem
cech noszacych w psychologii miano niedojrzatosci emocjonalnej (prze-
waga sterowania emocjonalnego nad racjonalnym)”*’. Nasladujemy nie
tylko konkretne zachowania, lecz pewien styl zycia, cate scenariusze rela-
¢ji interpersonalnych.

Z mechanizmem nasladownictwa zwiazane jest oddziatywanie za pomo-
ca autorytetu. Osoby obdarzone autorytetem, czyli cieszace sig prestizem
lub popularno$cia sa w stanie oddziatywaé swoim przyktadem, pogladami
na innych. Jak pisze Kocowski, autorytet nie musi si¢ opiera¢ na rzeczy-
wistych walorach, moze by¢ on wyprodukowany sztucznie, moca zewng-
trznego splendoru, odpowiedniej propagandy lub przypisywanemu jednemu
cztowiekowi wszelkich mozliwych zastug. Produkcja autorytetow to nie-
mal rzecz charakterystyczna dla epoki mediow. Mamy z nig do czynienia
chyba w kazdej dziedzinie zycia spolecznego.

Kolejnym wariantem mechanizmu opartego na nasladownictwie i ak-
ceptacji jest mechanizm grupy WiOdQCCjSI. Polega on na nasladowaniu
pewnej grupy, jej stylu zycia wraz ze wszystkimi jego atrybutami. Zazwy-
czaj jest to styl zycia wzorcowy, do ktorego jednostka dazy, uciele$niany
przez ludzi uznanych, ktorzy z racji swojej pozycji, prestizu, statusu
spotecznego, posiadanej wiedzy sa przedmiotem powszechnego szacunku
1 akceptacji ze strony catego spoteczenstwa. Przyktadem sg tutaj jakze
czesto pokazywane pewne grupy, obdarzone szacunkiem spotecznym,
ktére swoje szczgécie i zadowolenie z zycia czerpia z innych zrddetl niz
konsumpcja. Ich zaangazowanie na rzecz innych spraw niz konsumpcja
ma by¢ wzorem do nasladowania. Z reguty jest to dziatalno$¢ r6znego ro-

nych. Obserwator reakcji emocjonalnych modela moze nie tylko doznawac podobnych
reakcji, lecz moze takze zacza¢ reagowac emocjonalnie na bodziec, ktory wywotal re-
akcje u modela. Omowienie za: S. C. Hall, G. Lindzey, Teorie osobowosci, Warszawa
2002, s. 569-570.

0 T. Kocowski, Taktyka i strategia kierowania motywacja ludzkq w skali maso-
wej, w: A. Podgorecki (red.), Socjotechnika. Style dziatania, Warszawa 1972, s. 479.

*' Ibidem, s. 480-481.
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dzaju, jakze modnego obecnie wolontariatu (choé¢ trzeba zauwazyé, ze
czgsto dziatania takie podejmowane sa w celach partykularnych — wpis do
CV). Nigdy nie przedstawia si¢ tego typu zajec jako pewnego rodzaju po-
$wigcenia, ale raczej jako przejaw pewnej wyzszej potrzeby. Czgs¢ tych
0sOb jest nawet nieSwiadoma, ze jest wykorzystywana instrumentalnie
przez podmiot sterujacy w socjotechnice antykonsumpcji.

Dzialania socjotechniczne, czyli oddzialywania systemow steru-
jacych na systemy sterowane moga by¢ prowadzone réznymi $rodkami.
Wyr6zniamy tu jako typy idealne dwa rodzaje oddziatywan™. Pierwszy to
oddziatywanie poprzez emocje i uczucia, ktorych cecha wspolna jest
wplywanie na te cz¢sci psychiki ludzkiej, ktore sa stabo badz wcale nie
kontrolowane przez §wiadomos$¢. Drugi to oddziatywanie poprzez inte-
lekt lub umyst — te czg¢$ci osobowosci, o ktorych twierdzi si¢ na ogdt, ze sa
dobrze (a w kazdym razie lepiej niz poprzednie) kontrolowane przez §wia-
domos$¢. W praktyce kazde prawie oddzialywanie socjotechniczne jest po
czesci kierowane na emocje 1 uczucia, po czesci na intelekt. Zaleznie
od tego, ktory typ oddziatywan przewaza, méwic¢ bedziemy dla uprosz-
czenia o emocjonalnym lub intelektualnym oddziatywaniu. Wybor sposobu
ksztattowania postaw bedzie kazdorazowo podyktowany okoliczno$ciami
1 potrzebami systemu sterujacego (w zaleznosci, jaki chcemy uzyskac np.
dominujacy komponent postawy). Analizujac post factum dotychczasowe
oddzialywania socjotechniczne wobec spoteczenstwa (przynajmniej te
w XX-wiecznych demokracjach, czasami niefortunnie okres$lanych mia-
nem demokracji masowych), nalezy stwierdzi¢, ze w przewazajacej czg-
$ci byty to oddzialywania oparte na emocjach. Zdaniem Brauda to wtasnie
skuteczne sterowanie emocjonalnymi wyzwaniami zycia spotecznego
przyczynito si¢ do utrzymania stabilno$ci demokracji w dlugim okresie
czasu. Wydaje sig, ze uprawnione jest twierdzenie, jakoby upowszechnie-
nie demokracji niejako wymusilo przewage wplywow emocjonalnych
nad racjonalnymi. Jak zauwaza J. Ellul: ,,nie apeluje si¢ normalnie do inte-
lektu jednostki, albowiem proces przekonywania rozumowego jest zbyt
dhugi i niepewny”’. Proces ten wykorzystuje irracjonalno$é natury ludz-
kiej. Na emocjonalny aspekt motywacji dziatalnosci ludzkiej w teorii

2 M. K. Mlicki, Socjotechnika. Zagadnienia etyczne i prakseologiczne, Wroctaw
1986, s. 23.

33 J.Ellul, Propaganda. The Formation of Men's Attitudes, New York 1965, s. 37,
cyt. za: L. Wojtasik, Zarys psychologii propagandy, Warszawa 1973, s. 64.
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wskazywat V. Pareto™®. Niebagatelny wplyw na ten fakt miat takze rozwoj
medidow masowych iich charakter, bez ktorych funkcjonowanie demokra-
cji w spoteczenstwie masowym bytoby niemozliwie. Zgodzi¢ sig¢ nalezy,
ze tak jak dotychczas tak i teraz, ostatecznym celem sterowania ludzkim
umystem jest bierno$¢, ktdra zapewnia utrzymanie status quo. ,,Bierno$¢
stanowi pozywke¢ sama dla siebie, niszczac zdolno$¢ do jakiejkolwiek
spotecznej akcji, ktora mogtaby zmieni¢ warunki uniemozliwiajace obec-
nie spehienie ludzkich nadziei™. Podsumowujac, mozna wskazaé, ze
system sterujacy odwotuje si¢ do uczu¢ jednostki, poniewaz jest to sposob,
po pierwsze — najbardziej uniwersalny (katalog emocji jest podobny
u wszystkich Iudzi), po drugie — ekonomiczny (m.in. z wyzej wskazanego
powodu przekaz moze by¢ kierowany do najszerszego krggu odbiorcow)
ipo trzecie — skuteczny zaré6wno ze wzgledu na wspominang irracjonalnosé
natury ludzkiej, jak i fakt, ze pozwala wptywac nie tylko na zachowania,
lecz takze na postawy ludzkie, co jest oczywiscie zdecydowanie bardziej
trwate™. I tak cata argumentacja ekologow w gtownej mierze ma charakter
emocjonalny. Bazuje na irracjonalnym strachu spoteczenstwa. Jak wska-
zuja liczni badacze, zmiany klimatyczne (wedlug ekologéw bedace nastep-
stwem zwigkszonej konsumpcji) wcale nie sa takie duze, a juz na pewno nie
takie jak opisuja je ekologowie. Podobnie sprawa wyglada, jesli idzie o za-
soby surowcow naturalnych. Tak wigc to co na gruncie racjonalnym po-
winno by¢ odrzucone, na gruncie emocji jest w pelni akceptowane.

> V. Pareto, Uczucia i dzialania. Fragmenty socjologiczne, Warszawa 1994. Pare-
to twierdzit, ze dziatania ludzkie sa nielogiczne i ze kieruja nimi irracjonalne uczucia,
ktore przybieraja posta¢ derywacji. To uczucia, ktore sa wzglednie stale w ciagu wie-
kow, stanowig sitg napedowa dziatan. Uczucia przejawiaja si¢ poprzez rezydua, ktore
sg energig motywujaca do dziatan. Rezydua decyduja nie tylko o postgpowaniu, lecz
takze o formutowanych pojeciach, teoriach, ideologiach, ktore sa werbalnymi reakcja-
mi na rezydua. Jak pisze we wstepie do ksiazki Pareta — Andrzej Kojder: ,,Ludzie ak-
ceptuja rozmaite poglady, programy czy hasta nie dlatego, Ze sa one prawdziwe lub
uzyteczne, lecz dlatego, ze odpowiadaja ich rezyduom. Wszystkie stowne sformu-
lowania, wszystkie systemy idei, ktére nadaja dziataniom pozory logicznosci, Pareto
nazwal derywacjami. Sa one produktem przyrodzonej cztowiekowi sktonnosci, by
wszystkiemu, co ludzie robig w zyciu spotecznym, nada¢ jakies$ uzasadnienie. W wig-
kszosci wypadkow sa to uzasadnienia ideologiczne, pseudologiczne, odporne na argu-
mentacjg, do§wiadczenie i logiczne rozumowanie, albowiem w naturze ludzkiej lezy
sktonno$¢ do mistyfikacji i konfabulacji”. A. Kojder, Wstep, w: ibidem, s. XIV/XV.

3 H. I. Schiller, Sternicy $wiadomosci, Krakoéw 1976, s. 48.

> p. Pawelczyk, D. Piontek, Socjotechnika w komunikowaniu politycznym, Poz-
nan 1999, s. 32.



SP 1°08  Socjotechnika antykonsumpcji w warunkach globalizacji 277

Media w socjotechnice antykonsumpcji

Tak jak skutecznos¢ socjotechniki konsumpcji zwiazana byta z media-
mi masowymi, tak tez trudno sobie wyobrazi¢ socjotechnike antykon-
sumpcji bez nich. Rozwo6j mediéw pozwolil na stabilne funkcjonowanie
masowego spoteczenstwa, poprzez mozliwos¢ dyscyplinowania na wielka
skalg. Obecnie méwi sig¢ 0 mediach, uzywajac modnego przedrostka post,
dzigki ktorym mozliwie jest (lub jest jego wytworem) spoleczenstwo
postmasowe. Segmentacja mediow (w przysztosci postepujaca konwergen-
cja mediéw pozwoli jeszcze lepiej trafia¢ do szerokiego kregu odbiorcow
ze spersonalizowanym przekazem) oraz rozwoj technik marketingowych
pozwala obecnie prowadzi¢ socjotechnikg antykonsumpcji w stosunku do
wyznaczonych docelowych grup. Wystarczy tylko spojrze¢ na reklamy
w bezptatnych kanatach telewizyjnych skierowanych do wigkszosci spo-
teczenstwa, czyli do szerokiego targetu. Odnajdziemy tam gtéwnie rekla-
my produktow FCMG (Fast Moving Consumer Goods) — czyli produkty
szybko rotujace lub szybkozbywalne, artykuty pierwszej potrzeby takie
jak proszki do prania, produkty spozywcze, podstawowe leki. Wszystkie
one odnosza si¢ do zaspokojenia elementarnych potrzeb. Reklamy pro-
duktow ekskluzywnych zamieszczane sa w dobranych do odpowiedniego
odbiorcy mediach, ktore sa dostgpne dla nielicznych — wiaze si¢ to
z optatami abonamentowymi w telewizjach kablowych lub z wysoka cena
czasopism tzw. kolorowych.

Sita mediéw od poczatku tkwita w olbrzymiej popularnosci i dostep-
nos$ci. W socjotechnice antykonsumpcji najwigksza rolg odgrywa telewizja,
to ona jest gtownie zrodtem informacji dla konsumentow tzw. utomnych
(W tej grupie poziom czytelnictwa jest dramatycznie niski). W przypadku
socjotechniki antykonsumpcji, chodzi o wywieranie normatywnego wpty-
wu na jednostki, ktory polega na dostarczaniu widzom (publicznos$ci)
—,,spotecznego dowodu stusznosci™’. Zasada spotecznego dowodu stusz-
no$ci glosi czy co$ jest poprawne, czy nie, decydujemy poprzez od-
wotanie si¢ do tego, co mysla na dany temat inni ludzie. R. Cialdini
wskazuje, ze w szczegolnosci zasada ta obowiazuje przy okreslaniu jakie
postgpowanie jest poprawne, a jakie nie. Uwazamy jakie§ zachowanie za
poprawne w danej sytuacji o tyle, o ile widzimy innych, ktorzy tak wtasnie
si¢ zachowuja.

7 R. Cialdini, Wywieranie wplywu na ludzi. Teoria i praktyka, Gdansk 1999,
s. 112-153.
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Spoteczny dowod shusznosci moze dostarcza¢ nam wiedzy — jak poste-
powac, a takze jak nie postgpowac. Wszelkie zachowania spotecznie ak-
ceptowane tworza pewne scenariusze, ktorymi mamy kierowaé sig
w zyciu, natomiast zachowania dysfunkcjonalne wobec systemu spotecz-
nego, pokazywane sa jako nie akceptowane, a przez to dostarczaja wiedzy
jak nie nalezy postgpowac. Mamy tutaj do czynienia z modelowaniem po-
zytywnym i negatywnym. W tym drugim aspekcie, cickawie jawi si¢ po-
kazywanie w mediach, w do$¢ karykaturalnej formie aktow nadmiernej
konsumpcji w zestawieniu z bieda trzeciego $wiata. Postawa konsumpcyj-
na zostaje wy$miana lub napigtnowana (w zaleznosci do jakiej publiczno-
$ci kierowany jest przekaz).

Spoteczny dowdd stusznosci jest najsilniejszy, kiedy pochodzi od wie-
lu r6znych osob. Dlatego tez, pokazywane wskazowki, dotyczace jak si¢
zachowac, ptyna od 0s6b o roznorodnej pozycji spotecznej, roznym statu-
sie materialnym, z r6znych zrédet. Taki dowod stusznosci pochodzacy za-
razem od gwiazdy telewizyjnej, naukowego autorytetu, prezentowany
jako wyniki badan spotecznych, zwigksza prawdopodobienstwo kierowa-
nia si¢ nim przez jednostki. Najbardziej sktonni jestesmy uznawaé dzia-
fania innych za dowdd stusznosci wtedy, gdy jestesmy niepewni swego,
gdy sytuacja jest niejasna i dwuznaczna, gdy kréluje niepewnosé¢™. Cialdini
wskazuje na istotne ograniczenie reguty dowodu spotecznego: ,,Wskazo-
wek co do poprawnosci naszego wlasnego postegpowania szczegolnie po-
szukujemy w zachowaniu ludzi, ktérych widzimy jako podobnych do
nas”. Stad wlasnie w mediach coraz wiccej tzw. zwyktych ludzi. Coraz
czesciej wskazuje sig, ze rola mediow nie tylko ogranicza si¢ do tworzenia
wzorow 1 punktow odniesien dla tozsamosci widza, ale takze tworzeniem
standardow percepcji i oceny innych ludzi®.

Reasumujac powyzsze spostrzezenia, nalezy wskazac, ze od skutecz-
nosci dziatan zwiazanych z socjotechnika antykonsumpcji, zalezy utrzy-
manie stabilnos$ci wspodtczesnego systemu demokratycznego. Zaktadajac
oczywiscie, ze obecna trajektoria zmian wyznaczajaca warunki socjoeko-
nomiczne zycia spoteczenstw (glownie chodzi tutaj o polaryzacje mate-
rialnego statusu réznych grup spotecznych) bgdzie utrzymana. Jesliby
obecny trend miat si¢ odwrdci¢, to dziatania zwiazane z socjotechnika
antykonsumpcji, przynajmniej w takim rozmiarze jak obecnie, nie beda

% R. Cialdini, op. cit., s. 124-125.
* Tbidem, s. 134.
8 B, Reeves, C. Nass, Media i ludzie, Warszawa 2000, s. 57.
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konieczne. Wtedy zapewne takze, postawa antykonsumpcyjna powro-
citaby do swego pierwowzoru. Stataby si¢ znowu wyrazem sprzeciwu wo-
bec panujacego porzadku spotecznego lub fanaberig grupy elit.

Summary

The efficiency of activities related to the sociotechnics of anti-consumption is cru-
cial to maintain the stability of a modern democratic system. This is of course, if we as-
sume that the present direction of changes which establish the social and economic
factors of life of societies (mainly the polarization of material status of various social
groups) will be maintained. If the present tendency was to be reversed the activities re-
lated to the sociotechnics of anti-consumption would not be necessary, at least to the
extent required at present. Then, the anti-consumption attitude would be likely to re-
turn to its original form, and it would again become the expression of protest against
the social order, or a whim of elite groups.
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