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The research aim is identifying factors which may have an effect on the attitude of carers of the
elderly towards their work. The goal is also to specify the areas where support could be offered
to enable caregivers to experience the feelings of pleasure, involvement and sense in relation to
their work. The study encompassed 98 participants, workers of four care homes for the elderly
located in the Wielkopolska region. The study was conducted by means of two questionnaires:
The assessment of the size of possessed resources and The perceived importance of possessed
resources. The resources investigated were divided into two categories: subjective (internal) and
environmental (external). The importance of the resources proved to be more significant for
caregivers than their size. Furthermore, the respondents assessed current resources as smaller
and less important as a source of support for them in difficult situations than the resources
coming from earlier periods of life. As a result of the performed cluster analysis (k-means
method) five subgroups of carers were identified according to the similarity of the assessment of
both the size and importance of their resources; the subgroups were labelled: “Uncritical faith
in the environment”, “Critical of the role of the environment”, “Malcontents”, “Critical of one-
self”, “Convinced about one’s worth”.
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Wprowadzenie

7 powodu zmiany struktury demograficznej polskiego spoteczenstwa
1 szybkiego zwiekszania sie liczby oséb w wieku poprodukcyjnym prze-

1 Artykul przygotowany na podstawie badan przeprowadzonych na potrzeby pracy
magisterskiej mgr Sylwii Wéjcik, napisanej pod kierunkiem prof. dr hab. Anny I. Brzezin-
skiej w Instytucie Psychologii Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu w roku
2010.
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widuje sie, ze w 2015 roku grupa oséb powyzej 60 r.z. bedzie wynosita
okolo 19% ogétu spoleczenstwa2. Zmiana ta spowoduje w przysztosci
jeszcze wieksze, niz dotad, zapotrzebowanie na wykwalifikowanych
opiekunéw o0soéb starszych. Wage problemu doceniono takze w raporcie
przygotowanym przez Kancelarie Prezesa Rady Ministrows. Dokument
ten, sposréd wielu waznych dla rozwoju Polski obszaréw, wymienia sy-
tuacje demograficzna 1 wynikajace z niej problemy. Poszukuje sie tam
réwniez odpowiedzi na pytanie, w jaki sposéb wykorzystaé potencjal
zwiazany ze zwiekszaniem sie dlugo$ci trwania zycia. W raporcie tym
zwraca sie ponadto uwage na to, ze w Polsce dominuje caly czas model
domowy opieki nad osoba starsza, a co za tym idzie brakuje systemowego
rozwiazania tego problemu. Defamilizacja opieki nad osobami starszymi,
jaka spodziewana jest w najblizszych latach, spowoduje z pewnoscia
wzrost oczekiwan w stosunku do instytucji, w tym doméw opieki spo-
lecznej, jak 1 wobec profesjonalnych opiekunéw oséb starszych.

Badania grupy os6b pracujacych w wielkopolskich domach pomocy
spolecznej dla oséb starszych, ktorych rezultaty tutaj prezentujemy, ma-
ja charakter pilotazowy. Mata préba oséb badanych nie pozwala genera-
lizowac¢ uzyskanych wynikéw, ale stanowi podstawe do wstepnych analiz
1 tworzenia zalozen dla konstruowania projektéow wsparcia dla aktu-
alnych 1 przyszlych opiekunéw, tak profesjonalnych, jak i nieprofesjo-
nalnych.

Problem

Biorac pod uwage ustalenia teorii zachowania zasobéw S. Hobfolla4,
poszukiwalyémy ogdlnych zasad, dzieki ktérym opiekunowie oséb star-
szych radza sobie w swoim zawodzie. Zakladalyémy, ze chociaz zawdd
zwiazany z pracg z osobami starszymi wymaga duzej odporno$ci psy-
chicznej, determinacji oraz innych zasobdéw, tak osobistych jak i spotecz-
nych, to opiekunowie wspierani w swojej rodzinie, grupie zawodowe;j,
zakladzie pracy, w wyksztatconych w przesztoSci cechach, potrafig efek-
tywnie radzi¢ sobie ze spotykajacymi ich problemami. TrudnoSci te moga,
mieé rézne zrédla — byé zwiazane z osoba starsza (z jej stanem emocjo-
nalnym, poznawczym, przewlekla choroba, utrata sprawnosci percepcyj-
nej czy ruchowej) 1 jej otoczeniem, albo z sytuacja osobistg oraz Srodowi-

2 GUS, Podstawowe informacje o rozwoju demograficznym Polski w latach 2000-2010
(notatka informacyjna), 2011, s. 14.

3 M. Boni, Polska 2030. Wyzwania rozwojowe, Warszawa 2009, s. 46-89.

4 Za: 1. Heszen, H. Sek, Psychologia zdrowia, Warszawa 2008, s. 146-148.
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skiem zycia 1 pracy opiekuna. Obciazenia spotykajace opiekuna moga
by¢ zwiazane ze

stresem spowodowanym licznymi obowiazkami, ztoScig i zalem do podopiecz-
nego, osobistymi problemami zdrowotnymi, ktére dodatkowo utrudniajg spra-
wowanie opieki, poczuciem nieudolno$ci sprawowania opieki, niepewnos$cia co
do przyszloscid.

Kiedy opiekun ma dostateczne zasoby osobiste 1 spoleczno-kulturowe,
moze pojawiajace sie trudno$ci uwazaé za wyzwania, a nie za zagrozenia
dla siebie czy swego zawodowego wizerunku.

Interesowalo nas przede wszystkim pytanie, czy istnieje rownowaga
w wymianie zasobéw miedzy osobami pracujacymi w domach pomocy
spolecznej a ich otoczeniem. Zasoby opiekunéw moga wplywaé na jako§é
dopasowania oferowanych przez nich dziatah do gotowoséci ich adresa-
tow, czyli osob starszych. Poniewaz jest to proces zwiazany ze wzajemna
interakcja, zalezy on zaréwno od jednej, jak 1 drugiej strony tej relacjié.
To, czy opiekun posiada umiejetnoéé rozpoznawania zasobow osoby star-
szej w duzym stopniu zalezy od jego wcze$niejszych osobistych doéwiad-
czenh 1 interakeji z innymi ludzmi. Umiejetno§é ta ksztaltowana jest tak-
ze w wyniku bezposredniego uczestniczenia lub obserwowania sytuacji,
w ktorych ludzie sobie pomagaja. Wazne wydaja sie tez zasoby ze-
wnetrzne, uksztaltowane w poprzednich okresach zycia i ksztaltowane
czy modyfikowane w obecnym, do ktérych zaliczylySmy pomoc otrzymy-
wanag, od 0s6b najblizszych i grup zwiazanych z praca zawodowa. W rela-
cji pomagania wazne sa takze zasoby wewnetrzne — kompetencje osobi-
ste, przekonania 1 wyznawane wartoSci. Do kompetencji osobistych,
waznych w interakcji z osoba starsza, zaliczylySmy stosunek opiekunéw
do siebie 1 §wiata, poczucie kontroli nad sytuacja 1 poczucie sprawstwa.
Takze stan zdrowia 1 posiadanie hobby moga mieé¢ zwiazek z dobrym
wypelnianiem obowigzkéw zwigzanych z wykonywanym zawodem.

Generalne zatozenie naszych badan sprowadza sie do tego, iz uwa-
zamy, ze $wiadomoéé wazno$ci pewnych zasobdéw, a zarazem poczucie
posiadania ich w odpowiedniej wielko$ci daja mozliwos$é lepszego funk-
cjonowania w pracy oraz poza nig, co moze wplywaé na jako$é relacji
miedzy opiekunem i osoba starsza.

5 R.D. Hill, Pozytywne starzenie sie. Mtodzi duchem w jesieni zycia, Warszawa 2005,
s. 266.

6 H. Sek, A.I. Brzezinska, Podstawy pomocy psychologicznej, [w:] Psychologia. Pod-
recznik akademicki, tom 2, red. J. Strelau, D. Dolinski, Gdansk 2008, s. 742-744.
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Narzedzia badawcze

Badania przeprowadzono za pomoca specjalnie do tego celu skon-
struowanych dwoch kwestionariuszy, zatytulowanych: ,Ocena wielkoSci
posiadanych zasobéw” 1 ,,Poczucie waznosci posiadanych zasobéw”. Kwe-
stionariusz pierwszy badal zakres posiadanych przez osoby pracujace
w domach pomocy spotecznej zasobéw, zaréwno wewnetrznych (osobi-
stych), jak 1 zewnetrznych ($rodowiskowych). Wazne bylo takze, w jaki
sposdb badane osoby oceniaja posiadane zasoby, ktore uksztattowaty sie
w poprzednich okresach ich zycia, jak 1 te aktualne, ksztaltujace sie
w obecnym okresie zycia. Trafno$§¢ teoretyczna pierwsze] wersji Kwe-
stionariusza 1, w postaci 83 pozycji, zostala oceniona przez pieciu se-
dziéw kompetentnych. Po uwzglednieniu ich uwag, do ostatecznej wersji
weszly 54 pozycje. Badani udzielali odpowiedzi na 6-punktowe) skali,
umieszczone) przy kazdej z pozycji’, majac do wyboru odpowiedzi: zdecy-
dowanie tak, tak; raczej tak; raczej nie; nie; zdecydowanie nie. Kazdy
badany uzyskiwat cztery wyniki, odpowiadajace czterem badanym kate-
goriom zasobow (tab. 1). Wysoki wynik jest wskaznikiem posiadania
danego zasobu.

Tabela 1
Charakterystyka narzedzi badawczych
Rodzaj zasobéw Obszary Sy.mbol. LlCZb?. Skala
zmiennej | pozycji
1. uksztatto- - wsparcie rodziny
g wane - wsparcie przyjaciét i znajo- 0 — 60
2 w poprzed- mych WieZ1 12 (suma
‘é nich okre- | - wsparcie sasiadéw, grup, pkt)
. % S sach zycia stowarzyszen
': ) % - wsparcie wspétpracownikéw,
3 2 S | 2. ksztatto- zaktadu pracy
'§ E § wane - wsparcie réznych instytucji, 0 - 65
g«o 58 w obecnym stowarzyszen WieZ2 13 (suma
58 § okresie zy- | - sytuacja materialna 1 pew- pkt)
g 4] g cia noéé zatrudnienia
v é - wizerunek zawodu opiekuna
E 2 | 1. uksztalto- - stosunek do siebie i do innych
= % wane ludzi 0 - 90
& %' w poprzed- | - stosunek do §wiata WieW1 18 (suma
% g nich okre- | - osobiste do§wiadczenia pkt)
= sach zycia - zycie duchowe

7 Por. E. Hornowska, Testy psychologiczne. Teoria i praktyka, Warszawa 2005, s. 165-
166.
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2. ksztaltowa- - realizacja hobby i pasje
ne w obec- - poczucie kontroli nad sytu- 0 - 55
nym okresie acja, WieW2 11 (suma
zycia - poczucie sprawstwa pkt)
- stan zdrowia
. 1. uksztatto-
% wane w po- | - stosunki z rodzing 6-33
g przednich - znajomi WaZ1 3 (suma
a3 okresach - miedzysasiedzka pomoc rang)
2 e E zycia
e E @ | 2. ksztaltowa- - kontakty ze wspdlpracowni- 6-33
N g & ne w obec- kami
3 g . B . . WaZ2 3 (suma
= g > nym okresie sytuacja materialna
= N 0 . . rang)
g zycia - wizerunek zawodu opiekuna
° 8 2 | 1. uksztalto- - poczucie wlasnej wartosei
:,’”j Qo Nz wane w po- | - podejécie do ludzi i $wiata 6-33
B,Z § przednich - do$wiadczenia w  réznych WaW1 3 (suma
= E ° okresach sferach zycia rang)
§ zycia - zycie duchowe
o -
= 2. ksztaltowa - pasja, hobby 6-33
<] ne w obec- . .
z . - panowanie nad sytuacja, WaW2 3 (suma
1) nym okresie .
2 0 - stan zdrowia rang)
zycia

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan S. Wéjcik, Domy pomocy spotecznej promujace zdrowie,
MEDI, 2010, 3 (45).

Kwestionariusz 2 badal poczucie waznos$ci zasobdw, czyli poczucie
osoby, ze dany rodzaj zasobu jest dla niej zrodtem wsparcia w trudnych
sytuacjach. Zasoby te podzielono takze na dwie kategorie: podmiotowe
1 érodowiskowe. Jednoczesnie, w ramach kazdej z tych kategorii, podob-
nie jak Kwestionariuszu 1, wyodrebniono takie zasoby, ktére stanowig
pewne state cechy osoby 1 jej §rodowiska, a wiec mozna o nich powie-
dzie¢, i1z uksztaltowaly sie w okresie jej dotychczasowego zycia oraz ta-
kie, ktore odnosza sie do aktualnego zachowania osoby czy funkcjonowa-
nia jej otoczenia. Kwestionariusz ten przedstawiono do weryfikacji trzem
sedziom kompetentnym, zadaniem ktérych bylo wybranie sposréd przed-
stawionych sformutowan trzech dla kazdej z czterech kategorii, tj. naj-
bardziej adekwatnych (tab. 1). Po uwzglednieniu uwag pierwszej grupy
sedziéw, poproszono o opinie kolejnych — dwéch dyrektoréw domoéw po-
mocy spotecznej, ktorzy oceniali stopien dostosowania treéci sformulo-
wan do specyfiki badanej grupy. Kwestionariusz przedstawiono takze
trzem osobom, pracownikom jednego DPS-u, proszac po ich wypelnieniu
0 opinie na jego temat 1 wskazanie koniecznych korekt. Badanie polega
na porangowaniu 12 pozycji Kwestionariusza, kazdej napisanej na od-
dzielnej karteczce — od miejsca 1 do miejsca 12 — w odpowiedzi na pole-
cenie: Prosze o ponumerowanie kartek znajdujqcych sie w kopercie od
1 do 12, gdzie: 1 — oznacza najwieksze Pani/Pana wsparcie, wtedy kiedy
jest Pani/Panu ciezko, 12 — oznacza obszar, ktory nie jest dla Pani/Pana
wsparciem, wtedy kiedy jest Pani/Panu ciezko.
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Osoby badane

Od stycznia do marca 2010 roku przebadano 98 oséb — pracownikow
doméw pomocy spotecznej dla 0séb starszych, zlokalizowanych na terenie
Wielkopolski. W Rozporzadzeniu Ministra Polityki Spoteczne; (DzU
2005), osoby pracujace w domach pomocy spotecznej nazwano ,zespolem
terapeutyczno-opiekunczym” i na potrzeby badan wyszczegélniono na-
stepujace kategorie wykonywanych zawodéw: pielegniarka, sanitariusz-
ka, pokojowa, rehabilitantka, terapeutka zajeciowa, kulturalno-o$wia-
towa, opiekun medyczny, inny wykonywany zawdds.

Wyniki

Zr6znicowanie ocen dotyczacych wielkoéci zasobow i poczu-
cia ich waznos$ci. Najwieksze zrbéznicowanie opinii (tab. 2) dotyczy
wielko$ci zasobéw aktualnego Srodowiska (s = 13,24), najmniejsze za$ —
wielkosci aktualnych zasobéw osobistych (s = 6,62). Wszystkie rozklady
nieznacznie odchylaly sie od rozkladu normalnego, co $éwiadczy o pew-
nym wewnetrznym zrdznicowaniu przekonan oséb w badanej grupie.
Zr6znicowanie to jest nieco wieksze w obszarze oceny wielkoSci ré6znych
posiadanych zasobéw (warto$¢ odchylen standardowych od 6,62 do
13,24) niz w obszarze oceny ich waznoéci jako zrédla wsparcia w sytua-
cjach trudnych (wartoéci odchylen standardowych od 7,83 do 9,71).

Tabela 2
Wielko$é 1 wazno$é zasobow opiekuna: statystyki opisowe (wyniki surowe przeliczone
w stosunku do Xmax W danym narzedziu =100%)

Ro- Btad
. Xmin Xmax
dzaj stan. Sko- Kurto-
n M Me otrzy- otrzy- S ) Y

zaso- Sred- $noéé za

. mane mane gy

ow nie

b

Wielko§é zasobow

WieZl | 98 | 68,92 | 71,70 38,30 86,70 9,62 0,961 —-0,723 0,572
WieZ2 | 98 | 54,97 | 56,05 21,50 92,30 13,24 1,337 —-.0,298 0,194
WieWl | 98 | 66,71 | 66,90 44,40 83,30 7,93 0,801 —-0,469 0,029
WieW2 | 98 | 57,43 | 58,20 40,00 80,00 6,62 0,668 —-0,699 1,475

8 Opis grupy badanej przedstawiono w pracy: S. Wéjcik, A.I. Brzezinska, J.A. Wilow-
ska-Sienkiewicz, Wizerunek Zycia 0séb starszych w oczach ich opiekundéw, Studia Eduka-
cyjne, 2012, nr 19, s. 55-71.
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Ro- X X Blad
. min max
dzaj stan. Sko- Kurto-
n M Me otrzy- otrzy- S . i g
Zaso- $red- $nosé za
, mane mane gy
bow niej

Wazno§é zasobow

WaZ1 94 | 79,561 | 80,80 60,30 96,20 8,46 0,872 -0,110 —0,662
WaZ2 95 | 72,82 | 69,20 57,70 97,40 9,71 0,996 0,736 —-0,356
WaW1l | 95 | 80,17 | 79,50 64,10 96,20 8,47 0,869 0,142 -0,819
WaW2 | 95 | 76,19 | 75,70 61,50 96,20 7,83 0,803 0,622 —-0,039

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan S. Wéjcik, Domy pomocy.

Mozna powiedzieé, iz badani sg bardziej zgodni co do tego, ze po-
szczegblne kategorie zasobow sg waznym dla nich 1 podobnym Zrédiem
wsparcia (wartoéci éredniej arytmetycznej i mediany w tab. 2) niz w oce-
nie wielkoéci istniejacych zasobéw — wlasnych 1 w otoczeniu (duze rézni-
ce w ocenie poszczegblnych kategorii zasobéw — duze réznice miedzy
$rednimi 1 warto$ciami mediany).

100,00

90,00

80,00 -

d n.i. d:

70,00 - |
60,00 | 1 A P |

5,00 + || < n.i. L
40,00 -

30,00

20,00 -

10,00 +

Zewn kiedy$ Zewn.teraz Wewn.kiedys$ Wewn.teraz
O wielko$¢ zasobow O waznos$¢ zasobow

Ryc. 1. Réznice miedzy oceng wielkos$ci 1 waznoéci zasobéw zewnetrznych i we-
wnetrznych

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan S. Wéjcik, Domy pomocy.

Opinie na temat wielko§ci zasobow a ocena ich waznos$ci jako
zrodla wsparcia w sytuacjach trudnych. Aby ocenié, czy uzyskane
réznice w opiniach os6b badanych sa statystycznie istotne zastosowano
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test ,t” dla préb zaleznych. Rycina 1 pokazuje, iz w kazdym przypadku
réznice miedzy oceng wielko$ci 1 waznoé$ci tego samego rodzaju zasobu sg
statystycznie istotne. Réznica zawsze jest taka sama: wazno$é zasobow
jest wieksza niz wielko§¢ zasobdow, czyli nizej oceniajac wielko§é posia-
danych przez siebie zasobow, badani jednoczeénie podkreslaja ich waz-
no$¢ dla siebie jako zrodta wsparcia w trudnych sytuacjach.

Istotna jest takze kazda réznica w ocenie zaréwno wielkoSci, jak
1 wazno$ci w odniesieniu do zasobow uksztaltowanych w przesztoéci oraz
zasobow aktualnych, przy czym wyzsze oceny uzyskuja w obu przypad-
kach zasoby przeszle niz aktualne. Zatem, badani generalnie aktualne
zasoby oceniaja jako mniejsze 1 jako mniej wazne zrdédlo wsparcia dla
siebie w trudnych sytuacjach, niz zasoby pochodzace z wcze$niejszych
okreséw zycia. Nie ma natomiast istotnej réznicy w ocenie wielkoéci za-
sob6w wewnetrznych 1 zewnetrznych w aktualnej sytuacji (p = 0,076)
oraz w ocenie waznos$ci zasobow wewnetrznych i zewnetrznych uksztat-
towanych w przeszlosci (p = 0,696).

Uwarunkowania opinii na temat wielkosSci i waznos$ci posia-
danych zasobow. W celu oceny, czy badane czynniki podmiotowe 1 kon-
tekstowe réznicowaly opinie na temat wielkosci posiadanych zasobdéw
oraz ich waznoéci jako Zrdédla wsparcia zastosowano analize wariancji —
test rang Kruskala-Wallisa. Czynniki podmiotowe takie, jak wiek, wy-
ksztalcenie, stan cywilny i1 posiadanie dzieci nie réznicowaty opinii ba-
danych oséb. Zawdd okazat sie czynnikiem istotnym w jednym tylko
przypadku — w ocenie waznos$ci aktualnych zasobéw $rodowiskowych.
Terapeutki zajeciowe 1 rehabilitantki wyzej niz wszystkie inne osoby
ocenialy wazno§¢ aktualnych zasobow érodowiska jako istotnego zrédia
wsparcia w trudnych sytuacjach (p = 0,007). Lata pracy byly istotne
w dwéch przypadkach. Osoby pracujace 11-15 lat ocenialy najnize;j,
w stosunku do os6b pracujacych krocej i dtuzej od nich, wielkoéé swoich
aktualnych zasob6w wewnetrznych (p = 0,028) oraz takze najnize] waz-
no$é, jako zrédlta wsparcia dla siebie, zasobow S$rodowiska spotecznego
uksztattowanych uprzednio (p = 0,060). Czyzby byt to syndrom wypale-
nia zawodowego? Co ciekawe, osoby pracujace w dwoch duzych domach
pomocy spolecznej ocenialy znacznie wyzej wielko§¢é wezedniejszych za-
sobow érodowiskowych, w tym spotecznych, niz osoby pracujace w dwaéch
mniejszych domach.

Typy opiekunow ze wzgledu na wielko$é posiadanych zaso-
boéw i ocene ich waznoS$ci. Analiza charakteru rozkladéw badanych
czynnikéw (cztery rodzaje zasobow ocenianych dwa razy, raz pod wzgle-
dem wielkoéci, a dwa — waznoé$ci jako zrddla wsparcia) oraz wielkoSci



Zasoby opiekundw 0s6b starszych i ich uwarunkowania 127

odchylen standardowych pozwolita na stwierdzenie, iz badana grupa jest
wewnetrznie znacznie zréznicowana. Aby wyodrebnié¢ grupy oséb podob-
ne do siebie, jednoczes$nie pod wzgledem oceny wielko§ci swoich zasobéw
jak 1 oceny ich waznoéci, zastosowano analize skupien na przypadkach
wedlug metody k-$rednich. Wczeéniej dokonano transformacji wynikéw
surowych na wyniki ,z”. Na podstawie analizy tej okazalo sie, iz wszyst-
kie osiem zmiennych istotnie réznicuje przynaleznos$é do skupien (tab. 3)
1 ze w catej badanej grupie da sie wyodrebnié pieé¢ jednorodnych, pod
wzgledem o$miu analizowanych zmiennych, grup oséb o réznej liczebno-
$ci— 30, 24, 22, 111 11 osbb.

Tabela 3
Rezultaty analizy wariancji — analiza skupien na przypadkach wedlug metody
k-$rednich (n = 98)

legglfgiv Miedzy SS | df | Wewn. SS |  df F .

WielkoS§é zasobow

WieZ1 55.037 1 41,962 93 30,494 | p<0,001

WieZ2 16,062 1 80.937 93 4613 | p=0.002

WieW1 145,911 4 51,088 93 20.893 | p<0.001

WieW2 45.952 1 51,047 93 20.929 | p<0.001
Waznos§é zasobow

Wazl 44.209 1 48,790 93 21.066 | p<0.001

WaZ2 32.488 4 61.511 93 12.279 | p<0.001

WaW1 47.739 1 46.260 93 93.993 | p<0.001

WaW2 52.138 4 41.861 93 98.957 | p<0.001

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie badan S. Wéjcik, Domy pomocy.

Analiza réznic miedzy skupieniami pozwala na dokonanie zbiorczej
charakterystyki oséb, jakie wchodza w skitad pieciu wyodrebnionych,
w miare jednorodnych podgrup (ryc. 2).

Skupienie 1 (n = 24) — ,,krytyczni wobec roli srodowiska”: $red-
nie 1 racze] wysokie wyniki dotyczyly wielkosci zasobéw zewnetrznych
uksztaltowanych w poprzednich okresach zycia. Takze wielko§é posia-
danych zasobéw wewnetrznych, uksztaltowanych w poprzednich okre-
sach zycia, zostala oceniona jako zadowalajaca. Wyniki érednie uzyskaly
zasoby wewnetrzne ksztaltowane w obecnym okresie zycia. Zasoby ze-
wnetrzne, zaréwno te uksztaltowane w poprzednim okresie zycia, jak
1 ksztaltowane w obecnym okresie zycia, okazaly sie najmniej wazne.
Sie¢ wsparcia oséb bliskich, jak 1 zwigzanych z zakladem pracy zostata
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oceniona jako malo wazna. Wazno$é zasobéw wewnetrznych uksztalto-
wala sie natomiast na poziomie wynikéw raczej wysokich. Zastanawiaja-
ca jest ocena rzeczywistej wielkoéci zasobdéw zewnetrznych (wyniki Sred-
nie 1 raczej wysokie), przy jednoczesnym deklarowaniu ich niewazno§ci.
W tym skupieniu, w poréwnaniu z pozostalymi czterema, miescito sie
najwiecej os6b w przedziale 31-35 lat. Byly to przede wszystkim kobiety
przebywajace w zwiazku, w ktérym sq dzieci, z wyksztalceniem wyzszym
lub policealnym, najczeéciej wykonujace zawdd ,inny”. Drugi, pod wzgle-
dem liczby os6b, byt zawdd pielegniarki i pokojowej. Wiekszo§¢é pracuje
w zawodzie 11-15 lat. Najwiecej oséb w tym skupieniu pracowato w naj-
wiekszym z badanych DPS-6w.

Skupienie 2 (n = 30) — ,,malkontenci”. osoby posiadaja w swej oce-
nie najmniej — w poréwnaniu z pozostatymi czterema skupieniami — rze-
czywistego wsparcia, zarowno w zakresie zasobéw zewnetrznych jak
1 wewnetrznych, uksztaltowanych w poprzednich okresach zycia, jak
1 ksztaltowanych w obecnym okresie zycia. Najnizszy wynik dotyczacy
wielko$cl zasobéw odnosi sie do zasobdéw zwiagzanych ze wsparciem osob
bliskich. Na poziomie érednim i raczej niskim oceniono wazno$é¢ zasobow
zewnetrznych. Spolecznej sieci wsparcia, zaréwno na polu zawodowym
jak 1 osobistym (rodzinnym, przyjacielskim), nie uwaza sie za wazng w
zawodzie. Takze wewnetrzne zasoby uksztaltowane w poprzednich okre-
sach zycia 1 ksztaltowane w obecnym okresie traktowane sa jako mato
wazne, nieprzydatne. Najwiece] w tym skupieniu jest kobiet w przedzia-
le wieku 51-60 lat, posiadajacych dzieci 1 obecnie nie przebywajacych
w zwigzku (separacja, rozwod, wdowienstwo). Najwiece] oséb w tym
skupieniu ma wyksztaltcenie policealne 1 pomaturalne, ale takze najwie-
cej (sposrod pozostalych) oséb legitymuje sie wyksztalceniem podstawo-
wym. Rowniez najwiecej oséb pracowalo w éredniej wielkoSci DPS-ach
oraz 11-15 lat 1 powyzej 20 lat w zawodzie pokojowej oraz ,innym”.

Skupienie 3 (n = 22) — ,,krytyczni wobec siebie”. wyniki zwiazane
z oceng wielkosci posiadanych zasobéw zewnetrznych uksztaltowanych
w poprzednich okresach zycia uzyskiwaly wartoéci raczej wysokie, na-
tomiast wielko§¢ zasobéw zewnetrznych ksztaltowanych w obecnym
okresie zycia zostala oceniona nisko. Wielkoéé zasobow wewnetrznych,
tych uksztattowanych w przesztoéci, jak 1 ksztaltowanych obecnie, zosta-
la oceniona na poziomie wynikéw raczej wysokich. Wazne okazaly sie
zasoby zewnetrzne, zaréwno uksztaltowane w przeszlym okresie zycia
(osobista sie¢ wsparcia), jak i1 ksztaltowane w obecnym okresie zycia
(zawodowa sie¢ wsparcia). Wyniki najnizsze w tym skupieniu przynaleza
do zasobow wewnetrznych uksztaltowanych w przeszlym okresie zycia,
jak 1 ksztaltowanych w obecnym okresie zycia. Zostaly one ocenione jako
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najmniej wazne sposérod wszystkich badanych zasobéw. Osoby w tym
skupieniu przebywaja obecnie w zwiazku, maja dzieci. Najwiece] os6b
ma wyksztalcenie zawodowe i §rednie, a ich wiek plasuje sie w przedzia-
le 36-40 lat. Najwiecej oséb pracuje w wiekszych DPS-ach, w zawodzie
opiekuna medycznego i pokojowej, a lata pracy sytuuja sie w przedziale
od 6-10 lat 1 powyzej 20 lat.

Skupienie 4 (n = 11) - ,,przekonani o wilasnej wartosci”: osoby
badane ocenity wielko$é swych zasobdéw zewnetrznych na poziomie raczej
wysokim, podczas gdy wazno§é tych zasobéw ocenily znacznie nize;j.
Najwyzej, spoérod wszystkich skupien, zostala oceniona wielko$é zaso-
béw wewnetrznych, zar6wno tych uksztaltowanych w przesztoSci, jak
1 wystepujacych obecnie. Osoby nalezace do tego skupienia za malo waz-
ne uwazajq zasoby zewnetrzne zwiagzane z osobista (rodzina, przyjaciele,
sasiedzi) 1 zawodowa, siecia wsparcia (zaklad pracy, wspotpracownicy).
Takze sytuacja materialna nie jest dla nich wazna. Natomiast, wazno§c¢
zasobow wewnetrznych przesztych i obecnych zostala oceniona na po-
ziomie wyzszym. W sklad tego skupienia wchodza kobiety w przedzia-
tach wieku 20-30 lat, 36-40 lat 1 51-60 lat. Wiekszoé¢ badanych nie jest
teraz w zwiazku, ma wyksztalcenie Srednie 1 dzieci. NajczeSciej pracuja
w duzym DPS-ie, w zawodzie pokojowej, powyzej 20 lat.

200

1,50

1,00

050

0,50

-1,00 =

-1,50

-2,00

Nr 1: n=24 Nr 2: n=30 Nr 3: n=22 Nr 4: n=11 Nr 5: n=11
BWezl DOWez2z OWeW BWeW2 ®WazZ1 mWaz2z mWaWwl B WaWw2
Ryc. 2. Podgrupy opiekunéw wyodrebnione ze wzgledu na podobienstwo ocen wielko-

§ci1 waznoéci zasobow (rezultat analizy skupien metoda k-$rednich; n = 98; wyniki
standaryzowane ,,z”)

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan S. Wéjcik, Domy pomocy.
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Skupienie 5 (n = 11) - ,,bezkrytyczna wiara w siebie i srodowi-
sko”:. ocena zaréwno zasobow zewnetrznych, jak 1 wewnetrznych byta
raczej niska. Zasoby zwigzane z siecia wsparcia osobistego i zawodowego
oraz z osobistymi zasobami uksztattowanymi w przesztoéci i ksztattowa-
nymi obecnie oceniono jako niewystepujace. Najwieksze réznice miedzy
oceng, waznos$ci zasobéw 1 ich wielko§cia wystapity wiasnie w tym sku-
pieniu. Zasoby zewnetrzne (osobista 1 zawodowa sie¢ wsparcia) 1 we-
wnetrzne (osobiste) zostaly ocenione jako bardzo wazne, podczas gdy
rzeczywista ich wielko$é byla oceniona zdecydowanie nizej. Osoby prze-
bywaja obecnie w zwiazku, wszystkie majg dzieci. Najwiecej oséb w tym
skupieniu legitymuje sie wyksztalceniem érednim i policealnym, a ich
wiek plasuje sie w przedziale 41-50 lat. Najwiecej oséb z tego skupienia
pracuje w wiekszym DPS-ie, w zawodzie ,inny” i ma ponad 20-letni staz

pracy.
Wnioski

Zmiany demograficzne powodujace zwiekszanie sie liczby oséb
w wieku starszym wymagaja lepszego przygotowania opiekunéw niepro-
fesjonalnych 1 profesjonalnych. Liaczy sie to z coraz wiekszym zapotrze-
bowaniem na opiekunéw oséb starszych, a zarazem wzrasta potrzeba
badan tej grupy zawodowej. W celu wlasciwego wypelnienia obowiazkow
wobec 0s6b starszych, opiekun powinien mieé¢ pelna tego Swiadomosé, jak
réwniez dysponowaé odpowiednimi zasobami wewnetrznymi oraz ze-
wnetrznymi, czyli siecia wsparcia zawodowego 1 osobistego. Winien tez
dysponowaé umiejetno$ciami odno$nie korzystania z tych zasobdéw
w codziennej pracy.

7 przeprowadzonych badan wynika, ze respondenci maja §wiadomo§c¢
wazno$ci w ich zawodzie posiadanych zasobdéw, ktore ocenili wyzej niz
wielko$é¢ tych zasobow. Moze to §wiadczyé albo o niedocenianiu zasobow
rzeczywistych, albo o przecenianiu wazno$ci niektérych. Ocenianie zaso-
bow uksztaltowanych w przeszltym okresie zycia jako wazniejszych, niz
ksztaltowanych obecnie, moze oznaczaé, ze opiekunowie doceniaja
wsparcie, jakie daje im rodzina, przyjaciele, sasiedzi w wykonywaniu
zawodu. Doceniaja tez pomoc w postaci stosunku wzgledem innych ludzi
1 siebie, jak réwniez umiejetnoéé kontroli nad sytuacja 1 poczucie spraw-
stwa.

Wykonane badania ujawnily, ze wykonywany zawdd okazal sie istot-
ny w ocenie wazno$ci aktualnych zasobéw §rodowiskowych. Moze to
oznaczac istnienie, adekwatnego do specyfiki zadan zawodowych, wspar-
cia udzielanego przez zaklad pracy swoim pracownikom. Wéréd bada-
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nych odnotowano najwiecej 0s6b o duzym stazu pracy, ale to osoby o sta-
zu pracy 11-15 lat najnizej ocenialy swoje zasoby wewnetrzne 1 waznos§¢
zasobow $rodowiska spotecznego. Moze to stanowié¢ niepokojacy sygnat
wypalenia zawodowego lub efekt doSéwiadczania kryzysu $rodka zycia.
Jezeli jednak w odpowiednim czasie bedzie dostarczone odpowiednie
wsparcie 1 pomoc, wowczas kryzys ten, by¢é moze, zostanie potraktowany
prorozwojowo, gdy wsparcie jednak nie nastapi — mozliwe jest pogtebia-
nie sie stanu wypalenia, a tym samym w konsekwencji depersonalizacja
0s0b starszych. Dlatego tak wazna jest wiedza 1 §wiadomo§é opiekundéw
dotyczaca waznosci poszczegdlnych zasobdw.

Niepokojaca wydaje sie rozbiezno§¢ miedzy ocena waznosci zasobow
a ich rzeczywistym wystepowaniem. Wiedza wyniesiona z przeprowa-
dzonych badan daje mozliwo$é udzielenia adekwatnego wsparcia opie-
kunom, ktére ma na celu bardziej profesjonalne przygotowanie ich do
wykonywania zawodu. W wyniku dokonanej analizy skupien wyodreb-
niono 5 podgrup, a na podstawie analizy podobienstw i réznic miedzy
nimi zaproponowano odpowiednie do zapotrzebowania metody oddziaty-
wania (tab. 4).

Idealna wydaje sie sytuacja, w ktérej osoby pracujace z osobami star-
szymi maja $§wiadomoéé swoich zasobow, zaréwno zewnetrznych, zwig-
zanych z siecia wsparcia osobista 1 zawodowa, jak 1 wewnetrznych, zwia-
zanych z osobistymi zasobami. Zgodno$é oceny, dotyczacej waznoséci tych
zasobow 1 wielkoéci faktycznego ich wystepowania, ma wplyw na sposéb
wykonywania zawodu, co przektada sie na stosunek opiekunéw do oséb
starszych.

Jak dla dobrego funkcjonowania opiekuna potrzebne sa rbézne sieci
wsparcia, tak sam opiekun stanowi wazna cze$¢ takiej sieci spotecznej
przynaleznej kazdej osobie starszej. Jako$é relacji, jaka tworzy sam
opiekun jako cze$é sieci wsparcia osoby starszej, jak pisza A.l. Brzezin-
ska 1 J.A. Wilowska?, jest kluczowa w okresie pdznej dorostoéci. Dobrze
funkcjonujacy opiekun pelni bowiem role mediatora pomiedzy osobg
starsza a jej $rodowiskiem spotecznym i fizycznyml0. Jego mediacyjna
funkcja polega takze na przeciwdziataniu wykluczeniu oséb starszych ze
srodowiska. Pomoc opiekuna w zakresie umozliwiania i1 utatwiania ak-
tywnego uczestniczenia w zyciu spotecznoéci, wéréd ktérej zyje osoba
starsza, w zakresie dostepu do stuzby zdrowia, dostepu do $rodkéw
transportu publicznego, korzystania z ré6znych form ksztalcenia i eduka-

9 A.I. Brzezinska, J.A. Wilowska, Starosé¢ w kontekscie psychologii pozytywnej, [w:]
Pomysina staro$é, red. K. Wieczorowska-Tobis, D. Talarska, Poznan 2010, s. 52.

10 A.I. Brzezinska, J.A. Sienkiewicz-Wilowska, S. Woéjcik, Opiekun jako mediator
w Srodowisku fizycznym i spotecznym seniora: perspektywa psychologii pozytywnej, [w:]
Cztowiek w wieku podesztym we wspotczesnym spoteczeristwie. Rézne oblicza starosci, red.
K. Wieczorowska-Tobis, D. Talarska, Poznan 2011, s. 119-128.
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nr 1: Krytyczni wobec roli
$rodowiska

Tabela 4
Wspomaganie funkcjonowania opiekuna osoby starszej — propozycje dziatan
TRUDNOSCI ZASOBY OSOBISTE METODY
(OBCIAZENIA) I SPOLECZNE ODDZIALYWANIA
ebrak  umiejetnoSci  i/lub | e spoleczna 1 indywidualna | e programy edukacyjne na-
wiedzy, jak korzystaé z za-| sieé wsparcia stawione wprost na niwelo-
sobéw zewnetrznych, | e pozytywny  stosunek do| wanie specyficznych dla tej
uksztattowanych w prze-| siebie grupy trudnos$ci
sztoéci 1 ksztaltowanych | e pozytywny  stosunek  do | e techniki korzystania z zaso-
obecnie innych oséb béw zewnetrznych

brak umiejetnosci korzysta-
nia ze spotecznych, zawo-
dowych 1 indywidualnych
sieci wsparcia
niedocenianie swojego za-
wodu

problemy ze zdrowiem
zagrozenia specyficzne dla

wykonywanego zawodu

e umiejetnoéé uczenia sie na
osobistych doéwiadczeniach

e zycie duchowe

ebrak objawéw wypalenia
zawodowego

techniki tworzenia i korzy-
stania z sieci wsparcia
metody edukacyjne i warsz-
tatowe zwigzane z ksztalto-
waniem poczucia kontroli
nad sytuacja 1 poczucia
sprawstwa

nr 2: Malkontenci

brak umiejetnosci dostrze-
gania zasobéw
nych

brak metod korzystania ze
wsparcia oséb 1 organizacji
brak wiary we wlasne moz-

zewnetrz-

liwosci
brak umiejetnosci korzysta-
nia z osobistego do$wiad-

czenia
brak  wiedzy dotyczacej
waznosci zasobow ze-

wnetrznych 1 wewnetrznych
przydatnych w wykonywa-
niu zawodu

doswiadczenie
wynikajace z przepracowa-

ewiedza 1

nych w zawodzie lat

e docenianie wazno$ci niekté-
rych zasobéw w wykonywa-
nej pracy

programy edukacyjne na-
stawione wprost na niwelo-
wanie specyficznych dla tej
grupy trudnos$ci

podnoszenie poziomu poczu-
cia wlasnej wartoSci
techniki
czucia

wzmacniania po-
wazno$ci  zasobow

zewnetrznych i1 wewnetrz-

nych
e programy  wykorzystujace
wiedze 1 dlugoletnie do-

$wiadczenie opiekunéw

nr 3: Krytyczni wobec siebie

brak waznosci
znaczenia

wnetrznych z poprzednich

poczucia
zasobow  we-
okreséw zycia i obecnym

brak  wiedzy
wazno§ci  zasobow
wnetrznych przydatnych w

dotyczacej
we-

wykonywaniu zawodu

brak wiary we wlasne moz-
liwosci

brak umiejetnosci korzysta-
nia z osobistego do$wiad-
czenia

e docenianie wazno$ci wspar-
cia uzyskiwanego z sieci
spolecznych

e rzeczywiste wsparcie rodzi-

ny, znajomych, przyjaciot

e pozytywny  stosunek do
siebie
e pozytywny  stosunek do

innych osob
e umiejetno§é uczenia si¢ na
osobistych do§wiadczeniach
o zycie duchowe

programy edukacyjne na-
stawione wprost na niwelo-
wanie specyficznych dla tej
grupy trudnos$ci

e techniki wzmacniania po-
czucia wazno§ci  zasobow
wewnetrznych

e podnoszenie poziomu poczu-
cia wlasnej wartoSci
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TRUDNOSCI ZASOBY OSOBISTE METODY
(OBCIAZENIA) I SPOLECZNE ODDZIALYWANIA
ebrak wiedzy dotyczacej | e wiedza dotyczaca waznoéci | e programy edukacyjne na-
waznosci Zasobow ze- | zasobéw wewnetrznych | stawione wprost na niwelo-

wnetrznych przydatnych w
wykonywaniu zawodu

przydatnych w wykonywa-
niu zawodu

wanie specyficznych dla tej
grupy trudnosci

wnetrznych 1 wewnetrznych
przydatnych w wykonywa-
niu zawodu

poczucia wlasnej wartosSci

e techniki wzmacniania we-
wnetrznego poczucia kon-
troli i poczucia sprawstwa

o=
)
]
wn
= . . . . o .
2 ebrak metod korzystania ze | e rzeczywiste wsparcie rodzi- | e techniki wzmacniania po-
.~ wsparcia osob 1 organizacji ny, znajomych, przyjaciét czucia wazno§ci zasobow
g x§ e rzeczywiste wsparcie zakta- | zewnetrznych
‘é‘ g du pracy enauka wspdtpracy i korzy-
__% g e posiadanie hobby stania ze wsparcia réznych
g e duze poczucie wlasnej war- | o0séb 1 organizacji
= o
o tosci
< e poczucie kontroli nad sytu-
5 acia
® poczucie sprawstwa
e dobry stan zdrowia
e brak umiejetnoéci dostrze- | e docenianie wazno$ci wspar- | e programy edukacyjne na-
gania zasobOw zewnetrz- | cia uzyskiwanego poprzez | stawione wprost na niwelo-

- nych sieci spoteczne, zawodowe, | wanie specyficznych dla tej
= e brak metod korzystania ze| indywidualne grupy trudnos$ci
E wsparcia os6b 1 organizacji | e wiedza dotyczaca waznoS$ci | e nauka nawigzywania kon-
< _% e brak wiary we wlasne moz- | zasobow wewnetrznych | taktu 1 wlaczania sie w
S liwosci przydatnych w wykonywa- | sklad sieci wsparcia (zawo-
S g e brak umiejetnoéci korzysta- | niu zawodu dowego 1 osobistego)
] nia z osobistego doéwiad- e techniki  wykorzystywania
1% . .
i) g czenia wlasnego osobistego  do-
[ . . e .
Q ebrak wiedzy dotyczacej $wiadczenia
':_Q, waznosci zasobow ze- e podnoszenie 1 wzmacnianie
0
~
]

Metody niespecyficzne rekomendowane w pracy ze wszystkimi opiekunami:

e psychoedukacja gerontologiczna: wzbogacanie wiedzy, umiejetnosci i rozumienia probleméw oséb
starszych i ich wielorakich uwarunkowan

e nauka pracy metodami projektowymi: konstruowanie i ewaluacja skutecznoéci indywidualnych
i grupowych projektéw wspomagania rozwoju i programéw wsparcia os6b starszych, w tym wspiera-
nia otoczenia spotecznego oséb starszych

e edukacja zwigzana z kwestiami zdrowia zaréwno fizycznego, jak i1 psychicznego (np. tematy zwigza-
ne z przeciwdzialaniem wypaleniu zawodowemu — profilaktyka I, IT i III stopnia)

e nauka metod radzenia sobie z napieciem, w tym metod relaksacji indywidualnej i stosowanej w
grupie

e nauka nawiazywania kontaktu i wchodzenia w skltad sieci wsparcia (zawodowego i osobistego), np.
warsztaty komunikacji interpersonalnej

e poprawa umiejetnosci pracy zespotowej w zakresie funkcjonowania w grupie, ekspozycji spotecznej,
wspdtdziatania, negocjacji, dochodzenia do consensusu, wzajemnego wspierania sie w sytuacjach
trudnych

e poprawa komunikacji w zakladzie pracy: pionowej, poziomej, wewnatrz matych zespoléw pracowni-
kéw oraz komunikacji z otoczeniem

e praca nad budowaniem i integrowaniem zespotu terapeutyczno-opiekunczego

e wspieranie procesu podnoszenia kwalifikacji: grupy samoksztatceniowe oraz kursy i studia podyplo-
mowe

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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¢ji, moze mieé¢ wplyw na poziom inkluzji osoby starszej!l. To osoby pracu-
jace w domach pomocy spotecznej dla oséb starszych sa dla ich miesz-
kahcéw czesto jedynymi osobami, ktore przeciwdziataja homogenizacji
ich érodowiska spotecznego. Utrzymywanie kontaktéow, jedynie czy
gléwnie z osobami w podobnym wieku 1 doéwiadczajacych takich samych
probleméw, uruchamia mechanizm samowykluczenial2, podtrzymywany
dodatkowo przez brak kontaktow spotecznych z innymi grupami osob.
Poprawa funkcjonowania zawodowego os6b zajmujacych sie praca
z osobami starszymi wymaga nowego spojrzenia na domy pomocy spo-
lecznej. Poszukiwanie metod poprawy ich funkcjonowania moze opierac
sie na koncepcji tworzenia Domoéw Pomocy Spolecznej Promujacych
Zdrowiel3. Pierwszym etapem, wedlug tej koncepcji, jest zdiagnozowanie
zasobow, deficytéw, potrzeb i probleméw wszystkich os6b wchodzacych
w sktad zespotu terapeutyczno-opiekunczego oraz podopiecznych. W inte-
rakcji miedzy tymi osobami wazne jest dopasowanie Srodowiska zewnetrz-
nego do indywidualnego zapotrzebowania na bodZce z niego plynacel4.
Przecigzenie praca oraz niedopasowanie jakosci 1 rodzaju zadan powie-
rzonych opiekunowi wzgledem aktualnych jego kompetencji moze spo-
wodowac stagnacje w procesie jego indywidualnego rozwoju, doprowadzié
do powstania 1 utrwalenia sie poczucia frustracji, co predzej czy pdzniej
bedzie przektadaé sie na jako$§¢ kontaktéow oraz interakcji z osoba star-
sza. Rozwazania te stanowia wiec wstepny etap badan, poszukujacych
odpowiedzi na pytanie, co potrzebne jest opiekunowi, aby efektywnie
radzil sobie w zawodzie, odczuwajac jednocze$nie zaangazowanie oraz
poczucie sensu, znajdujac jednoczesnie przyjemnosé w tym, co robi.
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