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DETERMINANTY OPROCENTOWANIA KREDYTOW
W BANKACH KOMERCYJNYCH
(Cze$é 1 - czynniki mikroekonomiczne)

Dynamiczny rozwdj polskiej bankowosci w okresie przemian systemo-
wych (politycznych i ekonomicznych) spowodowal wzrost znaczenia kredytu
bankowego, najistotniejszego zrédta dochodéw bankowych. Jednocze$nie
banki komercyjne stanety w obliczu silnej konkurencji wewnegtrznej, a w
bliskiej perspektywie - takze konkurencji bankow zagranicznych. W no-
wych warunkach rynkowych banki zostaty zmuszone do podejmowania
samodzielnych (autonomicznych) decyzji, dotyczacych miedzy innymi dzia-
talnoéci kredytowej, prowadzonej dla réznych podmiotéw gospodarczych,
zarzadzania réznymi rodzajami ryzyka, kapitatami banku, jak i polityki
stop procentowych. Wszystkie wyzej wspomniane aspekty powoduja konie-
czno$¢ prowadzenia wnikliwych analiz w celu minimalizacji ryzyka, ktére
jest nieodtacznym elementem sktadowym systemu gospodarki rynkowej.
Z racji wagi dziatalnosci kredytowej problem okreslania stosownego pozio-
mu oprocentowania kredytow ma istotne znaczenie dla poziomu rentowno-
$ci przedsigbiorstwa, jakim jest bank. Kredyty bankowe stanowia bowiem
gtéwny trzon bankowych aktywow, a ich przychody odsetkowe - zajmuja
najwazniejsza pozycje w globalnych przychodach pienieznych. NaleznoSci
od sektora niefinansowego stanowity $rednio w IV kwartale 1996 roku 27%
wszystkich aktywow. Podobnie przychody z otrzymanych odsetek od kredy-
téw osiagaja poziom 34%, bedac najpowazniejsza pozycja w przychodach
bankowych.

Réwnoczed$nie perspektywy utrzymania wysokiej dynamiki wzrostu go-
spodarczego Polski zwigksza popyt na kredyt, zaréwno inwestycyjny, jak
i konsumpcyjny.

W sytuacji priorytetowej pozycji kredytow w sumach bilansowych bankéw
niezmiernie istotnym staje si¢ ustalenie odpowiednich poziomdéw oprocento-
wania kredytéw i wysoko$ci prowizji (od danej transakcji) w powiazaniu
z wysokoScia oprocentowania depozytéw i innymi czynnikami wpltywajacy-
mi na polityke stéop procentowych. Wséréd tych ostatnich bardzo waznym
jest poziom ryzyka kredytowego. W polityce stéop procentowych banki kie-
ruja si¢ zasada rekompensaty wyzszego poziomu ryzyka wyzszym oprocen-
towaniem.

Oprocentowanie kredytow jest czescia sktadowa strategii cenowej ban-
ku, ktérej zadaniem jest osiagnigcie odpowiedniej skali §wiadczonych ustug
przy jednoczesnej realizacji celu, jakim jest w przedsiebiorstwie bankowym
maksymalizacja zysku.
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Czynniki determinujace wysoko$¢ oprocentowania kredytéw mozna
sklasyfikowaé¢ w dwéch grupach:

— czynniki mikroekonomiczne, wynikajace zaréwno z uwarunkowan we-
wnetrznych instytucji udzielajacej kredytu, jak i z tzw. mikrootoczenia,
wskazujacego na przestanki decyzji kredytowych, wyptywajace ze styku
kredytodawcy i kredytobiorcy,

— czynniki makroekonomiczne, majace zwiazek z szeroko rozumianym
makrootoczeniem instytucji bankowych.

W niniejszym artykule ze wzgledu na obszerno$¢ problematyki omoéwio-
ne zostana pierwsze z nich.

Wsrod czynnikéw mikroekonomicznych oddziatujacych, w istotny spo-
s6b, na wysoko$¢ stop procentowych kredytéw w bankach komercyjnych
mozna wymieni¢ nastepujace, najwazniejsze jej przestanki. Maja one swoje
zrédta przede wszystkim w "najblizszym otoczeniu” ewentualnej transakcji
kredytowej. W tym wzgledzie mozna wyrdézni¢ niejako dwie ptaszczyzny
powstawania tych przestanek:

— wewnetrzna, zwiazana gtdwnie z kredytodawca (bankiem),

— zewnetrzna, zwiazana przede wszystkim z kredytobiorca (firma, gospo-
darstwo domowe).

Biorac pod uwage powyzsze uwarunkowania, ws$réod czynnikdw o zna-
czacym wplywie na wysoko$é stdop procentowych z punktu widzenia banku
komercyjnego, majacego zamiar udzieli¢ kredytu, nalezy wymienié¢ naste-
pujace:

1) koszty ponoszone przez bank,

2) poziom ryzyka kredytowego,

3) strategie cenowa banku,

4) wielko$¢ i rodzaj kredytobiorcy,

5) okres kredytowania.

1. KOSZTY PONOSZONE PRZEZ BANK

Wzrost konkurencji w sektorze bankowym, w obliczu dynamicznego
rozwoju rynku finansowego, spowodowatl podjecie dziatan zmierzajacych do
poprawy efektywnos$ci zarzadzania kosztami oraz systemu ustalania cen.
Banki znalazty si¢ w warunkach rynkowych pod silna presja doktadnosci
kalkulacji cen na ustugi bankowe oraz skrupulatnos$ci w zakresie ksztatto-
wania i obliczania kosztéw wtasnych.

Chociaz koszty nie sa jedynym wyznacznikiem cen ustug bankowych, to
jednak najogdlniej okre$laja minimalny poziom cen, ponizej ktérego bank
nie osiagnaltby dolnego progu rentownos$ci (P = KCP)' i ponositby straty.
Nalezy wszakze zaznaczyé, ze w pewnych okre§lonych sytuacjach straty te
moga by¢ akceptowane, gdy sa poparte odpowiednia motywacja, np. dtugo-
okresowa strategia, czy polityka banku’.

"' W. Grabczan, RachunkowosS¢ menedierska w zarzadzaniu bankiem, Fundacja Rozwoju Rachunkowosci
w Polsce, Warszawa 1996, s. 146.
> B. Zurawik, W. Zurawik, Marketing bankowy, PWE, Warszawa 1995, s. 216.
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Minimalna ocena kredytu (zlotowego) jest oprocentowanie, kto-
re pokrywa pelne Kkoszty dotyczace tego kredytu. Kosztami tego
kredytu sa nastepujace rodzaje kosztéw:

— odsetkowe depozytow,

— kapitatu wtasnego,

— rezerwy obowiazkowej,

— kasowe,

— jakosci portfela kredytéw,

— rezerwy celowej,

— Bankowego Funduszu Gwarancyjnego,

— pozostate koszty (osobowe, rzeczowe, z tytutu prowizji, optat itd.).

Cze$¢ tych kosztéw wchodzi bezposrednio w rachunek wynikéow i do
nich zaliczamy koszty odsetkowe depozytow, rezerwy celowej, Bankowego
Funduszu Gwarancyjnego, kapitatu wtasnego i pozostate. Natomiast koszty
rezerwy obowiazkowej, kasowe oraz jakoSci portfela bank ponosi poprzez
zmniejszenie pracujacej cze$ci aktywow.

Minimalna cena kredytu ztotowego wyznaczana jest przy zatozeniu, ze:
— kredyt bedzie sptacany (kapitat i odsetki) po uptywie terminu zapadalno$ci,
— kredyty netto (to jest w sytuacji regularnej oraz kredyty w sytuacji nie-

regularnej, na ktére nie utworzono rezerw celowych) finansowane sa

w cze$ci funduszami obcymi (depozytami), a w pozostatej czesci kapita-

tem wlasnym; jest to rozwiazanie alternatywne w stosunku do podejécia

zaktadajacego, ze kapital wtasny finansuje przede wszystkim majatek
trwaty i ewentualnie inwestycje dtugoterminowe,

— kredyty w sytuacji nieregularnej, na ktoére utworzono rezerwy celowe,
finansowane sa wladnie tymi rezerwami,

— kapital wtasny traktowany jest jako oprocentowana pozycja pasywow.

Ostatnie zatozenie wynika z faktu, ze z kapitalem wtasnym, chociaz
jest on nieoprocentowana pozycja pasywoéw, zwiazane sa okreslone koszty.
Powstaja one w momencie podziatu zysku i zwiazane sa z dywidenda,
odpisami na fundusz zatogi oraz wzrostem kapitatu o wspdtczynnik inflacji.
Nalezy podkresli¢, ze minimalna cena kredytu, uwzgledniajaca odpowie-
dnio ustalony koszt kapitatu wtasnego, gwarantuje optacalno$é¢ dziatalnosci
kredytowej, gdyz zapewnia osiagnigcie zysku brutto z tej dziatalnosci’.

Jak juz wspomniano, skuteczny i efektywny system kalkulacji cen
ustug bankowych wymaga dokltadnego oszacowania kosztow dziatalnosci
bankowej i odpowiedniego zarzadzania nimi. Nalezy podkresli¢, ze kazdy
bank dokonuje kalkulacji kosztéw w specyficzny sposdéb i stosuje wtasne
rozwiazania szczegdtowe, zgodnie z przyjeta filozofia dziatania, posiadana
struktura organizacji oraz zasobami finansowymi, technicznymi i ludzkimi,
ktérymi dysponuje’.

Podstawowe korzysci, wynikajace z odpowiedniego zarzadzania koszta-
mi banku, przy zachowaniu nalezytej ich skrupulatno$ci sa nastgpujace :

* G. Szeflinska, V. Gafrikowa, Efektywnos¢ produktéw bankowych. Wyznaczanie ceny kredytu ztotowego,
w: Bankier, nr 6/1995 r., s. 4.

* W. Grabczan, Kalkulacja kosztow w banku, w: Bank i Kredyt, nr 12/1995, s. 21.

° Ibidem, s. 19.
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— okreélenie i kwantyfikacja celéw i zadan dla konkretnych o$rodkéow
odpowiedzialnosci (za koszty) w ksztaltowaniu budzetu banku i rachun-
ku wynikow,

— uzyskiwanie wiarygodnych danych, bedacych podstawa kalkulacji cen
ustug bankowych,

— uzyskanie niezbednych informacji dla podejmowania decyzji rynkowych
na podstawie rachunku kosztéw,

— wzmocnienie $rodkéw kontroli dziatalno$ci, co wplywa na produktyw-
no$¢ pracownikow i poprawe zarzadzania kadrami réznych osrodkéw
odpowiedzialnos$ci (za koszty),

— identyfikacja potencjalnych zagrozen w zakresie kontroli wewnegtrznej,

— mozliwo$¢ ustalenia kosztéow netto poszczegdlnych funkcji po okresleniu
zasobow finansowych oraz kosztu kapitatu, co precyzyjnie pozwala okre-
§li¢ poziom rentowno$ci kazdej z tych funkcji.

Kontrola kosztéw ponoszonych przez bank realizowana jest przez nie
poprzez wykorzystanie czterech podstawowych metod (lub ich odmiany).
Sa to:

— rachunkowo$¢ odpowiedzialnosci,

— petnej absorpcji kosztéw,

— kosztéw bezposrednich,

—  kosztéow funkcji’.

Rachunkowo$é odpowiedzialnoSci jest metoda umozliwiajaca kon-
trole kosztéw, dzieki przypisaniu odpowiedzialnosci za dochody lub wydatki
réoznym poziomom zarzadzania w banku. System ten klasyfikuje dochody,
koszty oraz zmiany w poziomach aktywdédw i pasywow wedtug osrodkow
odpowiedzialno$ci. Rozumie si¢ przez nie obszar, w ktérym jedna osoba
ponosi odpowiedzialno$¢ za osiaganie zaplanowanych celéw. Wspomniane
osrodki tworzy sie generalnie wykorzystujac strukture organizacyjna banku.

Metoda pelnej absorpcji kosztéw uwzglednia wszelkie mozliwe ko-
szty, w procesie ich kalkulacji, a w szczegdlno$ci koszty bezposrednie, tzn.
takie ktére mozna "zidentyfikowaé" z konkretna ustuga, operacja, jedno-
stka organizacyjna banku itd. Ponadto metoda ta obejmuje:

— koszty posrednie, ktérych nie mozna przypisa¢ do konkretnej ustugi,

— koszty state, niezalezne od wielko$ci sprzedazy czy obrotéw,

— koszty zmienne, zalezne od wielkos$ci $wiadczonych ustug (tzn. udziela-
nych kredytéw).

Metoda ta umozliwia uwzglednienie pewnych ogdlnych kosztéw zakta-
dowych, ktére nie maja bezposredniego zwiazku z dziatalno$cia operacyjna,
biorac pod uwage wszystkie dochody i koszty banku.

Metoda kosztéow bezpos$rednich koncentruje si¢ wytacznie na docho-
dach i kosztach bezposrednich, pomijajac zupetnie koszty ogdlnozaktadowe.
Zgodnie z ta metoda koszty ogdlnozaktadowe pokrywa si¢ dostgpnymi do-
chodami netto.

Metoda czwarta - kosztéw funkcji bankowych opiera si¢ na po-
dziale czynnosci wedtug gtdwnych funkcji operacyjnych, takich jak: kredyty

Tamze, s. 19 - 21.
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inwestycyjne, kredyty dla ludno$ci, rachunki oszcz¢dnos$ciowe, depozyty
terminowe itp. Proces gromadzenia kosztow polega na wyodrebnianiu kon-
kretnej dziatalnos$ci, a nastg¢pnie na zbieraniu kosztéw czynno$ci zwiaza-
nych z poszczegdlnymi o$rodkami kosztéow. Ze wzgledu na konieczno$é
osiagania zysku przez banki komercyjne marza, rozumiana jako rdznica
miedzy kosztami funduszy a dochodami z aktywéw dochodowych, np. kre-
dytow, niezaleznie od przyjetej metody kalkulacji musi pokrywaé wszystkie
koszty, powstajace w trakcie biezacej dziatalnosci banku’.

Niezaleznie od dotychczasowych rozwazan, poswigconych kosztom pono-
szonym przez bank, nalezy podkre$li¢, ze istotna rol¢ w ksztaltowaniu
wysokos$ci oprocentowania kredytéw odgrywaja informacje o zrdédtach po-
chodzenia zasobéw finansowych bankéw oraz najbardziej efektywnych sposo-
bach ich wykorzystania. Szczegdlne znaczenie wéréd kosztow wplywajacych na
wysoko$¢ oprocentowania kredytow w bankach komercyjnych maja bowiem
koszty zwiazane z operacjami pasywnymi, czyli pozyskiwaniem $rodkow
pienigznych wykorzystywanych migdzy innymi w dziatalno$ci kredytowej.
Banki komercyjne poszukuja najtanszych rynkowych zrédet finansowych,
by zagwarantowaé sobie wyzsza rentowno$¢ dziatalnosci kredytowej oraz
inwestycyjnej bez konieczno$ci podejmowania zbednego ryzyka.

Do 7rédet finansowania dziatalnoséci kredytowej bankéw mozna zaliczyé®:
— dziatalno$¢ depozytowa,

— kredyty zaciagane w banku centralnym w celu refinansowania dziatal-
nosci,
— emisje¢ wtasnych papieréow wartosciowych.

Dziatalnos¢ depozytowa polega na przyjmowaniu i gromadzeniu za-
sobéw finansowych ludnosci i podmiotdw gospodarczych, ktére umozliwiaja
rozwijanie dziatalnoéci kredytowej’. Zrédtem operacji pasywnych sa przede
wszystkim'’:

— pieniadz transakcyjny i lokaty terminowe jednostek gospodarczych, prze-
chowywane na rachunkach bankowych,

— wktady oszczednos$ciowe ludnosci,

— $rodki pieni¢zne sfery budzetowej, réznych instytucji i organizacji prze-
chowywane na rachunkach bankowych,

— lokaty terminowe innych bankdw.

Najkorzystniejszym (bo najtaniszym) zZrédtem refinansowania dziatalno$ci
kredytowej bankéw komercyjnych sa $rodki na rachunkach a vista ludnosci.
Natomiast pieniadz transakcyjny przedsigbiorstw na rachunku a vista wywo-
tuje powazne koszty z racji czestotliwo$ci operacji i wysokiej stopy rezerwy
obowiazkowej od tych wktadow. Poza tym przedsigbiorstwa utrzymuja mini-
malny stan $rodkdéw na tych rachunkach, przerzucajac pozostate $rodki na
rachunki lokat terminowych (nawet jednodniowe - np. overnight lub call)''.

" Ch. J. Baltrop, D. McNaughton, Zarzqdzanie nowoczesnym bankiem w okresie zmian, Fundacja War-
szawskiego Instytutu Bankowo$ci, Warszawa 1995, s. 172 - 178.

* ABC Bankowosci, praca pod red. K. Opolskiego, R. Wierzby, Olympus, Warszawa 1995, s. 93.

* T. Wyszomirski, Vademecum Bankowca, Centrum Informacji Menedzera, Warszawa 1992, s. 29.

" ABC Bankowosci..., op. cit., s. 58.

""W. L. Jaworski, Bankowos¢ podstawowe zatozenia, Poltext, Warszawa 1995, s. 101 - 102.
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Specyficznym rodzajem depozytéw, zyskujacych ostatnio na znaczeniu
w polskim systemie, sa depozyty jednostek budzetowych i lokaty miedzy-
bankowe, stanowiace czasowo wolne, ptynne rezerwy bankow.

Oprocentowanie pozyskanych w dziatalnosSci depozytowej $rodkdw pie-
nieznych traktuje si¢ jako koszty bankdw zwiazane z tworzeniem bazy
kredytowej. Z tego wzgledu w ich interesie lezy minimalizacja tej pozycji
kosztow, ktora w istotny sposob wpltywa na wysoko$é oprocentowania
udzielanych kredytéw. Banki chcac osiagnaé zyski musza sprzedawal pie-
niadz po wyzszych cenach niz go pozyskuja od depozytariuszy, ale nalezy
pamigtaé, ze zbyt niskie oprocentowanie deponowanych $rodkéw moze ne-
gatywnie wptywaé na ich ilo$¢ i ogranicza¢ w ten sposob dziatalno$é kredy-
towa. Zatem posrednio poprzez zwiazek migdzy dziatalnoscia kredytowa,
na wysoko$¢ oprocentowania kredytow w bankach wptywa poziom oprocen-
towania depozytow.

Pomigdzy stopa oprocentowania depozytéw i kredytéw powinny by¢
utrzymywane okreslone proporcje. Jest to niezwykle wazne z punktu widze-
nia ekonomiki bankéw komercyjnych. W bankach, w ktérych handel cudzym
pieniadzem stanowi podstawe dziatalno$ci, cena pozyskania pieniadza mu-
si by¢ odpowiednio nizsza od ceny sprzedazy, przy czym nie wszystkie
pozyskane $rodki moga zosta¢ wykorzystane w dziatalnosci kredytowej.
Utrzymujace si¢ przez diuzszy czas "zbyt wysokie" oprocentowanie depozy-
téw przy jednoczes$nie niskim oprocentowaniu kredytéw moze niekorzystnie
odbi¢ si¢ na sytuacji finansowej banku, a w dtuzszej perspektywie moze
nawet doprowadzi¢ do bankructwa'’. Regulacje w zakresie odprowadzania
rezerwy obowiazkowej, tworzenia rezerw celowych i funduszu w ramach
systemu gwarantowania depozytow wplywaja na konieczno$é utrzymywa-
nia odpowiednio wysokiej réznicy miedzy oprocentowaniem depozytow
i kredytéw. W ostatnich latach obserwuje si¢ jednak zjawisko zmniejszania
si¢ marzy, na co wptywa z pewno$cia stopniowe zmniejszanie obciazenia
bankéw z tytutu rezerwy obowiazkowej, poprawa portfela kredytowego
oraz narastajaca konkurencja w sektorze bankowym.

W przypadku braku wystarczajacej ilosci depozytdow dziatalno$é kredy-
towa moze by¢ rozwijana przez banki komercyjne albo z Kkredytow
w banku centralnym, lub za posrednictwem rynku migdzybankowego.
Jednoczednie nalezy stwierdzié, ze pozyskiwanie kapitatéw z banku cen-
tralnego nalezy do najmniej korzystnych sposobdéw. Stopa kredytu lombar-
dowego, wedtug ktdorej banki zaciagaja kredyt w banku centralnym pod
zastaw papierow warto$ciowych, stanowi bowiem gdérna granice poziomu
oprocentowania na rynku pieni¢znym. Wysokie koszty zwiazane z finanso-
waniem dziatalnosci bezposrednio z NBP, powoduja, ze wigkszo$¢ bankdéw
traktuje kredyt lombardowy jako ostatecznos$é¢, korzystajac z niego tylko
w wyjatkowych sytuacjach.

Systematycznie wzrasta natomiast znaczenie stép rynku lokat mie,-
dzybankowych. Wysoko$¢ stép rynku migdzybankowego zaczyna odgry-
waé obecnie coraz wigksza rolg, stanowiac jednocze$nie graniczny prég

" Zarzqdzanie bankiem spdtdzielczym, praca pod red. J. Szambelanczyka, GBW S.A., Poznan 1995, s. 94.
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oprocentowania, ponizej ktorego banki nie beda sktonne zejs¢. Oprocento-
wanie to wyznacza bowiem koszt pozyskania S$rodkdéw, a udostepnianie
kredytobiorcom kapitatu po nizszych stopach procentowych bytoby dziata-
niem nierentownym. Banki pozyskiwatlyby $rodki po wyzszych cenach niz
te, ktére ptaciliby kredytobiorcy.

Sposobem zdobywania odpowiedniej ilosci Srodkdw potrzebnych w dziatal-
nosci kredytowej, poza dziatalnos$cia depozytowa czy zaciaganiem pozyczek
na rynku migdzybankowym lub bezposrednio z banku centralnego, moze
by¢ emisja wtasnych papieréw warto$ciowych - akcji, obligacji badz
skryptéow diuznych.

Emisja nowych akcji jest jednym z najtanszych sposobow na powig-
kszenie kapitatu, jednak wywotuje koszty zwiazane z jej przygotowaniem,
rozprowadzeniem w$rdd inwestorédw, a niekiedy z konieczno$cia obnizenia
ceny'’.

W celu rozszerzenia akcji kredytowej, opartej na diugoterminowych
zrodtach finansowania banki moga takze emitowaé obligacje (art. 38 Pra-
wa Bankowego). Wyb6r metody wykupu obligacji i zaptaty oprocentowania
wptywa na koszt obstugi dtugu przez bank (jednorazowo lub ratalnie).
Podstawowymi warunkami do uzyskania przez banki ta droga odpowied-
niej ilo$ci $rodkow jest ich sytuacja finansowa, wizerunek oraz stopien
zaufania pod wzgledem solidnego wywiazania sie ze zobowiazan''. Warun-
ki te powoduja, ze jest to zrodto dostgpne jedynie dla liderow rynku
finansowego, w dodatku tylko tych, ktdérzy ciesza si¢ zaufaniem opinii
publicznej i reprezentuja najnizszy poziom ryzyka.

Prawo bankowe zezwala bankom komercyjnym emitowaé, sprzedawad
i wykupywaé certyfikaty depozytowe (bony lokacyjne), bedace skryptami
dhuznymi, czyli krétkoterminowymi papierami warto$ciowymi. Stanowia one
zatem ogdlnodostepne alternatywne zrédto oszczedzania'’. Duza atrakcyj-
nos$¢ certyfikatow depozytowych kryje sie w mozliwosci ich odsprzedania
na rynku wtérnym, przy zachowaniu prawa do naliczonych odsetek'.

Certyfikaty depozytowe charakteryzuja sie¢ statym oprocentowaniem,
ksztattujacym sie z reguty na poziomie zblizonym do oprocentowania lokat
terminowych. Dochdd z nich jest wiec pewny i przewidywalny. Dzieki
mozliwo$ci odsprzedania na rynku wtérnym, organizowanym przez emitu-
jace je banki, certyfikaty sa instrumentem pozwalajacym nabywcom na
zachowanie biezacej ptynno$ci, przy czym obrét nimi nie stanowi obrotu
publicznymi papierami warto$ciowymi zgodnie z przepisem art. 1 § 1 pkt. 7
Prawa o publicznym obrocie papierami warto$ciowymi i funduszach po-
wierniczych'’.

Emisja skryptow diuznych w postaci certyfikatéw depozytowych czy
bonoéw lokacyjnych, poza kosztami ich wykupu wedlug wartosci nominalnej

" W. Grabczan, Znaczenie i koszt kredytu, w: Bank i Kredyt, nr 9/1995, s. 31 - 32.

'“'W. Bien, Rynek papierdw wartosciowych, Difin, Warszawa 1996, s. 10.

15 E. Glogowski, M. Miinch, Nowe ustugi finansowe, PWN, Warszawa 1994, s. 21.

'“ G. Biatek, Podstawy zarzqdzania pieniqdzem w banku komercyjnym, Twigger S.A., Warszawa 1994, s. 102.

'" Ustawa z dnia 22 marca 1991 roku - Prawo o publicznym obrocie papierami warto$ciowymi i funduszach
powierniczych (Dziennik Ustaw Nr 58, poz. 239 z p6zn. zm.).
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wraz z odsetkami, wiaze sie¢ najczesciej takze z kosztami zorganizowania
rynku ich wtérnego obrotu. Chcac zapewni¢ emitowanym przez siebie in-
strumentom wysoki poziom ptynnosdci banki zmuszone sa organizowad
wtérny obrét wyemitowanych certyfikatéw lub wykupywaé przedstawione
przez nabywcow papiery, co rowniez wiaze si¢ z kosztami, choéby zaanga-
zowania okreslonej ilosci Srodkéw.

Emisja skryptow dtuznych jest zatem jednym z drozszych sposobdéw
pozyskania $§rodkéw przez banki komercyjne, ktére moga zostaé wykorzy-
stane w ich dziatalnosci kredytowej. Wiaze si¢ on dos$¢ czesto z konieczno$cia
zaoferowania konkurencyjnego w stosunku do lokat terminowych poziomu
oprocentowania oraz ze wzrostem dodatkowych kosztéw.

Koszty pozyskania $§rodkéw finansowych w celu sfinansowania dziatal-
no$ci kredytowej, jak wynika z przedstawionych rozwazan stanowia istot-
ny element okres§lajacy ceng ustugi kredytowej. Czynnik ten ma charakter
mikroekonomiczny, poniewaz banki komercyjne, jako autonomiczne pod-
mioty gospodarujace, samodzielnie decyduja o metodach finansowania swo-
jej dziatalnosci kredytowej.

2. POZIOM RYZYKA KREDYTOWEGO

Jednym z podstawowych celéw dziatania podmiotéw gospodarczych
w warunkach gospodarki rynkowej jest dazenie do zysku. Celowi temu
towarzyszy niepewnos$¢ i ryzyko. Zjawiska te sa nie do uniknigcia, ponie-
waz w momencie podejmowania decyzji brak jest petnej wiedzy i informacji
o sytuacji rynkowej. Stad uczestnicy rynku musza ponosi¢ i godzié¢ sig
z okredlonym poziomem ryzyka ich dziatalno$ci. Pomig¢dzy poziomem zy-
sku i ryzyka wystepuje dodatnia korelacja'’. Dazno$¢ do maksymalizacji
funkcji celu (jakim jest zysk) generuje poziom ryzyka.

Zrodtem ryzyka gospodarczego moga by¢ bledy zawarte w informacjach
czy sygnatach rynkowych oraz w ich interpretacji. W $wietle powyzszych
uwag ryzyko mozna rozumieé jako prawdopodobienistwo niezrealizowania
zamierzonego celu lub poniesienia straty'’.

Banki dazac do osiagnigcia zysku sa zmuszone do ponoszenia ryzyka.
Jest ono nieodtacznym elementem ich dziatalnosci’’. Jednocze$nie nalezy
podkredli¢, ze wszystkie dziatania bankow komercyjnych, szczegdlnie gdy
chodzi o dziatalno$¢ kredytowa, maja na celu ograniczenie tego ryzyka.
Stopien ryzyka, jakie ponosi bank udzielajac kredytéw, jest jednym z gtoéw-
nych czynnikéw wptywajacych na decyzje o przyznaniu kredytu i na jego
stope procentowa. Im ryzyko jest mniejsze, wéwczas kredyt uzyskiwany jest
tatwiejszy i tanszy. W przypadku kredytéw watpliwych, o znacznym poziomie

" R. Chudzik, Kategorie ryzyka bankowego, w: Banki i Kredyt nr 1/1993, s. 15 - 18. P. Masiukiewicz,
Stopy procentowe w bankach, Alteria Ltd. Warszawa 1994, s. 113.

" M. Walczak, Ryzyko gospodarcze i mozliwosci jego oszacowania w ramach analizy finansowej, w: Zeszyty
teoretyczne rady naukowej, Stowarzyszenie Ksiggowych w Polsce, Warszawa 1994, tom 26, s. 88.

* W. Rogowski, M. Krysiak, Zastosowanie metody wzorca do tworzenia klas ryzyka kredytowego, w: Bank
i Kredyt nr 7 - 8/1997, s. 92.
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ryzyka oprocentowanie musi uwzglednia¢ zaréwno fakt jego wystepowania,
jak i obowiazek tworzenia rezerw celowych?®'.

Wyzszy poziom ryzyka zwiazanego z konkretna umowa kredytowa z re-
guty przyczynia si¢ zatem do podwyzszenia wysokos$ci jej oprocentowania.
Kredyty o najnizszym stopniu ryzyka sa oprocentowane najnizej, a marza
banku liczona jest nawet w utamkowych czeéciach punktu procentowego®’.

Ryzyko bankowe zdeterminowane jest przez dwie zasadnicze grupy
czynnikow:

— wewnetrzne (endogeniczne), zwiazane z samym bankiem,
— zewngtrzne (egzogeniczne), zwiazane z jego otoczeniem.

Wewnetrzne czynniki ryzyka sa pochodna polityki banku wobec swoich
aktywow i pasywéw. Natomiast zewnetrzne czynniki ryzyka odnosza si¢ do
sytuacji ogdlnogospodarczej badz branzowej i wynikaja z polityki ekonomi-
cznej panstwa.

Istnieje wiele rodzajow i klasyfikacji ryzyka bankowego. W niniejszym opra-
cowaniu wskazemy na jego najwazniejsze i najczedciej spotykane kategorie.

Do podstawowych rodzajow ryzyka zwiazanych bezposrednio lub po-
érednio z dziatalnoécia kredytowa zaliczamy’’:

— kredytowe, — walutowe,

— utraty ptynno$ci, — finansowe innowacji gospodar-
— stopy procentowej, czych,

— kapitatu, — gospodarcze,

— polityczne, — organizacyjne i kryminalne.

Na podstawie przyczyn zalegania w sptatach kredytu mozna wyodreb-
ni¢ ryzyko kredytowe:
— zwiazane z klientem,
— branzowe,

— ogolne.

W zwiazku z transakcja kredytowa ryzyko mozna podzieli¢ na trzy
rodzaje:

— wynikajace z kondycji ekonomiczno-finansowej firmy,
— zwiazane z sama transakcja,
— zwiazane z transakcja w czasie jej trwania’*.

Ocena poszczegdlnych kategorii ryzyka kredytowego powinna umozli-
wi¢ odpowiedz na pytanie, czy bank powinien angazowaé¢ $rodki w finanso-
wanie konkretnego przedsiewziccia, a jezeli tak, to po jakiej cenie.

Duza ilo$¢ determinant ryzyka kredytowego powoduje, ze niezbedne
staje sig¢ opracowanie metod kwantyfikacji poziomu i ograniczenia tego
ryzyka. Akceptowany poziom ryzyka zalezy od charakteru polityki kredyto-
wej i moze by¢ inny dla kazdego banku.

* T. Zielitiski, Czy kredyt jest drogi, w: Bank i Kredyt, nr 7/1995, s. 2.

*? A. Bien, W. Bien, Kalkulacja ceny pieniqgdza w lokatach, poiyczkach i kredytach, Stowarzyszenie Ksiggo-
wych w Polsce, Warszawa 1991, s. 10.

* M. Scholtz, Quantifizierung des Risikos der Banken fiir Zwecke internen Disposition und als Basis gesetz-
licher Regelungen, Universitdt Frankfurt am Mein, Frankfurt 1986, s. 13; P. Wyczanski, Ocena ryzyka kredyto-
wego, Warszawa 1991, NBP.

** Kredyty. Poradnik dla praktykéw, red. A. Rymka, Warszawa 1993, s. 150.
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Zatozone i akceptowane przez zarzad ryzyko kredytowe, a wiec i wyso-
ko$¢ strat, musza by¢é wliczone w Kkoszty i musza rzutowaé na wysokos$é
pobieranych marz, gdyz to one w pierwszej kolejnosci sa zrédtem pokrycia
strat powstatych w wyniku dziatalnos$ci kredytowej banku. Tak wigc im
wyzsze ryzyko - tym wyzsza powinna by¢ marza banku. Konieczne
jest wypracowanie przez bank systemu, pozwalajacego na stosowanie po-
wyzszej zasady w praktyce”.

Ustalenie wspdotczynnika za ryzyko, wplywajacego na wysoko$¢ opro-
centowania, jest jednym z najtrudniejszych aspektéw wyznaczania cen
kredytéw. Stosowane sa tutaj rézne metody. T. S. Copeland® proponuje
klasyfikacje kredytow do szedciu kategorii ryzyka, ktérym odpowiadaja
réozne wspotczynniki (tabela 1). Jest kwestia dyskusyjna, czy kredyty skla-
syfikowane jako watpliwe powinny si¢ znalezé w portfelu kredytowym
banku.

Tabela 1
Kategorie ryzyka i wspétczynniki
zwiekszajace oprocentowanie kredytow
Kategoria ryzyka Wspdiezynnik
Brak ryzyka (No risk) 0,00%
Minimalne ryzyko (Minimal risk) 0,25%
Przecigtne ryzyko (Standard risk) 0,50%
Wzmozenie uwagi (Special mention) 1,50%
Ponizej standardu (Substandard) 2,50%
[Watpliwe (Doubtful) 5,00%
Zrédto: P. R. Rose, Commercial Bank Management, Irwin 1996,
s. 609.

Nalezy zauwazyé, ze omawiane wspOtczynniki odnosza sie do realidow
panstw zachodnich, gdzie oprocentowanie kredytéw jest znacznie nizsze
niz w Polsce. Ich zastosowanie w warunkach krajowych wymagatoby wiec
ich podwyzszenia.

Ustalajac wysokie oprocentowanie kredytéw (na skutek wysokiego ry-
zyka), bank powinien wykazaé¢ duza ostroznos$¢. Postepowanie takie moze
bowiem doprowadzi¢ do zwigkszenia prawdopodobienstwa, ze klient nie
wywiaze sie¢ ze swoich zobowiazan wobec banku. Wynika to z faktu, iz
dany kredytobiorca, aby sptaci¢ tak wysoko oprocentowany kredyt, moze
by¢ zmuszony do podejmowania przedsigwzi¢é¢ bardzo ryzykownych. Z tego
wzgledu banki powinny do regulowania wielkosci i sktadu swego portfela
kredytowego stosowaé zaréwno ceng¢ kredytéw (oprocentowanie), jak i ra-
cjonowanie (to jest odmowe udzielenia kredytu niezaleznie od jego ceny)”’.

Dla okre$lenia adekwatnego poziomu ryzyka ceny kredytu konsumpcyj-
nego mozna wykorzysta¢ punktowa metode oceny zdolnosci kredytowej

* J. Turlej, Strategia i taktyka zarzqdzamia ryzykiem kredytowym, w: Bank i Kredyt nr 10/1995, s. 44.

* T. S. Copeland, Aspects to Consider in Developing a Loan-Pricing Microcomputer Model, The Magazine of
Bank Administration, August 1983, s. 32 - 34.

7 P. R. Rose, Commercial Bank Management, Irwin 1996, s. 609.
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klienta®®. Ilo§¢ punktéw, uzyskiwana przez osobg ubiegajaca sie o kredyt,
kwalifikuje ja do okreslonej grupy ryzyka. Warunki przyznania kredytu
oraz wysoko$¢ jego oprocentowania uzaleznia si¢ od przynaleznosci klienta
do danej grupy’’.

Na poziom oceny ryzyka kredytowego wpltywa takze forma i warto$é
zabezpieczenia kredytu, co nie pozostaje bez wptywu na wysoko$é stép pro-
centowych od kredytu. Pewniejsze i lepsze (wyzsze) zabezpieczenia zmniejsza-
ja ryzyko utraty pozyczonej kwoty, co moze spowodowal potanienie kredytu.
We wspdiczesnych realiach zdarzaja sic jednak przypadki udzielania kredy-
téw duzym przedsigbiorstwom, w dobrej kondycji finansowej, na preferencyj-
nych warunkach mimo braku zabezpieczen. Dzieje si¢ tak w sytuacji
nasilenia konkurencji o klienta miedzy bankami. Cze¢sto wystarczajaca dla
banku gwarancja sptaty kredytu jest powiazanie kapitatowe z zagranicznym
koncernem, badz wicloletnie funkcjonowanie przedsigbiorstwa na rynku.

3. STRATEGIA CENOWA BANKOW

Poziom kosztéw, wielko$é¢ popytu i oferta konkurencji determinuja wy-
bér strategii cenowej banku’’. Jest ona czeécia ogdlnej strategii marketin-
gowej, rozumianej jako zbidr decyzji, sposobdéw i Srodkow realizacji celow
marketingowych banku. Odnoénie kazdego segmentu rynku bank powinien
ustali¢ gtdwne cele, jakie chce osiagnaé, i wykorzystywaé ceng jako jeden
z czynnikédw umozliwiajacych ich realizacj¢. Do wspomnianych celé4w moga
naleze¢ np. maksymalizacja biezacych zyskow zwig¢kszenie udziatu w ryn-
ku, przywédztwo pod wzgledem jakosci ustug’'.

Istnieje wiele metod wyznaczania cen na ustugi bankowe.

Jedna z najprostszych metod ustalania cen jest metoda "koszt plus
zysk" (ang. Cost Plus Pricing). Zaktada ona, ze cena danego produktu jest
wyznaczana przez ponoszone koszty, powigkszone o pozadana marze ban-
ku. W przypadku kredytéw ich cena jest suma marginalnych kosztéow
pozyskania funduszy, pozostatych kosztéw operacyjnych (np. analiza wnio-
sku, monitoring), marzy kompensujacej ryzyko kredytowe (oszacowanej
przez departament kredytéw) i marzy zysku’’. Nalezy wspomnieé, ze jest
to nowa metoda wyznaczania cen nie z punktu widzenia klienta, rynku,
lecz organizacji’.

Inna metoda, oparta przede wszystkim na kosztach, jest metoda pun-
ktu optacalno$ci i planowanego zysku (ang. Breakeven and Profit
Impact Target Pricing). W tym przypadku bank ustala cene w taki sposob,
aby osiagnaé okre$lony poziom zysku ze $wiadczenia danej ustugi’®. Cena

* R. Wierzba, Credit-scoring: metoda ograniczania ryzyka kredytowego, w: Bank, nr 7/1996, s. 41.

® K. Pietruszynska, Metody oceny zdolnosci kredytowej stosowane w wybranych bankach, w: Bank i Kredyt,
nr 3/1993, s. 24.

* D. F. Channon, Bank Strategic Management and Marketing, John Wiley & Sons 1986, s. 150.

' Tamze, s. 143 - 144.

”? P. S. Rose, Commercial..., op. cit., s. 607.

* B. Zurawik, W. Zurawik, Marketing..., op. cit., s. 221.

** Tamze, s. 151.
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ta utrzymywana jest z reguly na stosunkowo niskim poziomie, co wynika
z dazenia do przyciagniecia duzej liczby klientéw’’. Omawiana formuta
wykorzystuje analize progu rentownosci.

Kalkulacja cen ustug bankowych moze odbywaé si¢ rowniez w oparciu
o warto$¢ przypisywana im przez klienta (ang. Value in Use Pricing).
Omawiana metoda opiera si¢ na zalozeniu, ze jesli zdaniem klientéw
standard ustugi jest wysoki, beda oni akceptowaé wyzszy poziom cen’’.
Ten system wymaga od banku ustalenia, o ile wiccej klient bedzie w stanie
zaptaci¢ za oferowane udogodnienia. Konieczne jest réwniez oszacowanie
wielkos$ci sprzedazy ustugi przy okres$lonej jako$ci i cenie.

Kolejna strategia zaktada ustalenie cen w oparciu o ceny ksztaltuja-
ce sie na rynku (ang. Market Rate Pricing). Przyjecie tej metody oznacza
oddanie gtdwnej inicjatywy w zakresie kalkulacji cen w rece konkurencji.
Jest to strategia stosowana zwlaszcza przez mniejsze banki, kierujace sie
w tym wzgledzie posunieciami najwigkszych bankéw na rynku. Jej popu-
larno$¢ wiaze sie czesto z faktem braku wiedzy na temat ksztattowania sig
kosztéw danej ustugi’’.

Specyficzna strategie mozna stosowaé w przypadku ustug komplemen-
tarnych, tzn. ustug sprowadzajacych do banku nowych klientéw, pragnacych
korzysta¢ z ustug bankowych. Wykorzystanie tzw. strategii wiazanej mo-
ze kiedy spowodowaé obnizke ceny ustugi wiodacej.

W odniesieniu do ustug wrazliwych cenowo moze by¢ stosowana stra-
tegia penetracji rynku (ang. Market Penetration Pricing). Polega ona na
wyznaczaniu ceny na niskim poziomie w celu zdobycia jak najwickszego
udziatu w rynku. Jest to rowniez skuteczna opcja w warunkach wystepo-
wania silnej konkurencji, zagrazajacej rynkowej pozycji banku’®.

Strategia ta moze by¢ wykorzystana zwlaszcza w przypadku ustug,
ktére umozliwiaja uzyskanie tzw. efektu skali produkcji, tzn. spadku ko-
sztow jednostkowych w miare wzrostu wolumenu transakcji. Niskie koszty
jednostkowe umozliwiaja z kolei ustalenie niskiej ceny ustugi i zmuszaja
inne banki, o ile chca one by¢ konkurencyjne, do wyznaczania swoich cen
rowniez na tym poziomie. Jezeli koszt jednostkowy w bankach tych jest
wyzszy, powoduje to obnizenie marzy osiaganej na danej ustudze i zmniej-
szenie zyskéw. Dla cze$ci konkurentdow $wiadczenie ustugi przy narzuconej
cenie moze okazaé sie nieoptacalne, wobec czego albo musza one zaakcep-
towaé ponoszenie strat albo wycofaé si¢ z rynku.

Przypadki stosowania cen penetracyjnych odnosza si¢ zwykle do
klienta masowego i produktéw standardowych, oferowanych przez nowe
banki, dopiero wchodzace na rynek™.

Strategia zbierania Smietanki (ang. Skimming Pricing) catkowicie
rézni sie¢ od metody opisanej powyzej. Polega ona na ustalaniu wysokich

* W. Grabczan, Rachunkowosé..., op. cit., s. 186.
** B. Zurawik, W. Zurawik, Marketing..., op. cit., s. 229.
" D. F. Channon, Bank Strategic..., op. cit., s. 153.
B. Zurawik, W. Zurawik, Marketing..., op. cit., s. 228.
*® W. Grzegorczyk, Produkt i cena jako elementy marketingowej strategii dziatania banku, Bank i Kredyt,
nr 7-8/1991, s. 21.
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cen. Jest stosowana zwykle przy wprowadzaniu nowej ustugi na rynek,
kiedy konkurencja jest jeszcze niewielka lub nie wystepuje. W tej fazie
moze wystepowaé mata wrazliwos¢ cenowa ze strony klientow, ktorych
potrzeby sa zaspokajane przez ta sama ustuge i dlatego sa sktonni zaptacié
wyzsza cene’’. Strategia ta jest do$é trudna do realizacji z racji nasladow-
nictwa i konkurencji.

Dotychczasowa polityka cenowa polskich bankéw polegata przede wszy-
stkim na stosowaniu jednolitych cen dla wszystkich klientéw, choé czegéé
bankédw nieznacznie rdéznicowata ceny i niektére produkty oferowata bez-
ptatnie. Podstawa rézmnicowania cen kredytéw byla ich wysoko$¢,
zdolno$¢ kredytowa i perspektywy rozwoju klienta. Banki ustalaty
ceny na podstawie metody kosztowej (koszt nabycia $rodkéw finansowych
plus marza banku), uzupetnionej poréwnaniem ich z cenami konkurencji.
Generalnie banki staraty sig, aby wyznaczane przez nie ceny nie odbiegaty
od Sredniego poziomu na rynku ustug bankowych. Mozna bylo réwniez
spotkaé sig¢ ze stosowaniem cen penetracyjnych, ale byty to dziatania ban-
kéw nowych i realizowane w krétkich okresach.

Polityka cenowa bankdw jest Sci§le zwiazana z zagadnieniem lojalnoSci
klientéow wobec nich. W ustabilizowanych gospodarkach poziom lojalnosci jest
stosunkowo wysoki i, jak zauwazono, klienci przestaja korzystaé z ustug
banku w wyjatkowych sytuacjach. Na polskim rynku bankowym sytuacja
ta przedstawia si¢ nieco inaczej. Poniewaz jest on dopiero w fazie tworze-
nia i charakteryzuje si¢ wysokim stopniem monopolizacji i koncentracji,
a takze czestym konkurowaniem za pomoca cen, poziom lojalnosci klien-
téw jest niski. Zaobserwowano, ze klienci bardzo czesto przestaja korzystaé
z ustug banku, jezeli pojawi sie korzystniejsza oferta cenowa w innych
bankach, lub nawet rezygnuja z ustug bankowych na korzy$¢ instytucji
parabankowych, o nie wyja$nionym dotad w Polsce statusie prawnym.
Dlatego gwattowne ruchy cen sa prawie wykluczone, a manipulowanie
nimi przez banki jest bardzo ostrozne. Najczeéciej jednak stosowana jest
polityka réznicowania oferty bankéw, a réznicowanie cen odbywa si¢ gtow-
nie w drodze wprowadzania na rynek nowych produktéw banku lub produ-
ktéw ulepszonych®'.

4. WIELKOSC I RODZAJ KREDYTOBIORCY

Zarowno w warunkach dojrzatej gospodarki rynkowej, jak i w okresie
przemian systemowych w Polsce wyraznie widoczne jest zjawisko zrdznico-
wania wysoko$ci oprocentowania kredytéw bankowych dla przedsigbiorstw
roznej wielko$ci. Nosi ono znamiona typowe dla zjawiska dyskryminacji
cenowej, praktykowanego na ogdét przez monopol. Dyskryminujaca stopa
procentowa jest gtdwnie stosowana wobec kredytobiorcéw o matej sile prze-
targowej na rynku.
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B. Zurawik, W. Zurawik, Marketing..., op. cit., s. 194.
‘" W. Grzegorczyk, Marketingowe strategie bankdéw - wyniki badari, w: Bank i Kredyt, nr 11/1995, s. 35 - 36.
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Dyskryminacja ta przybiera¢é moze dwojaka postaé. Z jednej strony
dostep do zrdédet taniego kredytu przedsigbiorstwom matym i $rednim
zostat przez banki ograniczony (do 7,4% respondentéw). Z drugiej strony
dyskryminacja cenowa odnosi si¢ takze do przedsigbiorstw wedtug form
wtasnos$ci. Tani kredyt uzyskiwaty gtdédwnie firmy panstwowe (duze), przed-
siebiorstwa sektora wolnokonkurencyjnego (mate i Srednie) musiaty akcep-
towaé wyzsze oprocentowanie kredytéw. Stwierdzenia te wynikaja z badan
empirycznych przeprowadzonych na podstawie 205 wnioskéw kredytowych
ztozonych w latach 1994 - 1995 w dwdch bankach komercyjnych notowa-
nych na gietdzie’. Przeprowadzone badania pozwolity wysunaé wniosek, ze
dla bankéw najwyzszym ryzykiem kredytowym charakteryzuje si¢ przedsie-
biorstwo, ktére taczy dwie negatywne cechy - w zakresie wielkodci, tzn. jest
mate lub $rednie, a w zakresie form wtasnodci - jest firma panstwowa.
Woéwczas oprocentowanie kredytu ustalane jest na wyzszym poziomie. Gene-
ralnie najnizsze oprocentowanie matego kredytu jest wyzsze niz cena
kredytow wiekszych i stanowi regulator popytu malego i $Sredniego
przedsiebiorstwa prywatnego na kredyt bankowy"’.

Uzasadnieniem polityki dyskryminacji cenowej stosowanej wobec matych
i S$rednich przedsigbiorstw przez banki komercyjne sa koszty jednostkowe
kredytu. Wielko$¢ kredytu dla tych firm uniemozliwia na ogdét bankowi wyko-
rzystanie zjawiska korzysci skali. Drugim argumentem przemawiajacym za
dyskryminacja cenowa jest wspomniane wczeSniej ryzyko kredytowe, ktére
w opinii bankow jest najwyzsze w matych i $rednich firmach. Dazenie do
obnizenia kosztéw wtasnych i poprawy efektywno$ci dziatania prowadzi do
nasilenia konkurencji pomiedzy bankami o duzych klientéw i oferowanie im
korzystniejszych warunkéw w réznych ptaszczyznach oraz do usztywniania
oferty kredytowej dla matych i Srednich przedsigbiorstw.

Trzecia przestanka dyskryminacji cenowej matych i $rednich przedsig-
biorstw przez banki jest niewielkie znaczenie matego i $redniego przedsig-
biorstwa w realizacji polityki zbytu ustug bankowych, ktére wynika z jego
stabej pozycji negocjacyjnej wobec banku. O sile negocjacyjnej przedsigbior-
stwa w stosunkach z bankiem decyduja bowiem dwa czynniki:

— stan ekonomiczny przedsigbiorstwa i posiadanie pierwszorzednych gwa-
rancji sptaty kredytu,
— wielko$¢ zapotrzebowania przedsigbiorstwa na ustugi bankowe.

Na tej podstawie H. J. Kriimmel wyrdznia trzy zasadnicze grupy klien-
téw bankow: klienci bez sity przetargowej, klienci z umiarkowana sita
przetargowa i klienci z ponadprzecietna sita przetargowa*.

Mate i $rednie przedsigbiorstwa, stanowiace dla banku wicksze ryzyko
kredytowania niz duze przedsigbiorstwo oraz wykazujace mate jednostko-
we zapotrzebowanie na ustugi bankowe, na ogdét nie bedace réwniez w sta-

“ Por. T. kuczka, Problemy oprocentowania kredytu bankowego dla matego i Sredniego przedsiebiorstwa
prywatnego. Wybrane problemy teoretyczne i praktyczne (Cze¢$¢ 1, 11), w: Bank i Kredyt 4/1996, s. 4 - 11
i 5/1996, s. 87 - 95.

* Ibidem, s. 94.

“ H. J. Kriimmel, Bankzinsen. Untersuchungen iiber Preiss politik von Universalbanken, Koln-Berlin-
Bonn-Miinchen 1964, s. 233.
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nie spetni¢ wymogu zabezpieczenia sptaty kredytu sa postrzegane jako
klienci pozbawieni sity przetargowej. Klienci tacy moga korzystaé¢ gtéwnie ze
standardowej oferty kredytu bankowego. Klienci o matej sile przetargowej
maja do wyboru: akceptowaé podaz ustug bankowych na standardowych
warunkach i po standardowych cenach albo w ogdle z nich nie korzystad.
Dla banku bowiem koszty negocjacji z przedsiebiorstwem tej wiclkosci sa
bowiem wyzsze niz przychody banku utracone wskutek rezygnacji klienta
z ustug bankowych®.

Rynek matego i $redniego kredytu bankowego charakteryzuje sie niska
cenowa elastyczno$cia popytu, ktérej wyrazem jest mata zdolno$¢ do zmia-
ny zrédta zaopatrzenia w kapitat obcy w reakcji na wysoka ceng¢ kredytu.
Mate i Srednie przedsiebiorstwo dysponuje bowiem malym wyborem alter-
natywnych instrumentow obcego finansowania. Obok kredytu bankowego
przedsicbiorstwa te maja tatwy dostep jedynie do kredytu od dostawcy
(kredytu kupieckiego) i tzw. surogatow kapitatu, tj. leasingu i factoringu,
ktére sa substytutami kredytu tylko w pewnych granicach i ktérych koszt
jest na ogdét wyzszy od kosztu kredytu bankowego®.

Wptyw na wielko$¢ oprocentowania kredytow moze mieé takze fakt, czy
kredytobiorca jest nowym czy statym klientem banku. Dla klientéw no-
wych, przy udzielaniu im kredytu wystepuje zwigkszony poziom ryzyka, co
automatycznie wptywa na wzrost stop procentowych. Dla statych klientow
dany nowy kredyt jest czescia wspOipracy z bankiem, szczegdlnie gdy
kredytobiorca posiada wktady finansowe, z ktérych bank moze czerpaé
dochody. Wynikiem tego jest stosowanie nizszego, uprzywilejowanego opro-
centowania wobec przedsigbiorstwa, ktére utrzymuje depozyty w banku
kredytodawcy. Podstawa wyznaczania kredytu uprzywilejowanego jest rela-
cja wielkosci kredytu do wielkos$ci wktadu w jednostce. Maksymalna ceng
kredytu stanowi oprocentowanie, ktdére placi bankowi kredytobiorca nie
majacy zadnych wktadéw w banku - kredytodawcy. Minimalna ceng kredy-
tu wyznacza zysk alternatywny inwestycji w papiery wartosciowe o stalym
oprocentowaniu. Utrzymywanie wktadu w banku kredytodawcy mozna tra-
ktowaé¢ jako ekwiwalent zabezpieczenia kredytu.

W zaleznosci od rodzaju kredytobiorcy banki komercyjne takze wpro-
wadzaja segmentacje¢ klientow i réznicuja stawki oprocentowania kredytéw.
Jest to zjawisko powszechnie praktykowane. Klienci sa rdéznicowani we-
dtug nastegpujacych kryteriow:

— liczebnos$ci: na indywidualnych lub zbiorowych,
— zadan petnionych w gospodarce: na konsumentéw i producentdow.

5. OKRES KREDYTOWANIA

Czynnik czasu odgrywa takze role w ksztaltowaniu wysokosci stopy
procentowej kredytow. Jego uwzglednienie w analizie znajduje wyraz mig-

“Ibidem.
“T. Luczka, Problemy oprocentowania..., art. cit., s. 9.
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dzy innymi w krzywej dochodowosci. Krzywa dochodowos$ci, wyrazajaca
zwiazek stép procentowych z réznymi przedziatami czasu, moze przebiegad
dwojako. Pierwszy rodzaj przebiegu krzywej dochodowo$ci, okres$lany jako
normalny lub rosnacy, oznacza sytuacj¢, w ktdérej stawki oprocentowania
kredytéw dtugoterminowych sa wyzsze od stawek dla kredytéw krotkoter-
minowych. Drugi sposéb ksztattowania si¢ krzywej dochodowosdci jest maleja-
cy (inwersyjny). Dzieje si¢ tak wowczas, gdy oprocentowania dla kredytow
krotkoterminowych sa wyzsze niz dla dtugoterminowych'. Sytuacja ta
wystepuje raczej rzadko. Moze to mieé¢ miejsce w warunkach stabilnos$ci
stop diugoterminowych, podczas gdy zmiany stép krotkoterminowych kre-
dytow sa wigksze w okresach zagrozenia gospodarki wysoka inflacja i re-
strykcyjna polityka drogiego pieniadza, preferowana przez bank centralny.

Okres kredytowania, zwiazany z zamrozeniem czg$ci $rodkow finanso-
wych banku, wywotuje okres§lone koszty. Musza one znalezé¢ swoje odzwier-
ciedleniec w cenie kredytu, na co wskazywano w poczatkach rozwazan.
W zwiazku z tym i od diugo$ci okresu kredytowania stopa procentowa jest
ustalana w relacji do stopy dochodéw pienicznych z dlugoterminowych
papierow wartosciowych. W ten sposdb powstaje dtugoterminowa struktura
stop procentowych, wyodrebniajaca stopy krdotko i dlugoterminowe. Stru-
ktura tych stop oparta jest na teorii oczekiwan uczestnikéw rynku. Zgodnie
z ta teoria dlugoterminowe stopy procentowe odzwierciedlaja oczekiwania
w zakresie stép procentowych krétkoterminowych w przyszto$ci. Oczekiwa-
ny wzrost stép krotkookresowych wywotuje rosnaca krzywa dochodowosci,
a oczekiwany ich spadek - malejaca te krzywa®.

Wyzszy poziom oprocentowania kredytow dtugoterminowych zwiazany
jest ze wzrostem ryzyka wraz z wydtuzaniem si¢ okresu kredytowania.
Jest ono tym wicksze im dtuzszy jest okres przewidywan®. Dla kazdego
rodzaju kredytow istnieja odmienne kategorie ryzyka. Wyzsze ryzyko kre-
dytowe powstaje przy kredytach diugoterminowych niz przy krétkotermi-
nowych, stad kredyty ditugoterminowe sa z reguty wyzej oprocentowane.
Ponadto przy zadtuzeniu dtugoterminowym istnieje takze wigksze, niz przy
kredytach krétkoterminowych, prawdopodobienstwo wystgpowania zjawisk
inflacyjnych, ktdére obnizaja warto$¢ realna kapitatu pozyczkowego. Poza
tym w dtugim okresie moga wytonié¢ si¢ przestanki ryzyka politycznego czy
walutowego, ktére niekorzystnie wptyna na proces regulowania zobowiazan
kredytowych.

Przeprowadzone rozwazania, poswigcone mikroekonomicznym czynni-
kom ksztattujacym wysoko$¢ oprocentowania kredytéw, wskazuja na rela-
tywnie wysoki poziom trudno$ci w jej okre$leniu. Wynika to zaréwno ze
sprzezen zwrotnych pomiedzy niektérymi determinantami stdép procento-
wych, jak réwniez z faktu znoszenia wplywu jednych przez kolejne czynni-

¥ Z. Zawadzka, Ryzyko bankowe, Poltext, Warszawa 1995, s. 22 - 24.

* K. Jackowicz, Ryzyko stopy procentowej a problemy teorii stdp procentowych. Préba nowej definicji i syste-
matyki, w: Bank i Kredyt, nr 7 - 8/1996, s. 24.
* 1. Turlej, Strategia..., art. cit., s. 41.
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ki. W okresie przemian systemowych problem nabiera coraz wigkszego
znaczenia z racji narastajacej konkurencji bankowej - krajowej lub zagra-
nicznej. Wybdr ekonomiczny, jaki musza dokonaé¢ banki, chcac prawidtowo
wyznaczy¢ ceng¢ kredytu wymaga rzetelno$ci, skrupulatno$ci i wiarygodno-
$ci kalkulacji wysokosci oprocentowania kredytédw. Jednoczes$nie nie moze
on przybiera¢ charakteru swoistego standardu, poniewaz kazdy kredyt jest
inny, nawet w przypadku jednakowej jego wysoko$ci z racji zréznicowanej
sytuacji wewnetrznej i zewnetrznej kredytodawcy. Nalezy zwrécié takze
uwage, ze w rozwazaniach pomini¢to czynniki makroekonomiczne wplywa-
jace na poziom stép procentowych kredytdow, ktdre réwniez oddziatywuja
na filozofi¢ ustalania ceny kredytu.

DETERMINANTS FACTORS OF FIXING INTERESTS
ON BANK CREDITS IN COMMERCIAL BANKING

(Part one - Microeconomic factors)

Summary

The article points out the increasing importance ofcredit as the most essential source ofbank
income. This situation makes it necessary to calculate properly and scrupulously the amount of
interests on bank credits.

The level of interests on bank credits is an element of price strategy of a bank, the aim of
which is to assure an adequate scale of services offered with, at the same time, realization ofthe
main task of a banking enterprise, i.e. maximization of profit.

There is a very large number of factors determining the price of credit. So, their influence on
calculation of interests on bank credits makes it very difficult to establish clearly these interests.
The factors mentioned can be classified into two groups: micro- and macroeconomic.

The article discusses the following microeconomic conditions which are susceptible to influen-
ce the price of credit: costs covered by a bank, credit risk, price strategy, dimension and kind of
a debtor, credit period.





