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WIRTSCHAFTSDEUTSCH IM ANFANGERUNTERRICHT

HEINRICH P. KELZ
Universitdt Bonn

Die Verflechtungen der Weltwirtschaft sind enger und intensiver geworden. Als
Folge davon stehen Gesellschaft und Wirtschaftsunternehmen vor neuen, grofen
Herausforderungen. Im Zusammenhang mit der Einrichtung des gemeinsamen
Binnenmarktes in Europa und mit dessen Ausdehnung auf die Lander Mittel- und
Osteuropas ist ein nachhaltiger Erfolg in der sich rasch &ndermnden Wettbe-
werbsstruktur nur mit international ausgebildeten Fach- und Fithrungskréiften
moglich, die iber umfassende Fremdsprachenkenntnisse verfiigen und die zu in-
terkultureller Zusammenarbeit bereit und fahig sind. Nur mit ihnen lassen sich
sprach- und léndergrenzeniibergreifende Unternehmenskooperationen bewerkstel-
ligen. Da diese Verbindungen mehr als jemals zuvor Betriebsangehorige unter-
schiedlicher Sprachzugehérigkeit zusammenfiihren, ist die Uberwindung der
Sprachgrenzen jetzt die groBte Aufgabe, damit der freie Verkehr von Waren,
Dienstleistungen, Ideen und Menschen nicht behindert wird. Insbesondere die
Wirtschaft ist auf schnelle und reibungslose Kommunikation angewiesen.

In Anbetracht des groBen Bedarfs der Wirtschaft an sprachlich qualifizierten
Mitarbeitern sind vielfiltige Bemiihungen, die Sprachkompetenz zu erhéhen und
so die internationale Kommunikation zu erleichtern, iiberall zu beobachten. So
wurden in den letzten Jahren vermehrt Kurse zum Erwerb von Wirtschaftsspra-
chen eingerichtet und entsprechende Lehrmaterialien entwickelt. Diese Sprach-
kurse richten sich an alle in der Wirtschaft tatigen Personen, die Kontakte zu Fir-
men in anderen Sprachregionen suchen oder im Betrieb eines anderen Sprach-
gebiets tatig werden. In beiden Fallen kommt es zu einem Kontakt zwischen ver-
schiedensprachigen Mitarbeitern und zum Austausch von Personal, das in anderer
sprachlicher und kultureller Umgebung arbeiten, wohnen und auch soziale Kon-
takte kniipfen wird.

Unter den Wirtschaftssprachen erfreut sich heute das Deutsche besonderer
Beliebtheit. Ein Grund hierfiir mag die Tatsache sein, dass Deutschland schon in
der Vergangenheit der wirtschaftlich starkste EG-Partner war. Durch die deutsche
Vereinigung und durch den Beitritt Osterreichs wurde auBerdem das zur Europii-
schen Union gehérende deutsche Sprachgebiet vergroBert und umfasst heute rund
90 Millionen Menschen.
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Die groBe Nachfrage nach Wirtschaftsdeutsch schldgt sich nicht nur in Ange-
boten der Sprachtrager nieder, sondern auch in der Etablierung von Diplomen fiir
Wirtschaftsdeutsch, in der Erstellung von Lehrmitteln, die teilweise der Vor-
bereitung auf diese Priifungen dienen, und in zahlreichen Versuchen, auch me-
thodisch neue Wege zu gehen.

Unter den Diplomen haben heute zwei eine herausragende Bedeutung: Fiir
Absolventen der Ober- und Mittelstufe gibt es seit lingerem die Priifung Wirt-
schafisdeutsch International, die gemaB einer Vereinbarung des Goethe-Instituts,
des Deutschen Industrie- und Handelstags und der Carl-Duisberg-Centren durch-
gefilhrt wird. Absolventen der Grundstufe kénnen seit 1995 das Zertifikat
Deutsch fiir den Beruf erwerben, eine ICC-Prifung, die im Auftrag des Deut-
schen Volkshochschulverbandes und des Goethe-Instituts erstellt wurde.

Bei einer Analyse der Lehrmaterialien zeigt sich, dass sie in recht unter-
schiedlicher Weise Zugang zum Sprachbereich Wirtschaft finden. Schaut man
sich die Inhalte, die Texte, die Erklarungen und die Themen der Lehrwerke an, so
sind drei verschiedene Tendenzen festzustellen:

(1) Lehrwerke mit vorwiegend Zeitungstexten aus der Wirtschaftspresse, d.h.
aus Wirtschaftszeitungen und Magazinen (wie Handelsblatt, Wirtschafiswoche)
oder den Wirtschaftsteilen der groBen Tageszeitungen (wie Die Welt, Frankfurter
Allgemeine, Siiddeutsche Zeitung): Die Sprache ist die des Wirtschaftsjournalis-
mus. Das Lemziel ist im wesentlichen die Schulung des Leseverstehens. Adressa-
ten sind Personen, die sich vorwiegend durch Lektiire iiber das Wirtschafts-
geschehen im Gebiet der Zielsprache informieren wollen.

(2) Die Lehrwerke des zweiten Typs stellen das Fach Betriebswirtschaftslehre
(BWL) oder die allgemeine Volkswirtschaftslehre (VWL) in den Mittelpunkt und
versuchen von hier aus die Fachterminologie der Wirtschaftswissenschaften ein-
zufihren. Diese Lehrwerke, die vorwiegend Lehrtexte zu diesem Fachgebiet ent-
halten, sind oft angereichert mit Tabellen und Grafiken: Das Lemziel ist der Er-
werb der Sprache einer Fachdisziplin, haufig verbunden mit dem Ziel, gleichzeitig
mit den Sprachkenntnissen auch Sachkenntnisse zu erwerben. Adressaten sind
vorwiegend Schulabsolventen bzw. Studienanfinger, die sich auf ein wirt-
schaftswissenschaftliches Studium im Gebiet der Zielsprache vorbereiten wollen.
Zu dieser Gruppe von Materialien gehéren auch Lehrmittel, die eher als Zusatz-
materialien und weniger als kurstragende Lehrwerke in Betracht kommen. Sie
enthalten meist eine Vielfalt von Wirtschaftsdaten, oft in Form von Tabellen,
Schaubildern oder sonstigen grafischen Darstellungen, die einerseits Wirtschafts-
informationen iiber Deutschland vermitteln, andererseits auch als Sprechanlisse
im Unterricht dienen kénnen.

(3) Erst in jiingerer Zeit kommen auch Lehrwerke mit vorwiegend kommu-
nikativen (schriftlichen und miindlichen) Texten und interaktiven Ubungen auf den
Markt, oft unterstiitzt durch grafische Darstellungen und situative Szenarien. Hier
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steht die Sprache der in Wirtschaftsunternehmen Tatigen bzw. der wirtschaftlich
handelnden Personen im Mittelpunkt. Lemziel ist die Handhabung sprachlicher
Mittel zur Bewiltigung der Unternehmenskommunikation in interkultureller Um-
gebung. Adressaten sind Personen, die bereits in Wirtschaftsunternehmen arbeiten
oder sich auf eine solche Arbeit vorbereiten, vorzugsweise in einem Betrieb, der
Kontakte zu Betrieben im Gebiet der Zielsprache unterhélt. Bei diesem Personen-
kreis geht es darum, nicht nur mit Geschéftspartnem in einem anderssprachigen
Land telefonisch zu kommunizieren oder gelegentlich eine Geschéftsreise zu un-
ternehmen, sondemn die Voraussetzungen mitzubringen, die dazu befdhigen, in
dem fremden Land fiir eine léngere Zeit zu leben und permanent in fremdkulturlle
Handlungskontexte eingebunden zu sein. Es geht darum, in der fremden Kultur
adiquat und erfolgreich handeln zu kénnen.

Traditioneller Fremdsprachenunterricht beriicksichtigt diese Ziele nur be-
dingt. So muss vor allem die Fahigkeit ausgebildet werden, eigene Interessen in
der fremden Kultur durch interkulturelle Interaktion erfolgreich realisieren zu
kénnen. Dazu sind Kenntnisse iiber die Zielkultur ebensowenig unverzichtbar wie
eine Reflexion der Alltagskultur des Ziellandes.

Die weitaus meisten der bisher entwickelten Lehrmaterialien richten sich an
fortgeschrittene Deutschlemende. Sie werden also vorwiegend in Kursen der Mit-
tel- und Oberstufe eingesetzt und setzen damit den Stoff der Grundstufe voraus.
Die Planer dieser Kurse gehen stillschweigend davon aus, dass die Lemenden
zuerst eine deutsche Allgemeinsprache erwerben miissen, bevor eine Fachsprache
(hier die der Wirtschaft) in den Mittelpunkt des Unterrichts riicken kann.

In Anbetracht der hohen Motivation der Lemenden verbunden mit dem Ziel,
wertvolle Zeit zu sparen, geht man heute davon aus, dass mit dem Erlernen der
Berufs- und Fachsprache bereits in der Grundstufe begonnen werden kann und
sollte. Das erste Lehrwerk fiir Wirtschaftsdeutsch, das sich an Anfénger ohne
Vorkenntnisse richtet, ist das 1991 erschienene Lehrwerk Deutsch im Beruf:
Wirtschaft. Etwa zur gleichen Zeit entstand der Femstudienkurs Deutsch fiir kul-
turelle, wissenschaftliche und wirtschafiliche Kontakte der FernUniversitat Ha-
gen. Auch dieses Lehrwerk richtet sich an Anfanger ohne Vorkenntnisse. Beide
Lehrwerke haben inzwischen Nachahmer gefunden.

Wird Unternehmenskommunikation und Interaktion in den Mittelpunkt eines
Sprachlehrwerks gestellt, so hat dies nicht nur zur Folge, dass Dialogen und iiber-
haupt der gesprochenen Sprache ein besonderes Gewicht zukommt, sondern auch,
dass die uibliche grammatische Progression aufgegeben und einer an den kommu-
nikativen Bediirfnissen orientierten Einfilhrung des sprachlichen Materials der
Vorzug gegeben werden muss. AuBerdem werden die Lernenden aktiv einbezogen
und dazu angeleitet, die Argumentationsstrukturen der Dialoge zu erkennen und
dann allmahlich selbst im Rahmen der ihnen zur Verfiigung stehenden Redemittel
und im Rahmen der vorgegebenen Sachverhalte sprachlich zu agieren. Auf diese
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Weise wird erreicht, dass auslandische Mitarbeiter sich sehr schnell in einem deut-
schen Betrieb sprachlich zurechtfinden. Die in den Dialogen und anderen Texten
aufiretenden Phdnomene werden immer wieder aufgegriffen, in groBerem Zu-
sammenhang erldutert und allméahlich zu einer wirtschaftlichen Landeskunde ver-
dichtet.

Sprachkenntnisse — auch Kenntnisse in Fachsprachen — konnen in unter-
schiedlichen Lernsituationen erworben werden. Neben dem traditionellen Klassen-
unterricht stehen das Selbststudium und das Fernstudium. Die beiden genannten
Lehrwerke wurden fiir diese beiden unterschiedlichen Situationen geschaffen: Das
erste fiir das Selbststudium, das zweite fiir das Fernstudium. Beide Lehrwerke
kénnen aber auch im Klassenunterricht verwendet werden. Ein wesentlicher Un-
terschied zwischen den beiden Lehrwerken liegt darin, dass das erste aus-
gangssprachenneutral ist, wihrend sich das zweite an Lemende mit spanischer
oder portugiesischer Muttersprache richtet, also gerade fiir Lernende in Latein-
amerika und auf der Iberischen Halbinsel geeignet ist. Allerdings stimmt diese
Aussage nur bedingt: Fiir das erste Lehrwerk stehen namlich ausgangssprachliche
Kompendien zur Verfiigung und das zweite wird fiir den Einsatz bei Lernenden
mit polnischer und tschechischer Muttersprache vorbereitet.

Die didaktischen Vorgaben ebenso wie die methodische Umsetzung, die si-
tuative Einbettung und die Textsortenspezifik, die zugrundeliegende Grammatikt-
heorie und die Erklarungsmodi, die Entwicklung von Fertigkeiten und der Um-
gang mit Texten, die Auswahl von Lexik und Idiomatik so wie die Behandlung
von Stilistik und Pragmatik sind freilich in den beiden Lehrwerken unterschied-
lich. So orientiert sich Deutsch im Beruf: Wirtschaft an den Vorgaben fiir das
Zertifikat Deutsch fiir den Beruf der ICC (International Certificate Conference)
und hat einen genau festgelegten Wortschatz, wihrend sich das Femstudien-
lehrwerk an der DSH (Deutsche Sprachpriifung fiir den Hochschulzugang, friiher:
PNDS) orientiert und neben wirtschaftlichen auch wissenschaftliche und allge-
mein-kulturelle Zielsetzungen verfolgt.

Das Femstudienlehrwerk besteht aus 12 in sich thematisch abgeschlossenen
Studienbriefen, wahrend Deutsch im Beruf: Wirtschaft in zwei Banden mit je 12
Lektionen den gesamten Grundwortschatz und alle grammatischen Strukturen fir
Wirtschaftsdeutsch anhand einer durchlaufenden Handlung, die in einem deut-
schen Wirtschaftsunternehmen spielt, erarbeitet.

Im Mittelpunkt des Lehrwerks steht iibrigens kein fiktives Unternehmen, sondem
eine tatsdchlich existierende Firma. Die Sprache, die dargestellten Situationen, die in
ihnen handelnden Personen und die vorkommenden Geschéftsvorgénge sind authen-
tisch; insofem ist die Darstellung des Wirtschaftsgeschehens nicht idealtypisch, sondemn
real, aber dennoch typisch. Die Realitit dieser einen Firma wird in weiteren Texten
relativiert und mit einem Ausblick auf die allgemeine wirtschaftliche Situation in
Deutschland vervollstandigt.
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Damit bieten die Basistexte (meist Dialoge) als Trager des Handlungsgesche-
hens immer wieder Anldsse zu Erlduterungen im Bereich der wirtschaftlichen
Landeskunde, die in berichtenden oder beschreibenden Texten vertieft wird. Diese
sind eng verkniipft mit Schaubildern, die Sprechanlésse (oder Schreibanldsse) zum
jeweiligen Thema liefern, das bereits in den Basistexten angeschnitten wurde.
Neben den Basistexten und den Texten mit Informationen tiber wirtschaftliche
Sachverhalte und zur Landeskunde enthélt jede Lektion weitere Texte, die sprach-
liche und situative Varianten vorfiihren und so den Transfer vorbereiten.

Da eines der Lernziele der miindliche Gebrauch der Sprache ist, sind auch fir
die Aussprache Ubungen vorgesehen. Das griindliche Aussprachetraining geht mit
einer Horschulung einher, die eine wichtige Voraussetzung fir die Entwicklung
der Fertigkeit des Horverstehens ist, deren Erwerb durch entsprechende Texte auf
Tonband unterstiitzt wird. Bei aller Aufmerksamkeit, die der Entwicklung rezepti-
ver Fertigkeiten gilt, werden aber Sprech- und Schreibfertigkeit keineswegs ver-
nachléssigt. Dariiber hinaus fihrt das Lehrwerk Deutsch im Beruf: Wirtschaft
stufenweise in die Markier- und Notiztechnik ein. So miissen von den Lemenden
einerseits Dialogstrukturen erkannt und durch eigene Kodifizierung nachvollzogen
werden, andererseits Argumentationsstrukturen aufgebaut und in Partneriibungen
erprobt werden.

Zwar finden im Lehrwerk allgemeine landeskundliche Themen — soweit sie
fur das Wirtschaftsleben relevant sind — ebenfalls Beriicksichtigung, Kemelement
des Lehrwerks ist jedoch die Einfilhrung in die Unternehmenskommunikation in
einem deutschen Betrieb verbunden mit einer wirtschaftlichen Landeskunde und
einer Darstellung der Geschidftsusancen eines mittelstandischen Betriebs in
Deutschland. Auch das Femstudienlehrwerk enthilt eine Reihe allgemeiner lan-
deskundlicher Themen, die jedoch weit iiber das Wirtschaftsleben hinausgehen.

Wihrend beim Fernstudienlehrwerk Texte, Ubungen und Erklirungen sowie
das Glossar jeweils Bestandteile eines einheitlichen Studienbriefs sind, gibt es fuir
das Lehrwerk Deutsch im Beruf getrennte Biicher: 1. das Lehrbuch fiir die Tex-
tarbeit und fiir die miindliche Ubung in der Gruppe (einschlieBlich Partneriibun-
gen) sowie mit einer Grammatikiibersicht; 2. ein Arbeitsbuch mit Ubungen, vor-
wiegend fiir das Selbststudium bzw. die hausliche Arbeit; 3. ein Kompendium mit
Glossar und Erléuterungen in der Ausgangssprache der Lemnenden (zehn Sprachen
sind erhéltlich bzw. in Vorbereitung); 4. Lehrerhandreichungen. Die Kompendium
stellen ein Novum im Bereich der Lehrwerke fiir Deutsch als Fremdsprache dar:
Sie behandeln nicht nur grammatische, phonetische und lexikalische Probleme,
sondern geben Hinweise zum Gebrauch von Redemitteln im Zusammenhang mit
Geschéftsusancen deutscher Unternehmen und enthalten eine Fiille landeskundli-
cher Informationen, ohne die ein Verstdndnis der deutschen Wirtschaftsstruktur
nicht méglich ist. Im Fenstudienlehrwerk werden alle Informationen jeweils aus-
fithrlich in Spanisch und Portugiesisch in den einzelnen Studienbriefen gegeben.
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Fiir beide Lehrwerke gilt jedoch, dass Deutschkenntnisse nicht vorausgesetzt
werden. Es handelt sich also um echte Anfangerlehrwerke mit einer Einfilhrung in
die Fachsprache.
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