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The paper describes some problems of the application of computers, telecommunication,
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cational models that have in common the physical separation of the faculty member and
some or all the students. The distance education uses different technologies: correspondence,
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results of the survey conducted in computer network are presented. The positive and negative
factors of the development of distance education methods are considered. The second part
of these results published in Culture and Education No 3/1996.
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Kopernika, ul. Gagarina 13A, 88-700 Torun, Polska-Poland.

W artykule przedstawiono fragment wynikéw badan dotyczgcych sto-
sowania w edukacji na dystans nowych srodkéw dydaktycznych, takich jak:
poczta elektroniczna, programy komputerowe, informacyjne bazy danych,
dyski kompaktowe, audycje radiowe i telewizyjne, film, telefon oraz obej-
mujacych zdalne formy prowadzenia zaje¢ dydaktycznych. Inny fragment
wynikéw, obejmujacy preferencje respondentéw w stosowaniu wymienio-
nych srodkéw dydaktycznych w edukacji, zamieszczono w ,,Kulturze i Edu-
kacji" (Wieczorkowski 1996b).

Dazenie do doskonalenia swego $srodowiska i do coraz bardziej efektyw-
nego wykonywania swej pracy towarzyszy cztowiekowi od dawna. Nauczy-
ciele jako osoby odpowiedzialne za proces wychowania i poziom wyksztat-
cenia starajg sie, aby swojg prace wykonywac efektywnie i atrakcyjnie, dbajac
o to, by szkota wyprzedzata og6lny rozwoj spoteczenstwa lub przynajmniej
za tym rozwojem nadgzata. Totez stosowanie w procesie ksztatcenia najno-
wszych osiggnie¢ nauki, techniki i upowszechnianie osiggnie¢ kultury nalezy
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rozpatrywac bardziej w kategoriach obowigzkow nauczyciela niz w kate-
goriach upodoban i checi. Rozwoj gospodarczy i technologiczny jest coraz
szybszy i wytwarza rosngcg liczbe wynalazkéw i opracowan, ktérych wdra-
zanie i wykorzystanie wymaga wiecej wysitku. W ostatnich latach szczeg6lnie
duzy wptyw na proces edukacji wywiera rozw0j technologii komputerowej
i telekomunikacyjnej. Bazujgca na nim sfera ustug sieci komputerowych -
poczta elektroniczna i mozliwosci komunikowania sie, serwisy informacyjne
i dostep do baz danych, transmisje wideokonferencyjne i mozliwosci wspot-
pracy grupowej - w widoczny spos6b zmienia wiele aspektéw naszej dzia-
talnosci. Niektére prace moga by¢ wykonywane na odlegtos¢, np, ttumaczenia
i prace korektorskie, rezerwacje miejsc kolejowych, lotniczych, biletéw
na imprezy, nauczanie, wspolne opracowania i projekty itd. Poniewaz juz
wczesniej podejmowano w edukacji proby ksztatcenia na dystans z wyko-
rzystaniem metod korespondencyjnych, radia, telewizji, z tym wiekszym
zaangazowaniem proébuje sie wykorzysta¢ technologie komputerowe, mul-
timedialne i telekomunikacyjne dla realizacji bardziej efektywnych metod
ksztatcenia. Metody zdalne sg juz stosowane nie tylko z koniecznosci, np.
na obszarach o matej gestosci zaludnienia (w Australii, Kanadzie, Norwegii),
lecz bardziej z checi uzyskania wiekszych efektéw ksztatcenia.

Pedagogika polska ma duze osiagniecia w rozwoju metod edukacji per-
manentnej, edukacji dorostych, stosowaniu metod korespondencyjnych, ale
dokonania w sferze stosowania nowoczesnych metod edukacyjnych sg nie-
wielkie w poréwnaniu z innymi krajami. Nauczanie na odlegto$¢ jest metode
prowadzenia procesu dydaktycznego w warunkach, gdy uczniowie i nauczyciele sg
oddaleni od siebie (nie znajdujg sie w tej samej sali, w tym samym miejscu) (Keegan
1986). W Polsce istnieje niezbyt obszerna literatura przedmiotu nauczania na
dystans, chociaz r6zne formy nauczania otwartego byty w Polsce uprawiane
juz w XVII wieku. J. PoKurzycki (1994) podaje, ze Uniwersytet Krakowski
w roku 1776 podejmowat proby wprowadzenia wyktadéw dla os6b spoza
uczelni, a w 1779 w Warszawie uruchomiono wyktady z fizyki dla os6b
zainteresowanych spoza uczelni. Publiczne wyktady byty tez prowadzone
na Uniwersytecie Wileriskim. W latach 1966-1971 dziatata w Polsce Politech-
nika Telewizyjna, w ramach ktérej nadawano wyktady z dziedzin techni-
cznych (Poturzycki 1994, s. 101-128). Zasady nauczania korespondencyjnego
opisata Elzbieta Zawacka (1967). Teorie, poglady, zasady formalno-prawne
i instytucjonalne nauczania na dystans w krajach zachodnich przedstawia
Eugenia Potulicka (1988). Podejmowano takze proby uruchomienia w kraju
uniwersytetu otwartego. Koncepcje takiej uczelni opisywato wielu pedago-
gow, m.in. Franciszek Januszkiewicz (1983, 1993) uzasadnia potrzebe kreo-
wania uniwersytetu pn. Wolny Uniwersytet Polski.

Rozwoj techniki komputerowej wzbudzit wieksze zainteresowanie tech-
nologii ksztatcenia (Strykowski 1984; Januszkiewicz 1978; Skrzydlewski 1990,
1991; Zaczynski 1993; Morbitzer 1993; Siemieniecki 1993, 1994; Wieczorko-
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wski 1995), a sama tematyka zastosowar nowych srodkéw i metod dyda-
ktycznych doczekata sie uznania jako odrebna dziedzina. Stosowanie no-
woczesnych technologii komputerowych, telekomunikacyjnych, telewizyj-
nych, filmowych wymaga prowadzenia prac badawczo-rozwojowych,
zintegrowanych wysitkow i Scistej wspotpracy szk6t wyzszych i przemystu.
Od Kkilku lat rosnie zainteresowanie problematyka nauczania na odlegtosé
(Potulicka 1988; Wieczorkowski 1993,1994,1995). Metode te stosujg gtdwnie
nowo powstajgce szkoty zarzadzania, kolegia jezykowe i niektdre szkoty
wyzsze. W réznych uczelniach w Polsce prowadzone sa badania i prace
rozwojowe nad wykorzystaniem nowych srodkéw w nauczaniu. Dostep do
sieci komputerowych EARN i Internet dat mozliwo$¢ prowadzenia nauczania
przez sie¢ komputerowag gtéwnie w szkotach wyzszych. Wieksze srodowiska
akademickie realizujg projekty szybkich sieci metropolitalnych opartych na
tagczach Swiattowodowych, ktérych zadaniem jest zapewnienie magistrali in-
formacyjnych (miedzy uczelniami, budynkami i innymi instytucjami) umo-
zliwiajgcych przesytanie informacji wizualnych. Moga tu by¢ stosowane roz-
norodne metody i srodki techniczne. Pod wzgledem stosowanych Srodkéw
komunikowania sie mozna wyroéznic¢ nastepujgce metody ksztatcenia na dys-
tans: nauczanie korespondencyjne, nauczanie za pomocg radia i telewizji,
nauczanie za pomocg radia i telewizji z interakcjg telefonicznag, telefaksowa,
komputerowa i wizyjng, hauczanie wspomagane komputerem, systemy tele-
konferencyjne, nauczanie przez sie¢ komputerowg, nauczanie z wykorzy-
staniem wideofondw i systeméw wideokonferencyjnych.

SRODKI TECHNICZNE W EDUKACIJI NA DYSTANS

Wdrazanie nowoczesnych metod i $srodkoéw technicznych w procesie
ksztatcenia jest wynikiem prowadzonych badan naukowych i realizacji za-
awansowanych projektow technicznych. Proces ksztatcenia potrzebuje wspo-
magania najnowszymi osiagnieciami technologicznymi, a z drugiej strony
dalszy rozwdj technologii wymaga, aby wiedza o tych najnowszych rezul-
tatach badan byta prezentowana w procesie edukacji dla jej dalszego rozwoju
i doskonalenia. Wymaga to prowadzenia ciggtych badan w wielu dziedzi-
nach. Istnieje szereg probleméw badawczych zwigzanych ze stosowaniem
technologii telekomunikacyjnych i komputerowych. Badane sg ré6zne aspekty
rozwoju technologii. Problem wptywu tych technologii na proces edukacji
jest rowniez przedmiotem badan. W zakresie wykorzystania technologii w
procesie nauczania na dystans mozna okresli¢ szereg istotnych dla dalszego
prawidtowego rozwoju problemow, takich jak:

-motywacje uczestnikow procesu dydaktycznego do podejmowania
ksztatcenia metodami na dystans;

- warunki efektywnosci ksztalcenia na dystans;
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-czynniki hamujgce i ograniczajace rozwdj technologii ksztatcenia me-
todami zdalnymi;

- zwigzki przyczynowo-skutkowe rozwoju technologii telekomunikacyj-
nej i celéw nauczania;

-infrastruktura, efekty i koszty nauczania prowadzonego za pomoca
srodkow telekomunikacyjnych;

- pedagogiczne aspekty nauczania na odlegto$¢, zmiana roli nauczyciela
i ucznia,;

-wptyw technologii na metody pracy ucznia i hauczyciela;

- poréwnanie stopnia efektywnosci nauczania na odlegtos$¢ z nauczaniem
stacjonarnym,;

- edukacyjne aspekty rozwoju telekomunikacji i technik multimedialnych;

- konsekwencje spoteczne stosowania nowych mediéw w edukaciji;

-niezbedne interakcje w komunikacji cztowieka z komputerem dla le-
pszego wykorzystania techniki komputerowej w edukacji;

- problem rozbudzania checi samoksztatcenia i dociekliwos$ci badawczej
u nauczycieli, uczniéw i studentow;

- poziom $wiadomosci spotecznej w zakresie potrzeb i kosztow oraz efe-
ktéw wykorzystywania srodkéw technicznych w procesie edukacji.

Wszystkie te pytania i problemy sg niezwykle istotne z punktu widzenia
celéw i metod ksztalcenia. Nie jest mozliwe rozwigzanie wszystkich pro-
blemdéw w jednej pracy, totez jej zatozeniem byto rozwiniecie problematyki
metod telematycznych w nauczaniu, ktére majg ogromng przysztos¢. Obej-
mujg one zakres zastosowan najnowszych osiggnie¢ telekomunikacji i infor-
matyki w edukacji (Wieczorkowski 1996c). Poniewaz dotychczasowy rozwaj
tych metod jest bardzo r6zny w roznych krajach i odbywat sie w bardzo
zroznicowanych warunkach, interesujace sa motywacje i czynniki decydujace
0 rozwoju. Dla umozliwienia poréwnan wprowadzono kilka standardowych
parametrow, ktdre stanowig w badaniach zmienne niezalezne. Sa to: wiek,
pte¢, kontynent i kraj, zawdd, wyksztatcenie respondenta. Gtéwnymi zmien-
nymi zaleznymi sa: rodzaj i liczba stosowanych metod, srodkéw i zasobéw
informacyjnych oraz stopien ich wykorzystywania, ktéry okreslony zostanie
na podstawie odpowiedzi respondentéw na pytania dotyczgce metod, srod-
koéw technicznych i narzedzi programowych w procesie nauczania.

HIPOTEZY, TECHNIKI | NARZEDZIA BADAWCZE

Ztozono$¢ procesu nauczania metodami na dystans i wielotorowos¢ roz-
woju techniki i metodologii jej stosowania okresla wiele relacji i problemaéw.
Moga one wywotywaé w procesie dydaktycznym roznorakie skutki: czesto
pozytywne, ale gdy sg Zle zastosowane - rowniez skutki negatywne. Mozna
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tu postawi¢ wiele hipotez, jednak wiedza dotyczgca nauczania na odlegtos¢
z uzyciem najnowoczesniejszej techniki jest na tyle nowa, ze brak dtugofa-
lowych doswiadczen powoduje trudnosci w dowodzeniu stawianych hipo-
tez. Wiele elementéw procesu nauczania na odlegtos¢ znajduje sie ciggle w
stadium szybkich zmian i prowadzenie badan jest utrudnione, poniewaz
warunki ulegajg zmianom. Badania te wymagajg wieloletnich obserwacji i
dopiero za kilka lat mozna bedzie ich wyniki uogdlnic.

Niektére metody stosowane sg w krajach zachodnich od kilku lat, a po-
czynione juz doswiadczenia i obserwacje mogg stanowi¢ przestanki do sto-
sowania tych metod w naszym kraju oraz do prowadzenia dalszych badan
w tym zakresie. Mimo tych zastrzezen postawimy tu kilka hipotez doty-
czacych aspektow wykorzystywania nowych technologii informatycznych
w edukacji.

Do badan diagnostycznych zaprojektowano kwestionariusz, ktéry zawie-
rat pytania o wykorzystanie w procesie nauczania i uczenia sie takich $rod-
kéw, jak: komputer, sie¢ komputerowa, srodki multimedialne, radio, tele-
wizja, magnetofon, magnetowid, telefon i systemy wideokonferencyjne.
Pytania dotyczyty czestosci korzystania z poszczegolnych narzedzi progra-
mowych sieci komputerowych oraz przedmiotéw, zakresu i efektow na-
uczania. Ankieta przyniosta takze informacje o subiektywnych motywacjach
dotyczacych podejmowania ksztatcenia na dystans oraz czynnikach decy-
dujacych o rozwoju metod i srodkdw nauczania na odlegtos¢ i czynnikach
hamujacych ten rozwdéj. Podstawowym narzedziem stuzacym do przepro-
wadzenia badan byta sie¢ komputerowa EARN/Internet (poczta elektroni-
czna i listy dyskusyjne). Z uwagi na fakt, ze doswiadczenia polskie w na-
uczaniu na odlegtos¢ nowymi metodami informatycznymi sa niewielkie,
badania ankietowe przeprowadzono czesciowo poza granicami kraju. Dla
udowodnienia jednego z argumentow na przydatnos$¢ sieci komputerowej
do prowadzenia eksperymentéw naukowych i do celéw edukacyjnych, ba-
dania zostaty przeprowadzone wsrdd uzytkownikow sieci komputerowe;.
Duza grupa os6b badanych byta uzytkownikami sieci komputerowych.

ORGANIZACJA BADAN

W celu zweryfikowania postawionych hipotez badawczych i uzyskania
informacji o metodach i srodkach dydaktycznych stosowanych w ksztatceniu
na dystans przeprowadzono sondaz. Kwestionariusz zostat rozestany za po-
mocg list dyskusyjnych tematycznie zwigzanych z problematykg technologii
ksztatcenia, edukacji dorostych i nauczaniem na dystans. Respondenci po
wpisaniu odpowiedzi przesytali kwestionariusz ta samg droga, tzn. przez
sie¢ komputerowa. Czes¢ ankiet zostata skierowana imiennie do os6b uczest-
niczacych w réznych formach ksztatcenia na dystans oraz do instytucji upra-
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wiajgcych te forme nauczania. Przeprowadzono tez ankietowanie metoda
klasyczng za pomocg wydrukowanych arkuszy kwestionariusza, ktore skie-
rowano gtéwnie do uczniéw, studentdéw i pracownikéw w polskich szkotach
$rednich i wyzszych.

Zastosowano metode mieszang: czesciowo losowego, a w czesci celowego
wyboru os6b ankietowanych. Z uwagi na przedmiot badan niecelowe byto
oparcie badan wytacznie na probie catkowicie losowej, poniewaz z duzym
prawdopodobienstwem moznabyto sgdzié, ze uzyskane w ten sposéb wyniki
beda zawieraty nikty stopien wykorzystywania srodkéw dydaktycznych,
ktére sg przedmiotem badan. Celem sondazu byto przede wszystkim zdo-
bycie wiedzy o rodzaju, zakresie i poziomie stosowanych metod informaty-
cznych w ksztatceniu na dystans gtéwnie przez osoby, ktére z tych metod
cho¢ w niewielkim stopniu korzystajg. Ankiete skierowano gtéwnie do $ro-
dowisk i personalnie do oséb, o ktérych wiadomo byto, ze metody te choéby
w ograniczonym zakresie stosujg. Wybrano przede wszystkim grupy pra-
cownikéw i studentéw szkét réznego typu. Znacznie bardziej interesujgcym
problemem w sondazu byta odpowiedz na pytania: jakie srodki informatyczne
sg stosowane w nauczaniu na dystans, w jakich dziedzinach i przedmiotach, na
jakim poziomie prowadzone sg szkolenia, jakie formy zaje¢ sg stosowane, jakie na-
rzedzia i $rodki sg wykorzystywane, niz odpowiedz na pytanie o wskazniki
statystyczne: jaka czes$¢ nauczycieli wykorzystuje okre$lone Srodki techniczne?

OBSZAR BADAN

Sondaz prowadzony byt w 20 krajach, w ré6znych srodowiskach i dotyczyt
nauczycieli, uczniéw, studentéw, instruktorow oraz innych pracownikéw
zajmujacych sie technologig edukacyjna. Do badan wybrano nastepujace grupy:

= Pomaturalne Studium w Torunskiej Szkole Zarzadzania - dwie klasy
informatyczne;

< Uniwersytet Mikotaja Kopernika w Toruniu: studenci kierunku ekono-
mii i zarzadzania, studenci kierunku pedagogiki, socjologii, studenci spec-
jalnosci intermedialnej Wydziatu Sztuk Pieknych, studenci Zaocznego Stu-
dium Pedagogiki, wybrani pracownicy prowadzacy zajecia dydaktyczne na
kierunkach soq'ologii, pedagogiki, biologii, ekonomii;

= Mazowiecka Wyzsza Szkota Humanistyczno-Pedagogiczna w towiczu,
studia zaoczne, kierunek pedagogika;

e grupa uczestnikéw konferencji miedzynarodowej Teleteaching '93
(Trondheim w Norwegii);

= wybrane osoby prowadzgce projekty zwigzane z technologig ksztaicenia
i nauczaniem na dystans w programie DELTA finansowanym przez komisje
europejskie;
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= uczestnicy kursow komputerowych prowadzonych w Uniwersyteckim
Centrum Telematyki i Nauczania na Odlegtos¢;

= 0soby podane jako kontaktowe w polskich szkotach $srednich podia-
czonych do sieci komputerowej w ramach projektu ,,Internet dla Szkét";

e uczniowie z Kilku szkét srednich w Toruniu: | Liceum Ogdlnoksztat-
cgcego, Zespotu Szkét Ekonomicznych i Zespotu Szkot Elektryczno-Elektro-

nicznych;

= subskrybenci nastepujacych list dyskusyjnych sieci Bitnet i Internet;

APPL-L

AUDIOGRAPHICS-L

Zastosowania komputer6w w nauce i dydaktyce (listserv®
vm.cc.uni.torun.pl),

Dzwiek i grafika w nauczaniu na dystans (listserv@cln.etc.bc.ca)
Audiographics-L stanowi forum dla dyskusji na temat technologii
graficznej i akustycznej w konteks$cie nauczania na dystans,

AWARE Dyskusja uzytkownikéw systemu Authorware,

CREAD Edukacja zdalna i ustawicznaw Ameryce tacinskiej i na Karaibach
(listserv@yorkvml .bitnet listserv@vml.yorku.ca),

DEOS-L Miedzynarodowe forum dyskusyjne w edukacji na dystans
(listserv@psuvm.bitnet listserv@psuvm.psu.edu),

Liste utrzymuje American Center for Study of Distance Education,

DERR-L Okragty stot nt. badan naukowych w dziedzinie nauczania na dys-
tans (listserv@cmuvm.csv.cmich.edu),

EDTECH Technologia ksztatcenia (listserv@msu.edu),

IPCT-L Interpersonal Computing and Technology - lista dyskusyjna dot.
systeméw Computer Mediated Communication i grupowych te-
chnologii nauczania i uczenia sie. (listserv@guvm.bitnet list-
serv@guvm.ccf.georgetown.edu)

MEDIA-L Media w edukacji (listserv@bingvmb.bitnet),

RESODLAA Grupabadawcza stowarzyszenia nauczania otwartego i nauczania
na dystans Australii (listserv@usqg.edu.au),

SATEDU-L Wykorzystanie tacznos$ci satelitarnej w edukacji (listserv@wecu-
pa.edu),

TOOLB-L Lista dyskusyjna uzytkownikéw pakietu multimedialnego Tool-
book (listserv@listserv.arizona.edu),

TUTOR-L Nauczanie instruktazowe (listserv@sjuvm.stjohns.edu),

VOCNET Discussion Group for Vocational Education - grupa dyskusyjna
zarzadzanag przez Dissemination Program of the National Center
for Research on Vocational Education (listserv@ucbcmsa.bitnet
listserv@cmsa.berkeley.edu),

WWWEDU Stosowanie WWW w edukacji (listserv@educom.unc.edu).

Wyniki badan ankietowych poddano analizie statystycznej metodami

komputerowymi. Zastosowano elektroniczny arkusz kalkulacyjny Excel oraz
pakiet programéw SPSS for Windows (Statistical Package for Social Science).
Okreslono ogélne wskazniki charakteryzujgce proces ksztatcenia metodami
zdalnymi oraz zaleznosci od wieku, poziomu wyksztatcenia, ptci, wielkosci
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miejscowosci, poziomu wyposazenia telekomunikacyjnego. Na podstawie
ankiet okreslono czynniki warunkujgce rozwdj technologii ksztatcenia na
odlegtosc.

CHARAKTERYSTYKA PROBY

W ramach przeprowadzonych badan wystano kwestionariusze ankietowe
do 3100 os6b. Otrzymano 800 odpowiedzi: 113 z sieci komputerowej (sposréd
rozestanych na listy dyskusyjne posiadajgce ponad 2400 subskrybentéw
gtdéwnie z zagranicy) oraz 687 na wydrukowanych arkuszach (w Polsce).
Efektywnos¢ otrzymanych odpowiedzi w przypadku arkuszy drukowanych
byta 100%. Wynikato to z faktu, ze ankietowanie odbywato sie w ramach
prowadzonych zaje¢ grupowych przez nauczycieli. Natomiast efektywnos¢
ankietowania w sieci komputerowej byta znacznie nizsza i wyniosta 4,7%.
Jednak trzeba tu stwierdzi¢, ze naktad pracy zwigzany z przeprowadzeniem
ankietowania byt bardzo niewielki w przypadku sieci komputerowej, nato-
miast wielokrotnie wiekszy w przypadku przygotowanych arkuszy ankie-
towych. Ankietowanie w sieci komputerowej zweryfikowato mozliwosci wy-
korzystania sieci do przeprowadzania tego typu badan. Niski procent
uzyskanych odpowiedzi w sieci komputerowej jest wynikiem wielu przy-
czyn, m.in. obserwowanego w ostatnim czasie pewnego nadmiaru ankiet
w sieci, co wywotuje u wielu uzytkownikéw odruch niecheci. Dziata to po-
dobnie jak nadmiar reklamy w $rodkach masowego przekazu. Innym czyn-
nikiem moze by¢ np. niewystarczajgca znajomos¢ narzedzi stosowanych w
sieci komputerowej niezbednych dla wypeinienia ankiety. Warto tu wspo-
mnie¢, ze istnieje kilka r6znych ustug sieci komputerowej nadajgcych sie do
wykorzystania w sieciowych badaniach ankietowych: sg to np. mozliwos¢
umieszczenia ankiety na tzw. elektronicznej tablicy ogtoszeniowej (news) lub
mozliwos$¢ zaprogramowania ankiety i umieszczenia jej na stronie WWW.,
Kazda osoba odwiedzajgca strony WWW moze, jesli zechce, wypetnié ankiete.
Z uwagi na niezbyt szeroko rozpowszechniony przedmiot pracy - nauczanie
na dystans, autor wybrat jako narzedzie ankietowania listy dyskusyjne. Za-
réwno neius, jak i WWW mogtyby prowadzi¢ do wypetnienia ankiet przez
osoby zupetnie przypadkowe, tzn. w zaden spos6b nie zwigzane z naucza-
niem na dystans. Szczegétowe dane liczbowe dotyczgce préby badanej przed-
stawiono w tabelach.

Sposrod ankietowanych najwiekszg grupe stanowili uczniowie szkot Sred-
nich w wieku 15-19 lat (38,38%) oraz studenci w wieku 20-24 lat (29,64%).
20,57% respondentow posiada wyksztatcenie wyzsze (w tym 2,38% ma ukon-
czone studia podyplomowe, a 9,41% respondentéw (75 oséb) posiada stopien
doktora. Rozktad respondentéw wedtug pici odpowiada procentowemu roz-
ktadowi w kraju.
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Tabela 1

Rozktad liczby respondentéw
Kraje Nauczyciele Studenci Uczniowie Inni Razem

Afryka 0 0 0 1 1
Ameryka 31 6 0 19 56
Australia 2 1 0 1 4
Azja 2 0 0 1 3
Europa (bez Polski) 13 4 0 10 27
Polska 60 362 268 18 708
Razem 108 373 268 50 799

Tabela 2
Struktura wyksztatcenia respondentéw w uktadzie wiekowym

Wiek Podstawowe Srednie Kolegium Wyzsze Doktorat Razem
lat liczba % liczcba % liczba % liczcba % liczba % liczba %

do 19 265 33,38 43 5,42 0 0,00 0 0,00 0 0,00 308 38,79
20-29 4 0,50 245 30,86 27 3,40 13 1,64 4 0,50 293 36,90
30-39 0 0,00 29 3,65 4 0,50 13 1,64 15 1,89 61 7,68
40-49 0 0,00 2 0,25 10 1,26 45 5,67 37 4,66 94 11,84
50-59 0 0,00 0 0,00 2 0,25 10 1,26 15 1,89 27 3,40
ponad 59 0 0,00 0 0,00 0 0,00 7 0,88 4 0,50 11 1,39
Razem 269 33,88 319 40,18 43 5,42 88 11,08 75 9,45 794 100,00

Sondaz dostarczyt danych o wykorzystywaniu srodkéw informatycznych
w edukacji. 82,66% respondentdw wykorzystuje komputer dla celéw dy-
daktycznych (81,38% Polakéw), z sieci komputerowe] korzysta 36,06%
ankietowanych. W Polsce stopien korzystania z ustug sieci komputerowej
jest nizszy od $redniej i wynosi 30,47%. 27,01% respondentdéw wykorzystuje
juz w procesie ksztatcenia dyski kompaktowe (dla Polski procent ten
jest zndw nizszy i wynosi 23,27). Dowodzi to faktu, ze dyski kompaktowe
jeszcze w Polsce nie rozpowszechnity sie tak bardzo jak w innych krajach.
20,98% respondentéw wykazato, ze posiadajg w domu komputer, z ktérego
korzystajg w procesie samoksztatcenia lub do celéw ksztatcenia (w Polsce
12,83%).

Na pytanie: ,,Czy wykorzystujesz komputer w procesie edukacji?" po-
zytywnie odpowiedziato 87,29% ankietowanych z Polski i prawie 100% re-
spondentow spoza Polski. Wskazniki te sg bardzo wysokie. Jednak trzeba
tu uwzgledni¢ fakt, ze badania wykonano na grupie celowej. Oznacza to,
ze ankiety skierowano gtéwnie do uczniéw klas srednich i studentéw, ktorzy
w wiekszosci odbyli zajecia informatyczne. Wskaznik ten w og6lnosci moze
by¢ nizszy. Wskaznik 100% wykorzystywania komputerow w edukacji poza
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Wykres 1. Wykorzystanie komputeréw

Polska skiania do stwierdzenia, ze nie mozna juz prowadzi¢ nowoczesnego
procesu dydaktycznego bez komputera. Ten prosty wniosek winien zachecié¢
tych, ktérzy jeszcze z techniki komputerowej w szkole nie korzystaja.

SIEC KOMPUTEROWA

Wiekszo$¢ ankietowanych wykorzystujgcych sie¢ komputerowg do na-
uczania i uczenia sie korzysta z ustug sieci komputerowej (40% ogoétu re-
spondentow i 76,1% korzystajacych z sieci). Dla respondentoéw polskich pro-
centy te wynoszg odpowiednio: 30 i 77,5. W Polsce respondenci korzystajg
gtdwnie z sieci Internet i EARN (sie¢ akademicka). Zaledwie 21 os6b wy-
kazato, ze korzysta z innych sieci. Sie¢ Compuserv i sie¢ prywatnych abo-
nentéw telefonicznych BBS sg najbardziej popularne w USA, w Polsce ko-
rzysta z nich zaledwie kilka oséb.

(156i) 0O 1. resp.

0O sie¢ komp.

Wykres 2. Korzystanie z sieci komputerowej

Z innych sieci ankietowani wymieniali sie¢ America On-line oraz wiasne
sieci lokalne lub sieci miejskie poszczegdlnych instytucji, w ktérych respon-
denci pracujg np. sie¢ Novel. Nalezy tujednak zaznaczyé¢, ze poza nielicznymi
wyjatkami dotyczacymi komputerowych sieci lokalnych, wszystkie inne sg
obecnie ze sobg potgczone i w gruncie rzeczy nie jest tak bardzo istotne, z
ktorej sie korzysta. R6znice miedzy nimi dotyczg poziomu ustug i kosztéw
eksploatacji.
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Wykres 3. Korzystanie z sieci komputerowych

Bardzo niski jest stopien korzystania z sieci komputerowej w polskich
szkotach podstawowych i srednich. Program wdrazania projektow sieci dla
szkoét jest bardzo kosztowny, ale analizujgc pozytywne efekty podobnych
projektéow w USA (np. zakrojony na szerokg skale program K-12, w ktérym
uczestniczy wiele firm, uniwersytetdw i organizacji) oraz w Europie Za-
chodniej (pogram European School Project) trzeba stwierdzié¢, ze upowszech-
nienie ustug sieciowych w szkotach moze da¢ ogromne efekty w edukaciji
zdalnej, w przygotowaniu do korzystania z zasobdw sieci, w przygotowaniu
do zdalnego wykonywania prac, w dostepie do zasobdw uczelnianych i
naukowych. Polski program ,,Internet dla szké+" rozpoczety w 1995 r. dopiero
sie rozwija, ale ma szanse upowszechni¢ ustugi sieci komputerowej w szko-
tach $rednich.

Tabela 4

Stopien korzystania z r6znych sieci komputerowych do celéw edukacyjnych
Kraj r;;f)?%l ki'n‘icp %  Internet % p(fgg'rv % EARN % BBS %

Europa 26 26 100,00 26 100,00 3 11,54 3 11,54 3 11,54
Ameryka 51 51 100,00 51 100,00 11 21,57 1 1,96 13 25,49
Pozostate 8 8 100,00 8 100,00 1 12,50 0 0,00 1 12,50
Polska 623 241 38,68 241 38,68 0 0,00 49 7,87 9 1,44
Razem 708 326 46,05 326 46,05 15 2,12 53 7,49 26 3,67

Z ustug sieci komputerowej (tabela 5) najczesciej wykorzystywane sg w
procesie edukacji: WWW (36,75% respondentdw), poczta elektroniczna
(27,63%), listy dyskusyjne (22,75%), przesytanie plikow (ftp) (25,50%) i serwis
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informacyjny Gopher (23,50%). Najczesciej natomiast uzytkownicy wyko-
rzystujg poczte elektroniczng (ponad 10% respondentdéw korzysta z niej kilka
razy dziennie) oraz serwisy informacyjne WWW (ponad 5% respondentéw),
przy czym nalezy uwzgledni¢ fakt, ze za pomocg WWW mozna korzystaé
rowniez z ustug typu news, z dostepu do baz danych - WAIS, do zbioréw
Gopher oraz transferu plikéw ftp.

Tabela 5

Czesto$¢ korzystania z ustug sieci komputerowej

Nie Raz Kilka Raz Kilka Raz Kilka Raz Kilka .
. razy razy razy Nie
Rodzaj ko- w W w W w razy na - oien.  wiem HRazZem %
rzysta roku roku Mies s Vo w tyg. dzieh nie

Poczta

elektr. 49 7 13 3 10 5 31 14 88 1 221 27,63
Przesyt.

plikéw 65 6 24 13 39 9 23 3 18 4 204 25,50
Gopher 68 1 26 1 36 10 18 3 4 1 188 23,50
Audio 107 3 9 5 7 1 3 1 7 1 144 18,00
X500 116 3 4 6 2 1 3 1 2 13 151 18,88
Wideo 108 7 17 6 5 1 5 1 3 1 155 19,38
News 78 8 7 6 37 4 10 1 12 4 177 22,13
WAIS 105 1 5 2 7 1 2 4 1 1 139 17,38
wWww 64 21 64 6 24 12 43 1 48 1 139 17,38
Listy

dyskus. 63 3 9 4 27 3 20 1 37 5 182 22,75

FILMY EDUKACYJINE

W celu uzyskania informacji o wykorzystywanych edukacyjnych progra-
mach komputerowych, filmach, bazach danych, zasobach CD-ROM, kursach
prowadzonych na dystans, zapytano respondentéw o konkretne ich tytuty
i nazwy. Pytania te miaty na celu okres$lenie tytutdéw najczesciej wykorzy-
stywanych programéw edukacyjnych. Uzyskano takze informacje o przed-
miotach, w ktérych sg one najczesciej stosowane.

Filmy stosowane sg przede wszystkim na lekcjach jezyka ojczystego (le-
ktury - 15,57%), biologii (filmy przyrodnicze - 13,11%) oraz na zajeciach z
informatyki (programy uczace obstugi komputeréw i poszczegélnych pro-
gramow komputerowych - 9,84%). Na podstawie danych mozna stwierdzic,
ze wykorzystywanie filmu w procesie edukacyjnym jest bardzo mate. Jedynie
122 ankietowanych (w tym tylko 18 nauczycieli) twierdzi, ze korzysta z
filméw edukacyjnych. Szczeg6lnie w szkotach polskich zadziwia bardzo niski
wskaznik korzystania z filméw, mimo ze respondenci deklarowali wyko-
rzystywanie filmu w wiekszym stopniu. Przyczyn tego stanu rzeczy jest
wiele: brak sprzetu, niewtasciwe dysponowanie sprzetem w szkole, brak
motywacji u nauczycieli, brak filméw tematycznie zwigzanych z lekg'ami itd.
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Tabela 6
Stosowanie filmu dydaktycznego w edukacji
Ple¢ Liczba uzywanych filméw dydaktycznych Razem

0 1 2 3 4 5 6 9 liczba %
Mezczyzni 316 26 20 3 7 2 0 14 388 48,6
Kobiety 328 23 24 7 3 2 1 23 411 51,4
Razem 644 49 44 10 10 4 1 37 799 100
% 80,6 6,1327 5,507 1,252 1,252 0,501 0,125 4,631 100

O uauczyciele

H studenci
oséb 200 o
O Uczniowie

100 O inni

I. resp. film

Wykres 4. Wykorzystywanie filmu w edukacji

Poziom wykorzystywania filmow edukacyjnych jest wysoki. Najwiekszy
stopien wykorzystania filmu wykazali respondenci z USA (78%). W Polsce
filmy wykorzystuje ok. 65% respondentéw. Bardzo popularnym wsrod re-
spondentow srodkiem dydaktycznym jest telewizja. Stopien wykorzystywa-
nia audycji telewizyjnych zaréwno ws$rod nauczycieli, studentéw jak i ucz-
niow jest wysoki i wynosi od 68,32% do 87,31%.

0s6b

Wykres 5. Korzystanie z programoéw TV

INFORMACYJNE BAZY DANYCH

Problem korzystania z informacyjnych baz danych w szkotach jest pro-
blemem niezwykle istotnym. Szczegdlnie w Polsce moze mieé¢ on duze zna-
czenie z uwagi na stabo wyposazone biblioteki szkolne. Jednak z wynikéw
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sondazu wynika, ze stopienn wykorzystywania baz danych jest bardzo niski
i wynosi 6,38%. Jedynie 31 mezczyzn (3,87%) i 20 kobiet (2,5%) odpowie-
dziato, ze korzysta z baz danych. Dodatkowo podkresla to fakt, ze wielu
respondentéw nie odréznito w pytaniu informacyjnej bazy danych od pakietu
programowego stuzacego do tworzenia takich baz danych i wymienili nazwy
pakietow programowych. Ujeto je rowniez w tabeli, cho¢ istotng odpowiedz
w tabeli stanowig bazy informacyjne. Wymieniono z nich takie bazy, jak: CAC
- Chemical Abstract (1,09%), Dialog - system zawierajacy ponad 400 duzych
baz danych ze wszystkich dziedzin 3,26%), ECHO - system baz danych
Komisji Europejskiej (3,26 %), ERIC-baza danych pedagogiczno-spotecznych
(11,96%), ICDE i ICDL - bazy danych zawierajgce literature z zakresu na-
uczania na dystans (odpowiednio 1,09% i 4,35%), Psychological Abstract
(2,17%). Ponadto wymieniano szereg lokalnych, mniej znanych baz danych.

Wykres 6. Liczba baz danych

Osoby korzystajgce z informacyjnych baz danych pochodzg w przewa-
zajacej czesci ze szkbt wyzszych. Niski stopien wykorzystywania baz danych
przez studentow, uczniéw i nauczycieli szkot srednich wynika z ograniczo-
nego dostepu do sieci komputerowych. Rozwdj dostepu do sieci Internet
oraz wieksza dostepnos¢ dyskéw kompaktowych bedzie wptywac na wzrost
zainteresowania bazami danych w szkotach. Wiekszos$¢ oséb korzystajgcych
z baz danych, wykorzystuje jedng baze (po 3,25% kobiet i mezczyzn). Tylko
4,62% mezczyzn i 1,71% kobiet korzysta przynajmniej z dwoch baz danych.
Tylko jedna osoba stwierdzita, ze korzysta z wielu baz danych.

PROGRAMY KOMPUTEROWE

Istotg zastosowan komputerow w edukacji sg dobre programy kompu-
terowe. To od nich zalezy skutecznosé¢, efektywnos¢ i atrakcyjnos¢ prowa-
dzonego z udziatem komputeréw procesu dydaktycznego. Skutecznos¢ sto-
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sowania komputera w procesie samoksztatcenia w bardzo duzym stopniu
zalezy od oprogramowania komputera. Programy samoksztatceniowe musza
wyrdznia¢ sie sposrdod programéw edukacyjnych pewnymi szczeg6lnymi
cechami i jakoscig. Musza by¢ to programy nie tylko dobre, ale wybitnie
dobre. Program komputerowy stuzacy do samoksztatcenia musi mieé inter-
akcyjng obstuge i to tak wykonang, ze uczen w kazdej chwili (na kazdym
ekranie) musi wiedzie¢ co moze zrobi¢ dalej, w jakim porusza¢ sie kierunku.
Ponadto prezentowane przez program tresci muszg by¢ zrozumiate bez ko-
niecznosci odwotywania sie do dalszych, dodatkowych materiatéw czy in-
nych os6b przez nauczyciela.

Wiekszos$¢ oso6b zaréwno nauczycieli, studentéw, jak i uczniow stosuje
w celach dydaktycznych 4 (23,75%) i 5 programow komputerowych (21,87%).
Mozna wiec stwierdzié, ze 45,62% respondentéw wykorzystuje 4 lub 5 pro-
gramow. Analizujgc doktadniej mozna jednak pokazac, ze programy te to
przede wszystkim: Norton Commander, Windows, edytor tekstow (Tag,
Word, Ami Pro, Word Perfect), arkusz kalkulacyjny (Quattro Pro, Lotus lub
Excel) i system zarzgdzania bazami danych (dBase lub Access), sg wyko-
rzystywane gtownie na zajeciach informatyki. Wiekszo$¢ ucznidw i studen-
téw uczy sie dopiero korzystania z tych programow. Stanowig one pewng
podstawowa baze programowa, podstawowe narzedzia umozliwiajace edy-
cje dokumentdw, tworzenie informacyjnych baz danych i realizacje podsta-
wowych obliczen, analiz statystycznych, wykonywanie wykresow. Niemniej
znajomos¢ tych narzedzi pozwala na realizacje ok. 70-80% wiekszosci za-
stosowan komputeréw w takich dziedzinach, jak: prace biurowe, zarzagdzanie
przedsiebiorstwem, praca badawcza czy dydaktyczna.
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Wykres 7. Liczba programéw

Interesujgcy jest fakt, ze niemal 98% respondentéw wykorzystuje do 6
programoéw, a tylko nieco ponad 2% wykorzystuje wiecej niz 6 programow.
Roznice w ilosci stosowanych programéw wsrod respondentéw z Polski,
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Ameryki, Europy przedstawiono na wykresach. Wida¢ z nich, ze przecietnie
uzytkownicy spoza Polski korzystajg z nieco wiekszej liczby programéw
niz w-Polsce.

Tabela 7
Liczba uzywanych przez respondentéw programéw komputerowych
A B
[
= H
) 2 ke
OB £ g 2
Przedmiot R % 2 € % < O 3 Fa ] 2 £ %
S oS < - [ 2o o ] % <] @
T = S c © o2 S £ S 3 3
z & =} £ @ Ja o < a a @
Ekonomia 0 2 0 0 2 0,06 i 1 6 8 0 15 1,87
Elektronika 0 0 6 0 6 0,17 2 2 8 69 3 82 10,25
Fizyka,
chem.,ast. 3 0 0 0 3 008 3 3 6 89 7 105 1313
Grafika
i animacja 0 0 4 4 0,11 4 2 8 173 7 190 23,75
Informatyka 3 766 893 0 1662 47,07 5 1 2 172 0 175 21,87
Jezyki obce 1 3 5 0 9 0,25 6 2 0 55 0 57 712
Jezyk polski 1 0 1 0 2 0,06 7 2 2 1 5 10 1,25
Pielegniar-
Stwo 2 0 0 0 2 0,06 8 1 1 1 3 6 0,75
Projekt.
technicz. 0 1 0 0 1 0,03 9 0 0 1 0 1 012
Symulacja 0 1 0 0 1 0,03 12 0 0 1 0 1 012
Technologia
ksztatcenia  © 0 1 1 2 006 13 0 0 1 0 1 012
Liczba mozliwych odpowiedzi: 3531 100,00

Poza informatykg programy dydaktyczne wykorzystywane sg w takich
przedmiotach, jak: jezyki obce (0,25%), elektronika (0,17%), fizyka, matema-
tyka, astronomia (0,08%). Jednak duza liczba respondentéw podawata nazwy
lub rodzaje stosowanych programéw dydaktycznych nie podajac, w jakim
przedmiocie je uzywa.. Stad tez wartosci procentowe wykorzystywania pro-
gramoéw komputerowych w edukacji sg prawdopodobnie mocno zanizone.

Respondenci wymienili nazwy duzej liczby programéw i pakietéw kom-
puterowych stosowanych w edukacji. Sg wsrod nich zaréwno bardzo mocne,
wydajne i drogie pakiety programow, jak i niewielkie programy dydaktyczne.
Oprécz programow narzedziowych: translatoréw jezykéw programowania
(Turbo Pascal, Borland C++, C/C++, Basic, Fortran), edytorow tekstowych
(Tag, Ami Pro, Word, Word Perfect), firmowych pakietow graficznych (Corel
Draw, Photo Shop, Photo Paint, 3D Studio), systemOw zarzadzania bazami
danych (dBase, Access) i arkuszy kalkulacyjnych (Lotus, Quattro Pro, Excel)
respondenci wymienili duzg liczbe programéw przeznaczonych specjalnie
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Wykres 8. Liczba programéw - Polska

dla wspomagania nauczania i samoksztatcenia (CABRI, Fine Artist, MOwiace
obrazki, Geografia, Matematyka, Pitagoras, Ortotris, Geometer Sketchpad,
Fractal Design Painter, Interact Physics, PC Globe, Pole grawitacyjne, Spell-It
Plus, Cubase). Niestety wedtug informacji respondentéw, wykorzystywanie
typowych programoéw edukacyjnych (uczacych) jest znacznie mniejsze niz
korzystanie z programéw firmowych. Oznacza to, ze poziom zastosowan
komputerow w samym procesie dydaktycznym jest jeszcze bardzo niski i
to nie tylko w Polsce.

Z danych ankietowych wynika, ze 21,90% o0s6b nie udzielito odpowiedzi,
1,88% korzystato z 1 programu komputerowego w edukacji (0,97% kobiet
i 2,84% mezczyzn), 10,01% respondentdw korzystato z 2 programow, 12,52%
z 3 programow. Najwiecej osob korzystato z 4 (23,03%) lub 5 programow
(21,90%). Nieco wyzsze procenty uzyskaty tu kobiety (4 programy - 25,79%,
5 programéw 33,33%) niz mezczyzni (3 programy - 18,30% i 4 programy -
20,10%). Oznacza to, ze kobiety nieco czesciej wykorzystujg programy kom-
puterowe w nauczaniu i uczeniu sie niz mezczyzni. Potwierdzajg to réwniez
dane sumaryczne.

Teza: Kobiety i mezczyzni nie réznig sie pod wzgledem ilosci stosowanych
programéw komputerowych w nauczaniu.

Obliczono wartos$¢ testu chi kwadrat, ktdra wyniosta 102,374 (przy czym
grupy o liczbie programow wiekszej niz 7 wigczono do grupy 7). Wartos¢
krytyczna testu dla 7 stopni swobody wynosi 14,067. Poniewaz na zatozonym
poziomie istotnosci wartos¢ obliczona jest wieksza od wartosci krytycznej
testu, nalezy odrzuci¢ hipoteze, co oznacza, ze grupy respondentéw pici
zenskiej i meskiej réznig sie istotnie na poziomie ufnosci 0,05.

TECHNOLOGIA DYSKOW KOMPAKTOWYCH CD-ROM

W technologii dyskéw kompaktowych mogg by¢ realizowane réznego
rodzaju programy komputerowe, informacyjne bazy danych, specjalnie opra-
cowane interakcyjne prezentacje dydaktyczne. Od kilku lat bogatsze pro-
gramy zawierajgce grafike lub zbiory danych sg sprzedawane przez firmy
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na dyskach kompaktowych. Uzywanie pakietu programowego znajdujacego
sie na kilkunastu dyskietkach jest coraz bardziej kiopotliwe i niepewne z
uwagi na mozliwos¢ wystapienia potencjalnych uszkodzen na ktorejs z dys-
kietek. Program umieszczony na dysku kompaktowym instaluje sie szybcigj
i nie musi zajmowac miejsca na dysku twardym, moze zawierac wiecej grafiki,
animacji, dzwieku, a wiec z punktu widzenia dydaktycznego jest zwykle
bogatszy i ciekawszy. Stopieh korzystania z dyskéw kompaktowych w ce-
lach edukacyjnych jest najwyzszy w szkotach amerykanskich (70,83%) i au-
stralijskich (75%). Rowniez w szkotach europejskich (poza Polska) stopien
ten jest do$¢ wysoki i siega 48%. W szkotach polskich obserwuje sie zdecy-
dowanie nizszy procent wykorzystania CD-ROM-6w. Gtéwng tego przy-
czyng sg wysokie w stosunku do zarobkéw ceny czytnikow CD-ROM i brak
polskich zasobow edukacyjnych na tych nosnikach. Przy czym sytuacja w
tym zakresie bedzie sie¢ bardzo szybko zmienia¢ wraz ze spadkiem cen,
wzrostem mozliwosci szkot i rozszerzaniem oferty handlu w tym zakresie.

Wykres 9. Korzystanie z CD-ROM-6w

Dyski kompaktowe wykorzystywane sg w najwiekszym stopniu przez
nauczycieli (66,67% liczby nauczycieli) i studentow szkot wyzszych (36,30%
liczby studentéw). Uczniowie szko6t srednich korzystajg z CD-ROM-6w w
bardzo niewielkim stopniu (7,36%). Podstawowym problemem dla edukacji
jest dostepnos¢ dobrze przygotowanych materiatow dydaktycznych. Firmy
wydawnicze przygotowujg na dyskach kompaktowych zwykle elektroniczne
odpowiedniki swoich wydawnictw wzbogacone o materiaty filmowe, ani-
macje, materialy dzwiekowe. Wydaja wiec encyklopedie multimedialne,
stowniki méwigce, poradniki, atlasy itp. Natomiast konkretne szczegétowe
materiaty dydaktyczne do poszczegdlnych przedmiotéw zndéw muszg by¢
przygotowywane przez nauczyciela. Tak jak pisaniem podrecznikdéw zajmujg
sie nauczyciele dydaktycy, tak ,,podreczniki multimedialne" powinny by¢
przygotowane przez nauczycieli. Problem w tym, aby nauczycielowi udo-
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stepni¢ odpowiednie, tatwe w stosowaniu narzedzia do samodzielnego przy-
gotowywania prezentacji edukacyjnych. W krajach zachodnich produkcja
materiatow dydaktycznych zajmuja sie juz wyspecjalizowane nowe jednostki
(firmy, specjalne komorki w uczelniach i szkotach, stacje telewizyjne itp.)
wspotpracujgce z nauczycielami i pracownikami uczelni. Najczesciej wykla-
dowcy i pracownicy naukowi przygotowujg materiat dydaktyczny, a pro-
dukcjg zajmujg sie wyspecjalizowane jednostki.

Sposrod zasobow informacyjnych i programowych uzywanych przez re-
spondentow w edukacji respondenci wymieniajg encyklopedie, stowniki, dy-
daktyczne programy komputerowe i programy pomocnicze. Najczesciej wy-
mieniany byt program 3D Body Adventure przedstawiajgcy w 3-wymiarowej
przestrzeni ciatlo cztowieka. Poza tym programem inne programy sg wyko-
rzystywane w niewielkim stopniu, niemniej cenne jest wskazanie respon-
dentdw na poszczegodlne tytuty. Wybor i stosowanie tych programow przez
nauczyciela lub studentéw i ucznidw wskazuje na fakt, ze programy te sg
godne uwagi.

NAGRANIA DZWIEKOWE

Sposrod badanych medidw nagrania dzwiekowe stosowane sg w edukacji
najdtuzej. Ptyty gramofonowe i taSmy magnetofonowe z nagranymi przed-
stawieniami, recytacjami, muzyka, wielu nauczycieli uzywato i nadal uzywa
do zilustrowania lektur na lekcjach jezyka polskiego, w nauczaniu przed-
szkolnym. Dostepnos¢ nagran audiowizualnych spowodowata zmniejszenie
zainteresowania, szczeg6lnie wsérod ucznidéw (36,02%) i studentow (40,56%).

lidi Muritiui ticziiiimic uini

Wykres 10. Korzystanie z nagran akustycznych

Nagrania akustyczne stosowane sg w dydaktyce dla sprawdzenia wy-
powiedzi, nagrywania wywiadow, korygowania wad wymowy, nauczania
jezykow obcych. Nagrania akustyczne stosowane sg w procesie samoksztat-
cenia. Rejestracja materiatu na kasetach audio jest znacznie tarisza niz reje-
stracja na kasetach wideo. Wszedzie tam, gdzie nie jest konieczna rejestracja
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obrazu, wystarczy korzystanie z magnetofonu. Ponadto do rejestracji gtosu
mozna uzywaé¢ matogabarytowych, wygodnych i niedrogich dyktafonow.

Stopien stosowania nagran akustycznych w dydaktyce jest $redni; od
38,78% wsrdd respondentéw w Ameryce do 52% w Europie. Z nagran aku-
stycznych korzysta okoto 42% og6tu respondentéw.

AUDYCJE RADIOWE

Edukacyjne zastosowania radia sg zastepowane przez zastosowania te-
lewizji, podobnie jak kasety audio zastepowane sg przez nagrania audio-
wizualne. Niemniej duzy procent studentéw i ucznidéw wskazuje na wyko-
rzystywanie audycji radiowych w procesie edukacyjnym (ok. 60%).

0O 1. resp.

B radio

nauczyciele uczniowie

Wykres 11. Edukacyjne wykorzystanie programéw radiowych

W znacznie mniejszym stopniu korzystajg z radia nauczyciele (29,49%).
Pozycja radia jako $rodka dydaktycznego ustabilizowata sie. Mimo ze ucz-
niowie, studenci i nauczyciele majg dzis do wyboru wiele bardziej atrakcyj-
nych i bardziej efektywnych srodkéw dydaktycznych, ciggle wystepuje dosc¢
duza grupa uzytkownikow, ktora docenia wartosci edukacyjne radia. W
wielu dziedzinach nie odczuwajg oni potrzeby operowania informacjg wi-
zualng, ktdra czesto jest dzi$s naduzywana. Wigkszo$¢ pedagogow jest prze-
konana, ze audycja radiowa pobudza wyobraznie ucznia i zmusza do twor-
czego myslenia duzo bardziej niz np. audycja telewizyjna. Wyzszy niz w
Ameryce i Europie Zachodniej procent wykorzystywania radia w Polsce
Swiadczy, ze metody wizualne w szkotach polskich nie sg jeszcze tak po-
pularne.

TELEFON JAKO SRODEK DYDAKTYCZNY

Telefon i telefax to urzadzenia o duzych walorach dydaktycznych. Rozwd;j
telefonii mobilnej pozwala na korzystanie z nich w kazdej chwili i w kazdym
miejscu. Takie kraje, jak Australia wprowadzajg juz satelitarne telefony oso-
biste, co oznacza, ze numer abonenta nie jest zwigzany z biurkiem, na ktérym
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stoi aparat telefoniczny lub z mieszkaniem, ajest ,,przypisany” do konkretnej
osoby. Osoby czesto zmieniajgce miejsce pobytu moga miec stale fgcznos¢
z wykladowecg i poprzez podigczenie komputera moga uczestniczy¢ w pro-
cesie dydaktycznym przebywajac w hotelu, pociagu i innych miejscach. Takze
wyktadowca moze kontaktowac sie ze swoimi studentami i uczniami znaj-
dujac sie w dowolnym miejscu, np. podczas wyjazdu stuzbowego, przeby-
wajac na wypoczynku, bedac u rodziny itd. Ogromny rozwdj ustug tele-
komunikacyjnych wszelkiego typu nalezy widzie¢ w rozwoju cyfrowej
komunikacji mobilnej bezprzewodowej. Telefonia satelitarna pozwoli na tg-
cznos$¢ z siecig komputerowg z dowolnego miejsca, na zdalne wykonywanie
operacji bankowych badz zakupow w kazdej chwili i w kazdym miejscu.
42,59% ankietowanych odpowiedziato, ze uzywa telefonu do celéw dydak-
tycznych (studenci i uczniowie - 39%, nauczyciele - 55,7%).

Oi. resp.
B tcl

Stopien korzystania z telefonu w celach edukacyjnych w Polsce jest bardzo
niski (39,22%), natomiast w krajach europejskich i Ameryce jest znacznie
wyzszy i wynosi 64%. Wskazniki te wynikajg z poziomu technologii tele-
komunikacyjnej. Bioragc pod uwage znacznie mniejszg liczbe telefonéw na
tysigc mieszkaricow w Polsce niz w Europie Zachodniej i USA, mozna przy-
puszczac, ze uczniowie i studenci odpowiadali, iz uzywajg telefonu w celach
edukacyjnych nawet przy sporadycznym jego wykorzystywaniu.

PREFERENCJE SRODKOW | METOD

Grupy respondentéw z Polski, Ameryki, krajow Europy poza Polskg i
innych krajow réznig sie w sposob istotny. Interesujace wyniki osiggnieto
w zakresie preferowanych srodkow dydaktycznych stosowanych w procesie
ksztatcenia. Uczestnicy ankiety z Polski preferujg stosowanie w procesie dy-
daktycznym technologii w ogdélnosci - 69,57%, materiatdw drukowanych -
85%, grafiki - 56%, filmu - 89,15%, programow telewizyjnych - 88,15%,
komunikacji komputerowej - 67%. Ponadto wskazujg na potrzebe stosowania
interakcji w nauczaniu. Cechy te nie sg tak wysoko notowane wsrdd ankie-
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towanych z Ameryki i pozostatych krajow. Natomiast nauczyciele z Ameryki
sygnalizujg potrzebe kontaktu z ekspertem - 50% (w Polsce potrzebe taka
odczuwa jedynie 21,79%), potrzebe stosowania kurséw zorientowanych teo-
retycznie - 53,85% i zorientowanych praktycznie 54,59%, potrzebe samo-
ksztatcenia 48,61% oraz potrzebe stosowania mediéw dzwiekowych - 48,22%.
Preferencje nauczycieli USA i Kanady sg dos¢ charakterystyczne dla naucza-
nia na dystans, poniewaz wiekszo$¢ z nich stosuje technologie zdalnego
nauczania. Nie sygnalizujg oni potrzeby stosowania interakcji, grafiki, ko-
munikacji komputerowej czy tez technologii w ogélnosci, poniewaz stosuja
ja juz w swej codziennej praktyce. W grupie oséb ankietowanych z Polski
przewazajg uczniowie i studenci. Mozna wiec stwierdzi¢, ze preferencje re-
spondentow amerykanskich sg preferencjami nauczycieli, a preferencje prze-
wazajgce w grupie respondentow polskich sg preferencjami uczniéw. Warto
wiec poréwnac preferencje poszczegolnych grup respondentow: nauczycieli,
uczniow i studentéw. Okazuje sie, ze najwieksza grupa os6b preferuje ma-
teriaty drukowane - 56,88%, film - 48,25% i edukacyjne programy telewizyjne
- 41%. Widoczne sg tu roznice miedzy preferencjami nauczycieli i preferen-
cjami studentow i uczniéw. Studenci preferujg film - 53,89%, programy te-
lewizyjne - 59,15%, materiaty drukowane - 48,79% i interakcje w nauczaniu
- 62,81%. Uczniowie natomiast oczekujg najbardziej stosowania technologii
w o0golnosci - 38,35%, komunikacji komputerowej - 29,69%, filmow - 28,5%
i materiatdw drukowanych - 28,57%. Nauczyciele preferuja w procesie dy-
daktycznym stosowanie kurséw zorientowanych teoretycznie - 62,75% i pra-
ktycznie - 57,89%, mediow dzwiekowych - 58,33%, kontaktu z ekspertem
- 57,14%. Co ciekawe, nie odczuwajg tak duzej potrzeby jak studenci, sto-
sowania filmu i telewizji (tylko ok. 13%).

Interesujgce sg dziedziny i przedmioty nauczania, w ktérych respondenci
nauczajg i uczg sie metodami zdalnymi: respondenci zza oceanu wymieniajg
tu takie przedmioty, jak: matematyka, elektronika, jezyki obce (nawet jezyk
japonski), programowanie i zastosowanie komputeréw, edukacja ustawiczna,
a nawet muzyka i teologia. Niektore osoby prowadzity kilka kurséw na
dystans, a inne przygotowywaty wiasne kursy zdalne. Z 800 respondentéw
52 osoby odpowiedziaty, ze korzystaty z metod zdalnego nauczania, co sta-
nowi 6,51% ankietowanych (w tym 9,02% mezczyzn i 4,14% kobiet). Sa to
gtdwnie osoby spoza Polski. Z respondentow polskich tylko jedna osoba
korzystata z korespondencyjnych kursdw jezyka angielskiego. Interesujaca
moze by¢ informacja o statusie zawodowym, jaki posiadajg osoby stosujgce
metody nauczania zdalnego w praktyce. Okazuje sie, ze w najwiekszym
stopniu stosuja je nauczyciele akademiccy (24,07%) i nauczyciele (18,52%).
Co ciekawe, korzystajacy ze zdalnego nauczania to w przewazajgcej czesci
pracownicy (92,59%), a tylko 1 uczen i 3 studentéw korzystato z nauczania
na dystans. Sposréd ankietowanych z Polski korzystajgcy z metod nauczania
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na dystans stanowig tylko 0,99%, a np. w USA ponad 41% ankietowanych
stosuje nauczanie na dystans. Systemy wideokonferencyjne sg ciggle jeszcze
zbyt nowym i kosztownym $rodkiem dydaktycznym. Tylko 20 responden-
téw, tj. 2,5% ogotu badanych podato, ze korzysta lub korzystato z systeméw
wideokonferencyjnych.

Tabela 8
Wskaznik uzywania wideokonferencji wsréd respondentow
Czy korzysta Mezczyzni Kobiety Razem
z wideokonf. liczba % liczba % liczba %
Tak 12 3,09 8 1,95 20 2,50
Brak odpowiedzi 376 96,91 403 98,05 779 97,50
Razem 388 100,00 411 100,00 799 100,00

Obok czynnikéw generalnych, takich jak np. poziom technologii, rozwdj
telekomunikacji respondenci wymieniali czynniki majace znaczenie dla ucza-
cych sig, np.: wygoda uczacego, przyzwyczajenia. Nalezy takze podkreslic,
ze w zaleznosci od regionu $wiata poziom reprezentowanego przez respon-
dentéw subiektywizmu jest rozny. Przyktadowo, o ile w Polsce i w krajach
Europy Srodkowej wielu respondentéw podkre$la takie cechy, jak: dostep-
nos¢ sprzetu, brak lub skromnos$¢ srodkéw finansowych - 50,88% ogdtu
respondentéw, znajomos$¢ metod ksztatcenia na dystans -14,13%, duza liczba
kandydatéw na studia i 0s6b chcacych uzupetnia¢ wyksztatcenie - 12,75%,
o tyle w Australii, Ameryce i krajach Europy Zachodniej podkresla sie nizsze
koszty ksztalcenia - 2% og6tu), wysoka jakos¢ i efektywnos$¢ nauczania -
respondentéw (ponad 10% respondentow z tych krajow), tatwos¢ dostepu
do nowych technologii. A wiec te same czynniki, ktére w jednym regionie
sg wymieniane jako negatywne, w innym podawane sg w sensie pozytyw-
nym. Mozna tez powiedzieé, ze ci ktorzy stojg przed procesem wdrazania
metod nauczania na dystans, majg wiele obaw i widzg wiele trudnosci, na-
tomiast ci, ktorzy metody nauczania na dystans, juz od kilku lat stosuja, w
wiekszym stopniu zwracajg uwage na czynniki efektywnosci i skutecznosci
nauczania, a takze polepszenia metod i technologii.

Duza rdéznorodnos$¢ i wzglednos¢ wymienianych przez respondentow
czynnikow wymaga dokonania pewnej porzadkujacej klasyfikacji. Z punktu
widzenia zasiegu lub rozlegtosci dziatania, og6t czynnikéw mozna podzielié
na trzy grupy:

1. Czynniki systemowe (instytucjonalne) obejmujgce elementy wynikajgce
z systemu organizacji ksztatcenia w kraju, zasad finansowania, programo-
wania ksztatcenia. Mozna tu wiaczy¢ wszystkie aspekty prawne edukacji.
Do tych czynnikéw mozna zaliczy¢ tez systemowe rozwigzania w zakresie
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strategii rozwoju niektorych dziedzin gospodarki, jak np. elektroniki, tele-
komunikacji, zapotrzebowanie spoteczne na wyksztatcong kadre.

2. Czynniki $rodowiskowe, ktdre wynikajag w duzej mierze z warunkow
szkoty, jej zasad organizacyjnych, mozliwosci wspoétpracy ze srodowiskiem,
ale takze lokalne warunki spoteczne.

3. Czynniki indywidualne, takie jak: dostepnos¢ zrédet informacyjnych,
mentalnos¢, mozliwosé wyboru wyktadowcy, oszczedno$é kosztow dojazdu
i zakwaterowania.

Innym istotnym rozréznieniem jest podziat na czynniki dotyczgce decy-
dentéw procesu edukacyjnego, czynniki wplywajace na warunki pracy i
mozliwosci nauczyciela oraz czynniki determinujgce prace uczacego sie. Re-
spondenci polscy obawiajg sie wielu problemoéw zwigzanych z uruchamia-
niem nauczania zdalnego. Totez najcze$ciej wymienianymi przez nich czyn-
nikami sa: brak srodkow finansowych - 13%, wysokie koszty poczgtkowe
zwiazane z dokonaniem inwestycji sprzetowych 41%, zbyt ograniczony do-
step do sieci komputerowej - 28% i zbyt mato wyszkolonej w tym zakresie
kadry nauczycielskiej 13%. Sposrdd 91 respondentéw z zagranicy tylko nie-
liczne pojedyncze osoby wymieniaty jakiekolwiek negatywne czynniki zdal-
nego nauczania, ktére dotycza spraw zwigzanych bardziej z praca samego
studenta: brak bezposredniego kontaktu z nauczycielem, duza zmiennos¢
technologii i zbyt duze zorientowanie na technologie.

Tabela 9
Srodki dydaktyczne, ktére respondenci chetnie stosujg w edukacji
Srodki Europa Ameryka Polska Pozostate kraje Razem

dydaktyczne  ioba %  liczba %  liczba %  liczba %  liczba %
Komputery 15 4,45 42 12,46 272 80,71 8 2,37 337 42,13
Wideo 12 4,76 32 12,70 202 80,16 6 2,38 252 31,50
Audio 8 6,20 15 11,63 101 78,29 5 3,88 129 16,13
TV 5 2,65 22 11,64 157 83,07 5 2,65 189 23,63
stg 0 0,00 1 16,67 4 66,67 1 16,67 6 0,75
CD-ROM 10 5,43 29 15,76 140 76,09 5 2,72 184 23,00
Syst. wideokonf. 8 22,22 19 52,78 4 11,11 5 13,89 36 4,50
Telefon/fax 6 17,65 20 58,82 4 11,76 4 11,76 34 4,25
Liczba

respondentéw 26 56 709 9 800 100,00

Jakie sg warunki osiagania wysokiej skutecznosci nauczania na dystans?
Nalezatoby tu wyrézni¢ dwa obszary, a w zwigzku z tym dwie grupy czyn-
nikéw warunkujgcych wysoka skutecznos$¢ nauczania:

- obszar pracy nauczyciela: kompetencje nauczyciela, technika, oprogra-
mowanie, komunikacja, srodki finansowe, materiaty dydaktyczne, mozliwosci
integracji roznych mediéw, metod i technologii, metody i organizacja pracy;
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= obszar pracy ucznia/studenta: mozliwosci percepcyjne, poziom tech-
nicznego wyposazenia stanowiska pracy ucznia, poziom ustug telekomu-
nikacyjnych w rejonie zamieszkania, dysponowanie czasem, konsekwencja
postepowania, znajomos¢ metod samoksztatcenia.

Przy obecnym poziomie technologii ksztatcenie na dystans moze by¢ sku-
teczne tylko w niektdrych dziedzinach wiedzy. Znaczy to, ze nie wszystkie
formy ksztalcenia mogg by¢ uprawiane na odlegto$¢. Nauczanie takich przed-
miotow, jak: fizyka, chemia, biologia, wiele dziedzin technicznych wymaga
¢wiczen laboratoryjnych, obserwacji terenowych, wykonywania zadan pra-
ktycznych i prac projektowych. Na podstawie przegladu programow na-
uczania uniwersytetoéw otwartych i centrow nauczania zdalnego mozna
stwierdzié, ze nauczanie na dystans jest szczeg6lnie chetnie stosowane w
takich dziedzinach, jak:

= nauki humanistyczne,

= lingwistyka i nauczanie jezykow,

= nauki spoteczne, ekonomia i zarzgdzanie,

= nauka o sztuce.

Metody zdalne sa uprawiane w nastepujacych sferach dziatalnosci:

= nauczanie szkolne (klasowe),

= nauczanie dorostych (uzupetnianie wyksztatcenia),

= doksztatcanie zawodowe,

= nauczanie specjalne,

= doskonalenie jezykdw,

<wymiana doswiadczen pedagogicznych,

= publikowanie i pisanie prac w sieci komputerowej,

= studia podyplomowe i doktoranckie, pisanie prac naukowych,

= kontakty interpersonalne,

= konferencje i sympozja naukowe on-line.

OCENA JAKOSCI | DOKEADNOSCI SONDAZU

Ankiety zawieraty bardzo niewielki procent bteddw. Pewna celowo wpro-
wadzona w ankietach nadmiarowos¢ informacyjna miata za zadanie umo-
zliwienie kontroli poprawnosci poprzez skojarzenie odpowiedzi. Niektdre
informacje wzajemnie uzupetniaty sie, np. zawdd, funkcja, specjalnos¢, kie-
runek studidow. Pytanie o korzystanie z sieci komputerowej oraz o rodzaj
sieci, a takze o rodzaj ustug sieciowych, ktére respondent stosuje, pozwolity
na skojarzenie pewnych informacji nawet w przypadku niepeinego podania
informacji. Przykladowo, jesli kto$ zaznaczyt, ze korzysta z poczty elektro-
nicznej, WWW lub innych ustug sieciowych, a nie zaznaczyt, ze korzysta z
sieci komputerowej, mozliwe byto uzupeinienie tych informacji. Dzieki temu
uzyskane wyniki sg bardziej wiarygodne. Niestety, pozostawione w ankiecie
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pytania otwarte o rodzaje zaje¢ prowadzonych na dystans, opinie o zdalnym
nauczaniu, przedmioty i dziedziny wykorzystywania poszczegélnych ro-
dzajéw Srodkoéw dydaktycznych, nie w peini zdaty egzamin. Kategoryzacja
tych pytan nie byta jednak do korica mozliwa. Wiele os6b nie odpowiadato
na te pytania, by¢ moze z powodu koniecznosci zwiekszenia wysitku inte-
lektualnego lub koniecznosci poswiecenia wiekszej ilosci czasu. Celem pytan
otwartych byto jednak zdobycie rzeczowej informacji o nauczaniu na dystans
i w tym zakresie uzyskano bardzo ciekawe dane jako$ciowe. Prawie wszyscy
respondenci podali swoje dane adresowe, co stwarza potencjalng mozliwos¢
przeprowadzenia podobnych badan na tej samej grupie 0s6b w przysztosci
w celu uzyskania danych dynamicznych. Ponadto sam fakt przystania wy-
petnionej ankiety przez sie¢ komputerowa, dokonywat weryfikacji popra-
wnosci danych dotyczacych korzystania z sieci komputerowej i poczty
elektroniczne;j.
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