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Prezentowana ksigzka mierzy sie¢ wlasnie z licznymi problemami
dotyczacymi wspolpracy wielonarodowej, wieloinstytucjonalnej, pracy
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pod nastepujacymi tytutami: Szkolenia i infrastruktura, Ustugi i umiejetnosci
informacyjne, Badania jako konwersacja.
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Prace poprzedza wizja roli bibliotek akademickich, nakreslona przez
redaktor publikacji Starr Hoffman, specjalistki w zakresie planowania
w University of Nevada, Las Vegas, ktora bada wptyw bibliotek na prace
studentow oraz dziatalno$¢ poszczegdlnych wydziatéw. Przy tym pre-
cyzyjnie okresla miejsce bibliotek w szkolnictwie wyzszym oraz ukazuje
pierwszoplanowa role bibliotek w tym zakresie.

Zespot autorski natomiast reprezentuja fachowcy zajmujacy sie archi-
tektura danych, bibliotekarze akademiccy (odpowiednik bibliotekarzy
dyplomowanych) na stanowiskach kierowniczych bibliotek, odpowiada-
jacy za komunikacje, ustugi biblioteczne oraz wspodtprace z uczelniami,
bibliotekarze dziedzinowi, a takze kierownicy i specjalisci z uczelni, od-
powiadajacy za wspolprace z bibliotekami. Grupe wspomnianych spe-
gjalistow z Europy stanowia autorzy norwescy (Helene N. Andreassen,
Torstein Lag, Mariann Lekse i Mark Stenersen — University Library, UiT
The Arctic University of Norway). Kolejni autorzy pochodza z Wielkiej
Brytanii (Jacke Carter — University of Manchester; Dominic Tate — Uni-
versity of Edinburgh) i Hiszpanii (Fatima Diez-Plates — University of
Santiago de Compostela). Najliczniejsza grupe reprezentuja autorzy ame-
rykanscy (oprocz redaktorki Starr Hoffman: Heather Coates — Indiana
University-Purdue University Indianapolis — IUPUL Richard Freeman —
University of Florida’s George A. Smathers Libraries; Ashley Jester — Co-
lumbia University Libraries/Information Services; Hannah Tarver i Mark
Phillips — North Texas Libraries) oraz z Meksyku (Alberto Santiago Mar-
tinez — Daniel Cosio Villegas Library, El Colegio de México). Na tylnej
stronie okladki pominieto nazwisko Karen Munro (University of Ore-
gon Portland Library and Learning Common:s).

Glownym walorem prezentowanej publikagdji jest zilustrowanie prak-
tycznych rozwiazan dotyczacych nowych ustug bibliotecznych, a nie tyl-
ko, jak si¢ to dzieje w wielu dotychczasowych pracach, przedstawienie
teoretycznych studidw, niezweryfikowanych w rzeczywistosci.

Poza zachecajaca do pracy nad nowymi ustugami problematyka
gltownym celem ksiazki jest zaprezentowanie nowatorskich idei doty-
czacych mozliwosci wspotpracy zarowno wewnatrz, jak i na zewnatrz
bibliotek, ukazanie wzrastajacej swiadomosci o nowych arenach tej
wspotpracy oraz dostarczenie szczeg6lnych przykladow nowych ustug
na roznych kontynentach, poprzedzonych procesami podejmowania
decyzji i implementacji idei. Ksiazka unaocznia zmian¢ w nastawie-
niu i mentalnosci w badaniach oraz nauczaniu, powstawaniu nowego
typu metadanych, ustug informacyjnych jako rozproszonych inicja-
tyw faczacych sie w szeroki nurt tzw. research support — wspierania ba-
dan naukowych.
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W zamysle redaktor roznorodnosc rozwiazan przedstawiona w pracy
nie jest must have i stanowi li tylko ,oferte”, mozliwos¢ inspiracji i sko-
rzystania z réznorodnych pomystow przez instytucje zréznicowane pod
wzgledem wielkosci i charakteru pracy.

Kapitalne znaczenie ma zrozumienie reinterpretacji tradycyjnych po-
jec: research support (wspieranie badan) czy reference (zrédta) albo research
and instructional services (ustugi badawczo-wyszukiwawcze/instrukta-
zowe). Autorzy znaczaco poszerzaja granice tych poje¢. Wrecz dokonu-
ja rewolucji w tym zakresie. Najkrocej rzecz ujmuja stowa Zory Neale
Hurston, ktora research, czy coraz rzadziej spotykane w jezyku polskim
badania/poszukiwania, charakteryzuje jako ,sformalizowana ciekawosc¢”.
Jest to wrecz ,, wscibskie penetrowanie tematu”. Ta ciekawos¢ towarzyszy
kazdej spotecznosci akademickiej bez wzgledu na wielko$¢ i misje i nie
nalezy tego ogranicza¢ wylacznie do wybranych dziedzin wiedzy, nauk
spotecznych i innych dyscyplin wykorzystujacych dane ilosciowe. Dane
(data), ktdére sa przedmiotem zainteresowania autoréw artykuidw, maja
czesto charakter jakosciowy i interdyscyplinarny, sa np. obrazami, teksta-
mi literackimi czy innymi artefaktami.

Audytorium, do ktérego kierowana jest ksiazka, jest szerokie — od pra-
cownikow merytorycznych i studentéw bibliotekoznawstwa, ktorych case
studies maja inspirowac, do przedstawicieli roznych instytucji, bez wzgle-
du na ich wielko$¢ i misje. Trzeba doda¢, ze wspodtczesne biblioteki nie
dziataja w prozni i wydzwigk pracy ma charakter globalny, uwzglednia
globalnego odbiorce.

W krétkim wstepie Starr Hoffman wskazuje na ewolucje ustug biblio-
tecznych od statycznie udzielanej informacji w punktach informacyjnych,
poprzez wzbogacanie tych miejsc narzedziami informatycznymi i trans-
ferowanie wiedzy, do wyjatkowo dynamicznych poszukiwan i tworzenia
nowej wiedzy. Odejscie od do more with less do do less, but deeper i od ilosci
do jakosci, od transmitera danych do odbiorcéw, do twdrcy nowej wie-
dzy, metawiedzy — jest juz faktem. Proces ten ma charakter teleologiczny
i przebiega jako model przez studentéw i pracownikow naukowych for-
mutowany w pytaniach: Czego sie chce dowiedzie¢? Jak moge sie tego
dowiedzie¢? Czego sie dowiedziatem? Jak moge te wiedze wykorzystac?

W bibliotekach nalezy ten proces aktywnego poszukiwania wzmac-
niaé przez tworzenie odpowiedniej kultury organizacyjnej, akceptujacej
eksperymenty organizacyjne i technologiczne, akceptacje porazek i wy-
cigganie z nich konstruktywnych wnioskow, oddolne tworzenie zespo-
16w, nowych ustug i idei. Ta kultura permanentnego uczenia si¢ sprawia,
ze kazdy z zespotu ma prawo uczestniczy¢ w tych procesach i we wdra-
zaniu zmian. Autorka podkresla, Ze nalezy przezwyciezy¢ anachroniczna
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droge stuzbowa, ograniczajaca wymiane mysli, umiejetnosci i wiedzy.
Sugeruje ona by nie przeszkadzad, lecz delikatnie moderowac i zache-
ca¢ do wspdlnej nauki oraz pracy w grupach nad nowymi pomystami,
ktore z czasem powinny zaowocowa¢ nowymi ustugami. W literaturze
przedmiotu pojawia sie bardzo wiele sygnaléw o koniecznosci przemo-
delowania wspdtpracy z uczelniami i wzrastajacej roli bibliotekarzy dzie-
dzinowych (np. M. Auckland, L. Daniel, J. Ferguson, T. Gray, T. Harvey,
D. Harvey, D. Pachtner, K. Troost, ].M. Jaguszewski, Williams i in.). Au-
torzy sugeruja, aby przeszkoli¢ bibliotekarzy dziedzinowych i tacznikow,
tak by tworzyli oni wirtualne wystawy, zdigitalizowane kolekcje, wspie-
rali wydziaty w przeszkoleniach w tym zakresie. Do spelniania tych funk-
¢ji niezbedne jest zapewnienie czasu, przestrzeni i innych warunkow,
np. finansowych i technicznych. Partnerstwo pomiedzy specjalistami
dziedzinowymi a wydzialami powinno przybra¢ wrecz sformalizowana
postaé, np. wspolnych grantow, statych kontaktow ze $wiatem akade-
mickim. Proces kreowania powinien by¢ z natury swej nieskrepowany,
a wyniki pracy powinny by¢ prezentowane na konferencjach, wystawach,
posterach wewnatrz bibliotek. Nawiasem mdwiag, jest to przedsmak ho-
lokracji, czyli powstajacego trendu w zarzadzaniu z bardzo ograniczona
rola, a nawet bez udziatu dyrekdji.

Omawianych wymagan czesto nie speiniajq biblioteki tradycyjne, na-
wet te uznane za elitarne, takie jak Daniel Cosio Villegas Library przy
Coledio de México (Colmex). Alberto Santiago Martinez w artykule
Constructing a model for Mexican libraries in the 21st century opisuje proces
modernizagji i redefiniowania funkdji tej placéwki, tak by stata si¢ flago-
wym przyktadem dla innych bibliotek w kraju i na $wiecie jako miejsce
umozliwiajace nowoczesny dostep do informacji, réznorodnych relacji
miedzyludzkich w procesie uczenia si¢, tworzenia i rozpowszechniania
wiedzy. W tym egzotycznym przykladzie jest i polski akcent, poniewaz
biblioteka zostata zaprojektowana w 1976 roku m.in. przez Abrahama
Zabludovskiego, urodzonego w Bialymstoku. Zmodernizowany w 2015
roku budynek, ktorego kubatura stanowi 30% ogoétu zabudowan uniwer-
syteckich, stwarza warunki do interdyscyplinarnych aktywnosci bibliote-
karzy i studentéw z réznych kierunkéw studidw, z mobilnymi meblami,
krzestami-fotelami zintegrowanymi z ministolikami, galeriami sztuki.
Nawiasem mowiac, obecne wnetrza budynku biblioteki przypominaja
nieco wnetrza Biblioteki Raczyniskich w Poznaniu, ale o wigkszej kubatu-
rze. Autor szeroko i szczegélowo omawia proces inwestycyjny, z ktérym
przyszli inwestorzy moga si¢ blizej zapoznac.

Warto wspomnie¢, ze proces ksztaltowania wizji nowej placowki
podzielono na dwie rundy: mniej oficjalng i bardziej sformalizowana.
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Komitet organizacyjny, skiadajacy sie z dyrekcji i kadry bibliotecznej,
w pierwszej fazie organizowat burze mézgdéw, w ktorych kazdy pomyst
si¢ liczyt bez wzgledu na koszty, przestrzen czy szanse na realizacje.
Wiele idei konfrontowano z fachowaq literatura czy wyjazdami studyj-
nymi do prestizowych bibliotek w USA i Kanadzie (Stanford University
Libraries, Lemieux Library w Seattle, University of California Berkeley
Library System, Monterrey Institute of Technology and Higher Educa-
tion, Instituto Tecnologico Auténomo de Mexico). Chodzito o to, by nowa
biblioteka miata oomph — urok (byta placéwka ,tatwo przystosowujacy sie
do potrzeb, funkcjonalng, urozmaicona, interaktywna, efektywna, przyja-
zna do korzystania z nowych technologii i po prostu tadna”). Przestrzen
miata stuzy¢ do kreowania wlasnych stron webowych, blogéw tematycz-
nych, publikowania e-bookow, programéw, wywiadéw wideo, prezen-
tacji online, wykorzystywania sprzetéw elektronicznych do prezento-
wania réznorodnych zbiorow danych do badan, wzajemnej komunikacji
i wspdtpracy. W efekcie wspdtpracy z naukowcami stworzono program
edukacyjny umozliwiajacy wyktady na odlegtos¢, stata wspotprace w pro-
gramach digitalizacyjnych na rzecz uczelni i otoczenia. Zaproponowano
ustuge wypozyczania sprzetu (tabletow, sprzetu audio i wideo) w celu
wspomnianych aktywnosci, zaprojektowano takze rozwdj systemu ustug
consultingowych. Stworzono wiele podrecznikow i instrukcji, norm
i przepisow umozliwiajacych samodzielna prace. Proponowane rozwia-
zania konsultowano z grupa studentéw, aby wiaczy¢ ich w diugofalowy
proces modernizadji i przysztej wspdtpracy. Owocem tych konsultacji jest
np. upowszechnienie systemu informacji geograficznej (Geographic Infor-
mation System — GIS) z mozliwos$cia wizualizacji i interakcji oraz zrdzni-
cowane pod wzgledem wielkosci, wyposazenia i akustyki pomieszczenia.

Druga, bardziej sformalizowana runda polegata na skonfrontowaniu
wczesniej sformutowanych idei z architektami i specjalistami, aby wta-
Sciwie zrozumied potrzeby $rodowiska, wyznaczy¢ strategiczne cele, by
te potrzeby zaspokoi¢, zidentyfikowac biezace i przyszle ustugi, by wes-
przec ustalona strategie, zaprojektowac przestrzen, wyposazenie i urza-
dzenia dla tych ustug, okresli¢ wymagania wobec kadry bibliotecznej
(obsada etatow, umiejetnosci i zdolnosci), utworzy¢ fachowa dokumen-
tacje techniczno-inwestycyjna. Przeanalizowano takze doktadnie sposoby
wykorzystywania strony domowej, szczegdlnie za pomoca urzadzen mo-
bilnych, statystyki rosnacego wykorzystywania e-bookéw i baz online.
Okreslono tez potrzebe zatrudnienia specjalistow w zakresie komunika-
ji, programowania komputerowego, digitalizacji na podstawie rekrutacji
sposrod studentow i pracownikdéw uczelni. Zaproponowano Scislejsze
zwiazki z uczelnia. Zaobserwowano ciekawe zjawisko: architekci chcieli
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planowac przestrzen dla ksiazek i cichej pracy, a bibliotekarze przestrzen
otwarta, do glo$nych dyskusji i spotkan. Prowadzone obserwacje dowio-
dly jednak, ze na wczesniejszym etapie studenci chetniej pracuja razem,
czes$¢ czasu spedzajac takze w kafeteriach, potem sa bardziej zaintereso-
wani miejscami do pracy indywidualnej, w zamknietych przestrzeniach.
Dzigki zastosowanemu $rodowisku Scrum osiagnieto zalozenia podej-
Scia zwinnego i polepszono prace zespolowa personelu ze studentami.
Dzigki temu powstato az 12 nowych programow, zorganizowano szereg
praktyk dla studentoéw, zainicjowano proces zmian nad badaniem ilo$cio-
wym zasobow biblioteki, zdobywaniem informacji, tekstéw, wizualizacji
pozyskanych informacji, rozwdj systemoéw semantycznych. Wspétpraca
bibliotekarzy z uniwersytetem nad projektowaniem inwestycji oraz reor-
ganizacji biblioteki zmienita percepcje tego, czym biblioteka jest i moze
by¢, i w rezultacie umocnita jej role w kampusie.

Kolejnym znaczacym przyktadem wspodtpracy uczelni z biblioteka jest
artykut Fatimy Diez-Platas Researching illustrated books in art history: a brief
history of the Biblioteca Digital Ovidiana (BDO) project, w ktérym autorka —
historyk sztuki — opisuje wielodyscyplinarny projekt digitalizacji ilustro-
wanych dziet Owidiusza z hiszpanskich bibliotek publicznych i prywat-
nych, z udziatem studentéw historii sztuki, filologii klasycznej i infor-
matyki oraz bibliotekarzy. Autorka, zainspirowana pieknem ogladanych
z autopsji ilustracji w Metamorfozach Owidiusza, wpadia na pomyst, aby
wszystkie dzieta tego autora oraz ewentualnie ich kopie zeskanowac i za
pomoca przejrzystego systemu indekséw udostepnic¢ online. Artykut jest
wyjatkowo blyskotliwym opisem projektu od pomystu i etapow projektu
do korzysci zert wynikajacych. Prace rozpoczeto w 2007 roku w Bibliotece
Xeral przy University of Santiago de Compostela od XV-wiecznego dzie-
ta Owidiusza Metamorfozy. Projekt umozliwit pordwnania ikonograficzne
przedstawien z mitologii greckiej i rzymskiej w innych pracach tego auto-
ra i ich wplyw na po6zniejsza ikonografie w malarstwie, grafice czy rzez-
bie, przedstawiajaca stworzenie i histori¢ Swiata. Poniewaz zbiory byly
wczesniej bardzo pieczotowicie chronione i niechetnie udostepniane,
stabo znane i rzadko wykorzystywane do badan, projekt pomogt prze-
zwyciezy¢ ten opdr i w efekcie umozliwia obecnie do nich dostep w sieci
przez strone WWW OvidiusPictus (www.ovidiuspictus.es) i ulatwia po-
rownanie poszczegdlnych egzemplarzy i wydan, poznanie uszkodzonych
fragmentéw, zagubionych ilustracji itp. Daje lepszy poglad na cata hisz-
panska kolekcje i przenosi ja w kontekst europejski, a nawet swiatowy.
Rola bibliotekarzy podczas realizacji projektu byto takze stworzenie sro-
dowiska do badan i warunkéw wspétpracy wielu specjalistow. Jako dtu-
gookresowy projekt byl finansowany przez Spanish Ministry of Economy
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and Competitiveness w kilku fazach (BDO I2007-2010 Galicja i Katalonia,
BDO II 2010-2012 Katalonia inne biblioteki, BDO III 2012-2014 Kastylia
i Ledn, BDO IV 2014-2016 Madryt). Etapy projektu obejmowaty: wyszu-
kiwanie egzemplarzy i ich kopii w poszczegdlnych bibliotekach, typo-
wanie egzemplarzy ilustrowanych i analiza ich z autopsji, nadawanie bi-
bliograficzno-ikonograficznych kodow BDO kazdej ilustracji, przypisanie
kodami informacji bibliograficznych i ikonograficznych, digitalizowanie
strony tytutowej i kazdej ilustracji (rysunku, grafiki), analizowanie kaz-
dego dzieta, jego edycji i ewentualnie kopii, kodowanie zaréwno kazdego
egzemplarza, jak i kopii oraz poszczegolnych ilustracji. Ilustracje Ovidia-
na tworza obecnie wirtualne muzeum, zlozone z réznych galerii, bez ko-
niecznosci dalszego korzystania z bibliotek i narazania cennych dziet na
zniszczenie czy uszkodzenie. Umozliwiaja nawet miedzynarodowe po-
rownania ikonograficzno-bibliologiczne i udostepnianie tych dziel sztuki
online, wykorzystywanie jako material edukacyjny, organizowanie wy-
staw wirtualnych etc. Zdigitalizowane za pomoca najnowoczesniejszych
technik o duzej rozdzielczosci i jakosci moga by¢ na nowo analizowane
z réznych perspektyw badawczych i, skromnie rzecz ujmujac, staja si¢ in-
spiracja do powstania tego typu kolekgji nie tylko w Hiszpanii, ale takze
w innych miejscach $wiata. Wspaniata platforma jest stale aktualizowa-
na i dostepna dzigki wyszukiwarkom wedtug: miast i regionéw, biblio-
tek, wydan, czasu wydania (XV-XIX wiek), tytutu, drukarza, ilustratora,
miejsca wydania. Warto polecic te strone, ktdra jest wyjatkowo elegancka,
przejrzysta, tatwa do wyszukiwania informacji w réznych przekrojach,
a cale przedsiewzigcie jest bardzo inspirujace i godne rozpropagowania.

Richard Freeman w studium o etnograficznym charakterze The ‘de-
veloping librarian” (DS) digital scholarship pilot training project omawia
roczny minigrant w maksisprawie, czyli stworzenie podstaw intelektu-
alnych i organizacyjnych do powotania stale doskonalacej oraz eduku-
jacej sie grupy bibliotekarzy, kustoszy i pracownikéw naukowych przy
University of Florida. W obliczu zmian technologicznych jakby zapo-
mniano o tej grupie zawodowej i powstata luka kompetencyjna, ktora
sami zainteresowani starali si¢ wypetnic. Poczatkowo zasadniczym, i —
wydaje sie¢ — mato utylitarnym, celem grupy byto zapoznanie si¢ z naj-
nowszymi technologiami, a nastepnie planowano zastosowanie nabytej
wiedzy teoretycznej w praktyce bibliotecznej. W 2014 roku zaproszono
ponad 50 bibliotekarzy z Florydy do wspotpracy, z czego pozytywnie
odpowiedziato 26. Jak si¢ okazato, korzyscia nie do przecenienia pro-
jektu pilotazowego Developing Librarian byta wspdlna praca, wymiana
mysli, doswiadczen i wiedzy. Na poczatku programu przeanalizo-
wano takze dokltadnie artykuly opublikowane w ,Journals of Library
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Administration” z 2013 roku pod katem DS, redefinicji roli biblioteka-
rzy i ich relacji z pracownikami naukowymi poszczegdlnych fakulte-
tow. Szczegdlnie inspirujacy byt program bibliotecznej ,reedukacji”
w Columbia University, z ktorego wynikalo, ze celem przyswiecajacym
wspotczesnym bibliotekarzom powinno by¢ prawdziwe partnerstwo,
anie zwykla pomoc w poszukiwaniach bibliograficznych. Liczba i jakosc¢
artykuléw wrecz paralizowaly cztonkéw grupy, lecz zadecydowano, by
po prostu zaczaé projekt, kierujac sie hastem ,just do it”. W efekcie na
przyktad utworzono Brothers Grimm Digital Collection i na jej pod-
stawie powstala wirtualna wystawa ilustracji poswieconych Calineczce,
rozpoczeto takze wykorzystywanie GIS/visualization. Ostatecznie skon-
centrowano si¢ na utworzeniu ¢wiczeniowego laboratorium, czego nie
byto w poczatkowych planach. Grupa po wielu dyskusjach skierowa-
fa list do dyrektora biblioteki przy Brown University — juz nastepne-
go dnia uzyskata pozytywna odpowiedz i pytania, o jaka wielkos¢ po-
mieszczenia i jaki sprzet chodzi oraz czy cztonkowie zespotu beda mogli
szkoli¢ innych w nowej pracowni. Grupa uzyskata ,prominent” pokdj
i fundusze na zakup ekrandéw dotykowych, trzech komputeréw z odpo-
wiednim oprogramowaniem, systemu projektoréw i drobnego sprzetu
mobilnego do pracy w grupach. Jedng sciane pomalowano zmywalna
farba tablicowa, a druga pokryto szklem do zapiskéw podczas spo-
tkan. Zapewniono warunki do kreatywnos$ci poprzez zabawe i uczest-
nictwo. W 2015 roku otwarto Scott Nygren Scholars Studio (http://cms.
uflib.ufl.edu/librarywest/studio) i tym samym uhonorowano filologa
Scotta Nygrena, wieloletniego pracownika naukowego UF. Sale wypo-
sazono w software, np. Adobe Creative Suite, Java Development Kit, Py-
thon oraz duze ekrany ledowe z funkcja dotykowa, wspierajace proces
kreatywny, wymiane mys$li i tworzenie prezentacji wynikow w sieci za
posrednictwem np. technologii AirMedia, mobilne meble umozliwiaja-
ce prace w grupach o dowolnej liczebnosci. W opinii zespotu ten grant
stworzyl nowych specjalistow, ktdrzy obecnie potrafiag obstugiwaé mul-
timedialng pracownie. Od sierpnia 2014 do kwietnia 2015 roku przepro-
wadzono w niej 18 szkolen — poczatkowo dla bibliotekarzy macierzy-
stych, potem innych bibliotekarzy z Florydy. Szkolono w zakresie GIS/
visualization i prowadzono szkolenia dotyczace poszukiwania danych,
tworzenia metadanych i prezentowania ich online. Dzigki zajeciom po-
$Swieconym miekkim aspektom w procesie uczenia si¢ i wykorzystywa-
nia nowych technologii osiagnieto spektakularny sukces (jak pracowac
w grupie, jak by¢ otwartym, lecz takze — jak stawiac granice). Stworzono
zespol, ktéry bedzie potrafit w przysztosci szkoli¢ i inspirowac studen-
tow, czyli poczatkowe ogniwo fancucha kreatywnosci. Projekt wykazat
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tez luki kompetencyjne zespotu i potrzebe zatrudnienia odpowiednich
specjalistow. Ostatecznie projekt wdrozono w 14 bibliotekach Florydy.

W efekcie calej mozaiki mini-, maksi- czy subgrantéw zaczeto bi-
bliotekarzy postrzegac jako partneréw w procesie nauczania w zakresie
nauk humanistycznych, szczegdlnie filologii angielskiej i historii. Udziat
w pracach zespotu uczestnicy okres$laja jako ,,cudowne” doswiadczenie.
Kazdy z nich podczas roku zadeklarowat na rzecz projektu, tylko i az
w napietym grafiku, 10 godzin w ramach etatu (tj. 6% czasu pracy mie-
siecznie), a efekt jakosciowej przemiany organizacyjnej i dyfuzji innowa-
qji jest zdumiewajacy.

Jackie Carter we wstepie do Data services and data literacy stwierdza,
ze informacje (data) nie sa niczym nowym w spoteczenstwie brytyjskim.
Nalezy jednak zwrdci¢ uwage na zupelnie nowe zjawisko i rodzaca sie
nauke, jaka jest data science. To okreslenie nauki zajmujacej si¢ zdoby-
waniem informacji, metodami ich przetwarzania, wiedza o tym, co wia-
czy¢, a co wylaczy¢ z badan, ktéra wersje danych przyjaé, nawet przed
rozpoczeciem badan. University of California w Berkeley umiejscawia te
nauke pomiedzy naukami spotecznymi, statystyka, nauka o informacji,
informatyka i designem. Multidyscyplina obecnie pomaga ocenia¢ zro-
dta informacji, szacowac i dokonywac ewaluacji w trakcie badan. Autorka
ciekawie omawia rozwd¢j metod pozyskiwania i praktyke analizy danych.

W Wielkiej Brytanii (ojczyznie wspodtczesnej gospodarki rynkowej) cen-
tralnie inwestuje si¢ w rozwdj ustug zarzadzajacych pozyskiwaniem da-
nych w poszczegdlnych dziedzinach nauki i branzach gospodarki oraz
tworzeniem tego typu zasobdw, aby dzieli¢ sie nimi, np. w Jisc Research
Data Management, Digital Curation Centre czy ustudze Jorum. Autor-
ka szerzej omawia Q-Step, narodowy program na lata 2013-2023, kto-
ry ma usuna¢ deficyt dotyczacy profesjonalnego korzystania z danych
w zakresie nauk spotecznych (uczy krytycznego podejscia do danych
liczbowych, przetwarzania ich adekwatnymi metodami i modelami staty-
stycznymi). W tym programie partycypuje obecnie 15 uczelni brytyjskich,
a wnioski z tego eksperymentu beda wykorzystane szerzej po zakoncze-
niu programu, oczywiscie w ramach Wspolnoty Brytyjskiej. W pierw-
szym roku program Q-Step polegal na organizowaniu letnich praktyk dla
kilkunastu studentéw University of Manchester oraz zbieraniu, analizo-
waniu i przetwarzaniu danych uzyskanych przez nich z najwazniejszych
brytyjskich instytucji, think tankéw, uniwersytetéw, instytutow badaja-
cych rynek i organizujacych wybory, wiadz lokalnych. W drugim roku
juz 40 studentow wystano takze za granice do miedzynarodowych insty-
tucji, np. Banku Swiatowego, do small businessu, organizacji charytatyw-
nych, medioéw i prasy. Wyniki pracy pokazano w szesciu filmach, np. na
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YouTubie. W efekcie wykreowano nowe zawody: research assistant oraz
data analyser w firmach i organizacjach. Przeprowadzone studia przypad-
kéw wywolaly liczne dyskusje, sesje praktyczne, seminaria, prace anali-
tyczne, ktdre podkreslity wage rozwoju ustug informacyjnych, umiejetno-
Sci przetwarzania danych ilosciowych w celu wyksztatcenia Swiadomych
obywateli i lepiej zarzadzanego kraju w przeréznych jego aspektach.

Praktyczne zastosowanie tej wiedzy obrazuje Heather Coates w ar-
tykule Training researches to manage data for better results, re-use and long-
-term access. Wskazuje ona na kontrast pomiedzy stabo wyposazonymi
pracowniami na uczelniach a $wiatowym postepem technologicznym,
mobilnoscia, chmura itp. Podkresla wage tego typu edukacji, poniewaz
braki w tym zakresie kosztuja panstwo miliardy dolaréw rocznie. Brak
badan iloSciowych nad danymi wptywa na poziom i jakos¢ zycia oby-
wateli i wskazuje na potrzebe efektywnego gromadzenia, zarzadzania
i dzielenia sie danymi. Autorka przytacza bardzo szczegdétowe zatozenia
pracowni zarzadzania danymi przy IUPUI (Indiana University Purdue
University Indianapolis), czyli Center for Digital Scholarship. Celem tego
centrum jest digitalizacja wlasnych zbioréw i czasopism open access
z ostatnich 15 lat, prac doktorskich. Powolana placowka opracowuje cele
szkolen, bibliografie do szkoler,, metody poszukiwan w ramach Research
Data MANTRA, RDMRose, DataONE Educational Modules. Centrum
okresla praktyczne dane w procesie poszukiwan (definiowanie oczeki-
wanych wynikéw i jako$ci generowanych standardow, identyfikowanie
oraz precyzowanie etycznych i prawnych wymagan wplywajacych na
proces zarzadzania danymi, ich ochroneg i bezpieczenistwo, zachowanie
prywatnosci, wybor narzedzi, formatéw i standarddw, rozwoj projektéw
indeksowania danych i efektywnej dokumentacji, umozliwienie wypra-
cowania najlepszych praktyk do zbierania danych, organizowania do-
stepu, kodowania danych kluczowych i wrazliwych). W efekcie powstat
Data Services Program, ktorego celem jest wprowadzenie zastosowan
do praktyki, a nie ich imitacja oraz dyskutowanie aktualizowanego pro-
gramu na kolejnych etapach. W przysztosci planowane jest poszerzenie
oferty w odniesieniu do poszczegdlnych dyscyplin wiedzy, poprzez spe-
gjalistyczne kursy oraz wykazanie dlugookresowego wplywu tego typu
edukacji i wartosci bibliotek akademickich dla spoteczenistwa.

Ashley Jester z Columbia University Libraries w artykule Data ser-
vices for the research lifecycle: the Digital Social Science Center definiuje na
wstepie pojecie danych (data) — to informacja, ktéra ma parametry de-
cydujace o jej strukturze. W praktyce efektem pracy wyszukiwawczej sa
czesto tzw. brudne rezultaty badan, pozyskiwane z agencji rzadowych,
stron WWW, Twittera. Najwazniejsze jednak, by wiedzie¢, czym dane sa
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i jak moga by¢ wykorzystywane. Dane zawierajq wiele kontekstow ilo-
Sciowych, opisowych, tekstowych, wizualnych, audio. Moga stuzy¢ do
analizy historycznej czy predykcji, do testowania hipotez i teorii — od-
dziatuja na rozwoj nauk spotecznych per se. Ustugi data to odkrywanie
i identyfikowanie zrédet danych, czyszczenie ich i formatowanie danych
za pomoca np. programéw Excel, STATA, R, SAS, SPSS, Arc GIS, QGIS,
Python czy Perl. Wspdtczesni bibliotekarze powinni by¢, i czesto sa, biegli
w korzystaniu z metodologii i analizy danych geoprzestrzennych, staty-
stycznych, wizualizacji danych, nawet w 3D i udzielaja pomocy na kaz-
dym etapie cyklu informowania szczegétowego i dziedzinowego w szer-
szym kontekscie. W omawianej bibliotece byt kiedy$ wyspecjalizowany
oddziat zajmujacy si¢ ustugami w zakresie elektronicznych zrdédet infor-
macji. Obecnie kazdy pracownik, specjalista z danej dziedziny w biblio-
tece, udziela rowniez wyspecjalizowanej informacji. Praca czesto organi-
zowana jest w grupach i w srodowisku sprzyjajacym dzieleniu sie wiedza
w celu poprawy ustug. Stosowany jest model pracy w cyklu zamknietym:
planowanie — zbieranie — analizowanie — dzielenie — planowanie itd., kto-
ry ulatwia przygotowywanie ustug na miare just-in-time. Celem Social
Science Center z Columbia University Libraries w przysztosci bedzie pro-
jekt badawczy w zakresie nauk spotecznych, pozwalajacy na okreslenie
priorytetowych danych, okreslenie agendy i kolejnych krokéw, przepro-
wadzenie wywiadow, zgromadzenie i analizowanie kluczowych danych,
testowanie hipotez. Autorka wielokrotnie i w roznych kontekstach wraca
do mysli, ze biblioteka uniwersytecka jako biblioteka uniwersalna jest
najbardziej kompetentna do tworzenia ekspertyz na rzecz Srodowiska
akademickiego (reprezentuje rézne dziedziny nauki, zrédta i komponen-
ty techniczne). Najwazniejszym wyzwaniem jest stuchanie srodowiska
i odpowiadanie na jego potrzeby, a takze ich zmiany.

Poglad na zastosowanie szczegétowego oprogramowania w prakty-
ce bibliotecznej daje Karen Munro w Mapping unusual research needs:
supporting GIS across non-traditional disciplines. Wielokrotnie wspomi-
nany juz GIS jest narzedziem do ukazywania informacji o widocznych
miejscach na mapie, ich zmianach i przemieszczeniach. Pozwala na
uzyskanie informacji statycznej, dynamicznej, ztozonej w czasie i prze-
strzeni. Wpisujac kolejne informacje, mozna modyfikowa¢ wyniki, np.
jak powodzie wptynely na zmiany zagospodarowania terenu, pogode,
rolnictwo, urbanistyke itp. Autorka entuzjastycznie wrecz dzieli sie¢ do-
$Swiadczeniem zdobytym na bardzo specjalistycznym kursie i prakty-
ka w stosowaniu tego oprogramowania. Zamieszcza bogaty przeglad
literatury dotyczacej GIS i mozliwosci wykorzystania go w praktyce
bibliotecznej, np. w procesie udzielania informacji czy tworzenia baz
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danych. W Portland University of Oregon i Portland Library and Lear-
ning Commons udostepniono za darmo studentom programy powiaza-
ne z GIS, ktore w regionie aktualizowane sg kwartalnie. Poprzedzono
to szkoleniami studentéw i pokazano wszechstronne mozliwosci tego
narzedzia. Szkolenia umieszczono takze na YouTubie, a instrukcje udo-
stepniono online. Zaczeto organizowac regularne szkolenia dla studen-
tow. Jeden z wptywowych pracownikéw naukowych zaproponowat,
aby wilaczy¢ je na state do proceséw ksztatcenia. Chodzi tu m.in. o spo-
sOb korzystania z baz GIS, tworzenie wlasnych map z wykorzystaniem
wyszukanych informacji, znajomo$¢ i interpretacje danych z tabel, two-
rzenie i wizualizacje tabel, poznanie symboliki map, wyszukiwanie da-
nych i przetwarzanie w innych programach (AutoCAD, Revit, ArcSce-
ne, 3D, Adobe Creative Cloud, Adobe Photoshop). Juz teraz program
daje bibliotekarzom satysfakcje, a uzytkownicy sa wdzieczni. Ponadto
dzieki ArcGIS w 3D i wspétpracy ArcGIS z Rhino mozliwe jest rozwi-
janie programéw edukacyjnych w zakresie ochrony dziedzictwa kultu-
rowego, prasy, sztuk wizualnych i designu. Stosowanie GIS umozliwia
takze tworzenie atrakcyjnych wystaw tematycznych z wykorzystaniem
wlasnych zbiorow tradycyjnych lub wirtualnych. Mozna powiedzie¢, ze
bibliotekarze sa ambasadorami GIS jako uniwersalnego narzedzia ba-
dawczego. Nie jest to subiektywna opinia autorki, lecz wynik badan
z 2014 roku, przeprowadzonych w ponad 160 instytucjach pod katem
wykorzystania technologii ArcGIS, Google Earth i Google Maps. Co wy-
daje si¢ oczywiste, najchetniej wykorzystuja ten program geografowie,
geolodzy, biolodzy czy urbanisci, a takze historycy, socjolodzy, przed-
stawiciele nauk politycznych, epidemiolodzy i pracownicy socjalni (do
analiz probleméw demograficznych, ustug socjalnych i dtugookreso-
wych zmian w tym zakresie). Nawet jezykoznawcy chetnie korzystaja
z tego narzedzia. Ciekawym przykladem zastosowan technologii GIS
jest uzywanie jej do studiowania historii rozwoju drukarstwa na danym
terenie, w danym czasie, jako wypadkowej wzrostu gospodarczego, ge-
stosci zaludnienia i poziomu wyksztalcenia.

Starr Hoffman we wstepie do czesci Research as a conversation odno-
si sie do fenomenu zmiany paradygmatéw w nauce, powolujac si¢ na
przyklady Ptolemeusza, Kopernika i Keplera, ktérzy dzieki zdobywaniu
nowych informacji dokonywali przewrotdw w nauce i pokonywali domi-
nujace wyobrazenia o swiecie. Bibliotekarze stale uczestnicza w procesie
tej naukowej konwersacji. Autorka przytacza przyktad katalogerow, dzie-
ki ktérym mozliwy jest przeptyw informacji z przesztosci do przysztosci
za posrednictwem roznych tagow, tematowania, indekséw, repozytoriow
czy innych metadanych. Nikt nie rodzi si¢ uczonym, lecz musi wiedzie¢,
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jak nawiazad kontakt z poprzednimi i przysztymi pokoleniami za pomo-
ca danych. Dialog trwa nieprzerwanie.

Wspotczesnie mozna moéwic¢ o metadialogu za posrednictwem nowo-
czesnych narzedzi i metod. Dominic Tate z Edinburgh University Library
w tekScie Implementary open access across a large University: a case study
omawia dostep w Wielkiej Brytanii do open access (OA), ktory trwa juz
ponad dekadeg, ale postep prac w tym zakresie jest bardzo wolny. Polityka
otwartego dostepu jest konfliktogenna, brak sankcji wobec nieuczciwych
uzytkownikoéw sprawia, ze przez badaczy uznawany jest jako ,bezzeb-
ny”. Istnieje realne zagrozenie, ze autorzy przestang dostrzegac pozytyw-
ne znaczenie otwartego dostepu i pozostang w przeswiadczeniu, iz jest
on pelen biurokratycznych barier. OA korzystal z tzw. zielonej sciezki,
pozyskujac materialy z uczelni akademickich, czyli repozytoriow, a takze
ztotej drogi, czyli APCs (Article Processing Charges). Polityka OA miata
do tej pory priorytet w Wielkiej Brytanii, a Joint Information Committee
(Jisc) wspieral uniwersytety w powolywaniu repozytoriow instytucjonal-
nych (IRs) poprzez liczne inicjatywy, np. London EPrints Access Project
i Repositories Support Project. Niestety wiekszos$¢ brytyjskich uczelni
zawiaduje tylko wlasnymi repozytoriami, a poziom zainteresowania jest
nadal niski. Mimo wielu nadziei w Wielkiej Brytanii OA nie stat si¢ cze-
Scia zycia akademickiego i nie stymuluje, jak do tej pory, wspotpracy in-
terdyscyplinarnej. Kultura akademicka znaczaco nie zblizyla sie do tego
modelu. Nowe przepisy maja zapewnic¢ szerszy dostep do artykutdw
z czasopism i materialéw konferencyjnych. Ostatnio Welcome Trust, FP7
i Horizon 2020 pomogty czeSciowo przezwyciezy¢ nieufnosé¢ naukowcoéw
wobec OA, ale w wigkszosci brytyjskich uczelni powszechne jest nadal
umieszczanie artykuléw w OA gltéownie przez przedstawicieli dyscy-
plin medycznych.

Natomiast Mariann Lekse, Helene N. Andreassen, Torstein Lag,
Mark Stenersen, autorzy artykutu Bridging the gap: easing the transition to
higher education with an information literacy MOOC, staraja sie odpowie-
dzie¢ na trzy zasadnicze pytania: czego studenci powinni si¢ nauczy¢,
jak bibliotekarze maja im w tym pomoc i jak najlepiej odpowiedzie¢ na
te potrzeby. W tym celu przygotowali szkolenie iKomp MOOC (Massi-
ve Open Course) w ramach kursu organizowanego przez UiT The Arc-
tic University of Norway (http://ikomp.no). Oparty jest on na dialogu
oraz stale monitoruje zachowania i btedy studentéw, co daje asumpt
i inspiracje do doskonalenia jego kolejnych wersji. Zawiera nastepujace
moduly: strategia i techniki uczenia si¢, ocena informacji, proces poszu-
kiwania informacji, formowanie akademickie (osiagniecie tego celu, a ra-
czej formacji dzieje si¢ nie tylko dzigki cytatom i zrédlom, ale tez dzigki



260 Hanna Andruszko

rozpoznawaniu adekwatnosci jakosci zrodel oraz refleksji nad wartoscia-
mi, takimi jak: szacunek do drugiego cztowieka, uczciwos¢, integralnosé
osobowosci i motywacja do zdobycia stopnia akademickiego). Autorzy
szczegdtowo omawiaja kazdy etap szkolenia, niemal w formie poradnika.
Podkreslajgq znaczenie analizy sposobu korzystania z kursu w projekto-
waniu trybu i sposobdéw szkolenia (stacjonarnego, online czy mieszane-
go). Co roku kurs jest modyfikowany, dostosowywany do audytorium
na platformie OpenEdX i stanowi o jakosci ustug bibliotecznych, a jego
glebsza analiza pozwala dodatkowo na modyfikowanie procedur i form
pracy w bibliotece. Szkolenie przygotowane jest przez zrdéznicowany ze-
spot: kierownika ds. ustug bibliotecznych, bibliotekarza akademickiego,
specjaliste dziedzinowego z zakresu psychologii, grafika komputerowego
i architekta informagji.

Kolejny instrument wspierajacy naukowa konwersacje w wirtualnej
przestrzeni przedstawiaja Hannah Tarver i Mark Phillips w tekscie Me-
tadata enhancement through name authority in the UNT Digital Library. Jak
wiadomo, historycznie biblioteki nie tylko gromadzily zbiory, lecz takze
tworzyty metody dostepu do nich. Obecnie katalogowanie jest procesem
standaryzowanym w przerdznych strukturach. Autorzy przedstawia-
ja praktyke pozyskiwania metadanych za posrednictwem haset autor-
skich i artykut zawiera cenny spis stron internetowych Name Authority
File (LCNA7 zawierajacy 9 mln rekordéw haset osobowych i instytu-
ji). Oprdécz wymienionego adresu bibliotekarze moga korzysta¢ z UNT
Name App source code, Open Library: Authors, Worldcat Identities,
Amazon, Google ScholarCitations, Schema.org UNT Name App.ISNI itp.

Ostatnio udostepniono takze lokalne bazy bibliotek, poniewaz w sieci
proponowane jest korzystanie z tych haset z pomoca technologii LOD
(Linked Open Data). Library of Congress (id.loc.gov) system zawiera tego
typu informacje dotyczace tylko Standéw Zjednoczonych. Virtual Interna-
tional Authority File (VIAF) z OCLC natomiast agreguje informacje z 24
bibliotek narodowych i najwazniejszych instytucji na swiecie i takze ge-
neruje LOD, wspierajac popularng Wikipedie. Okazalo si¢, ze wediug
badan przeprowadzonych na reprezentatywnej probie w 2013 roku 26%
poszukiwanych nazwisk znaleziono w bazach lokalnych, 32% w bazach
VIAF, 28% w LCNAF, a tylko 2% w Wikipedii. W ramach Open Research-
er and Contributor ID (ORCID) z International Standard Name Identifi-
er (ISNI) utworzono 1,3 mln identyfikatorow autoréw. Na przyktad Texas
A&M rozpoczal wspdtprace i zapoczatkowat proces zapisu identyfikato-
row dla studentéw prac dyplomowych z ORCID. Wspotautor artykutu
Mark Phillips zartobliwie przytacza swoje nazwisko zakodowane jako
0000-0002-9679-6730. Struktura i forma hasta jest Scisle okreslona — App
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(obejmuje dane, zwiazki z otoczeniem, lokalnie utworzone UR]I, licencje
do korzystania i wlgczania osoby do innych systemdéw). JSON Web z po-
moca API pozwala hasto pokazywaé w sieci. Autorzy proponuja w nie-
dalekiej przysztosci wprowadzanie haset autorskich takze dla archiwow,
muzeow i innych instytucji.

L

Z polskiej perspektywy recenzowana ksiazka swiadczy o dynamicz-
nym rozwoju ustug na rzecz srodowiska akademickiego. Ma on swe
zrodto w pasji poznawczej pojedynczych, $wiattych bibliotekarzy lub
niewielkich grup, doskonalacych swe umiejetnosci podczas szkolen. To
dzieki nim dochodzi do szerokiego upowszechniania wiedzy o nowych
ustugach i ich zastosowaniach droga tradycyjna (np. w analizowanej pu-
blikacji) lub w sieci. Zapoznajac sie z najnowoczesniejszymi technologia-
mi i oprogramowaniem, przyczyniajq sie nie tylko do rozwoju nowych
ustug, ale do kreowania nowej wiedzy i dyfuzji innowacji. W bibliotekach
powstajq bardzo dobrze wyposazone w media pracownie do ekspery-
mentowania z powstajacymi technologiami, ktére umozliwiaja wirtuali-
zacje ustug na bazie wtasnych zasobow oraz zrodet w sieci.

Kolejnym, bardzo widocznym juz trendem jest holokracja, czyli deli-
katne moderowanie twoérczych proceséw przez kierownictwo pozostaja-
ce w cieniu. Gléwnym jej zadaniem jest wspieranie oddolnych inicjatyw
i procesOw za pomocy calej gamy grantéw (gtdwnie w Stanach Zjedno-
czonych) albo poprzez pozyskiwanie funduszy centralnych (w Wielkiej
Brytanii, Norwegii, Hiszpanii, Meksyku). Jak w znanej chinskiej przypo-
wiesci o dobrym kucharzu, ktéry miat zawsze ostry ndz, poniewaz postu-
giwat si¢ nim zgodnie z naturg krojonych produktow, miedzynarodowe
grono bibliotekarzy zwrdcilo si¢ w kierunku nowych, bardzo atrakcyjnych
i uzytecznych urzadzen oraz software’u, pomijajac peten probleméw (na
obecnym etapie) Swiat otwartego dostepu. Dostrzezono jaskrawa wrecz
potrzebe tworzenia specjalistycznych ekspertyz i wzrastajaca role biblio-
tekarzy dziedzinowych w tym zakresie w srodowisku akademickim.

Uklad prezentowanej publikacji jest w zasadzie umowny, gdyz oma-
wiane zagadnienia sa wzajemnie uwarunkowane i sie uzupekniaja.
Ostatnie rozdziaty, poswigcone badaniom jako konwersacji, nasycone sa
licznymi akronimami i jezykiem niemal ezoterycznym, co $wiadczy ko-
rzystnie o profesjonalizacji zawodu i paradoksalnie o upowszechnianiu
fatwiej dostepnych ustug dla odbiorcow z zewnatrz. Przytoczone studia
przypadkow tamia stereotypy, ze tylko artykuly fachowe $wiadcza o na-
ukowosci bibliotek. Jest wrecz odwrotnie, gdyz sa one jedynie poklosiem
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bogatej aktywnosci bibliotekarzy w innowacyjnym srodowisku, o wyso-
kiej kulturze i etyce, sprzyjajacym pracy tworczej jednostek i grup, na
rzecz czesto niewidzialnych odbiorcéw. Procesy kreatywne zaczynaja sig¢
jednak od uwaznego obserwowania rzeczywistych zdarzen i refleksji in-
telektualnej. Spektakularne efekty osiaga sie dzigki rzetelnej, codziennej
pracy. Na przyktad w University of Virginia praca badawcza zajmuje bi-
bliotekarzom jedynie 20% czasu pracy, a w University of Florida 10%.
Tylko pracownicy uczelni sa zobligowani do intensywnego publikowania
(publish or persih — publikuj albo zgin). Tym bardziej wiec bibliotekarze
zobligowani sa do unowoczesniania swojej oferty w dynamicznej i zindy-
widualizowanej formie, coraz czesciej ,szytej na miare” w postaci ustug
butikowych..., ale to juz temat na kolejny research.



