Iwona Rus¢
Centrum NUKAT (Oddziat Biblioteki Uniwersyteckiej w Warszawie)

Promocja katalogu centralnego polskich bibliotek
naukowych - fanaberia czy koniecznos¢?

Streszczenie. W 2017 roku minefo 15 lat od oficjalnego rozpoczecia dziatalnosci Narodowego
Uniwersalnego Katalogu Centralnego NUKAT. Przez ten czas katalog centralny na trwale wpisat si¢
w polska rzeczywistos¢ biblioteczng i w zasadniczy sposob zmienil organizacje pracy bibliotekarzy
przy katalogowaniu dokumentow. Jednak wydaje sig, ze potencjal katalogu NUKAT weciaZ nie jest
w pelni wykorzystywany. Oznacza to, ze potrzebuje bardziej kompleksowych dziatan promocyjnych
w celu lepszego prezentowania zasobow polskich bibliotek akademickich i naukowych oraz skutecz-
niejszego zaspokajania potrzeb informacyjnych uzytkownikow. Potrzebne sa badania uzytkownikow,
$cista wspotpraca z bibliotekami partnerskimi NUKAT w zakresie dziatart marketingowych, a takze —
a moze przede wszystkim — konsolidacja przedsiewzie¢ w zakresie wzajemnego promowania. Arty-
kul podsumowuje dotychczasowe dziatania promocyjne Centrum NUKAT i stanowi zaproszenie do
podjecia dalszej wspolpracy w tym zakresie.

Stowa kluczowe: biblioteki naukowe i akademickie, katalog centralny, NUKAT, marketing, promocja.

21 pazdziernika minglo 15 lat od oficjalnego rozpoczecia dziatalnosci Narodo-
wego Uniwersalnego Katalogu Centralnego NUKAT. Jego powstanie poprze-
dzita dekada wspolnego budowania Centralnej Kartoteki Hasel Wzorcowych
(CKHW) oraz Centralnej Kartoteki Tytuléw Czasopism (CKTCz), ktore staly sie
jego integralng czescia (schemat 1).

Obecnie kartoteka hasel wzorcowych obejmuje kartoteke haset formalnych,
czyli hasta osobowe, korporatywne, autor/tytul, tytuly serii, tytuly ujednolicone
oraz kartoteke hasel przedmiotowych, zawierajacg hasta trzech jezykéw infor-
macyjno-wyszukiwawczych — JHP KABA, JHP BN/DBN oraz MeSH. W sumie
baza NUKAT zawiera ponad 5,6 mln rekordéw khw i kazdego dnia powigksza
sie 0 ok. 800 rekordéw nowych oraz jest uzupelniana o ok. 200 modyfikacji. Na-
tomiast baza rekordéw bibliograficznych, ktora swoim zakresem obejmuje nie-
mal wszystkie typy zbioréw bibliotecznych, z wyjatkiem obiektéw o charakterze
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Katalog NUKAT
Kartoteka haset wzorcowych KHW Rekordy bibliograficzne

Hasta formalne Hasla przedmiotowe - d. dzwigkowych - analityczne
- osobowe - JHP KABA - d. ciagtych
- korporatywne - JHP BN/DBN - d. ikonograficznych
- autor/tytut - MeSH - d. kartograficznych
- tytuly serii - d. muzycznych
- tytuly ujednolicone - d. zwartych

- filméw

- starodrukéw

Schemat 1. Struktura katalogu NUKAT

Zrédto: Opracowanie wiasne.

muzealnym oraz rekopisow (innych niz niepublikowane prace doktorskie),
od momentu powstania (5 lipca 2002 roku) urosta do ponad 3,7 mln rekor-
doéw i codziennie powigksza sie o ok. 1000 rekordéw nowych oraz uzupetniana
jest o ok. 500 modyfikacji. Dodatkowo caly czas wprowadzane sg réwniez auto-
matyczne aktualizacje rekordow.

Obecnie w prace z katalogiem centralnym NUKAT zaangazowanych jest po-
nad 1,5 tys. 0séb ze 156 bibliotek. Przy czym az 76% z nich, czyli 119 bibliotek,
zdecydowalo si¢ na wspoélprace czynng, tzn. wspdlne katalogowanie dokumen-
tow i wzajemng wymiane¢ opiséw bibliograficznych w ramach katalogu NUKAT.
Wirod instytucji wspotpracujacych znajduja si¢ zaréwno biblioteki uczelni wyz-
szych, jak i biblioteki jednostek Polskiej Akademii Nauk, instytucji specjalistycz-
nych oraz biblioteki wojewodzkie i pedagogiczne (tab. 1). A takze instytucje spo-
za Polski, takie jak Biblioteka Polska w Paryzu czy biblioteki stacji naukowych
PAN w Wiedniu i w Rzymie.

W chwili uruchomienia katalogu wspoétpracujacych bibliotek bylo jedynie
28, co oznacza, ze od momentu uruchomienia katalogu do chwili obecnej ich
liczba wzrosta juz ponad pigciokrotnie! I caly czas ro$nie. Obecnie na rozpocze-
cie wspolpracy z katalogiem NUKAT oczekuje 16 kolejnych instytucji. Jednak
chociaz liczba wspdtpracujacych bibliotek wydaje si¢ imponujaca, to jezeli wez-
miemy pod uwage np. baze bibliotek dostepna na stronie SBP (http://www.sbp.
pl/o_bibliotekach/baza_bibliotek) i zawezimy ja do bibliotek naukowych, akade-
mickich (bez wydziatowych!) oraz specjalnych (takich jak biblioteki muzeéw czy
archiwow), to otrzymamy spis 938 instytucji, ktore potencjalnie mogtyby wspot-
pracowa¢ z katalogiem NUKAT (tab. 2). To oznacza, ze wcigz mniej niz 20%
uprawnionych instytucji podjeto wspdtprace z katalogiem centralnym. Niemniej
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Tabela 1. Biblioteki NUKAT

2002 2007 2012 2,017
(I pétrocze)
Biblioteki szkot wyzszych 2% 46 73 82

(w tym akademickie)
Biblioteki instytutow PAN 2 8 22 24
Biblioteki Kosciota katolickiego

(w tym FIDES) - ! 2 20
Inne biblioteki naukowe: 4 6 21 30
- muzealne - - 2 3

;vlcl)t]) Tiv;f;)r(ll:kle biblioteki ) ) 7 7

- biblioteki pedagogiczne - 1 3 3

- inne 2 3 9 17

Razem 32 61 118 156

Zrédlo: Opracowanie whasne.

zdecydowana wigkszos¢ duzych bibliotek akademickich i naukowych wspétpra-
cuje z NUKAT-em. I pewnie z tego powodu w szybkosci katalogowania oraz
w wielkosci biezagcego wplywu w zakresie wydawnictw zwartych katalog NU-
KAT nie ustepuje Bibliotece Narodowej (tab. 3), ktéra praktykuje zasade ka-
talogowania pozycji w 24 godziny od jej otrzymania od wydawcéw w ramach
egzemplarza obowigzkowego. Ze wzgledu bowiem na opo6znienia zwigzane z do-
starczaniem egzemplarza obowigzkowego zdarza sie, ze do BN trafiaja publikacje
naukowe, ktore juz zostaly zakupione przez biblioteki akademickie i skatalogo-
wane w katalogu NUKAT.

Na podstawie analizy danych z tabeli 3 zauwazy¢ mozna wyrazng roznice
na korzys¢ NUKAT-u w publikacjach obcych - ok. 10 tys. wigcej rekordéw niz
w BN, co oczywiscie wynika z polityki gromadzenia. Z kolei w zakresie wydaw-
nictw zwartych w jezyku polskim wiecej dokumentéw (o ok. 750 rekordow) jest
w BN.

Duzo wigksza rozbieznos¢ w wynikach dotyczy wydawnictw ciagtych i pu-
blikacji niesamoistnych wydawniczo (tab. 4). Ta ogromna roznica wynika za-
réwno ze specyfiki gromadzonych zbioréw, jak i z faktu, ze katalogowanie arty-
kuléw i rozdziatéow z ksigzek w katalogu NUKAT zostato uruchomione dopiero
w lutym 2016 roku, i to bez wymogu (obowigzujacego w BN) katalogowania
wszystkich artykuléw z danego czasopisma'.

Uwaga! Ze wzgledu na réznice miedzy BN i Centrum NUKAT w zakresie kryteriow kwali-
fikowania dokumentéw (np. raporty roczne w katalogu BN katalogowane sg jako druki ulotne,
a w katalogu NUKAT jako ciagle) przedstawione dane w tab. 3 i 4 pokazuja jedynie zestawienie
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Tabela 2. Liczba bibliotek uprawnionych do wspdlpracy z katalogiem NUKAT

Typ biblioteki Liczba
Publiczne uczelnie akademickie 89
Panstwowe wyzsze szkoly zawodowe 34
Uczelnie niepubliczne 232
Centralne biblioteki dziedzinowe 10
Biblioteki PAN i PAU 71
Biblioteki instytutéw badawczych 102
Biblioteki towarzystw naukowych i fundacji 39
Inne biblioteki specjalne 36
Biblioteki muzedéw 171
Biblioteki archiwalne 27
Biblioteki pedagogiczne i publiczne na szczeblu wojewodzkim 30
Biblioteki instytutéw zagranicznych w Polsce 30
Biblioteki polskie za granica 20
Biblioteki koscielne (seminariow duchownych, instytutéw teologicznych itd.) 47
Suma 938

Zrédlo: Dane przygotowane na podstawie bazy bibliotek SBP (stan na pazdziernik 2017).

Tabela 3. Wydawnictwa zwarte polskie i obce wydane w roku 2016 (stan na 13 listopada

2017)*
BN Katalog NUKAT
Publikacje wydane w Polsce w jezyku polskim 39178 38 440
Publikacje obce 3959 14 328
Suma 43137 52768

Zrédlo: Katalog BN i NUKAT oraz zestawienie pracownika BN — Kamila Pawlickiego.

Misja katalogu NUKAT jest budowanie, udostepnianie oraz rozpowszechnia-
nie centralnej informacji o zbiorach polskich bibliotek naukowych i akademic-
kich w kraju i za granicg. To zadanie realizowane jest na podstawie powszechnie
uznanych i stosowanych na $wiecie merytorycznych standardéow bibliotecz-
nych oraz standardéw wymiany danych (grupa formatéw MARC 21, Library of

orientacyjne, wykonane na podstawie faset w katalogach BN i NUKAT, co ze wzgledu na wspom-
niane roznice klasyfikowania dokumentéw moze niestety wprowadzaé w btad. Doktadne poréw-
nanie zasobéw katalogéw NUKAT i BN (z uwzglednieniem réznic w kryteriach kwalifikowania

dokumentéw) wymagatoby wnikliwych badan jako$ciowych.

2 Wydawnictwa zwarte, czyli ksigzki, druki ulotne/DZS, e-boki, nadbitki i odbitki.
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Tabela 4. Czasopisma i publikacje niesamoistne wydawniczo wydane w roku 2016 (stan na

13 listopada 2017)°
BN Katalog NUKAT
Czasopisma 772 (724) 437 (376)
Artykuly, rozdziaty 114 798 (98 748) 5350 (4 447)
Suma 115 570 (99 472) 5787 (4 823)

Zrédto: Katalog BN i NUKAT oraz zestawienie pracownika BN — Kamila Pawlickiego.

Congress Subject Headings, format wymienny ISO 2709 oraz systemu kodowa-
nia znakéw Unicode - ISO/IEC) (Rowinska, Kasprzyk, 2010), co przekiada si¢
na bardzo wymiernie korzysci:

- Tatwy dostep do wysokiej jakosci opiséw bibliograficznych,

- upowszechnienie standardéw w zakresie katalogowania,

- oszczedno$¢ pracy w wyniku eliminacji powielania pracy zwiazanej z opi-

sem ksigzki,

- przyspieszenie retrokonwersji,

- poszerzenie informacji o zbiorach polskich bibliotek naukowych i akade-

mickich na $§wiecie (WorldCat, EBSCO, VIAF),

- wsparcie biblioteczne i informatyczne (seminaria, szkolenia, narzedzia in-

formatyczne, pomoc specjalistow o duzym doswiadczeniu),

- kontrola jako$ci i spéjnosci danych zawartych w bazie,

- udzial w pracach projektowych nad nowymi zasadami katalogowania

(formaty MARC 21, zasady RDA),

- mozliwos$¢ sprawdzania dostgpnosci poszukiwanych pozycji w konkretne;

bibliotece wspodlpracujacej z NUKAT-em.

Powyzsze korzysci sprawily, ze katalog centralny trwale wpisat si¢ w polska
rzeczywisto$¢ biblioteczng i w zasadniczy sposob zmienil organizacje pracy pod-
czas katalogowania dokumentéw. Mimo to jego mozliwosci wciaz wydaja sie nie
w pelni wykorzystywane. Potencjal tkwigcy w katalogu NUKAT wciaz nie jest
dostrzegany i nalezycie doceniany, co odzwierciedla si¢ m.in. w braku stabilno-
éci jego finansowania. Na dodatek malo kto zauwaza, ze NUKAT to nie tylko
suma katalogéw lokalnych, ale réwniez wizerunek tych zbioréw (za: Hollender,
2013). Specyfika gromadzonych zbioréw oraz stosowane przez biblioteki narze-
dzia charakterystyki rzeczowej sa mocno zakorzenione w jezyku oraz kulturze
politycznej (m.in. pokazuja trend poprawnosci politycznej) i posrednio informuja
zaréwno o kierunkach rozwoju ruchu wydawniczego, jak i o recepcji mysli $wia-
towej w Polsce. Na przyktad jezeli w katalogu swiatowym OCLC przeszukamy pu-
blikacje dotyczace wojennej i powojennej historii Polski, to natrafimy na ksiazke

W nawiasach podano liczbe publikacji wydanych w Polsce w jezyku polskim.
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brytyjskiej historyczki polskiego pochodzenia Anity Prazmowskiej, zatytutowana
Civil war in Poland: 1942-1948 (New York: Palgrave Macmillan, 2004), ktorg za-
kupito blisko 400 bibliotek z calego $wiata. Gléwnie ze Stanéw Zjednoczonych
(315), Wielkiej Brytanii (21) i Kanady (14), a takze pojedyncze instytucje Holan-
dii, Hong Kongu, Japonii oraz Niemiec. Autorka ksigzki, zajmujaca si¢ na reno-
mowanej uczelni badaniami nad komunizmem i zimng wojng, posiada w swym
dorobku takze kilka innych prac dotyczacych Polski, ktére w katalogu NUKAT,
podobnie jak wymieniana wczesniej pozycja, dostepne s3 zaledwie w kilku bi-
bliotekach, i to wylacznie w jezyku angielskim. Jak na razie tylko ostatnia z jej
ksigzek — Wtadystaw Gomutka — doczekala si¢ wydania w jezyku polskim, i to
w tym samym roku, co oryginal. Pojawia si¢ zatem pytanie, dlaczego poprzednie
publikacje prof. Prazmowskiej wciaz nie doczekaly sie thumaczenia. Czyzby zo-
staly ,wyciete” przez polskie srodowisko historyczne? To juz pytanie do badaczy,
dla ktorych baza NUKAT moze stanowi¢ punkt wyjscia do interesujacych analiz
z zakresu polityki naukowej i kulturalnej Polski. Gdyz - jak podkresla dr Henryk
Hollender - katalog NUKAT to swoista mapa kultury, ktdrg warto nauczy¢ sig
odczytywa¢ (Hollender, 2013). Czy jednak tworcy kultury maja swiadomos¢ tego
niezwyklego potencjalu, ktéry kryje si¢ w katalogu centralnym? Niestety, pracow-
nikom Centrum NUKAT nie jest znana zadna praca, chociazby licencjacka, ktéra
wykorzystalaby w taki sposéb polski katalog centralny.

Z czym zatem kojarzony jest katalog NUKAT? Przede wszystkim z wysoka ja-
koscig rekordow bibliograficznych i rekordéw kartoteki haset wzorcowych, ktére
mozna pobiera¢ i wykorzystywa¢ do budowania wlasnej bazy danych. Powinno to
zainteresowac nie tylko bibliotekarzy, ale rowniez wydawcow, ksiegarzy, antykwa-
riuszy, muzealnikow itd. Poza tym bibliotekarze wspdtpracujacy z NUKAT-em
przy pobieraniu rekordu zaznaczaja lokalizacje dokumentu, umieszczajac sym-
bol wlasnej biblioteki w oryginale opisu w katalogu NUKAT. I tym sposobem
zapisana zostaje informacja najbardziej istotna dla czytelnika - gdzie znajduje
sie dana pozycja. Warto tu zauwazy¢, ze praca czytelnika z katalogiem central-
nym przebiega przewaznie w odwrotnym kierunku niz praca bibliotekarza. Gdy
bibliotekarz zaczyna prace od katalogu NUKAT, sprawdza, czy dana pozycja zo-
stala juz opracowana przez inng biblioteke, jesli tak — kopiuje ja do swojego ka-
talogu lokalnego. Czytelnik natomiast przechodzi do katalogu NUKAT dopiero
w momencie, gdy w odwiedzanej przez siebie bibliotece nie znajdzie potrzebnej
publikacji. I to tez nie zawsze, gdyz wyszukiwanie pozycji w innych bibliotekach
czesto wykonuje przez katalog rozproszony KaRo (wyszukiwarke pelniaca funk-
cje narzedzia uzupelniajacego katalog NUKAT), ktéry swoim zakresem obejmu-
je wiekszg liczbe bibliotek - facznie z Biblioteka Narodowa.

Centralny system wypozyczen miedzybibliotecznych pod auspicjami ka-
talogu NUKAT zapewne pomoglby w lepszym wyeksponowaniu roli katalogu
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centralnego w stosunku do KaRo i innych analogicznych projektow. Zwtaszcza
ze jednym z zalozen katalogu centralnego jest ulatwianie procesu wypozyczen
miedzybibliotecznych, ktdre obecnie realizowane jest w sposdb posredni. Czy-
telnik badz bibliotekarz obstugujacy te wypozyczenia moze skorzysta¢ z bazy
NUKAT w celach informacyjnych, by odszuka¢ i zlokalizowa¢ potrzebna publi-
kacje w okreslonej bibliotece, dalsze kroki podejmuje jednak poza nia. Wigk-
szym ulatwieniem bylaby mozliwos¢ ztozenia zamoéwienia bezposrednio przez
interfejs katalogu, z poziomu odszukanego opisu dokumentu. Taka opcje oferuja
niektoére zagraniczne katalogi centralne, np. szwedzki LIBRIS. Wynika to z fak-
tu, ze w pelni zautomatyzowane wypozyczenia miedzybiblioteczne to nie tylko
udogodnienie dla studentéw i naukowcow, ale rowniez mozliwos¢ prowadzenia
racjonalnej polityki gromadzenia zbioréw, czego dowodzi przyktad norweskiego
katalogu centralnego BIBSYS, ktdéry pracownicy Centrum NUKAT mieli okazje
odwiedzi¢ w maju 2017 roku w ramach Erasmusa. Dzieki sprawnej organizacji
wypozyczen migdzybibliotecznych biblioteki norweskie bardzo uwaznie groma-
dza zbiory, dbajac m.in. o to, by nie bylo za wiele egzemplarzy tej samej pozycji.

Pojawia si¢ pytanie — czy mimo braku systemu wypozyczen miedzybiblio-
tecznych katalog NUKAT spetnia oczekiwania ,,rynku” naukowego i akademic-
kiego? Z jednej strony uczestniczy w budowaniu globalnej informacji o zbiorach
bibliotek na $wiecie i tym samym przyczynia si¢ do upowszechniania wiedzy
o Polsce, jej kulturze i nauce oraz ulatwia uzytkownikom z calego $wiata dostep
do pismiennictwa przechowywanego w polskich bibliotekach. Miedzy innymi
przez posrednictwo w zamawianiu publikacji przez OCLC. Z drugiej strony jed-
nak analiza odwiedzin strony katalogu NUKAT pokazuje, ze wcigz mniej niz po-
fowa przegladajacych jego witryne decyduje sie na ponowne odwiedziny. I mimo
ze przez ostatni rok (od 31 sierpnia 2016 do 31 sierpnia 2017) nieznacznie wy-
dluzyt sie czas (o 7,5%), ktéry uzytkownik $rednio spedza na stronie katalogu
centralnego (z 37:23 do 40:12), oraz zmniejszyla si¢ liczba odwiedzin koncza-
cych sig tylko na jednej podstronie (z 45,38% do 41,8%), to jednoczesnie nasta-
pil ogolny spadek (o 4,08%) osob odwiedzajacych strone katalogu. Przez ostatnie
12 miesiecy Google Analytics zarejestrowal 783 730 uzytkownikéw, podczas gdy
w analogicznym okresie rok wczesniej bylo ich o 33 362 wiecej (wykres 1). Na
pewno wplyw na to majg kwestie systemowe, tzn. coraz popularniejsze filtry
dodawane do Adblock Plus (rozszerzenie do Firefoxa), ktore blokujg nie tylko
niechciane reklamy, ale réwniez Google Analytics. Ale czy tylko? Mimowolnie
przypomina si¢ tutaj sytuacja pierwowzoru katalogu centralnego, czyli monu-
mentalnego dzieta Karola Estreichera, o ktorym jego tworca pisal: , Literat zajrzy
do dziefa chyba przypadkiem, dziennikarz nigdy, a ksiegarz wyraznie mi oswiad-
cza, ze tego rodzaju wydawnictwo tylko w handlu mu zawadza” (Grzybowska,
1999, s. 295).
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Liczba odwiedzin
konczacych sie
na jednej podstronie

Liczba uzytkownikéw

>
>

Czas, jaki uzytkownik
spedza na stronie

-3,58
-4,08

Wykres 1. Analiza odwiedzin na stronie katalogu NUKAT (od 31 sierpnia 2016
do 31 sierpnia 2017) w stosunku do analogicznego okresu rok wczesniej

Zrédlo: Opracowanie wiasne.

Dzi$ trudno uwierzy¢, ze Bibliografia polska Karola Estreichera mogta by¢ na
poczatku niedoceniana. Jednoczesnie ta sytuacja udowadnia, ze nie zawsze do-
bry wyrdb potrafi sam od poczatku si¢ obronic. Tysiace wielkich odkry¢ i urza-
dzen pozostalo nieznanych, poniewaz tworca nie zdolal skutecznie trafi¢ do
odbiorcéw. Jako przyklad przytocze interesujacy kazus, ktdry na swoich tamach
zamie$cil niedawno ,,Newsweek” (Urbaniak, 2017). Kilka lat temu na polskim
rynku wydawniczym, mniej wiecej w tym samym czasie, pojawily sie dwie publi-
kacje dotyczace diety najmtodszych. Ksigzka Zywienie niemowlgt i malych dzieci
wydana przez Instytut Matki i Dziecka z inicjatywy prof. Piotra Sochy, najwybit-
niejszego polskiego eksperta w dziedzinie zywienia dzieci, oraz ksigzka celebryt-
ki Katarzyny Cichopek Z maluchem przy stole. Pierwsza pozycja sprzedata sie
w liczbie ok. 500 egzemplarzy, druga zyskata zainteresowanie ponad 50 tys. czy-
telnikow. Na ten wymowny kazus mogly sie zlozy¢ rozne przyczyny (. jezyk
publikacji, oktadka, kanaly dystrybuciji itd.). Jednak bez watpienia duzg role ode-
grala tutaj rowniez kwestia promocji w $rodkach masowego przekazu. Dlatego
ludzie z branzy reklamowej, ktérzy wiedza, jak trudno sprzeda¢ towar bez pro-
mocji, zaczynajg szkolenie swoich adeptéw nastepujacym zartem: dlaczego jemy
jajka kurze, a nie kacze? Poniewaz kura po zniesieniu jajka glosno gdacze.

Z powyzszych rozwazan wynika, ze katalog centralny - jak kazda dziatalnos¢
ustugowa — wymaga rekomendacji. Katalog NUKAT to produkt, ktéry nie dziata
w prozni, a jedynie konkuruje z innymi podmiotami dzialajacymi na polu na-
uki, kultury oraz edukacji. Dlatego potrzebuje rozwijania zarzadzania marketin-
gowego w celu jak najlepszego zaspokajania potrzeb informacyjnych uzytkow-
nikéw koncowych (Zarzgdzanie marketingowe..., 2008). W tabeli 5 prezentuje
przyktad analizy SWOT, czyli wypunktowanie stabych i mocnych stron katalogu
NUKAT jako produktu w kontekscie jego szans i zagrozen.
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Tabela 5. Katalog NUKAT jako produkt (analiza SWOT)

Mocne strony Stabe strony
- ogromna baza danych (ponad 7 mln - brak bezposredniego kontaktu z uzytkowni-
rekordéw) kami koficowymi
- tatwy dostep do wysokiej jakosci opisow - rozdzwiek miedzy oczekiwaniami i zachowa-
bibliograficznych niami uzytkownikéw a obecnie dostgpnymi
- bogata kartoteka haset wzorcowych mozliwosciami wyszukiwania
- rekordy analityczne (stuzace do katalogowa- | - zawieszona wspdtpraca z Google Books
nia dokumentéw niesamoistnych) - brak funduszy na dziatania promocyjne
- nowoczesny katalog CHAMO, pozwalajacy | - ograniczone moce przerobowe
na indeksowanie danych w wyszukiwarkach
internetowych

- obecnoé¢ w $wiatowych zasobach, takich jak
WorldCat, EBSCO, VIAF

Szanse Zagrozenia
- rozszerzenie funkeji wyszukiwawczych i uzu- | - spadek wskaznika udostepniania zbioréw
pelnienie ich o dodatkowe dane (takie jak bibliotek akademickich
spisy tredci itp.) - konkurencyjne projekty
- zwigkszenie dostepnosci do zasobow - rozwoj technologii Web 3.0

petnotekstowych

- powrdt do pomystu centralnego systemu
wypozyczen miedzybibliotecznych

- rozwijanie wspolpracy z wydawcami

- wprowadzenie interaktywnosci relacji z czy-
telnikiem (Biblioteka 2.0)

Zrodlo: Opracowanie wlasne.

Biorac pod uwage, ze specyfika katalogu NUKAT jak na razie nie umozliwia bez-
posredniego kontaktu z uzytkownikami koricowymi, to promocja rozumiana jako
nawigzanie i utrzymywanie dialogu z obecnymi i potencjalnymi odbiorcami (Zawa-
da, 2002) daje szanse poprawienia jakosci ustug i wzbogacenia oferty kierowanej do
okreslonej grupy odbiorcow. Wazne jest to szczegdlnie teraz, gdy na uczelnie i tym
samym do bibliotek naukowych zaczyna wkracza¢ pokolenie ,,cyfrowych tubylcow”
czyli oséb z pokolenia kciuka i interfejsu (za: Jaskowska, 2012). To osoby urodzo-
ne w latach 90., dla ktérych codziennoscia sa internet, smartfon, stale podlacze-
nie do sieci oraz obecnos¢ w social mediach. To pokolenie, ktdre najpierw uczy si¢
googlowac, potem korzystac z biblioteki. Dlatego wyksztalcito nowe potrzeby infor-
macyjne (takie jak intuicyjnos¢ i szybkos$¢ narzedzi wyszukiwawczych, mozliwosé
dostepu do cyfrowych dokumentéw i petnotekstowego wyszukiwania, uczestnictwo
w rozbudowie baz danych itp.), ktére wymuszaja wypracowanie nowych form funk-
cjonowania przez biblioteki, a tym samym przez katalog centralny, oraz odkrywanie
nowych kanatéw komunikacji, by dotrze¢ do ww. uzytkownikéw. W tym celu Cen-
trum NUKAT podjelo konkretne dzialania promocyjne (tab. 6).
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Tabela 6. Dzialania promocyjne prowadzone przez Centrum NUKAT

Rok Dzialania promocyjne

2010 | Zainaugurowanie wydawania kwartalnika online ,, Iytul Ujednolicony”, w ktérym
oprocz ciekawostek z zakresu ksigzek i informacji naukowej, w kazdym numerze pre-
zentowana jest jedna z bibliotek partnerskich

2011 | Wdrozenie ksiggi identyfikacji wizualnej NUKAT
Uruchomienie fanpagea NUKAT na Facebooku
Umieszczenie na YouTubie spotu reklamowego
Zorganizowanie pierwszego tygodnia otwartego NUKAT
Przygotowanie ulotek i gadzetéw z naszym logo

2014 | Udostepnienie nowego interfejsu katalogu - CHAMO, zwanego katalogiem nowej
generacji. Kladzie on nacisk na wyszukiwanie typu google (jedno okno wyszukiwania
dowolnego stowa z opisu publikacji przy jednoczesnym zachowaniu mozliwosci wy-
szukiwania zaawansowanego i zawezania systemem faset) i umozliwia indeksowanie
katalogu przez Google i inne wyszukiwarki.

2015 | Uruchomienie nowej strony Centrum NUKAT, gdzie w zakladce wspotpraca, umiesz-
czone zostaly loga wszystkich wspotpracujacych z nami bibliotek

Dodanie do katalogu CHAMO nowych funkcjonalnosci, takich jak:

- pobieranie okladek z Google

- przeszukiwanie katalogéw innych bibliotek oraz punktéw sprzedazy

- geolokalizacja egzemplarzy

- mozliwo$¢ szukania dokumentéw w wersji online

Uruchomienie czatu, umozliwiajacego kontakt z pracownikami Centrum NUKAT

w czasie rzeczywistym (w godzinach 9-15).

Przygotowanie widgetéw z linkiem NUKAT, przeznaczonych do pobrania i wstawienia
na stronach wspoltpracujacych bibliotek

2016 | Przygotowanie i rozestanie do instytucji jubileuszowego kalendarza ze zdjgciami bi-
bliotek — partneréw NUKAT

2017 | Zorganizowanie (we wspotpracy z Oddzialem Promocji BUW) w trakcie Nocy Muze-
6w gry terenowej $ladami Marii Sklodowskiej-Curie, czyli do$¢ szybkiej podrdzy przez
biblioteczne katalogi i baze NUKAT

Zrédto: Opracowanie whasne.

Jak wida¢, to wcigz kropla w morzu potrzeb. Niezbedne sg bardziej kom-
pleksowe dzialania w celu lepszego prezentowania zasobow polskich biblio-
tek akademickich i naukowych oraz skuteczniejszego zaspokajania potrzeb
informacyjnych uzytkownikéw katalogéw. Zaliczy¢ do nich mozemy badania
uzytkownikéw, $cisla wspotprace z bibliotekami partnerskimi NUKAT w za-
kresie dzialan marketingowych, a takze — a moze przede wszystkim - konso-
lidacje przedsiewzig¢ w zakresie wzajemnego promowania. W zwigzku z tym
goraco namawiam bibliotekarzy do wprowadzania podstawowych informacji
o katalogu NUKAT do zaje¢¢ z przysposobienia informacyjnego oraz pobiera-
nia i umieszczania na stronie bibliotek widgetéw z linkiem przekierowujacym
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do katalogu centralnego (http://centrum.nukat.edu.pl/en/widgets). Zachgcam
réwniez do zglaszania do Centrum NUKAT uwag i sugestii dotyczacych funk-
cjonalnosci katalogu dla uzytkownikéw koncowych oraz do tzw. akcji tancu-
chowych polegajacych na wzajemnym polecaniu i udost¢pnianiu informacji
o planowanych wydarzeniach (konferencjach, webinariach itp.) i podejmo-
wanych inicjatywach (internetowy quiz dla czytelnikéw itd.). Mozemy swoje
uslugi nawzajem promowaé, wykorzystujac dobrodziejstwa internetu i me-
diéw spotecznosciowych oraz wydawany przez Centrum NUKAT kwartalnik
»Iytul Ujednolicony”, gdzie w kazdym numerze umieszczany jest artykul po-
$wiecony jednej z bibliotek wspotpracujacych z katalogiem centralnym. Po-
nadto Centrum NUKAT jest otwarte rdwniez na wspolprace z instytutami
bibliotekoznawstwa i informacji naukowej. I to zaréwno pod katem nauko-
wym (odnos$nie do trendéw $wiatowych, ktére mozna by wdrozy¢ w katalogu
centralnym), jak i dydaktycznym (przygotowuje i prowadzi wyklady na temat
organizacji i pracy w katalogu NUKAT dla studentéw z Wydziatu Dziennikar-
stwa, Informacji i Bibliologii Uniwersytetu Warszawskiego oraz dla biblioteka-
rzy przebywajacych na Erasmusie).

Pamietajmy, ze lepiej wypromowany NUKAT lepiej promuje biblioteki
wspottworzace, a kazda biblioteka promujaca nie tylko siebie, ale takze katalog
NUKAT zwigksza zasieg swojej promocji. Zapraszamy zatem wszystkie zaintere-
sowane biblioteki do wspotpracy takze w tym zakresie. Zwlaszcza ze odpowied-
nio zaprojektowana i zorganizowana wspdlpraca z reguly skutkuje znacznym
zwiekszeniem korzysci przy stosunkowo niewielkim zaangazowaniu. Samotnie
idzie sie¢ bowiem szybciej, ale razem mozna dojs¢ dale;.
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Iwona Rus¢

Advertising the union catalog of Polish research
libraries - a whim or a necessity?

Abstract. In 2017 NUKAT union catalog has already been operating for 15 years. During this period
it became a permanent part of Polish library landscape and significantly changed the way librarians
organize their cataloging tasks. Still however, it has not reached its full potential. That means it re-
quires more complex promotional activities in order to present information on the resources of Pol-
ish academic and research libraries in a better way and be more effective in responding to users infor-
mation needs. Those activities should include some research on users needs, close cooperation with
NUKAT member libraries as regards the marketing practices and - last but not least — the consolida-
tion of mutual advertising projects. The present review sums up the promotional activities of NUKAT
Center performed so far, being at the same time an invitation to further cooperation on that issue.

Keywords: academic libraries, marketing, NUKAT, promotion, research libraries, union catalog,.
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