STUDIA EDUKACYJNE NR 27/2013

SEAWOMIR BANASZAK

Uniwersytet im. Adama Mickiewicza
w Poznaniu

ZARZADZANIE OSWIATA
W TURBULENTNYM OTOCZENIU

ABSTRACT. Banaszak Stawomir, Zarzqgdzanie oswiatq w turbulentnym otoczeniu [Education ma-
nagement in turbulent environment]. Studia Edukacyjne nr 27, 2013, Poznan 2013, pp. 65-74.
Adam Mickiewicz University Press. ISBN 978-83-232-2691-8. ISSN 1233-6688

Management of education is a very important issue of modern societies. The paper is an attempt
at showing turbulence in the processes of managing educational institutions. The author points
at changes of the environment of education system as a main problem in the processes. Problems
of instability of educational law and the issue of competences of educational institutions manag-
ers are revealed. The paper ends with the approach to the problems of efficiency in management
of education and finding the need to change of existing order.
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Wprowadzenie

Oswiata jest od wiek6w jedng z najwazniejszych struktur rozwijaja-
cych sie spoteczenstw. Nie tylko wchodzi we wzajemne relacje z gospo-
darka, systemem prawnym, lecz posrednio ksztaltuje takze strukture
spoteczng. Stad, wydawacé by sie mogto, ze profesjonalizacja zarzadzania
instytucjami o$wiatowymi powinna przebiega¢ réwnolegle do rozwoju
znaczenia tych instytucji. Dodajmy, ze procz ,znaczenia”, istotnym ele-
mentem sg oczekiwania formutowane pod adresem o§wiaty przez rozmai-
te kategorie spoleczne oraz tzw. interesariuszy. Oczekiwania te rowniez
stymuluja rozwéj technik zarzadzania. Albo przynajmniej mogltyby sty-
mulowacé.

Niniejszy artykul po$wiecony jest wlasnie zagadnieniom profesjona-
lizacji zarzadzania o$wiatg, uwarunkowaniom tego procesu, ze szczegol-
nym uwzglednieniem zmiennego otoczenia. Zmiany, o ktérych mowa, majg
réznorodny charakter. Przewazaja jednakze te, ktore mozna by ulokowaé
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w obrebie systemu gospodarczego oraz systemu spoteczno-kulturowego.
Przy czym, nie jest moim celem rozstrzygniecie, czy to wtasnie ,koniec hi-
storii”™ i skomplikowanie dzisiejszych spoleczenstw rzutuje powazniej na
problemy zarzadzania o$wiata, czy tez zasadniczo nan oddziatuje specy-
fika modelu gospodarczego?. Stawiam pytanie: czy profesjonalizacja jest
wystarczajgca w stosunku do wymogéw nowoczesnych spoteczenstw? Czy
i w jakim stopniu odpowiada wyzwaniom zglobalizowanego rynku pracy?
W jaki sposob otoczenie systemow os§wiatowych wymusza niektore rozwia-
zania, a w jaki sposob wrecz przenika do nich? Nie na wszystkie pytania
odpowiedz moze by¢ jednoznaczna. Niemniej, kazde z tych pytan jest jed-
nocze$nie pytaniem o ogélng kondycje instytucji edukacyjnych, w szczegol-
nosci tych, ktére zajmuja sie ksztatceniem akademickim.

Oswiata, edukacja, instytucje czy...
przedsiebiorstwa konkurencyjnego biznesu?

Oswiata i edukacja to pojecia wzajemnie na siebie zachodzace. Odno-
$nie tych struktur stosujemy czesto okreslenie instytucje. Niemniej, juz
na poczatku XX wieku znany amerykanski ekonomista i socjolog, pocho-
dzenia norweskiego, Thorstein Veblen® uzyl terminu ,przedsiebiorstwa
konkurencyjnego biznesu”, odnoszac je do uniwersytetow w USA. Wspot-
cze$nie, po bez mata stu latach od wydania ksigzki Veblena, okreslenia:
HSirma”, ,przedsiebiorstwo” itp. na dobre zadomowity sie w jezyku potocz-
nym. Coraz czeSciej rowniez w jezyku oficjalnym i naukowym. W niniej-
szym artykule postaram sie bardzo zdecydowanie sprzeciwié tej ,tradycji”.
Bede lokowat oswiate w obrebie struktur pozagospodarczych, czyli takich,
w ktorych nie dziala, przynajmniej bezposrednio, prawo popytu i podazy,
rachunek zysk6w i strat w rozumieniu stricte ekonomicznym. Przy czym,
mimo iz struktur tych nie da sie wilaczy¢ do gospodarki, nie oznacza to,
ze nie podlegaja one pewnym og6lnym zasadom zarzgdzania. Przeciwnie,
jeden z najbardziej znanych teoretykéw zarzadzania, Peter F. Drucker,

I Por. F. Fukuyama, Koniec historii, przekl. T. Bieron, Poznari, 1996.

2 Por. R. Sennett, Korozja charakteru. Osobiste konsekwencje pracy w nowym kapitali-
zmie, przekl. J. Dzierzgowski, L.. Mikotajewski, Warszawa 2006; E. Potulicka, J. Rutkowiak,
Neoliberalne uwiktania edukacji, Krakéw 2010.

3 T. Veblen, The Higher Learning in America. A Memorandum On the Conduct of Uni-
versities by Business Man, New York, B.W. Huebsch, http:/www.ecn.bris.ac.uk/het/veblen/
higher [dostep: 10.05.2000]. Warto pamietaé, ze ta znakomita praca Veblena, mniej znana
niz Teoria klasy prézniaczej, czekata kilka lat na wydanie. Ukazala sie ostatecznie w 1918 r.
Widaé wiec, ze juz na poczatku XX w. tezy gloszone przez amerykanskiego ekonomiste i so-
cjologa byty niepopularne.
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lokowal w obrebie tzw. organizacji non profit szczegdlne zapotrzebowanie
na zasady zarzadzania, kompetentnych zarzadcéw oraz profesjonalizacje
tych procesow*.

W warunkach polskich mozna zdecydowanie przychyli¢ sie do postula-
tow Druckera, nazywanego czesto ,guru zarzadzania”. Wydaje sie bowiem,
ze o$wiata w naszym kraju, w tym instytucje akademickiego ksztalcenia
znajdowaty sie w 1989 roku w stanie dekonstrukcji: bez jasno okreslonych
celéow, z nieadekwatnymi strukturami organizacyjnymi, bez jasnej wizji
przyszlego rozwoju. Obecnie sytuacja ta znaczgco sie zmienila. Niemniej,
niezmiennie instytucje te potrzebuja profesjonalnego zarzadzania, aby
pelniej i lepiej wykonywac natozone na nie cele i zaspokajaé okreslone po-
trzeby spoleczne. Szczegélnie podkreslam kwestie spolecznych potrzeb,
poniewaz z pewnos$cia zmienily sie one w ostatnich latach. Przeobraze-
niom ulegly takze funkcje tych instytucji w strukturach nowoczesnych
spoteczenstw, jakkolwiek niektore ich funkcje zaczety przenikaé do innych
struktur. Innymi slowy, niektére struktury przejety edukacyjne funkcje
szkoty. Jedna z nich jest przedsiebiorstwo, ktére w mysl Druckera koncep-
¢ji spoleczenstwa wiedzy, winno pelnié funkcje edukacyjna:

Szkota, jak powiedziano wcze$niej, byla tradycyjnym miejscem, gdzie uczyliSmy

sig; praca natomiast byla tam, gdzie pracowaliémy. Ta granica bedzie stopniowo

zamazywana. Szkota bedzie sie stawala miejscem, gdzie nauke kontynuujg doro-

§li, nawet jesli zatrudnieni sg w pelnym wymiarze godzin. Ci ludzie bedg wracali

do szkoty na trzydniowe seminaria, na kurs obejmujacy weekend, na intensywny

trzyweekendowy warsztat, lub zajecia odbywajace sie przez dwa wieczory w ty-

godniu i trwajgce kilka lat, do momentu uzyskania dyplomu. Ale réwniez praca
bedzie miejscem, gdzie dorosli nadal bedg mogli sie uczyc®.

Uwarunkowania te sprawiaja, ze szkoly, a takze inne instytucje eduka-
cyjne, podobnie jak organizacje gospodarcze, musza by¢ zarzadzane w inny
niz dotad sposéb. Od stwierdzenia o potrzebie ,innych” metod zarzgdzania
oraz ich doskonalenia daleko jednak do stwierdzenia o bezkrytycznym im-
porcie metod zarzadzania wtasciwych dla organizacji gospodarczych. Ana-
lizujac zas administracyjna (rzadowa, ustawowa) linie w tym wzgledzie,
mozna odnie$é wrazenie, ze postuluje sie zredukowanie systemu oSwiaty
do kategorii rynku, popytu i podazy. Zreszta, swoista ekonomiczna koloni-
zacja pozagospodarczych struktur nowoczesnych spoteczeristw miata swaj
poczatek jeszcze w latach przed Wielkim Kryzysem 1929 roku.

4 Por. P.F. Drucker, Managing the Non-Profit Organization. Practices and Principles,
New York 1990. Por. takze S. Banaszak, Menedzerowie w strukturze spolecznej, Poznan
2006, s. 117-120; tegoz, Edukacja menedzerska w spoteczeristwie wspdiczesnym. Studium
teoretyczno-empiryczne, Poznan 2011, s. 74-82.

5 Por. P.F. Drucker, Spoteczeristwo pokapitalistyczne, przekl. G. Kranas, Warszawa
1999, s. 168.
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Warto zadaé pytanie: czy wspomniane procesy kolonizacji edukacji
przez ekonomiczny styl mys$lenia oraz ekonomiczne kategorie efektyw-
nosci sg jeszcze mozliwe do zatrzymania? Odpowiadajac ad hoc, mozna
by odpowiedzieé, ze owszem, pod warunkiem, ze ulegnie zmianie sposéb
myslenia o edukacji jako cato$ci. Mam tu na mysli zarzucony juz dawno
sposob rozpatrywania edukacji jako wartosci autotelicznej — ze nie kazdy
uczy sie, by nastepnie bez wiekszych przykrosci zdobyé $ci§le okreslong
prace, ze wciaz jeszcze sa mlodzi i nieco starsi ludzie, ktorzy orientuja
sie na zdobywanie wiedzy, wzbogacanie wtasnej osobowosci. Rzecz jasna,
w dobie gospodarczego kryzysu oraz rosngcych stép bezrobocia w wielu eu-
ropejskich krajach mozna takie podej$cie do edukacji po prostu zarzucié.
Niemniej, aktualny pozostaje problem, w jaki sposéb ksztaltowaé relacje
miedzy edukacjg a rynkiem pracy i gospodarka jako catoscig. Wydaje sie
bowiem, ze w dobie gospodarki elektronicznej i innowacyjnej ksztatcenie
wylacznie pod potrzeby rynku pracy bytoby btedem. Wigzatoby sie z syste-
matycznym zawezaniem kwalifikacji oraz formowaniem os6b niezdolnych
do elastycznego reagowania na zmiany spoteczne i ekonomiczne. A to dzis§
sprawa pierwszoplanowa. Pozwala bowiem tgczyé perspektywe edukacyj-
na z perspektywag ekonomiczng, w tym z perspektywa pracodawcy. Aby
urzeczywistni¢ te idee, jedni i drudzy muszg jednak dobrze rozumie¢ jej
sens oraz wspotdziataé.

7 pewnoscig, instytucje edukacyjne wymagajg profesjonalnego zarza-
dzania. Nie oznacza to jednak, ze maja sie przeksztaltci¢ burzliwie czy w spo-
s6b powolny w przedsiebiorstwa konkurencyjnego biznesu. Profesjonaliza-
cja zarzadzania o§wiata to nie to samo, co jej urynkowienie. Konkurowanie
to nie to samo, co walka. OczywiScie, jeSli nie rynek, to jakas inna struk-
tura powinna stanowi¢ rodzaj motywatora do podnoszenia kwalifikacji, do
usprawniania dzialania organizacji. Jest nia dziatanie na rzecz szerszych
spotecznosci, dla wspdlnego dobra oraz dla dobra przyszlych pokolen.

Turbulentne otoczenie edukacji

Termin ,turbulencje w zarzadzaniu” odnosi sie do szeregu przemian,
jakie dokonujg sie w nowoczesnych spoteczenstwach i gospodarkach, kté-
re stanowia kontekst dla zarzadzania organizacja. Wywodzi sie z nauk
ekonomicznych i nauk o zarzgdzaniu®. Sprébuje dokonaé jednak swoistej
aplikacji tego terminu oraz — przede wszystkim — stojacych za nim zjawisk
1 proces6w wspotczesnego $wiata do nauk o edukacji.

6 Por. w tym przedmiocie m.in. R. Krupski (red.), Zarzqdzanie przedsiebiorstwem
w turbulentnym otoczeniu, Warszawa 2005.
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Turbulencje mozna scharakteryzowaé¢ poprzez kilka istotnych ele-
mentéw. Jednym z nich jest duza zmiennos$é otoczenia, ktéra wplywa na
ksztalt wewnatrzorganizacyjnych stosunkow i relacji. Ponadto, kolejnym
czynnikiem wywolujgcym turbulencje jest postepujaca zlozonosé otocze-
nia. Jej czes¢ stanowi globalizacja oraz sie¢ wspétzaleznos$ci miedzy rynka-
mi i podmiotami. Wreszcie, charakterystycznym rysem turbulencji staje
sie hiperkonkurencja, czyli wzmozona rywalizacja rynkowa prowadzaca
do stanu cigglej wymiany lideréw oraz ,topowych” produktéow.

Zatem, turbulencje w zarzadzaniu edukacjg oznaczalyby m.in. wy-
sokie skomplikowanie systemu prawnego pelnigcego w zamierzeniach
funkcje regulatora instytucji edukacyjnych, a takze konkurowanie i kon-
kurencje jako zasadnicze ramy funkcjonowania systemu. Nadto, za turbu-
lencje jako kontekst dzialania struktur edukacyjnych odpowiada polityka
edukacyjna, polityka w szerszym rozumieniu oraz sami politycy, ktorzy
czynig edukacje centralnym punktem programoéw wyborczych, nierzadko
ja instrumentalizujac. Czynnikiem turbulencji sg wreszcie sami ,klienci”
systemu edukacji, ktorych oczekiwania sg zmienne, niejednoznaczne oraz
coraz czesciej i coraz wyrazniej przedmiotowe.

Znakomity autorski duet — Philip Kotler oraz John A. Caslione — w do-
brze juz znanej ksigzce o chaosie i zarzadzaniu w erze turbulencji zwracaja
uwage na lawinowy wzrost ryzyka w zyciu gospodarczym’. Stawia to za-
rzadcoéw korporacji w trudnej sytuacji, poniewaz nie potrafia prognozowac
przyszlych stanéw, a zatem planowaé takze okreslonych przedsiewziec.
Jedynym pewnym elementem wspoétczesnej rzeczywistosci gospodarczej
staje sie niepewno$¢, ktéra wymaga niespotykanej szybkosci dzialania
1 podejmowania decyzji®.

Rzecz jasna, préobuje tutaj zuniwersalizowaé tezy odnoszace sie do
struktur gospodarczych i zaadaptowaé je, tym samym, do analizy struktur
edukacyjnych. Innymi stowy, koncepcja turbulencji w otoczeniu edukacji
moze by¢ oparta na podobnych przestankach. Rowniez tu wzrasta ztozo-
no$¢ otoczenia, a takze waga wzajemnych relacji z tzw. interesariuszami,
ktorzy staja sie czynnikiem kontroli i zmiany. Ponadto, w edukacji mamy
do czynienia z duzg zlozono$cig procesu decyzyjnego, a takze zaburzeniami
tadu organizacyjnego. Zatem, takze tutaj, obecny od wielu lat w naukach
o zarzadzaniu, garbage can model — model kosza na $mieci moze znalez¢

7 P. Kotler, J.A. Caslione, Chaotics. The Business of Managing in The Age of Turbu-
lence, New York 2009.

8 Por. w tym przedmiocie rozwazania A K. Kozminski, Zarzedzanie w warunkach nie-
pewnosci. Podrecznik dla zaawansowanych, Warszawa 2004. W zakresie ,gospodarowania
czasem” jako rysu wspétczesnych przemian por. tez M. Castells, Spofeczeristwo sieci, War-
szawa 2013.
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zastosowanie jako wspomagajacy podejmowanie decyzji’. I to zar6wno na
poziomie konkretnej instytucji o§wiatowej, jak tez na poziomie polityki
edukacyjnej.

Na rozmaite uwiktania edukacji, zwlaszcza polityczne i ekonomiczne,
zwrocit ostatnio uwage Kazimierz Przyszczypkowski. Stwierdza on miedzy
innymi, drobiazgowo dowodzac stawianych tez, a takze powolujac szero-
kie spektrum autoréw i koncepcji o charakterze transdyscyplinarnym, ze
edukacja stanowi teren walki o wladze, podlegajac politycznym, gospodar-
czym oraz ideologicznym wptywom?’. W niniejszym ujeciu czes¢ przytoczo-
nych przez K. Przyszczypkowskiego uwarunkowan mozna by zaliczy¢ do
tytutowych turbulencji w otoczeniu edukacji.

Wybrane egzemplifikacje

Wielu argument6éw na rzecz tezy o turbulencjach w otoczeniu edukacji
europejskiej, w tym i polskiej, dostarcza obszerne studium Marka Kwieka.
We wstepie do III rozdziatu swojej ksigzki autor pisze, ze przedsiebiorczosé
akademicka (academic enterpreneurialism) jest zjawiskiem nowym, ze po-
jawila sie w ostatnich latach!'. RzeczywisScie, w tej formie tak. Jednakze,
prawie wiek temu wspomniany juz Thorstein Veblen'? dla okreslenia cha-
rakteru amerykanskich uniwersytetow uzywal okreslen zaczerpnietych
z teorii i praktyki ekonomicznej. Swoje sady opierat on na empirycznych
spostrzezeniach co do stanu amerykarnskiej edukacji akademickiej. Zatem,
pytanie retoryczne brzmi, czy od czaséw Veblenowskiego Memorandum
podporzadkowanie o$wiaty nie zawsze jasnym regulom rynkowym stato
sie powszechne, czy moze zaniechano tych procesow.

M. Kwiek zarzadzanie uniwersytetami sytuuje w obrebie wspétcze-
snych przemian spotecznych i przemian instytucjonalnych. Stwierdza, ze
Komisja Europejska w przygotowanych dokumentach domaga sie glebo-
kiej modernizacji uniwersytetow europejskich. Czescig swoiScie pojmo-

9 Por. klasyczne juz ujecie M.D. Cohen, J.G. March, J.P. Olsen, A Garbage Can Model
of Organizational Choice, Administrative Science Quarterly, 1972, 17, a takze M.D. Cohen,
J.G. March, Leadership and Ambiguity: The American College President, New York 1974.
Probe zastosowania koncepcji turbulencji w zarzadzaniu instytucjami o§wiatowymi przed-
stawil takze P.R. Trowler, Introduction: Higher Education Policy. Institutional Change, [in:]
Higher Education Policy and Institutional Change. Intentions and Outcomes in Turbulent
Enviroments, ed. P.R. Trowler, Buckingham 2002.

10 Por. K. Przyszczypkowski, Politycznosé (w) edukacji, Poznan 2012, s. 37-71.

1 Por. M. Kwiek, Transformacje uniwersytetu. Zmiany instytucjonalne i ewolucje poli-
tyki edukacyjnej w Europie, Poznan 2010, s. 190.

12 T Veblen, The Higher Learning in America.
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wanej modernizacji jest tzw. transformacja ustroju uczelni'®. Autor ten po-
woluje takze stanowisko Komisji Europejskiej w sprawie autonomii i od-
powiedzialno$ci uniwersytetow oraz profesjonalizacji zarzadzania. MieSci
sie to w pojeciu enterpreneurial mindset, ktére ma byé szczegélnym for-
mowaniem jazni, obejmujgcym wszystkie poziomy oSwiaty: od ksztatcenia
podstawowego, przez $rednie, az po ksztalcenie akademickie!*. Wreszcie,
analizujgc urzedowe dokumenty europejskie M. Kwiek konstatuje, ze uni-
wersytety staja w obliczu krytycznej potrzeby dostosowania sie do serii
gtebokich zmian zachodzacych w Europie®. I tego typu zmiany zachodzace
w otoczeniu edukacji nazwalibySmy niekiedy gwaltownymi, zawsze nato-
miast permanentnymi. To sg wlaénie turbulencje, stanowiace nie tyle tto
dla funkcjonowania systeméw edukacyjnych oraz poszczegélnych instytu-
¢ji tych systemow, lecz przede wszystkim warunkujace zjawiska i procesy
o charakterze edukacyjnym.

Wreszcie, polski filozof dochodzi do zagadnienia wzajemnych relacji
miedzy akademickimi wartoSciami a wartoSciami menedzerskimi'®. Tej
»kolizji” nie poswieca jednak naleznej uwagi. Przechodzi raczej obojet-
nie nad jej diagnoza oraz nad diagnozg o$wiatowych ,napie¢”. Szkoda, bo
przeciez jest to zagadnienie niezwyktej wagi. Przede wszystkim, nie jest
tu przyczyna profesjonalizacja zarzadzania, poniewaz ta nie musi ozna-
czaé niszczenia warto$ci akademickich, zwlaszcza: wolnosci i obiektyw-
noSci. Z drugiej strony, profesjonalizacja zarzadzania o$wiata w licznych
wspotczesnych ujeciach, w tym politycznych, nie oznacza regut sprawnego
dziatania, prakseologicznie pojetej dobrej roboty, lecz wszechobecng eko-
nomizacje wszelkich proceséw, podporzadkowanie instytucji oSwiatowych
ideologii czasu i pienigdzal’.

Innych przyktadéw turbulencji, w dodatku w okresie znacznie wcze-
$niejszym, dostarcza lektura wyktadu wygltoszonego przez Maxa Horkhei-
mera z okazji dnia studenta w 1954 roku'®. Ten znany filozof i socjolog,
wspottworca szkoty frankfurckiej, stawia teze o zmiennosci wartosci kul-
turowych, ktore niweczg tad spoteczny oraz powaznie zmieniajg proce-
sy wychowania. Wspélczesnie owa zmienno$é wiaczylibyémy do uwa-
runkowan o charakterze turbulentnym. Zresztg, w podobnym duchu

13 M. Kwiek, Transformacje uniwersytetu. Zmiany instytucjonalne i ewolucje polityki
edukacyjnej w Europie, Poznan 2010, s. 192-194.

4 Por. tamze, s. 200.

5 Tamze, s. 201.

16 Tamze, s. 214-217.

17 Por. S. Kozyr-Kowalski, Uniwersytet a rynek, Poznani 2005.

18 Por. M. Horkheimer, Odpowiedzialnosé i studia, [w:] Wiedza, ideologia, wladza.
O spotecznej funkcji uniwersytetu w spoleczeristwie rynkowym, red. P. Zuk, Warszawa 2012,
s. 274-276.
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wypowiada sie badacz wspoélczesny — Piotr Sztompka. Stwierdza on,
ze przemiany wspolczesnych systeméw normatywnych majg charakter
gwaltowny i oddziatuja znaczaco na spoleczeristwo, wychowanie oraz so-
cjalizacje jako procesy spoleczne. Przy czym, ma on na mysli nie tylko
przemiany w obrebie systemu, lecz takze zjawisko naruszania norm spo-
lecznych'®. Wreszcie, szereg tez o turbulencjach w zarzadzaniu o§wiatg
zawiera opracowanie Hartmuta Wenzela, ktéry na przyktadzie Niemiec
pokazuje, w jaki sposob zmiany kierownictwa placéwek oraz kierownic-
twa centralnych urzedéw oswiatowych tworzag kontekst funkcjonowania
instytucji edukacyjnych?.

Zakonczenie

Jestem przekonany, ze wstepne przystosowanie koncepcji turbulencji
w zarzadzaniu do analizy zagadnien edukacyjnych umozliwia petniejsze
ujecie poruszanych zagadnien. Stawia o$wiate w nieco innym konteks$cie,
akcentujgc potrzebe profesjonalizacji zarzadzania instytucjami o$wiato-
wymi oraz $wiadomego, celowego i systematycznego ksztaltowania poli-
tyki edukacyjnej — tak na szczeblu centralnym, jak i na szczeblu powiatu
oraz gminy.

Tytulowe turbulencje odnosza sie do zmiennych uwarunkowan edu-
kacji, w szczegélnosci do zmian ustawodawstwa o$wiatowego, przemian
o charakterze demograficznym, gospodarczym oraz kulturowym. Jesli nie
ida one w parze z profesjonalizacjg zarzadzania o§wiata, moga stanowic
zagrozenie nie tylko dla samego systemu, lecz takze dla spoteczenstwa jako
catosci?’. Innymi stowy, skuteczna odpowiedz na turbulencje w otoczeniu
edukacyjnym jest kluczowa kompetencja os6b zarzadzajacych plac6wkami
o$wiatowymi. Zadanie to nietatwe, poniewaz nie da sie turbulencji pro-
gnozowac. Mozna natomiast prébowac je okietznaé, a — byé moze — réwniez
uczynic z nich czynnik rozwoju i sukcesu. By to uczynié, nalezy same orga-
nizacje uczyni¢ elastycznymi, wzglednie tatwo adaptowalnymi do zmien-
nych warunkéw otoczenia. Inaczej, poza oczywistym skutkiem w postaci
owladniecia tych placéowek przez rynkowe prawidta, doprowadzimy do ich
prywatyzacji, nie tylko w sensie przeno$nym, lecz dostownym.

19 Por. P. Sztompka, Normy spoleczne i ich respektowanie, [w:] Jakosé edukacji. Rézno-
rodne perspektywy, red. G. Mazurkiewicz, Krakéw 2012.

20 Por. H. Wenzel, Rozwdj szkolnictwa i nowe kierownictwo, [w:] Jakosé edukacji.

21 Por. w tym zakresie stanowisko A. Bloom, Umys? zamkniety. O tym jak amerykari-
skie szkolnictwo wyzsze zawiodto demokracje i zubozylo dusze dzisiejszych studentéw, Po-
znan 1997.



Zarzqdzanie oswiatq w turbulentnym otoczeniu 73

BIBLIOGRAFIA

Banaszak S., Menedzerowie w strukturze spotecznej, Wydawnictwo WSKiZ, Poznan 2006.

Banaszak S., Edukacja menedzerska w spoleczeristwie wspdétczesnym. Studium teore-
tyczno-empiryczne, Wydawnictwo Naukowe UAM, Poznan 2011.

Beck U., Spoteczeristwo ryzyka. W drodze do innej rzeczywistosci, przekl. Stanistaw
Ciesla, Wydawnictwo Naukowe Scholar, Warszawa 2002.

Bloom A., Umyst zamkniety. O tym jak amerykariskie szkolnictwo wyzsze zawiodio de-
mokracje i zubozylo dusze dzisiejszych studentow, przekt. T. Bieron, Wydawnictwo
Zysk i S-ka, Poznan 1997.

Castells M., Spofeczeristwo sieci, przekt. M. Marody, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2013.

Cohen M.D., March J.G., Leadership and Ambiguity: The American College President,
MecGraw Hill, New York 1974.

Cohen M.D., March J.G., Olsen J.P., A Garbage Can Model of Organizational Choice,
Administrative Science Quarterly, 1972, 17.

Drucker P.F., Managing the Non-Profit Organization. Practices and Principles, Harper
Collins Publishers, New York 1990.

Drucker P.F., Spofeczeristwo pokapitalistyczne, przekl. G. Kranas, Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa 1999.

Fukuyama F., Koniec historii, przekt. T. Bieron, Wydawnictwo Zysk i S-ka, Poznan
1996.

Horkheimer M., Odpowiedzialnosé i studia, [w:] Wiedza, ideologia, wiadza. O spolecz-
nej funkcji uniwersytetu w spoleczeristwie rynkowym, red. P. Zuk, Wydawnictwo
Naukowe Scholar, Warszawa 2012 (1954).

Kotler P., Caslione J.A., Chaotics. The Business of Managing in The Age of Turbulence,
AMACOM, New York 2009.

Kotter J.P., Sens pospiechu. Mobilizacja w erze turbulencji, przekt. D. Bakalarz, Wy-
dawnictwo Studio EMKA, Warszawa 2010.

Kozyr-Kowalski S., Uniwersytet a rynek, Wydawnictwo Naukowe UAM, Poznan 2005.

Krupski R. (red.), Zarzqdzanie przedsiebiorstwem w turbulentnym otoczeniu, PWE,
Warszawa 2005.

Kwiek M., Transformacje uniwersytetu. Zmiany instytucjonalne i ewolucje polityki edu-
kacyjnej w Europie, Wydawnictwo Naukowe UAM, Poznan 2010.

Mazurkiewicz G. (red.), Jakosé edukacji. Réznorodne perspektywy, Wydawnictwo Uni-
wersytetu Jagielloriskiego, Krakéw 2012.

Misztal B. (red.), Prywatyzacja szkolnictwa wyzszego w Polsce. Wyzwania w swietle
transformacji systemowej, Universitas, Krakéw 2010.

Przyszczypkowski K., Politycznosé (w) edukacji, Wydawnictwo Naukowe UAM, Poznan
2012.

Sennett R., Korozja charakteru. Osobiste konsekwencje pracy w nowym kapitalizmie,
przekl. J. Dzierzgowski, L. Mikolajewski, Wydawnictwo Literackie Muza, Warsza-
wa 2006.

Sztompka P., Normy spoleczne i ich respektowanie, [w:] Jakosé edukacji. Réznorodne
perspektywy, red. G. Mazurkiewicz, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagielloriskiego,
Krakéw 2012.

Trowler P.R., Introduction: Higher Education Policy, Institutional Change, [in:] Higher
Education Policy and Institutional Change. Intentions and Outcomes in Turbulent



74 Stawomir Banaszak

Enviroments, ed. P.R. Trowler, The Society for Research into Higher Education
and Open University Press, Buckingham 2002.

Veblen T., The Higher Learning in America. A Memorandum On the Conduct of Uni-
versities by Business Man, B.W. Huebsch, New York 2000/1918: http:/www.ecn.
bris.ac.uk/het/veblen/higher, [dostep: 10.05.2000]

Wenzel H., Rozwdj szkolnictwa i nowe kierownictwo, [w:] Jako$é edukacji. RézZnorodne
perspektywy, red. G. Mazurkiewicz, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagielloriskiego,
Krakéw 2012.

Zuk P. (red.), Wiedza, ideologia, wladza. O spolecznej funkcji uniwersytetu w spoteczeri-
stwie rynkowym, Wydawnictwo Naukowe Scholar, Warszawa 2012.



