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Wstep

W ostatnim czasie obserwowany jest znaczny wzrost popularnosci alter-
natywnych metod rozwigzywania konfliktéw i sporéw (z ang. Alternative
Dispute Resolution — dalej w skrocie: ADR), ktore stanowi¢ majg szczegdlna
sfere instytucjonalizacji konfliktu na tle tradycyjnego wymiaru sprawiedli-
wosci w nowozytnym panstwie. Kompleks tych alternatywnych metod to
tryby, sposoby i techniki negocjowania kompromisu badz wypracowywa-
nia porozumienia miedzy zwasnionymi stronami przy ich niewymuszo-
nym, aktywnym udziale, ktoérych rezultaty moga zyskiwa¢ moc obowigzu-
jacych orzeczen i postanowien sadowych. Oznacza to, Ze organy wymiaru
sprawiedliwo$ci powolane do rozpatrywania oraz rozstrzygania konfliktow
i sporéw deleguja czes¢ — przynaleznych dotychczas gtéwnie im — kompe-
tencji podmiotom niebedacym ich funkcjonariuszami, wykazujac jedno-
cze$nie gotowo$¢ do poszanowania i sankcjonowania poczynionych przez
nie ustalen. Mozna zatem postawi¢ pytanie, dlaczego, w jakim zakresie i na
jakich zasadach zdecydowano si¢ na przekazanie pewnych uprawnien za-
rzadzania konfliktem poza instytucje wymiaru sprawiedliwosci? Jaka alter-
natywe majg stanowic¢ te pozasadowe metody rozwigzywania spraw spor-
nych? Jakie s3 wobec nich oczekiwania? Jakie sg ich oblicza i jaki jest ich
status w spoteczenstwie polskim?

Zasadniczg osig analiz umozliwiajacych udzielenie odpowiedzi na po-
stawione pytania uczyniono mediacj¢ - metod¢ uwazang obecnie za naj-
bardziej emblematyczng, najchetniej wykorzystywana i bedaca aktualnie
w Polsce jedng z najbardziej intensywnie legalizowanych, rozwijanych
i propagowanych metod ADR'. Jest to pozasagdowy, dobrowolny, konsen-

! Zob. A. Kalisz, A. Zienkiewicz, Mediacja sgdowa i pozasgdowa. Zarys wyktadu, Ofi-
cyna a Wolters Kluwer business, Warszawa 2014, s. 13-14; A. Krajewska, Spory konsumenc-
kie i ich rozwigzywanie, Wydawnictwo Trio, Warszawa 2009, s. 85; R. Morek, Wprowadze-
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sualny sposéb prowadzania oraz rozwigzywania réznego rodzaju spraw
spornych, aranzowany i asekurowany przez bezstronnego i neutralnego
mediatora, ktérego zadaniem jest wspieranie stron w prowadzeniu rozmoéow
ukierunkowanych na osiggniecie pomiedzy nimi porozumienia oraz na
wypracowanie obopolnie przez strony akceptowalnej finalizacji ich sprawy
spornej. GIéwnym celem niniejszej monografii jest zatem doglebna ana-
liza tej szczegolnej formy ADR. Sklada si¢ na nig wielowatkowe badanie
mediacji oraz procesu jej wdrazania, ksztaltowania i upowszechniania, jak
réwniez unaocznienie rezultatéw tego procesu poprzez ustalenie statusu,
jaki mediacja ma w spoleczenstwie i panistwie polskim. Na przedsiewzigcie
to skfada sie piec¢ gtéwnych watkéw analitycznych majacych charakter teo-
retyczny i empiryczny.

W zakres teoretycznej analizy wchodza dwa pierwsze rozdziaty. Pierw-
szy z nich zawiera omoéwienie zagadnien odnoszacych si¢ do jednostko-
wych strategii oraz instytucjonalnych mechanizméw uruchamianych
w konsekwencji pojawiania sie czy tez identyfikowania w przestrzeni spo-
tecznej zjawisk o charakterze konfliktowym i spornym, ze szczegdlnym
uwzglednieniem przedsiewzie¢ ich walidacji, regulacji, przetwarzania,
neutralizacji, ttumienia, przerywania lub/i konczenia. Dzigki temu mozli-
we stalo si¢ ukazanie zasadnosci, funkcjonalnosci oraz obiektywizacji tego
typu interwencji w obyczajowym, instytucjonalnym, formalnym, a wresz-
cie prawnym i systemowym aspekcie organizacji spoleczenstwa. To w ra-
mach tego rozdzialu oméwione zostaly instytucjonalne modele i wlasciwe
im metody reagowania na konflikty i spory w panstwie polskim, w zakres
ktérych weszty sady oraz alternatywne wobec nich mozliwosci podejmo-
wania calkowicie samodzielnych, zaposredniczonych lub wspomaganych
przez mediatoréw staran przezwyci¢zania wasni i sporéw. W finale tego
omoéwienia znajduje sie réwniez zarys historii rozwoju oraz rozpowszech-
niania idei metod ADR na $wiecie i w Polsce, ze szczeg6élnym wskazaniem
na mediacje.

Druga cze$¢ pracy ukazuje istote mediacji, konstytuujacych ja cech
oraz formatujacych ja obliczy, z ktérych kazde omoéwiono ze wzgledu na
przypisywana mu funkcje, metodyke jej realizacji oraz wyzwania i proble-
my z nig zwigzane. W rezultacie ukazano sze$¢ obliczy mediacji:

1. Mediacja jako bezstronne i niewymuszone posrednictwo.

2. Mediacja jako posrednictwo profilowane.

nie, w: E. Gmurzynska, R. Morek (red. nauk.), Mediacje. Teoria i praktyka, Wyd. 2, Wolters
Kluwer, Warszawa 2014, s. 23.
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3. Mediacja jako aranzowanie wspotpracy.

4. Mediacja jako negocjacje asekurowane.

5. Mediacja jako wspomagany proces porozumienia.

6. Mediacja jako procedura oraz instrument prawny.

Zadne z wyszczeg6lnionych obliczy nie zostato jednak zobrazowane
jako catkowicie od innych niezalezne, postrzegac je raczej nalezy jako wza-
jemnie wspotkonstytuujace ten konsensualny, ugodowy sposéb postepo-
wania w sprawach zwasnionych stron. Ze wzgledu natomiast na nierozlacz-
nos$¢ poszczegolnych obliczy mediacji w tracie omawiania kazdego z nich
zdecydowano si¢ na prowadzenie analiz kategorii mediacji, jak i rozwazan
problematyzujacych to zagadnienie w oparciu o literature przedmiotu, ma-
terialy badawcze oraz akty normatywne.

Kolejna partia pracy skfada sie z trzech rozdzialéw empirycznych,
z czego dwa stanowig rezultat pierwotnej i wtdrnej analizy danych, trzeci
za$ jest efektem przeprowadzenia wlasnych badan terenowych.

W rozdziale trzecim omoéwiono proces wdrazania mediacji w polski
system prawny po 1989 roku, ktéry zestawiono z danymi ilo§ciowymi do-
tyczacymi jej stosowania dla kazdej kategorii spraw w prawie, dla jakiej
ustawowo przewidziano takg mozliwos¢. Kazdg z nich ponadto scharak-
teryzowano na zasadach przewidzianych w aktualnie obowiazujacych re-
gulacjach prawnych wraz z informacja o zwigzanych z nimi zaleceniach,
rekomendacjach i dyrektywach Rady Europy. Podstawe tego omoéwienia
stanowila analiza danych zastanych, w zakres ktorej weszly akty prawne
bezposrednio dotyczace mediacji, statystyki stosowania mediacji w pol-
skich sagdach powszechnych gromadzone gléwnie przez Ministerstwo Spra-
wiedliwosci RP oraz dane pochodzace z innych opracowan i materialéw
badawczych.

Jako ze przedsiewzigcia wdrazania mediacji nie ograniczaja sie wylacz-
nie do jej wbudowywania w regulacje i przepisy prawa polskiego, ale na-
stawione sg rowniez na upowszechnianie jej stosowania, kolejny, czwarty
rozdzial opracowano z zamiarem zobrazowania tego zjawiska oraz funk-
cjonujacych w jego ramach podmiotéw, ktére bardziej lub/i mniej $wia-
domie wplywaja na ksztaltowanie i propagowanie mediacji w obszarze
instytucji zajmujacych si¢ stricte rozstrzyganiem i rozwigzywaniem spraw
spornych, ale réwniez poza nimi. Dlatego tez opracowania zawarte w tym
rozdziale prezentujg ustalenia empiryczne oparte na analizie materiatéw
propagujacych stosowanie mediacji pozyskanych ze zréznicowanych zré-
del. W ich zakres weszty materialy dystrybuowane w sadach oraz w orga-
nizacjach pozarzagdowych zwigzanych w jaki$ sposéb z mediacjami, ale tez
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w innych miejscach uzytecznosci publicznej (np. w bibliotekach, szkotach,
uczelniach, urzedach). Zasadniczy zaséb materialéw pozyskano jednak
w trakcie eksploracji Internetu, w tym stron instytucji rzadowych, samo-
rzadowych, organizacji spolecznych oraz mediéw branzowych. Przydatne
informacje dotyczace przedsiewzie¢ upowszechniania mediacji pozyskano
réwniez od ich bezposrednich inicjatoréw i interesariuszy w trakcie prowa-
dzanych z nimi rozméw i wywiadow.

Kolejnym etapem projektu lezacego u podstaw niniejszej monografii
byto ukazanie tego, w jaki sposdb mediacja jako konsensualny i niewlad-
czy sposob interwencji w konflikty i spory jest postrzegana przez jej po-
tencjalnych oraz konstytutywnych uczestnikdw. Stad finalizujacy rozprawe
rozdziat poswiecono poszukiwaniom odpowiedzi na to pytanie, zas poszu-
kiwania te zrealizowano dwojako. Z jednej strony poprzez zebranie, scha-
rakteryzowanie oraz uogolnienie opinii Polek i Polakéw na temat réznych
typow interwencji w sprawy sporne, w tym wobec mediacji. Z drugiej nato-
miast strony poprzez pozyskanie i poznanie w tym obszarze opinii funkcjo-
nariuszy mediacji, za jakich przyjmuje mediatoréw, przedstawicieli o$rod-
kéw mediacyjnych oraz osoby dziatajace w obszarze projektowania zatozen
i wysuwania postulatéw dla formowania alternatywnych wobec sagdowych
sposobow rozwigzywania konfliktow i sporéw w Polsce. W konsekwencji
tych zabiegéw powstaly dwie odmienne perspektywy percepcji i oceny
mediacji, ktore uzyskano i eksplorowano w ramach dwdch odmiennych
komponentéw badawczych. Totez czg$¢ rozdzialu poswiecona ich omo-
wieniu zbudowano zgodnie z tym podzialem wraz z odpowiednio sprecy-
zowanymi celami, a takze wynikajgcg z nich problematyka badawczg oraz
zastosowanymi metodami, technikami i narzedziami badawczymi, ktore
postuzyly pozyskaniu danych empirycznych. Kazda z tych czeséci prezento-
wanej rozprawy zawiera szczeg6lowy analize wynikéw przeprowadzonych
badan, uwagi odnosnie do ich realizacji, jak réwniez podsumowania wska-
zujace na najwazniejsze watki analizy. Analizy, ktéra — poprzedzona wielo-
ma ustaleniami teoretycznymi - nie tylko umozliwita unaocznienie statusu
mediacji w spoteczenstwie polskim na tle innych typéw interwencji w kon-
flikty i spory, ale tez wnikliwg i wieloaspektowa eksploracje rzeczywistosci
stosowania mediacji w pryzmacie, w jakim jawi sie ona jej wezlowym, stra-
tegicznym aktorom, wypelniajac tym samym luke w tym obszarze badan
i analiz prowadzonych na gruncie socjologii i nauk prawnych.



ROZDZIAL |

METODY INTERWENC]I
W KONFLIKTY I SPORY

1. Konflikty i spory

Zjawiska spoleczne o antagonistycznym charakterze okreslane w niniej-
szym wywodzie mianem sytuacji konfliktowych to takiego rodzaju zdarze-
nia, ktorych podmioty dla realizacji swoich celéw podejmujg wobec siebie
rozlicznej kategorii przeciwstawne, kolizyjne lub/i wrogie dzialania, gdyz
mozliwo$¢ zaspokojenia przez nie wlasnych potrzeb, pragnien i zamierzen
zalezy w danych okolicznosciach nie tylko od podjetych przez nie dzia-
fan, ale i od pragnien, staran, zabiegdw, dzialan i przeciwdziatan pozosta-
lych uczestnikéw danej sytuacji spotecznej'. Totez, jak wskazuja William
W. Wilmot oraz Joyce L. Hocker: ,,Konflikt to spér przynajmniej dwdch
wspolzaleznych stron, ktdre daja mu wyraz. Owe strony uznaja, ze ich cele
s3 niezgodne, a zasoby ograniczone, oraz stwierdzaja, ze wzajemnie prze-
szkadzaja sobie w realizacji swoich celow™. Tak ujety konflikt jest zgod-
ny z definicja Mortona Deutscha, dla ktérego oznacza on takiego rodzaju
relacje i dzialania pomiedzy partnerami spotecznymi, ktére przeszkadza-
ja, utrudniajg, blokuja, zaktocajg lub/i szkodzg ich wzajemnym dazeniom
ukierunkowanym na osigganie pozadanych standw, doébr i wartosci’. Po-
dobnie pojmuje konflikt Jacek Kurczewski, gdyz jest to dla niego ,,proces

' T. Tyszka, Konflikty i strategie. Niektore zastosowania teorii gier, Wydawnictwo Na-
ukowo-Techniczne, Warszawa 1978, s. 9.

> W.W. Wilmot, J.L. Hocker, Konflikty miedzy ludZmi, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2011, s. 32.

> M. Deutsch, Conflicts: Productive and destructive, za: W.W. Wilmot, J.L. Hocker,
Konflikty..., s. 32; M. Deutsch, The Resolution of Conflict. Constructive and Destructive Pro-
cesses, Yale University Press, New Haven — London 1977, s. 12-14.
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spoleczny, w trakcie ktérego jedni uczestnicy podejmujg szereg dzialan
zmierzajacych do zapobiezenia lub ostabienia skutecznosci dziatan innych
uczestnikow™.

W poczet sytuacji konfliktowych zalicza si¢ jednak i te, ktére — cho¢
nacechowane sprzeczno$ciami intereséw, rywalizacyjnymi dazeniami,
kolizyjnymi zadaniami lub/i antagonistycznymi dzialaniami - nie wy-
kazuja jedynie walecznego, wrogiego charakteru, ale rowniez pewna go-
towo$¢ do wzajemnej wspolpracy dla osiggania celéw zaangazowanych
w konflikt podmiotéw. Okresla¢ je bede sporami. Przedsiewzigcie tego
typu wymaga od stron uczestniczenia w - bardziej lub mniej - zinsty-
tucjonalizowanym procesie wzajemnego ujawniania, identyfikowania,
szacowania, uzgadniania senséw i znaczen wysuwanych zadan, roszczen
i postulatow oraz — co bodaj najbardziej istotne - minimalnego cho¢by
uznania oraz przestrzegania pewnych regut prowadzenia sporéw. Regul,
w ktérych zakres wchodzi zasadnicze zalozenie o tym, ze stan lub/i sytu-
acje konfliktowg mozna, warto lub/i nalezy zakonczy¢ oraz ze jej zakon-
czenie wymaga realizacji negocjacji, prowadzenia pertraktacji i rozmow
oraz dokonywania niezbednych uzgodnien i ustalen. Tak pojeta sytuacje
sporng mozna rozpatrywac w odniesieniu do habermasowskiej sfery ko-
ordynacji dzialan komunikacyjnych bedacych przestrzenia podnoszenia,
ujawniania i krytyki wzajemnych roszczen oraz ich racjonalizacji i uza-
sadnien dla ,dojscia do porozumienia™. Badz tez w odniesieniu do trans-
akcyjnej wizji interakcji Anselma L. Straussa, w ktorej spor potraktowac
mozna jako przestrzen zestrajania odmiennych $wiatéw aktoréw spo-
tecznych w toku negocjacyjnych staran przezwyci¢zania niewspotmier-
nych celéw, motywodw, perspektyw, statuséw i oczekiwan stron, w trakcie
ktérych wytwarzana jest motywacja do wypracowywania choc¢by robo-
czego konsensusu®. Konflikt, krystalizujac si¢ zatem w ramy interpretacji
sytuacji jako spornej, staje si¢ jednoczesnie sferg spolecznej przestrzeni
konfliktu i porozumienia, gdyz strony sporu, wspoldzialajac ze soba, po-
szukujg znaczen i definicji sytuacji, w ktdrej si¢ znajduja, a rywalizujac
ze sobg, modyfikuja je, aby osiagnac swoje cele. W tym znaczeniu spor to

* J. Kurczewski, Spor i sgdy, IPSIR UW, Warszawa 1982, za: A. Krajewska, Spory...,
s. 25.

° J. Habermas, Teoria dziatania komunikacyjnego. Racjonalnos¢ dziatania a racjonal-
nos¢ spoteczna, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1999, s. 186-187.

¢ A. Manterys, Sytuacje spoteczne, Zaklad Wydawniczy NOMOS, Krakow 2008,
S. 66-67.
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zatem rowniez simmlowska szansa dla realizacji rozbieznych celéw $rod-
kami takimi jak przetargi, negocjacje, kompromisy i uktady, a nie jedynie
waleczne, agresywne i wrogie konfrontacje’.

2. Ingerencje vs. interwencje w konflikty i spory

Oczywistg konsekwencjg pojawienia si¢, a doktadniej - zidentyfikowania
konfliktu w przestrzeni spolecznej jest reakcja na niego. W najprostszym
rozumieniu reakcje takg mozna by zdefiniowac jako automatyczny odzew
na okreslony bodziec. Nie bedzie to pomylka. O wiele bardziej przydat-
ne dla socjologa jest jednak rozumienie reakcji jako postawy, stanowiska
lub/i dziatania indywidualnego, zbiorowego badz tez bardziej general-
nego mechanizmu instytucjonalno-organizacyjnego, ktéry stanowi swo-
istag odpowiedz na zaistniale lub spodziewane zjawiska spoteczne, w tym
takze na konflikty i spory. Reakcje te sa konsekwencja kwalifikowania
tego rodzaju zdarzen zaréwno przez zaangazowane, co niezaangazowane
w nie podmioty, zarazem w wezszym kontekscie osobistym i interperso-
nalnym, jak i w szerszym kontekscie instytucjonalnym, organizacyjnym
i strukturalnym. Co wigcej, kwalifikacje te dokonywane sg w procesie de-
cyzyjnym z uwzglednieniem szacowania nastepstw, jakie konflikty i spo-
ry oraz okres$lona reakcja na nie moga powodowac badz jakie powoduja.
Przy czym nastepstwa te oceniane s3 w odniesieniu do korzysci, jakie
mozna w tych antagonistycznych zmaganiach uzyskiwa¢, a jakie tracic,
tylez w wymiarach materialnych, co symbolicznych, indywidualnych,
co grupowych, ale uwzgledniajacych ogdlne hierarchie wartosci i nor-
my spoleczne z nimi zwigzane. Wynika z tego, ze ingerencje w konflikty
i spory w przestrzeni spolecznej poza tym, ze maja swoj aspekt i zna-
czenie sytuacyjne zalezne od osobistych i jednostkowych przeswiadczen,
interpretacji, racjonalizacji i kalkulacji, to maja takze generalny aspekt
spoteczny, w tym sensie, w ktérym wszelkie — formalne i nieformalne —
mechanizmy kontroli spotecznej i autoregulacji zachowan oraz — mniej
lub bardziej - zinternalizowane normy spotecznego wspdtzycia narzucaja
na ludzi ograniczenia dotyczace dopuszczalnych sposobéw zachowania
i postepowania, oraz wytyczaja akceptowalne lub pozadane formy i for-

7 G. Simmel, Spér, w: G. Simmel, Pisma socjologiczne, Oficyna Naukowa, Warszawa
2008, s. 304; J.H. Turner, Struktura teorii socjologicznej, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2005, s. 186.
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muly dziatan, posrod ktérych znajduja sie rowniez te o charakterze kon-
frontacyjnym i konfliktowym?®.

Zabiegi zobrazowania ingerencji w sytuacje o kolizyjnym i antagoni-
stycznym charakterze pozostaja w $cistym zwiazku z odréznianiem in-
gerencji sprowadzanej do reagowania ludzi w sytuacjach interpersonal-
nych (np. dzialanie rozjemcze podjete przez osobe z grupy kolezenskiej,
podzeganie do agresji w bdjce) od ingerencji rozpatrywanej w kontekscie
systemowym, polegajacej na dostarczaniu regul porzadkowania relacji
spolecznych (mowa wéwczas np. o prawie) oraz na ich egzekwowaniu
i realizacji poprzez ingerowanie w konflikty instytucji do tego powota-
nych, jak réwniez funkcjonariuszy wypelniajacych ich zadania’. Przed-
siewziecia pierwszego typu okre$lane bedg ingerencjami, drugiego za$ -
interwencjami. Odrdznienie to opiera si¢ na przestankach odnoszacych
ingerencje do wtasciwosci sposobow reagowania ludzi w sytuacjach
konfliktowych posiadajacych swoja szczegélna specyfike i niebedacych
literalnie analogicznymi do interwencji formowanych na poziomie orga-
nizacyjnym, instytucjonalnym i systemowym spoteczenstwa. Jak wska-
zuje za H. Blumerem M. Zidtkowski, ,dzialanie kazdej jednostki, a tym
bardziej interakcja miedzy jednostkami, jest swoistym, twérczym proce-
sem samookreslajagcym swoj przebieg i nie dajacym si¢ sprowadzi¢ do
jakichkolwiek czynnikéw wyjsciowych™®. Dlatego tez opisanie i analiza
ingerencji w konflikty w wymiarze jednostkowym uzaleznione s3 szcze-
golnie od wskazania indywidualnych potrzeb, dazen i zamierzen ludzi
ingerujacych w konflikty oraz od wtasciwosci poszczegdlnych okolicz-
nos$ci, w jakich one zachodzg. Natomiast opisanie i analiza interwencji
w konflikty w wymiarze instytucji, organizacji i systeméw spolecznych

8 Zob. H. Biatyszewski, Teoretyczne problemy sprzecznosci i konfliktow spotecznych,
PWN, Warszawa 1983, s. 47-48; R. Dahrendorf, Teoria konfliktu..., s. 470-471; A.R. Hoch-
schild, Zarzgdzanie emocjami. Komercjalizacja ludzkich uczué, Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa 2009, s. 39-60; J. Reykowski, Sprzecznos¢ interesow jako Zrodto konfliktow,
Nauka, 3/2011, s. 7-38; J. Schenk, Kontrola spoleczna jako proces samoregulujgcy. Teoria
i badania socjologiczne, WSSG, Tyczyn 2003, passim.

* ,Funkcjonariusz” ingerujacy w konflikt to zatem osobowy podmiot konfliktu - nie-
bedacy jego strong, a majacy wplyw na jego przebieg — powotany do ingerowania ze wzgle-
du na - symbolicznie lub/i formalnie - przypisang mu funkcje i wynikajace zen wladztwo.
Instytucje lub/i organizacje powolane do ,,ingerowania w sytuacje konfliktowe” na podsta-
wie szerzej pojetych zasad ,,reakcji na konflikt” w danym spoleczenstwie urzeczywistniaja
te zasade w dzialaniu.

19 M. Zidtkowski, Znaczenie, interakcja, rozumienie, PWN, Warszawa 1981, s. 99.
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dotyczy wplywu i oddzialywania podmiotéw interweniujacych w polu
sytuacji konfliktowych oraz tego konsekwencji spotecznych'’.

Interwencje to zatem zinstytucjonalizowane sposoby opanowywania
niebezpieczenstw oraz reagowania na zagrozenia plynace z konfliktéw dla
koegzystencji i kooperacji ludzi w spoteczenstwie, dla utrzymania pewnych
porzadkéw organizacyjnych i spotecznych oraz dla utrzymania szeroko poje-
tej spoleczne;j stabilizacji i integracji'>. W tak pojetych interwencjach ocenie
i regulacji podlegaja zatem antagonistyczne aktywnosci oraz ich kwalifikacja
jako aktywnosci akceptowanych lub nie poprzez ich odniesienie do interesu
i dobra wspolnego oraz obowigzujacych regulacji i praw. Nie znaczy to oczy-
wiscie, ze jednostkowe ingerencje nie sg czy tez nie moga by¢ no$nikami osa-
dzonych w kulturze danego spoleczenstwa, powazanych i w réznym stopniu
zinstytucjonalizowanych zasad i regut dotyczacych powodéw oraz sposobéw
aktywizowania ludzi w ,,nieswoich” czy tez ,,cudzych” sytuacjach konflikto-
wych. Wszak ludzie interpretuja oraz oceniajg zachowania innych nie tylko
w odniesieniu do osobistych, indywidualnych kalkulacji, ale i w odniesieniu
do spotecznych hierarchii wartosci oraz obowigzujacych zasad postgpowa-
nia, i to réwniez w oparciu o nie podejmuja decyzje dotyczace ingerowa-
nia badz nieingerowania w réznorodne sytuacje niezgody, kldtnie, wasnie
i spory. Oddzialywanie na strony konfliktu asekurujace spoteczny fad moze
by¢ zatem realizowane w toku spontanicznych, przypadkowych i osobistych
ingerencji, ale o tyle, o ile stanowi ono wyraz zinstytucjonalizowanych, a wigc
osadzonych w kulturze, tradycji i prawie sposobow, powoddéw oraz zasad po-
dejmowania interwencji w konflikty i spory.

3. Interwencyjna rola ,strony trzeciej”
W rozwiazywaniu i rozstrzyganiu konfliktow

Interwencje w zjawiska i sytuacje o kolizyjnym, antagonistycznym, nie-
rzadko réwniez wrogim charakterze s3 zasadniczo ukierunkowane na ich
zakonczenie realizowane w rezultacie pewnego rodzaju zarzadczego proce-
su, w ktorym podmiot interweniujacy dokonuje oceny czynnosci konflikto-
wych stron oraz oceny zasadno$ci i stusznosci ich roszczen dla wystosowa-

' Zob. A. Giddens, Stanowienie spoleczeristwa, Wydawnictwo Zysk i S-ka, Poznan
2003, s. 64-68.

12 . Bielinski, Miedzy anomig a fatalizmem. Regulacja spoteczna w Polsce w okresie
zmiany systemowej, Zaktad Wydawniczy NOMOS, Krakow 2013, s. 72; J. Turowski, Mate
struktury spoteczne, Towarzystwo Naukowe KUL, Lublin 2001, s. 129-132.
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nia ewentualnych sankgcji®, gdyby wysuwane roszczenia lub podejmowane
dla ich realizacji dzialania stron okazaly si¢ bezzasadne lub gdyby osiggane
byty $rodkami uznawanymi za nieodpowiednie. Analityczne rozumienie
kategorii podmiotu interweniujacego w konflikcie — okreslanego mianem
»strony trzeciej”!* - przeciwstawia sobie dwa zasadnicze modele interwen-
cji: wladcze/adjudykacyjne' i niewladcze/ugodowe'®, a kazde z nich opiera
sie na wlasciwym sobie podejsciu, dostarczajac rowniez wlasciwych sobie
rezultatow interwencji (tab. 1).

Pierwszy z modeli — wladczy — wiaze strone trzecig z podejmowaniem
interwencji w sposdb kategoryczny, arbitralny, nakazowy i wobec stron przy-
musowy. Jego realizacja powodowaé ma opanowanie, rozstrzygniecie i 0sg-
dzenie dziatan oraz przeciwdzialan konfliktowych, przy czym interwencje
tego typu nie musza oznacza¢ rozwigzania okreslnych antagonizmoéw po-
miedzy stronami ani osiagniecia konsensusu'’ pomiedzy nimi w sytuacji

3 Sankgje te mogg miec¢ charakter rozproszony i zorganizowany, nieformalny i for-
malny oraz posiada¢ wymiar restytucyjny, ktére E. Durkheim okresla tez kooperacyjnym,
tzn. taki, ktory polega na przywracaniu zakldconego stanu rzeczy czy tez przywracaniu
fadu spolecznego (np. sankcje za naruszenie praw wlasnosci, odszkodowanie, zado$¢-
uczynienie), badz represyjny, tzn. taki, ktory jest zwigzany ze stosowaniem $rodkéw naci-
sku, przymusu oraz z wymierzaniem kar (np. prawo karne). B. Dupret, Prawo w naukach
spotecznych, Oficyna Naukowa, Warszawa 2010, s. 79; E. Durkheim, O podziale..., s. 104,
500-501; A. Kojder, Czytajgc Durkheima... Co klasyk socjologii ma do powiedzenia o pra-
wie, w: A. Marszalek (red.), Prawo, wladza, spoleczeristwo, polityka, Wyd. Adam Marszatek,
Krakow 2006, s. 313-326.

4 R. Dahrendorf, Klasy i konflikt..., s. 201.

' Model adjudykacyjny interwencji w sytuacje konfliktowe i spory to model, za
ktorego ceche charakterystyczng ,uznaje sie powierzenie rozstrzygniecia jakiej$ sytuacji
prawnej lub sporu podmiotowi wyposazonemu w kompetencje wladcze, dziatajgcemu na
podstawie skodyfikowanych regul proceduralnych. Podmioty uczestniczace w postepo-
waniu spelniajacym kryterium adjudykacyjne podporzadkowane sg decyzjom podmiotu
kierowniczego, nie maja wplywu na normatywna organizacje procesu poznawczego, ale
mogg — w zakresie dozwolonym przez normy proceduralne - partycypowac w ksztatto-
waniu poznania”. J. Jaskiewicz, Poznanie faktéw w postepowaniu cywilnym, LEX a Wolters
Kluwer bussines, Warszawa 2013, s. 22.

'* Model ugodowy interwencji w sytuacje konfliktowe i spory to model, za ktérego
ceche charakterystyczng uznaje si¢ organizacje procesu wypracowywania kompromisu,
konsensusu, dochodzenia do porozumienia badz pojednania w drodze prowadzenia po-
kojowej rozmowy, dyskusji, debaty, ustalen, rokowan i negocjacji pomiedzy stronami. Pod-
miotom uczestniczacym w takim procesie moze towarzyszy¢ strona trzecia posredniczaca
w komunikacji i strukturyzujgca ja, wyposazona w kompetencje zarzadcze wobec procesu,
ale nie wladcze wobec stron.

17 Nalezy mie¢ na uwadze rdéznice pomiedzy konsensusem lub - jak go okresla
A. Etzioni - konsensem rozumianym jako stan zgody oraz zbieznosci spolecznej i politycz-
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pointerwencyjnej. Dzialanie tego typu polega bowiem nie na rozwigzaniu,
a na wyhamowaniu, wygaszeniu lub zakonczeniu zdarzen konfliktowych
uznawanych w danej organizacji, spotecznosci lub spofeczenstwie za nieak-
ceptowalne badz niebezpieczne. Wiaza sie z nim dlatego przedsigwziecia roz-
jemcze i karne realizowane poprzez fizyczng izolacje stron konfliktu czy tez
poprzez sadowe, arbitralne wobec stron sporu rozstrzygnigcia, do ktérych
respektowania strony sg zobligowane pod grozbg stosowania lub niestosowa-
nia wobec nich dzialan represyjnych, sankcji i kar'®.

Tabela 1
Roéznice w podstawowych modelach rozwiazywania i rozstrzygania konfliktow i sporow
Model Model
niewladczy / ugodowy wladczy / adjudykacyjny
Kryteria Typ rozwigzywania konfliktow Typ rozstrzygania konfliktow
i sporow i sporow
Negocjacyjny Mediacyjny Arbitrazowy Sadowy
Udzial strony trzeciej - + + +
Strony decyduja
o tym, kto bedzie Nie dotyczy + + -
strong trzecia
Strony decyduja
o trybie i organizacji + + +/- -
postepowania
Strony decyduja
o wyniku + + - -
postepowania
Mozliwos¢ rezygnaciji
stron z uczestnictwa + + - -
W postepowaniu

Zré6dto: opracowano na podstawie E. Gmurzynska, R. Morek (red.), Mediacje..., s. 25.

nej usankcjonowanej dzigki wspodlnocie podzielanych wartosci, a konsensusem, ktérego
rozumienie przyjmuje za Zygmuntem Ziembinskim, wedtug ktorego oznacza ,,uzgodnie-
nie stanowisk w jakiej$ sprawie przez przekonanie partneréw o stusznosci wlasnego stano-
wiska lub sformulowania stanowiska kompromisowego, akceptowanego (...)” przez strony
konfliktu lub sporu. Z. Ziembinski, O pojmowaniu sprawiedliwosci, Instytut Wydawniczy
Daimonion, Lublin 1992, s. 160.

18 L. Morawski, Proces sgdowy a instytucje alternatywne (na przykladzie sporow cy-
wilnych), Pafistwo i Prawo, 1/1993, s. 12-13; J. Mucha, Konflikt i spoleczeristwo..., s. 188;
J. Sztumski, Konflikt spofeczny, Prace Naukowe Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach,
nr 902, Katowice 1987, s. 93; Cz. Znamierowski, Rozwazania wstepne do nauki o moralnosci
i prawie, PWN, Warszawa 1964, s. 158-167.
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Drugi sposéb ujmowania strony trzeciej w konflikcie - ugodowy - wig-
ze ja z podmiotem interweniujacym w konflikt, ktérego zasada dziatania
nie jest wladcza i dyscyplinujgca wobec stron konfliktu, ale takie oddzia-
lywanie, ktdre toruje stronom droge do osiggniecia akceptowalnego przez
nie porozumienia lub konsensusu wypracowanego w drodze dobrowol-
nych przetargéw, negocjacji, dyskusji i ustalen”. Interwencja tego typu tym
rézni si¢ od poprzednio scharakteryzowanej, Ze jej rezultatem nie jest arbi-
tralne orzeczenie o statusie konfliktu jako zakonczonym, ale wspolnie wy-
pracowany rozejm, kompromis lub kontraktowa zgoda stron co do uznania
konfliktu za zakonczony. Szczegélnym rezultatem interwencji o charakte-
rze ugodowym jest pojednanie stron®.

Istota czy tez ,natura” strony trzeciej zwigzana jest z jej statusem spo-
tecznym. W pierwszym, wladczym ujeciu podmiot interweniujacy posiada
status dominujacy, umozliwiajacy mu decydowanie o dokonaniu samej in-
terwencji, jak réwniez orzekanie i wydawanie postanowien o jej przebiegu
oraz zakoniczeniu w sposéb wobec stron wigzacy i przymusowy. Zrédtem
tej dominujacej wobec nich pozycji jest status przypisany podmiotowi
interweniujagcemu majacy swe zrédlo w wigzce nadanych mu uprawnien
oraz uprzywilejowanej pozycji wobec innych ludzi i grup w spoleczenstwie
w zakresie osadzania i rozstrzygania konfliktéw czy tez wymuszania z ich
strony pozadanych postaw i dziatan*'. W drugim natomiast - ugodowym -
strona trzecia posiada status zarzadczy, ktéry realizowany jest w drodze or-
ganizacji dialogu oraz asekuracji procesu komunikacji i negocjacji pomie-
dzy uczestnikami sporu z intencjg posredniczenia w nim dla osiggniecia
konsensualnego, ugodowego rozwigzania. Strona trzecia posiada w tym ro-
zumieniu status réwnorzedny wobec stron badz wobec nich zblizony, a jej
interwencyjna moc oddziatywania ukierunkowana jest na osiggniecie celu
tzw. potrdjnej wygranej, a wigc opanowaniu destrukcyjnej mocy konfliktu

1 L. Morawski, Proces sgdowy..., s. 12-13; W.L. Ury, Dochodzgc do zgody, Biblioteka
Moderatora, Taszéw 2006, s. 44-47; Cz. Znamierowski, Rozwazania..., s. 167-169.

2, Zawarcie konczacego walke kompromisu ma charakter obiektywny i tym rézni sie
od modelu czysto subiektywnego, jakim jest pojednanie. Mam tu na mysli nie to pojedna-
nie, do ktérego dochodzi w nastepstwie kompromisu czy wygaszenia sporu w inny sposob,
ale pojednanie jako przyczyne zakonczenia sporu. (...) Z psychologicznego punktu wi-
dzenia pojednawczos$¢ wydaje si¢ najbardziej spokrewniona z przebaczeniem, ktore wszak
réwniez nie zaklada §lamazarnosci reakeji, niedostatku antagonizujacej sily, ale w czystej
postaci rozblyskuje dopiero po najglebszym doznaniu krzywdy i po zacietej walce”. G. Sim-
mel, Spor..., s. 305.

1 ], Sztumski, Konflikt..., s. 93.
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dla zabezpieczenia dobra wspdlnego z uwzglednieniem i poszanowaniem
interesow, roszczen, dazen i potrzeb stron sporu®.

W zaleznosci od typu interwencji - wladczej lub ugodowej - od-
mienny jest rowniez formalny jej efekt oraz tendencja do konsensualnego
ustosunkowania stron w sytuacji pointerwencyjnej. W pierwszym, wilad-
czym przypadku efektem jest ultymatywne i nakazowe postanowienie,
ktore obliguje jednoczesnie strony do jego respektowania oraz wymusza
na nich o$wiadczenie i $§wiadczenie® o ich uznaniu i realizacji, nie wply-
wajac jednoczesnie na ich wzajemne subiektywne ustosunkowanie oraz
na percepcje zasadzonego rozwigzania jednaka z percepcja sedziego lub
arbitra®. Z kolei w drugim przypadku, sporu poddanego interwencji ugo-
dowej, strony sg intencjonalnymi partnerami tegoz procesu oraz $wiado-
mymi wspottwdrcami i wykonawcami wypracowanych wspoélnie przyrze-
czen, ustalen i umoéw. To ,,dzialanie spotecznie ztozone” - jakim je okresla
Czestaw Znamierowski - jest niezmiernie waznym dla zycia zbiorowego,
gdyz w jego ramach uczestnicy sporu przezwyci¢zaja dzielace ich uczucia
wrogosci i antagonizmu wynikajacego z kolizyjnych dazen, przez co opa-
nowany zostaje destrukcyjny i niebezpieczny wplyw wybuchu i trwania
konfliktu zaréwno dla samych stron sporu, jak i ich - blizszego i dalszego -
otoczenia spolecznego®. Oprocz tego, w wyniku podjetych przez strony
zobowigzan w zakresie kompromiséw i postanowien kontraktowych oraz
w zakresie respektowania ich warunkéw, strony nie tylko deklaruja, ze sa,
ale stajg si¢ gwarantem respektowania dobrowolnie zawartych pomiedzy
nimi umoéw lub ugéd, gdyz we wspomaganym przez strone trzecig proce-
sie zbudowany zostaje motywacyjny potencjal dla ich realizacji. W wyni-
ku takiego modelu rozwigzania sporu powstaje zgoda stron co do uznania

> 'W.L. Ury, Dochodzgc do zgody..., s. 49.

# Wyszczegolnienie oswiadczenia i $wiadczenia oparte jest na ich procesualnej i jako-
$ciowej odmiennoéci. O$wiadczenie podmiotu moze by¢ sprowadzone np. do incydental-
nej deklaracji, Swiadczenie natomiast jest zwigzane z jej realizacja potwierdzang w dziata-
niu. Orzeczenie sadu, cho¢ wydane i obligujace adresata do jego uznania i realizacji, obar-
czone jest bowiem ewentualnoécig badz ryzykiem niewykonania. Mozna to sprowadzi¢
do obrazowego moim zdaniem przykladu, w ktérym spor rozsadzono i wydano arbitral-
ne orzeczenie o przynaleznym jednej ze stron odszkodowaniu lub zado$¢uczynieniu, do
ktorego spelnienia jednak nie dochodzi. Strona sporu, na ktéra natozono zobowigzanie
realizacji zado$¢uczynienia, zostata zobligowana do o$wiadczenia, ze je zrealizuje, ale go
nie zrealizowala. Jest to w pewnym aspekcie ,,miara” malego potencjalu konsensualnego
W sytuacji pointerwencyjne;j.

2 Zob. Z. Ziembinski, O pojmowaniu..., s. 161.

» Cz. Znamierowski, Rozwazania..., s. 169.
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konfliktu za zakonczony. Spdr zostaje zatem opanowany, rozwigzany lub
przezwyciezony bez arbitralnych nakazow i orzeczen oraz — co najbardziej
istotne — w sytuacji pointerwencyjnej zostaje osiaggniete konsensualne lub
pojednawcze ustosunkowanie stron. Jak bowiem zauwaza Tadeusz Tysz-
ka, osigganie wspoélnie pozadanego wyniku wymaga takiej koordynacji
dziatan, ktéra powoduje konieczno$¢ porozumiewania si¢, a nie wymusza
poddawanie si¢ nakazom®. W kolejnych akapitach omoéwione zostaly teo-
retyczne twierdzenia rozpatrujgce to zjawisko.

4. Ku interwencji niewladczej

Ralf Dahrendorf postulowal ujmowac interwencje w konflikt jako przedsig-
wziecie dla ograniczenia jego destrukcyjnej mocy i potencjatu. Interwen-
cja sprowadzona jest przez niego do kontrolowania sposobéw wyrazania
antagonizmow i fagodzenia gwaltownosci ich przejawéw, polegajacych na
probach dochodzenia do porozumienia badz dokonania ustalen pomiedzy
stronami w ramach trzech wariantéw, tzn. w ramach formalnych instytucji
rozstrzygania spordw, np. sadow i arbitrazy, w formie koncyliacji, tzn. par-
lamentarnych lub quasi-parlamantarnych dyskusji, bagdz w ramach konsul-
tacji ze wsparciem mediatora”. Aby jednak regulacja konfliktu w wymie-
nionych formach mogta zaistnie¢, musza wedlug R. Dahrendorfa zosta¢
spelnione trzy nastepujace czynniki:

1) strony konfliktu muszg zaakceptowaé konieczno$¢ i rzeczywistos¢
sytuacji konfliktowej oraz fundamentalng stusznos$¢ sprawy prze-
ciwnika;

2) strony konfliktu muszg posiada¢ zorganizowana strukture grupows,
a nie moga tworzy¢ rozproszonych, niespdjnych agregatow;

3) strony konfliktu muszg ustali¢ pewne formalne reguly gry, ktore sta-
nowig ramy ich relacji*.

Wymienione czynniki stanowig wedtug R. Dahrendorfa wstepny waru-
nek skutecznej i pozadanej interwencji, czyli takiej, ktéra nie powoduje de-
strukcji badz zmniejsza potencjalne szkody zaréwno dla zaangazowanych
w konflikt uczestnikéw, jak i wobec ich otoczenia spotecznego. Jednak tyl-
ko dwie sposrdéd trzech wskazanych form regulacji konfliktéw lub/i spo-

* T. Tyszka, Konflikty..., s. 77.

77 R. Dahrendorf, Klasy i konflikt..., s. 199-203; ]. Mucha, Konflikt i spofeczeristwo...,
s. 190-192.

8 R. Dahrendorf, Klasy i konflikt..., s. 199-203.
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réw stanowig w jego koncepcji gwarancje, a nie obietnice, trwatosci re-
zultatéw interwencji. Sg to formy, w ktérych rola strony trzeciej polega na
dobrowolnym (koncyliacje, mediacje), a nie przymusowym (arbitraz, sad)
oddziatywaniu wobec uwiklanych w antagonistyczne relacje uczestnikow.
Dobrowolnos$¢ gwarantuje bowiem wediug R. Dahrendorfa wspétprace dla
regulacji sporu, wspolukonstytuowanie ugody i wspodlprace dla jej utrzy-
mania. Podczas gdy przymusowe rozsadzenie sporu odbiera stronom te
mozliwosci, stanowigc w istocie forme tlumienia niezgody, antagonizmu,
wasni badz walk w drodze zewnetrznych i wobec nich obligatoryjnych dy-
rektywnych ustalen.

Omowienia, analizy i objasnienia interwencji w konflikty i spory
z uwzglednieniem zewnetrznego wobec stron przymusu jako czynnika re-
gulacji podjat si¢ takze Christopher W. Moore. Zgodnie z poczynionymi
przez niego ustaleniami wzrost natezenia przymusu w zarzadzaniu konflik-
tem jest zwigzany z wylaczaniem stron antagonistycznej relacji z procesu
jej normalizacji, co powoduje wymuszenie na stronach o$wiadczenia lub
podjecia formalnych decyzji o zakonczeniu sporu, ale nie stanowi gwaran-
cjiich porozumienia. Autorytarnie podjeta decyzja trzeciej strony (decyzja
sadowa, decyzja legislacyjna) zmniejsza tym samym prawdopodobienstwo
budowy konsensualnego nastawienia pomiedzy uczestnikami konflik-
tu, pozostawiajac strony w sytuacji pointerwencyjnej w konfrontacyjnym
ustosunkowaniu®. Dlatego tez Ch.W. Moore - tak samo jak R. Dahren-
dorf - uwaza ten sposob opanowania konfliktéw i sporéw za nieracjonalny
badz pozorny, bo przynoszacy jedynie dorazne sttumienie destrukcyjnego
potencjalu antagonistycznych i wrogich postaw, dzialan, przeciwdziatan
i przedsiewziec.

Niemniej jednak opanowanie gwaltownosci konfliktéw z zastosowa-
niem przymusu stanowi¢ moze nie caloksztalt, a jedynie etap bardziej
kompleksowej i dlugofalowej interwencji w zjawisko konfliktu, nie wcho-
dzac w zakres ,,pseudorozwiazan™ lub interwencji o znikomej efektyw-
nosci (np. w przypadku koniecznosci obnizenia gwaltownosci konfliktu
zwigzanej z pobudzeniem emocjonalnym, agresja werbalng lub fizyczna -
niezbednych do podjecia rozméw). J. Reykowski stosuje dla opisania ta-
kiego typu odzialywania okreslenie ,przemocy zmodyfikowanej’, czyli

» Ch.W. Moore, Mediacje — praktyczne strategie rozwigzywania konfliktow, Oficyna
a Wolters Kluwer business, Warszawa 2009, s. 23.

% S. Chelpa, T. Witkowski, Psychologia konfliktéw, Biblioteka Moderatora, Wroctaw
2004, s. 105-138.
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wladczej interwencji w antagonistyczne relacje, ktéra ma w konsekwencji
stworzy¢ mozliwo$¢ regulacji konfliktow w trybie ,,strategii konkurencji”
zamiast ,strategii przemocy™'. Strategie konkurencji — cho¢ wystepuja
w spoleczenstwie takze w wypaczonych formulach - wytyczaja bowiem
tolerowang i preferowang $ciezke rywalizacji oraz prowadzenia sporéw,
w ktorej interwencja zwigzana ze stosowaniem przymusu ma stuzy¢ jedy-
nie jako ewentualny $rodek do celu, jakim mialby by¢ nie autorytarny, ale
demokratyczny styl interwencji, uwzgledniajacy nie tylko dyrektywne, lecz
i deliberatywne ustalenia w procesie opanowywania lub/i rozwigzywania
konfliktow i sporow.

Do podobnych wnioskéw doszedl Louis Kriesberg, ktéry twierdzi, ze
zaréwno naklonienie, jak i nakazanie zarzadzania konfliktem w drodze fa-
cylitacji, a wiec konsultacji, dysput i ustalen, zamiast autorytarnego osa-
dzania, sprawia, ze redukowane s3 bariery wynikajace z ustosunkowania
konfliktowego pomiedzy stronami. W konsekwencji miedzy stronami
zwieksza si¢ gotowos¢ do wspotpracy nad obopdlnie akceptowalnym roz-
wigzaniem sporu. Dlatego tez L. Kriesberg zaleca, aby strony biorace czyn-
ny udzial w konflikcie zaré6wno tagodnie namawia¢, jak i zdecydowanie
naklania¢ do udzialu w ,sporze konstruktywnym”’, w ktérym uczestnicy
kontaktujg si¢ ze soba, by rozwigzac problem, zamiast pozostawac w ,,spo-
rze destrukcyjnym” po to, zeby zrani¢, pokonac lub zwies¢ przeciwnika.
Bez wzgledu bowiem na to, jaki jest poczatkowy charakter sporu i inter-
wencji — bardziej lub mniej ugodowy - jej ostatecznym celem powinno
by¢ fagodzenie napiecia zamiast wspieranie jego eskalacji oraz budowanie
drogi porozumienia zamiast przymuszanie stron do realizacji arbitralnego
werdyktu. Jest to mozliwe poprzez réwnowazne uwzglednianie intereséw
uczestnikéw sporu oraz nakreslanie korzysci, jakie towarzysza przetargom
i ugodom, a takze zagrozen, jakie towarzysza bezpardonowej, zawzigtej
walce™.

Warto w tym miejscu jednak przypomnie¢, ze fatwiej zacheci¢ ludzi do
przyjmowania w konfliktach postaw koncyliacyjnych i kooperacyjnych, gdy
przynosza one stronom korzysci®. Prawa racjonalnego wyboru sugeruja bo-
wiem, ze ludzie preferuja w swoim postepowaniu strategie maksymalizacji

! J. Reykowski, Sprzecznosé..., s. 31-32.

2 L. Kriesberg, Social Conflict Theories and Conflict Resolution, Peace & Change,
A Journal of Peace Research, 8(2)/1982, s. 3-17.

3 J. Reykowski, Motywacja, postawy prospoteczne a osobowos¢, PWN, Warszawa 1986,
s. 135.
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indywidualnych zyskéw i minimalizacji strat®. W rezultacie przyjmowania
postaw i realizacji dzialan obliczonych na wiasne profity ludzie rezygnuja
dlatego ze strategii negocjacyjnych i kooperacyjnych, gdyz ich wyboér jest
nieatrakcyjny. Ten czynnik stosowany w trakcie kalkulacji korzysci, jakie
mozna uzyska¢, przystepujac lub nie przystepujac do negocjacji, zostal juz
w naukach spotecznych obnazony i opisany. Okresla sie go skrotem BATNA
(z ang. best alternative to a negotiated agreement), co oznacza najlepszy czy
tez optymalny wariant dla negocjowanego porozumienia. Jesli BATNA oka-
zuje si¢ wystarczajaco korzystna i mozliwa do zabezpieczenia bez porozu-
mienia z drugg strong, strategia kooperacyjna nie okazuje si¢ by¢ atrakcyjna
opcja wyboru, gdyz niesie ze sobg niewatpliwg strate®.

Réwniez Lewis A. Coser zauwaza, iz zakonczenie konfliktu w procesie
porozumienia mozliwe jest tylko wtedy, gdy kazda ze stron sporu sadzi,
iz okoliczno$ci, w ktorych si¢ znajduja i w jakich beda trwaé, usprawie-
dliwiajg rozejm badz zgode i czynig je dla nich korzystnymi. Dlatego tez
interwencja w konflikt, ktora pozwoli go skutecznie rozwigza¢, nastepuje
wedlug niego na drodze przeformulowania roszczen zwasnionych stron
ze wzajemnie wykluczajacych sie dazen i intereséw generujacych stany ry-
walizacji, wrogo$ci i napiecia w dajace si¢ realnie osiagac cele®. Istotnym
czynnikiem tego przeformulowania wedtug L.A. Cosera jest mediator —
podmiot, ktéry pomaga przezwyciezy¢ wrogo$¢ i agresje towarzyszace
konfliktom, identyfikowac i okresla¢ roszczenia, ustala¢ ich dysproporcje
i wartoéci oraz sugerowac i zaleca¢ odpowiednie sposoby prowadzenia da-
nego sporu”.

Ciekawa propozycja interwencji niewtadczej, ktéra zdaje sie by¢ pewne-
go rodzaju uzupelnieniem niedomagan strategii ,,promowania” wspdtpra-
cy w rozwigzywaniu konfliktéw, moze by¢ traktowanie sporu jako zadania
do zrealizowania. Postawienie bowiem przed stronami dzielacej ich kwestii
jako zadania badz zagadki do rozwiklania stwarza - jak zaktada K. Lewin -
uklad napieciowy, tzw. pseudopotrzebe, ktéra zostaje zrealizowana tylko
wowczas, gdy zadanie zostaje wykonane®. Interwencja tego typu polega

* Zob. PM. Blau, Wymiana i wladza w Zyciu spolecznym, Zaklad Wydawniczy
NOMOS, Krakéw 2009.

> Zob. R. Fisher, W. Ury, B. Patton, Dochodzgc do TAK. Negocjowanie bez poddawania
sig, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2000.

* L.A. Coser, Funkcje konfliktu spolecznego, Zaktad Wydawniczy NOMOS, Krakow
2009, s. 47; P. Wroblewski, Grupy i konflikty, w: L.A. Coser, Funkcje konfliktu..., s. XXXVIII.

7 Ibidem.

*# ]. Reykowski, Motywacja..., s. 262-263.
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zatem na przeformulowaniu sytuacji wasni w sytuacje wspolpracy nad po-
szukiwaniem rozwigzania, ktérego osiagniecie przyniesie stronom zado-
wolenie i zaspokoi ich potrzeby, kojac finalnie niepokéj. Poniewaz za$ na
potrzeby te sktadajg si¢ wowczas zaréwno te lezace u podstawy konfliktu,
jak i u podstaw jego zazegnania, skonfliktowane strony z oponentéw staja
sie niechybnie partnerami refleksyjnej, kreatywnej wspoélpracy, ktéra wien-
czy tylez rozwiazanie konfliktu, co gratyfikacja plynaca z realizacji zadania.

M. Deutsch z kolei wskazuje, ze skuteczna interwencja o charakterze
niewladczym, ktéra powoduje konieczno$¢ porozumiewania sie, nie wy-
muszajgc poddawania si¢ nakazom, to nadanie konfliktowi ram rozméw lub
pertraktacji. Zabieg ten pomaga bowiem wyhamowac¢ badz przerwac galo-
pujacy ferwor kiétni, wasni i sporéw oraz sprzyja budowaniu i utrzymaniu
korzystnej — dla rozwigzywania sporéw — atmosfery poprzez aktywowanie
spotecznych konwencji lezacych u podstaw prowadzenia konstruktywnej
i uporzagdkowanej dysputy. Posréd nich warto przytoczy¢ reguly grzeczno-
$ci i zyczliwo$ci interpersonalnej, szyk wymiany argumentéw oraz zasady
udzielania i otrzymywania wyrazéw atencji, uznania i wsparcia, ktérych
przestrzeganie sprzyja efektywnos$ci rozmow nad rozwigzaniem problemo-
wych, konfliktowych kwestii pomiedzy oponentami*.

Roéwniez David W. Johnson, Roger T. Johnson i Dean Tjosvold dowodza,
ze skuteczng interwencja w konflikt jest jego przeformulowanie w uporzad-
kowang, uwazng i rozwazng debate. Badacze uwazaja bowiem, ze konstruk-
tywny spor pociaga za soba to, co Arystoteles nazwal rozwaznym dyskursem,
a wiec prowadzenie tworczych i krytycznych rozméw, w trakcie ktérych ana-
lizowana jest sytuacja konfliktowa oraz prowadzone s3 rokowania i nego-
cjacje sposobOw jej rozwigzania. Takiemu przeprowadzeniu sporu sprzyjaé
ma wprowadzenie jasnych, zrozumiatych, akceptowanych zasad oraz opra-
cowanie zalecen zwigzanych z formutowaniem i prezentowaniem stanowisk
przez jej uczestnikow. Dzieki temu strony sg w stanie nie tylko identyfikowa¢
i konkretyzowac swoje potrzeby, cele i zamierzenia, nie tylko je poréwnywac,
nie tylko wreszcie oceniac ich zasadno$c¢ i szacowa¢ wykonalnos¢, ale swo-
bodnie, samodzielnie i $wiadomie formutowa¢ koncowe ustalenia®.

Interwencje w zjawiska konfliktowe umozliwiajace ich rozwigzanie
w drodze przetargdéw, negocjacji, ustalen, wymian, rekompensat, zados¢-

¥ M. Deutsch, Wspélpraca i rywalizacja, w: M. Deutsch, PT. Coleman (red.), Roz-
wigzywanie konfliktow - teoria i praktyka, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego,
Krakéw 2005, s. 21-40.

“ D.W. Johnson, R.T. Johnson, D. Tjosvold, Konstruktywny spor. Wartos¢ intelektu-
alnej opozycji, w: M. Deutsch, P.T. Coleman (red.), Rozwigzywanie konfliktow..., s. 66-67.
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uczynien i kompromiséw sg szczegdlnie istotnymi dla G. Simmla. Ten
niemiecki uczony konsensus uwazal za jeden z ,najwigkszych wynalaz-
kow ludzkosci™'. To bowiem, ze strony ustosunkowania konfliktowego sa
sklonne zakonczy¢ wasnie, walki i spory w drodze wzajemnych ustepstw,
uwazal za czynnik obiektywizacji roszczen i oczyszczenia ich z - jak to okre-
slal - subiektywnego pozadania, ktéoremu odpowiada jedynie walka, czyli
wybuch napiecia pomigdzy przeciwienstwami*’. Kompromis natomiast
osiggany w drodze wymiany ,,0znacza zasadniczg, nawet jesli tylko w zni-
komej mierze realizowang, mozliwo$¢ unikniecia walki albo zakonczenia
jej, zanim o wyniku rozstrzygnie naga sita”*. Co wiecej — uwzgledniajac
Simmlowskie zalozenia o konflikcie jako czynniku uspotecznienia — moz-
na takze przyja¢, ze w konsekwencji interwencji o ugodowej, konsensual-
nej formule zwigksza si¢ szansa nie tylko na neutralizacj¢ destrukcyjnego
wymiaru sporu, ale réwniez na to, Ze sytuacja pokonfliktowa takze bedzie
obszarem konsensualnego ustosunkowania stron oraz podstawa kolejnych,
wzajemnych oddziatywan o takim charakterze. Konstatacja ta sklania do
poszukiwan statusu i obliczy tego typu interwencji w spoleczenstwie.

5. Instytucjonalne metody interwencji w konflikty i spory
w spoteczenstwie demokratycznym

Interwencje, podobnie jak same konflikty i reakcje na nie, wystepuja w ra-
mach pewnych calosci spotecznych*. Calosci w pewien sposéb skonstru-
owanych i funkcjonujacych w okreslonych porzadkach®, ktére modeluja
zycie spoleczne w obyczajowym, instytucjonalnym, formalnym, a wreszcie
prawnym aspekcie i formule. Porzagdkiem spotecznym, w jakim miesci si¢
przedmiot zainteresowania niniejszej pracy, jest wspolczesna demokracja,
ktéra modeluje ideowe i proceduralne zasady funkcjonowania spoleczen-
stwa polskiego®.

1 G. Simmel, Spér..., s. 304.

2 Ibidem, s. 223-224.

¥ Ibidem, s. 304-305.

4 Zob. J. Mucha, Jak badaé..., s. 340.

# Za wskaznik okreslajacy porzadek spoleczny w niniejszej pracy przyjmuje typ za-
sad, ktorych uznanie, przestrzeganie, kultywowanie oraz sankcjonowanie, uprawomocnia
istnienie i charakter okreslonych instytucji stuzacych za narzedzia regulacji oraz normowa-
nia stosunkéw miedzyludzkich oraz za zagospodarowanie wspolnej przestrzeni publiczne;.

% Zagadnienie demokratycznego panstwa zostalo w rozprawie ogélnie zarysowane ze
wzgledu na jego uwrazliwiajacy i ramowy charakter wobec omawianych w pracy i kluczo-



26 Rozdziat I. Metody interwencji w konflikty i spory

Wszelkie formuly spotecznego uporzadkowania dysponuja pewnymi
zespolami urzadzen, mechanizméw i ukladéw dla zaspokajania rozma-
itych - jednostkowych i ponadjednostkowych - funkgji, potrzeb i wyzwan
w danym spoteczenstwie®. Oznacza to, ze posiadaja one pewne pozadane,
uznane, aprobowane i rozpowszechniane modele oraz metody dzialania
dla osiggania i rozwigzywania przez ludzi, ich grupy i organizacje rozma-
itych zadan i problemow, jakie spotykaja na kontinuum oraz w przestrzeni
swojej aktywnosci. Nalezg do nich wyzwania regulowania, opanowywania
lub przezwyciezania konfliktow i sporéw poprzez ich prewencje, interwen-
cje w nie oraz poprzez zarzadzanie nimi*. Warto w tym miejscu nadmie-
ni¢ za Giovannim Sartorim, ze , konsens dotyczacy zasady i regul rozwia-
zywania konfliktéw stanowi warunek konieczny, w istocie rzeczy wstepny
warunek demokracji’®. Domena demokratycznego uporzadkowania jest
bowiem idea: ,w demokracji zgadzamy si¢ nie zgadzac¢™™, a jej wdrazanie
polega na dostarczeniu cztonkom spoteczenstwa zasad i instrumentéw dla
postepowania w sytuacjach oporu, niezgody, wasni, konfliktow i sporéw.

wych dla niej zagadnien. Nie stanowi ono autonomicznego przedmiotu badan i analiz, ale
jest istotnym kontekstem proceséw reprodukcji spolecznej oraz charakteru sprawowania
wladzy w spoleczenstwie. Kwestig dla wywodu w tym miejscu podstawowg jest zatem po-
wiedzie¢, ze na zespdt idei uznawanych dzisiaj za kanon spoleczenstwa demokratycznego,
réwniez w Polsce, sktadajg sie zasady organizacji Zycia spolecznego w wymiarze demokra-
cji spotecznej, obywatelskiej, politycznej oraz ekonomicznej. Przy czym aksjologiczne im-
peratywy porzadku demokratycznego (a wsréd nich kardynalne: wolno$¢, rownosé, god-
nos$¢, sprawiedliwosé, uznanie i uszanowanie odmiennosci oraz réznorodnosci, pluralizm,
wolna konkurencja, konsensus oraz tolerancja) s — a przynajmniej z zatozenia by¢ powin-
ny - urzeczywistniane i realizowane zaréwno w relacjach miedzyludzkich, organizacjach
zycia zbiorowego, co w towarzyszacych im procedurach i instytucjach. Zob. A. Jamréz, De-
mokracja wspétczesna, Wprowadzenie, Temida2, Bialystok 1993, s. 7-11; A. Antoszewski,
R. Herbut (red.), Leksykon politologii, ATLA2, Wroctaw 2000, s. 80-85.

¥ B. Batahut, Z. Gatadzicki, L. Martan, Regulatory ekonomiczne a funkcjonalnos¢ in-
stytucji, w: A. Podgorecki (red.), Socjotechnika. Funkcjonalnos¢ i dysfunkcjonalnos¢ instytu-
cji, Wyd. Ksiazka i Wiedza, Warszawa 1974, s. 127-130.

* A. Krajewska zauwaza, ze: ,Za najbardziej donioste formy spolecznej reakcji na
konflikt mozna uzna¢ powstanie prawa i organizacji panstwowej. W tle uksztaltowania
sie zar6wno prawa, jak i panstwa rysuje si¢ potrzeba regulowania konfliktéw spotecznych
i zapewnienia w miar¢ pokojowego wspdlistnienia jednostek i grup”. A. Krajewska, Spo-
y..., 8. 39.

¥ G. Sartori, Teoria demokracji, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1998,
s. 121.

0 Ibidem.
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W ,,demokratycznym panstwie prawa™' interwencja w konflikty i spo-
ry rozpatrywana jest zaréwno w kontekscie zabezpieczenia oraz realizacji
norm i procedur prawnych dla - jak to okreslit Lech Morawski - urze-

czywistniania idealu porzadku spolecznego, jak réwniez dla gwarancji

i ochrony praw jego obywateli*%,**. Odbywa si¢ to w efekcie dostarczania

3! Zbigniew Stworowski i Rafal Wonicki wskazuja, ze w potocznym rozumieniu ,,demo-
kracja” funkcjonuje dzisiaj jako synonim wspolczesnego panstwa czy tez jako uniwersalne,
ale i wartosciujace, okreslenie wlasciwie zorganizowanej nowoczesnej wspdlnoty polityczne;.
Jak jednak zaznaczaja, to w pojeciu ,,demokratyczne panstwo prawa’ dostrzega si¢ dzisiaj
istotng wartos¢, gdyz promuje ono standardy i idee wskazujace na demokracje jako ustroj
gwarantujacy réwno$¢ 1 wolnos¢ obywateli oraz praworzadnos¢ jako zasade sprawowania
wladzy przez suwerena. R. Wonicki, Spor o demokratyczne panstwo prawa. Teorie Jurgena
Habermasa wobec liberalnej, republikariskiej i socjalnej wizji paristwa, Instytut Studiéw Po-
litycznych PAN oraz Wydawnictwo Akademickie i Profesjonalne, Warszawa 2007, s. 9-22.

2 Zagadnienie obywatelstwa jest $cisle zwigzane z mozliwoscia (uprawnieniami,
szansami i barierami) oraz swiadomosdcig i zdolnoscia pelnienia roli obywatela, jako pel-
noprawnego czlonka spoleczenstwa. Wedlug J. Jagielskiego, status obywatela ,,(...) polega
na wystepowaniu wzglednie trwalego w czasie i przestrzeni wezta prawnego, taczacego
jednostke z panstwem i wyznaczajacego jej przynalezno$¢ do tego panstwa, ktory stwa-
rza podstawe zaistnienia kompleksu wzajemnych praw i obowigzkéw jednostki i panstwa.
Obywatelstwo nalezy wiec traktowac jako konstrukcje formalnoprawna, z ktérej wynikaja
nastepstwa materialnoprawne w postaci szeregu okreslonych praw i obowiazkéw jednostki
wobec panstwa oraz panstwa (jego organow) wzgledem jednostki bedacej jego obywate-
lem” J. Jagielski, za: A. Bodnar, Obywatelstwo wielopoziomowe. Status jednostki w europej-
skiej przestrzeni konstytucyjnej, Wydawnictwo Sejmowe, Warszawa 2008, s. 33. Podobnie
uwaza Margaret Somers, dla ktdrej obywatelstwo to status jednostki ,,zawierajacy korpus
uniwersalnych praw (to jest legalnych roszczen wobec panstwa) oraz obowiazkow nakta-
danych réwno na wszystkich prawnych czlonkéw panstwa narodowego” M. Somers, za:
J. Raciborski, Obywatelstwo w perspektywie socjologicznej, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2011, s. 56-57.

Poza atrybutami prawnymi i politycznymi status obywatela posiada réwniez aspekt
aksjologiczny zwigzany z ideatem postawy i zachowania obywatelskiego, ktory uwzgled-
nia ich obyczajowy, moralny, etyczny i spoteczno-kulturowy wymiar. Pojecie obywatel-
stwa jest dlatego pojeciem wieloznacznym i wielopoziomowym, a Adam Bodnar rozréz-
nia 4 jego plaszczyzny:

1) obywatel jako status prawny — wymiar normatywny;

2) obywatel jako wyznacznik posiadania praw i uprawnien definiujacych cztonko-

stwo w spoleczenstwie — wymiar socjologiczny;

3) obywatel jako wyznacznik aktywno$ci politycznej - wymiar polityczny;

4) obywatel jako wyznacznik tozsamosci jednostki — wymiar psychologiczny.

A. Bodnar. Obywatelstwo..., s. 23.

33 L. Morawski, Glowne problemy wspélczesnej filozofii prawa. Prawo w toku przemian,

Wyd. 4, Lexis Nexis. Warszawa 2005, s. 214.
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regul porzadkowania relacji spolecznych ujetych w przepisach prawa (naj-
wazniejszym aktem prawnym, tzw. ustawg zasadnicza, w panstwie polskim
jest Konstytucja Rzeczpospolitej Polskiej z 1997 roku) oraz w efekcie ich
egzekwowania i realizacji poprzez interweniowanie w konflikty instytucji
i podmiotéw do tego w panstwie powotanych. Posrdd nich za fundamen-
talne uznaje si¢ formacje przeznaczone do ochrony bezpieczenstwa ludzi
i mienia oraz do ochrony bezpieczenstwa i porzadku publicznego®™ (np.
policja®®), ale przede wszystkim ,wymiar sprawiedliwosci”™ (w jego skfad
w Polsce wchodzg Sad Najwyzszy, sady powszechne, sagdy administracyjne
oraz sady wojskowe), ktéry powinien rozpatrywac i rozstrzyga¢ konflik-
ty na podstawie skodyfikowanego prawa, w zgodzie z nim oraz w trybie
przez nie przewidzianym. Warunkiem tzw. wyroku sprawiedliwego jest

> Konstytucja Rzeczpospolitej Polskiej z 2.04.1997 r. (Dz.U. 1997 nr 78 poz. 483), da-
lej w skrocie Konstytucja RP.

> Bezpieczenstwo i porzadek publiczny to ,system urzadzen publiczno-prawnych
i stosunkdw spolecznych, regulowany przez prawo i inne normy spoteczne, ktorego celem
jest ochrona spoteczenstwa i jednostki oraz ich mienia przed grozacymi niebezpieczen-
stwami, zwlaszcza ze strony gwattownych czynéw ludzi, jak réwniez gwaltownych dziatan
sif przyrody. System ten powoduje wytworzenie stanu faktycznego polegajacego na braku
zagrozenia ze strony wyzej wymienionych czynéw i dziatan (zjawisk) na terenie zamiesz-
kalym przez ludzi lub w miejscu przebywania” S. Bolesta, Pojecie porzgdku publicznego
w prawie administracyjnym, Studia Prawnicze, 1/1983, s. 233.

% Zob. S. Pieprzny, Policja. Organizacja i funkcjonowanie, Wyd. 3, LEX a Wolters Klu-
wer bussines, Warszawa 2011, s. 18.

7 Barbara Stepien-Zatucka wskazuje, ze: ,,Pojecie wymiar sprawiedliwosci wywodzi
sie z facinskiego terminu iurisdictio, ius dicere, co oznacza orzekanie prawa. Etymologicz-
nie faczy sie ze stowami iustitia (sprawiedliwos¢) i ius (prawo). Korelacja powyzszych wra-
zen wyznacza z jednej strony cel istnienia prawa, jakim jest wymierzanie sprawiedliwosci,
za$ z drugiej — konieczno$¢ nasycenia prawa sprawiedliwo$cia, czyli normami o okreslo-
nych wartosciach” B. Stepien-Zatucka, Sprawowanie wymiaru sprawiedliwosci przez Sgd
Najwyzszy w Polsce, Monografie Prawnicze, Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa 2016, s. 3

Z kolei czynniki wplywajace na formowanie i formalizowanie systemu wymierzania
sprawiedliwosci w panstwie charakteryzuje Z. Ziembinski, wedtug ktdrego s3 to:

1) reguly wyznaczajace i konstruujace podmioty wyposazone w kompetencje do do-

konywania orzeczen i rozstrzygnie¢ (np. sady);

2) reguly okreslajace sposdb dokladnego ustalenia tresci przyjmowanej reguly spra-

wiedliwosci (np. sprawiedliwosci spotecznej);

3) reguly okreslajace sposob ustalania sytuacji faktycznej (np. reguly postepowania

poznawczego w procesie sagdowym);

4) reguly okre$lajace sposéb uruchomienia procedur zinstytucjonalizowanego wy-

miaru sprawiedliwo$ci.

Z. Ziembinski, O pojmowaniu..., s. 176.
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bowiem jego zgodno$¢ z obowigzujacymi przepisami prawa, co ma zapew-
nia¢ o obiektywnosci, bezstronnosci i gwarantowac¢ niezawisto$¢ sagdow®
rozstrzygajacych konflikty oraz czyni¢ je wiarygodnymi dla ,,sprawowania
wymiaru sprawiedliwo$ci”. Dostep do niego jest zabezpieczony w Kon-
stytucji RP w artykule 45 w ustepie 1, gdzie napisano, ze: ,,Kazdy ma pra-
wo do sprawiedliwego i jawnego rozpatrzenia sprawy bez nieuzasadnione;j
zwloki przez wlasciwy, niezalezny, bezstronny i niezawisly sad”. Gwarancje
te sa wskazywane na jedne z wazniejszych osiagnie¢ wspolczesnych demo-
kracji aspirujgcych do sprawowania rzagdow prawa, ktére poza Konstytucja
RP sg wspierane rdwniez w innych ratyfikowanych przez panstwo polskie
dokumentach i umowach miedzynarodowych®.

W stosunku do sgdowego wymiaru sprawiedliwosci wysuwa sie jednak
wiele zarzutéw, a posrdd nich ten najbardziej podstawowy - sformutowa-
ny przed laty przez Marie Borucka-Arctowg i Marie Gerule®, a obecnie
m.in. przez Marie Grzymistawska-Cybulska - iz ,,zapewnienie rzeczywistej
mozliwosci skorzystania z jakiegokolwiek prawa wymaga przede wszyst-
kim u$wiadomienia jego istnienia oraz znajomosci regul korzystania z nie-
go. (...) Niewiedza i nieporadnos¢, moga bowiem skutkowaé bezwiednym
zamknigciem sobie drogi do sadu”® lub by¢ przyczyng przewinien z kate-
gorii tzw. klopotéw z prawem z racji zasady ignorantia iuris nocet (fac. nie-
znajomo$¢ prawa szkodzi). Swiadomo$¢ istnienia norm prawnych i bycia
im podporzadkowanym stanowi bowiem wymog funkcjonowania w no-

*# W Polsce wladza sadownicza jest wykonywana wylacznie przez sady i wynika
z charakteru podzialu wladzy w panstwie, znajdujacego swoj wyraz w art. 10 Konstytu-
cji Rzeczpospolitej Polskiej z 1997 r., w ktérym napisano: ,,Ustrdj rzeczpospolitej Polskiej
opiera si¢ na podziale i rownowadze wladzy ustawodawczej, wladzy wykonawczej i wladzy
sadowniczej. Wladze ustawodawcza sprawuja Sejm i Senat, wladze wykonawcza Prezydent
Rzeczpospolitej Polskiej i Rada Ministrow, a wtadze sagdowniczg sady i trybunaly”. Art. 10
Konstytucji RP z 1997 r. (Dz.U. 1997 nr 78 poz. 483).

% B. Stepien-Zatucka, Sprawowanie..., 1-7.

0 Zob. Konstytucja Rzeczpospolitej Polskiej z 1997 r. (Dz.U. 1997 nr 78 poz. 483);
Konwencja o Ochronie Praw Czlowieka i Podstawowych Wolnoéci z 4.11.1950 r.
(Dz.U. 1993 nr 61 poz. 284 ze zm.); Miedzynarodowy Pakt Praw Obywatelskich i Politycz-
nych z 14.12.1966 r. (Dz.U. 1977 nr 38 poz. 167); Karta Praw Podstawowych Unii Europej-
skiej (Dz.Urz. UE C 303 z 14.12.2007 r.).

1 Zob. M. Borucka-Arctowa (red.), Poglgdy spoleczeristwa polskiego na stosowanie
prawa, Zaktad Narodowy im. Ossoliniskich, Wroclaw 1978.

¢ M. Grzymistawska-Cybulska, Prawo pomocy w postepowaniu sgdowoadministra-
cyjnym jako element realizacji prawa do sgdu, Monografie prawnicze, Wydawnictwo C.H.
Beck, Warszawa 2013, s. 5.
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wozytnym panstwie, a ich sprawne i intencjonalne wykorzystanie stanowi
wazng kompetencje obywatelska. Stan ten w pewnej mierze jest mozliwy
dzigki powszechnemu odzialywaniu prawa, ktére polega wedlug Leona Pe-
trazyckiego na intuicyjnym przystosowywaniu si¢ ludzi do norm wspolist-
nienia i funkcjonowania w spoleczenstwie®. Jednak samo przystosowanie
sie do nich, a nawet ich internalizacja nie stanowa ochrony przed ryzy-
kiem ,,deprywacji’® i ,wykluczenia prawnego”® w procesie wykonywania,
stosowania i tworzenia prawa. Jak bowiem potwierdzila w swoim badaniu
Anna Turska, za wykluczenie prawne Polakéw — poza czynnikami statusu
spotecznego - odpowiada brak dostatecznej wiedzy prawnej oraz kompe-
tencji racjonalnego i instrumentalnego postugiwania sie nig. Prowadzi to
do sytuacji, ktére przejawiaja si¢ w doznanej przez podmiot prawa szko-
dzie lub krzywdzie badZ w niemoznoéci realizacji posiadanych uprawnien,
szczegblnie w grupach najstabszych wobec prawa®. Leon L. Fuller twier-
dzi jednak, ze: ,,Szalenstwem byloby dazenie [do tego], aby kazdy obywatel
w pelni znal i rozumial wszystkie prawa, ktére moga by¢ wobec niego sto-

% A. Podgoérecki, Zarys socjologii prawa, PWN, Warszawa 1971, s. 398-417.

¢ Edmund Wnuk-Lipinski definiuje deprywacje jako zablokowanie mozliwosci za-
spokojenia jakiej$ kategorii potrzeb. Jesli zablokowana jest realizacja tzw. potrzeb podsta-
wowych, mowa wowczas o deprywacji absolutnej, jesli chodzi o poczucie uposledzenia
spolecznego wzgledem innych, mowa o deprywacji wzglednej, ktdrej wyrdznia dwa wa-
runki:

1) okreslony uktad nieréwnosci musi by¢ spotecznie widoczny;

2) musi istnie¢ jakas zasada sprawiedliwosci, ktora ten uklad narusza.

E. Wnuk-Lipinski réwnocze$nie thumaczy, ze poczucie uposledzenia spotecznego na-
rusza takie wartosci, jak podmiotowos¢ i godnosé¢ jednostki, co prowadzi do odczuwania
przez ludzi uogélnionej deprywacji praw obywatelskich i redukuje ich do tzw. obywateli
drugiej kategorii. E. Wnuk-Lipinski, Socjologia zycia publicznego, Wydawnictwo Naukowe
SCHOLAR, Warszawa 2005, s. 65-67.

% Anna Turska wyrdznita dwa typy wykluczenia prawnego:

»1) wykluczenie abstrakcyjne-posrednie, ktére na skutek wystepowania w systemie
prawa przepiséw niekonstytucyjnych jest — samoczynnie potencjalnym zagroze-
niem - a zastosowanie ich w procesie stosowania prawa oznacza¢ bedzie wyklu-
czenie podmiotu prawa z przystugujacych mu praw;

2) wykluczenie zindywidualizowane-bezposrednie, ktore oznacza - iz jednostka wy-
posazona w prawa podmiotowe — na skutek decyzji organéw wymiaru sprawiedli-
wosci badz administracji publicznej odwotujacych sie do przepiséw niekonstytu-
cyjnych - staje si¢ pozbawiona naleznych jej praw”. A. Turska (red.), Prawo i wy-
kluczenie. Studium empiryczne, Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa 2010, s. 49.

5 Ibidem.
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sowane (...)"". Rzeczywiscie, trudno byloby osiagnac ten stan. W postu-
lacie $wiadomosci prawnej nie chodzi jednak o to, zeby kazdy z obywateli
posiadal szczegélowa badz zaawansowang wiedze ekspercka w tym zakre-
sie, ale taki jej stopien, ktory stworzy cztonkom spoleczenstwa podstawy
do bezpiecznego, przewidywalnego, efektywnego i dozwolonego sposobu
funkcjonowania posrod codziennych praktyk spotecznych i mechanizméw
instytucjonalnych oraz - co nie mniej istotne — umozliwi im wplywanie na
relacje z otoczeniem®.
Elementami wykluczajacymi, utrudniajagcymi badz uniemozliwiajacy-
mi dostep do wymiaru sprawiedliwosci okazaly sie by¢ takze takie czynni-
ki, jak:
1) wysokie koszty sadowe, zmniejszajace do sadéw realny i rowny do-
step,
2) niewydolnos¢ sadéw zwigzana z zaleglosciami w rozstrzyganiu ro-
snacej ilosci spraw,
3) przewlektos¢ i niska sprawnos¢ postepowania,
4) zawodnos¢ rozstrzygniec,
5) niewielka dostepnos$¢ instytucji porad, pomocy i ochrony prawnej,
6) naruszanie prawa do rzetelnego i uczciwego procesu,
7) brak informacji o prawie w warunkach wysoko posunigtej frag-
mentaryzacji systemu prawa,
8) skomplikowane i niejasne przepisy,
9) blokowanie przez organy panstwa dostepu do zasobéw pozada-
nych przez obywateli,
10) skomplikowane i nieczytelne zasady poszerzania uznaniowej i dys-
krecjonalnej wladzy urzednikéw wobec obywateli®.
Wyliczone powyzej elementy wchodza w zbiér czynnikéw wyklucza-
jacych, bo uniemozliwiaja egzekwowanie okreslonych praw w zakresie
wymiaru sprawiedliwo$ci poprzez ograniczanie dostgpu do sadow oraz

¢ L.L. Fuller, Moralnos¢ prawa, Panstwowy Instytut Wydawniczy, Warszawa 1978,
s. 87.

8 Zob. A. Giddens, Konsekwencje nowoczesnosci, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiel-
lonskiego, Krakéw 2008, s. 63-71.

% A. Jakubiak-Mironczuk, Alternatywne a sgdowe..., s. 76-77; L. Lasek, Prawo do rze-
telnego procesu sgdowego, Helsinska Fundacja Praw Czlowieka, na: www.hfhrpol.waw.pl
[odczytano 2017.03.30]; K. Mania, Dostep do wymiaru sprawiedliwosci w Polsce — wybrane
aspekt, ADR. Arbitraz i Mediacja 2010/03, s. 65-70; W. Staskiewicz, Postowie, w: A. Tur-
ska (red.), Prawo..., s. 344; A. Zienkiewicz, Studium mediacji. Od teorii ku praktyce, Difin,
Warszawa 2007, s. 210-211.
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nieefektywnos¢ ich funkcjonowania”. To stan, w ktéorym obywatel jest
wprawdzie podmiotem praw - choc¢by kompetentnym - ale w konse-
kwencji dysfunkcjonalnosci organéw panstwowych ich legalne docho-
dzenie bywa odwlekane, utrudniane lub calkowicie uniemozliwione.
Réwnie czesto dyskutowang, co efektywnos¢ i dostep do wymiaru
sprawiedliwosci, jest mozliwos¢ ,zrzeczenia sie prawa do sadu”™' przez
obywateli na rzecz wyboru innej niz sgdowa drogi zarzadzenia ich spo-
rem. Jest to kierunek zgodny réwniez z postulatem Adama Zienkiewicza,
sugerujacego, iz: ,W pluralistycznych spoteczenstwach powinien istnie¢
pluralizm form wymiaru sprawiedliwo$ci oraz poszanowanie autonomii
woli podmiotéw, co do wyboru sposobu dochodzenia wtasnych rosz-
czen””?. Tymczasem w panstwie polskim sady stanowig jedyne instytu-
cje posiadajace legitymizacje i wladze sadzenia konfliktéw i sporéw oraz
stanowienia ta droga prawomocnych postanowien, orzeczen, wyrokow
i werdyktéw. Co wigcej, zgodnie z zasada prawa, obowigzkiem stron jest
uczestniczy¢ w postepowaniu sgdowym oraz formalnie respektowac jego
rozstrzygnigcia pod grozba stosowania lub niestosowania wobec nich
dziatan represyjnych, sankcji i kar”. Zjawisko to okreslane jest przez Nilsa
Christie mianem ,wywtlaszczenia konfliktu™*, gdyz prowadzi do odebra-
nia stronom sytuacji konfliktowej uprawnien i mozliwosci decydowania
oraz wplywu na postgpowanie, ktdrego sa gtéwnymi interesariuszami.
Przejawem takiego wywlaszczenia jest ograniczenie wolnosci i autono-
mii stron zaangazowanych w konflikt oraz zablokowanie ich wplywu
na proces sadzenia. Jak zauwaza Gunther Teubner, poza ograniczeniem
podmiotowosci skutkuje to réwniez wyjeciem antagonistycznej rela-
cji z wlasciwych jej kontekstéw i moralnych senséw oraz uniemozliwia
rozwigzanie konfliktu poprzez wypieranie, rozpraszanie i zafalszowanie

70 Zob. Dostep do wymiaru sprawiedliwosci w Europie: przeglgd wyzwati i mozliwosci
(2011), FRA - Agencja Praw Podstawowych Unii Europejskiej, na: www.hfhrpol.waw.pl
[odczytano 2017.03.30].

' Ibidem, s. 85-86.

2 A. Zienkiewicz, Studium mediacji. Od teorii ku praktyce, Difin, Warszawa 2007,
s. 214; Poglad ten wyraza réwniez L. Morawski. Zob. L. Morawski, GIowne problemy wspot-
czesnej..., s. 236.

73 L. Morawski, Proces sgdowy..., s. 12-13; J. Mucha, Konflikt i spofeczetistwo..., s. 188;
J. Sztumski, Konflikt..., s. 93; Cz. Znamierowski, Rozwazania..., s. 158-167.

7 N. Christie, Conflicts as Property, The British Journal of Criminology XVII, 1/1977,
s. 1-15.
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jego rzeczywistych podstaw. W zamian za to nastepuje proces ,alienacji
konfliktu””, a wiec jego reinterpretacja, rekonceptualizacja i artykulacja
w sztucznych warunkach proceduralnych i dla ich realizacji’®. Ten stan —
jak zaznacza Aneta Jakubiak-Mironczuk — w petni odpowiada cechom
pseudorozwigzan konfliktéw, gdyz prowadzi do osiggania takiej sytuacji
pointerwencyjnej, w ktorej ustosunkowanie antagonistyczne stron si¢ nie
zmienia, a moze nawet ulega¢ intensyfikacji pomimo uznania formalnie
sporu za osadzony i zakonczony”’.

Przytoczonych powyzej stanowisk krytycznych nie nalezy utozsamiac
z negowaniem koniecznosci funkcjonowania mechanizmu kontroli i kary
wobec sprawcow czynu zabronionego, ktéry ma przede wszystkim chro-
ni¢ ofiare przestepstwa, ale z krytyka kontradyktoryjnego aspektu poste-
powania sagdowego, ktory nie usuwajac przyczyn konfliktéw, pozostawia
strony w relacjach antagonistycznych badz je tworzy (np. dzielac uczestni-
kéw postepowania na zwyciezce i przegranego)’®. Zamiast fagodzi¢ wrogie
uczucia moze zatem je podsycaé, a zamiast uwzglednia¢ potrzeby i prawa
ofiar moze je ,wtornie wiktymizowac””®. Monika Platek okresla ten wymiar
sadownictwa za Nilsem Christie mianem ,,sprawiedliwosci wertykalnej”*,
zauwazajac, ze w sadzie ,,nie daje si¢ unikna¢ dystansu spofecznego i czesto
sankcji, ktére nie przynosza tak sprawcy, jak i pokrzywdzonemu ani ulgi,
ani satysfakcji (...)”*', nie spelniajac tym samym o wiele wigkszej ilosci

7> G. Teubner, Sprawiedliwos¢ alienujgca. O dodatkowej wartosci dwunastego wielblg-
da, Rozprawy Ius et Lex, 1/2002, s. 110-116.

76 Ibidem.

77 S. Chelpa, T. Witkowski, Psychologia..., s. 105-138; A. Jakubiak-Mironczuk, Alter-
natywne a sgdowe..., s. 72.

8 A. Zienkiewicz, Studium mediacji..., s. 210.

7 Ewa Bienkowska wskazuje na witkymizacje dwojakiego rodzaju:

1) pierwotng/bezposrednia — bedaca rezultatem samego przestepstwa;

2) wtdrna/posrednia — wystepujaca po doznaniu przestepstwa, ktorej Zzrodtem sa nie-
wlasciwe postawy wobec ofiary jej najblizszego toczenia oraz przedstawicieli roz-
nych instytucji, a w tym wymiaru sprawiedliwosci. E. Bienkowska, Wiktymizacja
wtorna - niepozgdany dodatkowy skutek przestepstwa, w: M. Tabernacka, R. Ra-
szewska-Skalecka (red.), Mediacje w spoteczeristwie otwartym, Wyd. Gaskor. Wro-
claw 2012, s. 88-89.

8 M. Platek, Wstep I, Czyli o miejscu i roli sprawiedliwosci naprawczej w systemie spra-
wiedliwosci karnej, w: M. Platek, M. Fajst (red.), Sprawiedliwos¢ naprawcza. Idea. Teoria.
Praktyka, LIBER, Warszawa 2005, s. 20-21.

8 Ibidem.
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oczekiwan pokiadanych w skutecznej interwencji w konflikty i spory niz
»beznamietna kontrola™? badz ,,skrupulatna procedura™.

W rezultacie przemian cywilizacyjnych wynikajacych z demokratyza-
cji spoleczenstwa polskiego oraz zwigzanej z nig ewolucji systemu prawa
nastepuja jednak pewne przeobrazenia sposobu funkcjonowania wymiaru
sprawiedliwo$ci w panstwie polskim. Zmiany te nastgpuja dwutorowo —
w obrebie samego tradycyjnego modelu sadownictwa poprzez ,rozluz-
nienie” czy tez ,uelastycznienie” adjudykacyjnego wymiaru postgpowania
sadowego na rzecz form argumentacyjnych, ugodowych, pojednawczych,
polubownych i rozjemczych, poza jego obrebem za$ poprzez rozwdj nie-
procesowych form interwencji w konflikty i spory*. Zmiany te polegaja
generalnie na rozbudowie takich modeli interwencji, ktére moga wspo-
magac¢ lub by¢ opcja wobec wladczego modelu postepowania sadowego
na rzecz modeli niewltadczych, ,horyzontalnych™, ktérych rezultaty we-
dlug A. Korybskiego powinny mie¢ walory konsensualnego rozwigzania
konfliktu, a nie ultymatywnych i nakazowych rozstrzygniec®. Tego typu
interwencje bywaja okreslane ,,Uzupelniajgcymi formami wymiaru spra-
wiedliwosci” (skrét CFJ z ang. Complementary Forms of Justice)¥’, ,,Efek-
tywnymi metodami rozwigzywania konfliktow i sporow” (skrét EDR z ang.
Effective Dispute Resolution)®, ale generalnie ,, Alternatywnymi metodami
rozwigzywania konfliktow i sporow™ lub skrétem ADR (z ang. Alterna-

8 M. Platek, Teoria sprawiedliwosci naprawczej, w: M. Platek, M. Fajst (red.), Sprawie-
dliwos¢ naprawcza..., s. 73.

8 L. Morawski, Gléwne problemy wspélczesnej..., s. 209.

8 Ibidem, s. 230-231.

% M. Platek, Wistep..., s. 21.

8 A. Korybski, Alternatywne rozwigzywanie sporow w USA: studium teoretycznopraw-
ne, Wydawnictwo Uniwersytetu Marii Curie-Sklodowskiej, Lublin 1993, s. 32-35.

¥ A. Zienkiewicz, Studium mediacji..., s. 227-231.

8 A. Jakubiak-Mironczuk, Alternatywne a sgdowe..., s. 16.

8 Warto zwrdci¢ uwage, iz pojecie ,,alternatywa” w mowie potocznej czgsto stosowa-
ne jest dla oznaczenia wielu wariantdw, opcji i mozliwosci wyborow, jednak w swym zasad-
niczym i odpowiadajacym tacinskiemu zroédlostowie znaczeniu (tac. alter — jeden z dwdch)
to sytuacja wyboru miedzy dwiema wykluczajacymi si¢ mozliwosciami. Podobnie jest
w rozumieniu formalnologicznym, jednak w tym przypadku wybdr pomiedzy dwiema
mozliwosciami podzieli¢ mozna na taki, w ktérym:

- funktor alternatywy zwyklej/nierozlacznej ,,Jub” (oznaczanej symbolem v) oznacza,
ze jeden z elementow zdania jest zaprzeczeniem pozostalego lub oba elementy zda-
nia sg prawdziwe;

- funktor alternatywy rozlacznej/wykluczajacej ,albo” (oznaczanej symbolem V) do-
tyczy wyboru miedzy dwoma wykluczajacymi sie elementami.
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tive Dispute Resolution). Metody te tworza kompleks roztacznych wobec
siebie i tzw. podstawowych podejs¢ do rozwigzywania konfliktéow i spo-
row (negocjacje, koncyliacje/facylitacje®’, mediacje, arbitraz) oraz licznych

W licznych dyskusjach podnoszony jest zarzut, iz okreslenie ,alternatywnych metod
rozwigzywania konfliktéw i sporéw” (skrét ADR) jest kolokwializmem i nie powinno by¢
jako takie powielane. Argument ten wynika jednak z nieuwzglednienia przez jego auto-
réw pelnego znaczenia dyskutowanej nazwy i jej funkcjonalnego zréznicowania, réwniez
w wymiarze formalnologicznym. Same metody okreslane zbiorczo mianem ADR bywaja
rozpatrywane w kontekscie tzw. zewnetrznej opcji interwencji w konflikty i spory wobec
calego wymiaru sprawiedliwosci (alternatywa wykluczajaca: proces sadowy albo media-
cje) badz ,,opcji wewnetrznej’, gdy w ramach postepowania sgdowego dopuszcza si¢ wybor
metody wchodzacej w zakres ADR (alternatywa nieroztaczna: proces sadowy lub media-
cja). Ze wzgledu na to funkcjonalne zréznicowanie ujmowania ,trybéw alternatywnych
wobec procesu sagdowego” oraz ze wzgledu na upowszechnienie i stosowanie w obszarze
nauki i prawa okreslenia ,,alternatywnych metod rozwigzywania konfliktéw i sporéw” dla
oznaczenia opcjonalnych wobec tradycyjnego postepowania sgdowego metod interwencji
w sytuacje konfliktowe i sporne, pozostane przy tym okresleniu i ich skrétowym oznacza-
niu ADR. Zob. Pojecie ,,alternatywa’, w: PH. Collin (red.), Dictionary of Law, VI Edition,
Bloomsbury, London 2004, s. 13; O. Nawrot, Wprowadzenie do logiki dla prawnikow, Wyd.
2, LEX a Wolters Kluwer bussines, Warszawa 2012, s. 121-124, 132; M. Tytula, M. Losiak,
Polski bez bledéw. Poradnik jezykowy dla kazdego, Wydawnictwo Szkolne PWN, Warsza-
wa-Bielsko-Biala; Sfownik jezyka polskiego, Wydawnictwo Naukowe PWN, na: http://sjp.
pwn.pl [odczytano 2017.04.20].

% Koncyliacje/facylitacje nie zawsze s wskazywane na podstawowe formy ADR. Nie-
ktorzy autorzy nie traktuja ich jako samodzielnych i odrebnych od mediacji metod, a jako
jej rodzaj, przez co nie sg wskazywane czy tez wyszczegolniane we wszystkich katalogach
podstawowych form ADR. Takiego tez wyboru dokonano w niniejszej pracy, w $lad za
R. Morkiem, ktdéry zauwaza, ze: ,Analiza ogotu stanowisk przedstawianych w doktrynie
prowadzi do wniosku, iz zakres znaczeniowy pojecia koncyliacji pozostaje w stosunku
podrzednosci do przyjmowanego coraz powszechniej, szerokiego rozumienia mediacji
i zasadniczo jest tozsamy z zakresem pojecia facilitative mediation” R. Morek, ADR w spra-
wach gospodarczych, C.H. Beck, Warszawa 2004, s. 82.

Niemniej jednak warto réwniez zauwazy¢ odmienne wobec powyzszego stanowisko.
Wedtug Z. Kmieciaka: ,,R6znica miedzy poczynaniami mediatora i koncyliatora sprowa-
dza si¢ do innych jako$ciowo form uczestnictwa w postepowaniu. Mediator stara si¢ wy-
jasni¢ stronom istote ich stanowiska i zblizy¢ je do siebie na tyle, aby mogly one znalez¢é
odpowiadajace im rozwigzanie. Moze one przybiera¢ forme kompromisu lub wigzaé sie
z ustepstwami tylko jednej ze stron. Zadaniem koncyliatora jest przedstawienie — w na-
stepstwie rozmoéw ze stronami — propozycji rozwigzania konczacego spor. Odgrywa on
tym samym role bardziej aktywna, zajmujac pozycje bliskg arbitrowi. Tak mediacja, jak
i koncyliacja nie stanowig wszakze zadnej z odmian orzekania czy arbitrazu (sagdownictwa
polubownego)”. Z. Kmieciak, Mediacja i koncyliacja w prawie administracyjnym, Zakamy-
cze, Krakow 2004, s. 28.
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hybrydowych form (np. mediation-arbitration, mini-trial, fact finding, me-
diation-fact finding, confidential listener, early neutral evaluation, summary
jury trial, dispute review boards, corporate ombudsman, multi-steps ADR)*'.

Za Rafalem Morkiem za definiujace cechy ADR uzna¢ mozna ,udzial
bezstronnej osoby trzeciej pozbawionej kompetencji do rozstrzygnigcia
sporu, brak formalizmu, prymat rzeczywistych intereséw stron sporu nad
dogmatyka prawng oraz bezposredni udzial i konstruktywne wspoétdzia-
lanie migdzy nimi”* Wedtug R. Morka podstawowym zalozeniem ADR
jest rezygnacja z konfrontacyjnego sposobu dziatania i rywalizacji na rzecz
koncentrowania si¢ na rozwigzaniu problemu. Z kolei Anna Kalisz wska-
zuje, ze ADR stanowi taki sposob ,,obchodzenia si¢” ze sporami, ktory
przesuwa akcent z arbitralnego stanowienia o metodach i rezultatach roz-
strzygania sporow przez podmiot zewnetrzny wobec stron konfliktu na ich
samodzielne lub wspomagane wspotstanowienie, wspotprace i wspoldzia-
tanie prowadzace do polubownych ustalen, rozejmu, kompromisu, ugody,
zgody czy pojednania®. By¢ moze dlatego za najbardziej podstawowg for-
me¢ ADR uznawane s3 negocjacje (z tac. negotiatio - handel, rokowania,
pertraktacje)®, w trakcie ktérych zaangazowane osoby dyskutuja o jakiej$
dzielacej je problemowej kwestii i usiluja uzgodnic¢ takie jej rozwiazanie,
ktore sg w stanie obie zaakceptowac®. W mediacjach (z grec. medos, z tac.
mediatio)®® proces ten jest dodatkowo wspomagany przez trzecig strone,
na ktdrej wybdr uczestnicy antagonistycznej relacji majg wptyw®”. Podob-

! J.T. Barrett, J.P. Barrett. A History of Alternative Dispute Resolution. The Story of
a Political, Cultural, and Social Movement, Published by Jossey-Bass a Wiley Imprint, San
Francisco 2004, s. 145; A. Jakubiak-Mironczuk, Alternatywne a sgdowe..., s. 19-21; A. Ka-
lisz, A. Zienkiewicz, Mediacja..., s. 30; R.H. Mnookin, Alternative Dispute Resolution, Har-
vard Law School John M. Olin Center for Law, Economics and Business Discussion Paper
Series, 232/1998, s. 1; L. Morawski, Proces sgdowy..., s. 12-13; R. Morek, Wprowadzenie,
w: E. Gmurzynska, R. Morek (red. nauk.), Mediacje..., s. 24.

°2 R. Morek, Wprowadzenie..., s. 24.

% A. Kalisz, Alternatywne rozwigzywanie sporéw..., s. 177-180.

* 'W. Kopalinski, Sfownik..., s. 289.

% ].T. Barrett, J.P. Barrett, A History of..., s. 1; Przywolane ujecie ,negocjacji” Jeroma
T. Barretta oraz Josepha P. Barretta traktuje jako podstawe prowadzonych w niniejszej mo-
nografii rozwazan i analiz. Natomiast wszedzie tam, gdzie czyni¢ odstepstwo od tej decyzji,
jest to wyraznie zasygnalizowane i objasnione.

* 'W. Kopalinski, Sfownik..., s. 269; A. Zienkiewicz, Studium mediacji..., s. 31.

7 Przywolane tu ujecie ,,mediacji” nalezy poszerzy¢ o szczegélowe, analityczne i pro-
blemowe jej omoéwienie, ktdre jest zaprezentowane w przeznaczonej ku temu czeéci niniej-
szej monografii — Rozdziat II. Status i oblicza mediacji.
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nie na okreslenie regul oraz rezultatéw procesu. Roéwniez arbitraz” (z fac.
arbitralis - rozjemczy, rozstrzygajacy)®, cho¢ jest w swojej formule najbar-
dziej kategoryczny i nakazowy, a arbiter posiada uprawnienia wiazace stro-
ny sporu z wydana przez niego decyzja, umozliwia w pewnych zakresach
wplyw na zarzadzanie sporem jego uczestnikom'®.

L. Morawski metody ADR charakteryzuje jako pierwsze etapy pewnego
rodzaju kontinuum interwencji w konflikty i spory, na koncu ktérego znaj-
duja sie sady. Kontinuum to uporzadkowal wedlug stopnia formalizacji,
proceduralizacji i instytucjonalizacji form interwencji (schemat 1). Zasada
jego funkcjonowania polega na takim wbudowaniu metod ADR w trady-

* ‘W niniejszej monografii przez pojecie ,,arbitrazu” w odniesieniu do metod ADR
nalezy rozumie¢ taki typ interwencji w konflikty i spory, ktory ma charakter wladczy, gdyz
strony — cho¢ uczestnicza w arbitrazu, dobrowolnie zglaszajac prosbe o dokonanie roz-
strzygniecia ich sprawy, cho¢ majg wplyw na wybdr osoby arbitra oraz na ksztalt postepo-
wania — to s3 zobligowane do wykonania podjetych przez arbitra decyzji.

Warto jednak wyjasnic, ze polskie prawo nie postuguje si¢ pojeciem arbitrazu, ale sagdu
polubownego, tzn. takiego, ktory cho¢ nie jest sgdem panstwowym, to jego werdykty maja
moc réwng orzeczeniom sgdowym. Niemniej jednak w jezyku prawniczym i nauk spotecz-
nych przyjelo si¢ stosowanie pojecia arbitrazu dla oznaczenia sagdu polubownego, szczegdl-
nie rozstrzygajacego spory gospodarcze. Ze wzgledu na ten fakt w sytuacjach, w ktorych
wzgledem arbitrazu beda wymagane uszczegdélowienia, wyjasnienia i dookreslenia, beda
on czynione na biezaco w toku monografii.

W wymiarze instytucjonalnym istnieja jednakze upowszechnione juz typologie arbi-
trazu. Po$réd nich najpopularniejszym jest klasyfikowanie go jako:

- umownego/dobrowolnego, gdy strony w ramach pisemnej umowy decyduja i zobo-
wigzujg si¢ — uprzednio wobec zaistniatego sporu - na rozstrzyganie ich spornych
spraw w drodze postepowania arbitrazowego (arbitraz na podstawie tzw. klauzuli
arbitrazowej lub zapisu na sad polubowny);

- umownego/fakultatywnego, gdy strony w ramach pisemnej umowy decyduja i zo-
bowiazujg sie — w nastepstwie zaistnialego sporu - nie wnosi¢ sprawy do sadu, ale
przekazac jego rozstrzygniecie arbitrowi (arbitraz na podstawie tzw. klauzuli kom-
promisarskiej);

- obligatoryjnego/ustawowego, gdy strony sa zobowigzane do arbitrazu w ramach re-
gulacji prawnych.

Arbitraz, Encyklopedia Gazety Prawnej, na: www.gazetaprawna.pl/encyklopedia [od-
czytano 2018.03.30]; Art. 1154-1217 Kodeksu postepowania cywilnego z dnia 17 listopada
1964 r. dalej w skrocie k.p.c. (tekst jedn.: Dz.U. 2018 poz. 155); ].T. Barrett, J.P. Barrett.
A History of..., s. 1-2; A. Jakubiak-Mironczuk, Alternatywne a sgdowe..., s. 54-55.

% 'W. Kopalinski, Sfownik..., s. 35.

100 7. T. Barrett, J. P. Barrett, A History of..., s. 1-2; S. Greco Morasso, Argumentation
in Dispute Mediation: A Reasonable Way to Handle Conflict, John Benjamins Publishing
Company, Amsterdam-Philadelphia 2011, s. 51-55.
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cyjny wymiar sprawiedliwosci, aby korzystac z nich kolejno, tzn. zaczyna¢
od najbardziej swobodnej formuly, a na nastepny poziom formalizacji za-
rzadzania sytuacjg sporng przechodzi¢ w miare wyczerpywania si¢ mozli-

wosci rozwiazywania konfliktu na nizszym poziomie'”.

Schemat 1
Kontinuum instytucjonalizacji i formalizacji form interwencji w konflikty i spory

Bezpodrednie | _|
negocjacje

Mediacje ] — [ Arbitraz ] — [ Sady ]

Zrédto: L. Morawski, Gléwne problemy wspélczesnej..., s. 236.

W swym omoéwieniu L. Morawski czyni jednak zasadnicza uwage,
postulujagc wyjecie metod ADR z opisanego przez siebie kontinuum in-
terwencji i postrzeganie ich jako swoistej konkurencji dla tradycyjnego,
sagdowego wymiaru sprawiedliwosci. Jak bowiem twierdzi: ,,Bez instytucji
alternatywnych, ktére zmusza sady do wspotzawodnictwa w walce o klien-
tow, nie wydaje si¢ mozliwa radykalna poprawa sagdowego wymiaru spra-
wiedliwo$ci”'®. Ponadto: ,W wolnych spoteczenstwach ludzie powinni
mie¢ prawo do sadu, a nie obowigzek korzystania z panstwowego wymiaru
sprawiedliwo$ci tam, gdzie nie jest to niezbednie konieczne™®. Wedlug
L. Morawskiego to wlasnie w urzeczywistnieniu i propagowaniu prawa wy-
boru alternatywnych wobec siebie instytucji, jakie zaangazowane zostana
do rozwigzywania badz rozstrzygania klopotliwych i konfliktowych spraw
obywateli, odbija si¢ jako§¢ funkcjonowania spoteczenstwa demokratycz-
nego i jego wolnych obywateli.

6. Kontinuum rozwoju i rozpowszechniania
alternatywnych metod rozwiazywania konfliktéw i sporéow

W starozytnej i nowozytnej historii §wiata odnotowano liczne préby me-
todycznych i polubownych sposobéw rozwigzywania sporéw (tab. 2),
jednak to przetom XIX i XX wieku okazal si¢ najbardziej intensywnym

190 L. Morawski, Glowne problemy wspélczesnej..., s. 236.
12 Ibidem, s. 237.
19 Ibidem, s. 238.
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dla implementacji trybéw ADR w system prawny nowozytnych spofe-
czenstw. Metody te narodzily si¢ w Wielkiej Brytanii, skad przeniesiono
je do Stanow Zjednoczony Ameryki Péinocnej, gdzie zostaly intensyw-
nie zinstytucjonalizowane, rozpowszechnione i wbudowane w system
prawny - pierwotnie stuzac do rozwigzywania sporéw pracowniczych
czy tez do regulowania i wygaszania eskalujacych konfliktéw rasowych,
a nastepnie adaptowane do europejskiej, kontynentalnej kultury prawne;
najpierw w zachodniej, nastepnie w srodkowo-wschodniej czesci Starego
Kontynentu'*.

Anna Rosner wskazuje, ze poczatkéw pozasagdowych i polubownych
drég rozwiazywania konfliktéw i sporéw na ziemiach polskich doszu-
kiwa¢ si¢ mozna juz w okresie plemiennym w praktykach okreslanych
mianem samopomocy i wrézdy, w ktorych dochodzito do ,jednania”
zwasnionych stron przez ,jednacza” posredniczacego w procesie poro-
zumienia i ustalajacego warunki zawieranej ugody. W czasach Krélestwa
Polskiego instytucje tego typu okreslano mianem ,s3déw jednaczych”
Korzystanie z nich obwarowane byto jednak kara pieniezng, gdyz tworzo-
ne przez strony sady oraz zawierane przez nie ugody zagrazaly monopo-
lom instytucji monarszych. O swobodg z korzystania z nich niezmiennie
jednak zabiegano'®.

W XIX wieku na ziemiach polskich funkcjonowato juz kilka réznych
form postgpowania pozasagdowego, a — jak wskazuje Danuta Janicka -
z powodu stabosci oficjalnego wymiaru sprawiedliwosci instytucje tego
typu cieszyly si¢ znaczng popularnosciag. Warto w tym miejscu przyto-
czy¢ przyktad funkcjonowania sadéw kompromisarskich powotywanych
przez skonfliktowane strony, ktére samodzielnie mogly okresla¢ przed-
miot sporu oraz sklad sedziowski. Co wiecej, wyroki sadéw kompro-
misarskich, tzw. dekrety, posiadaly moc orzeczen sadéw panstwowych,
a wiec konczyty bieg sprawy réowniez w oficjalnym, legalnym wymiarze.
Ciekawy przykiad stanowily réwniez sady honorowe, czyli gremia towa-
rzyszace postgpowaniom honorowym i pojedynkom, oraz sady obywa-
telskie stojace na strazy Polakow, ktorzy zyli pod zaborami i wystepowali
w przestrzeni publicznej. Nalezy bowiem podkresli¢, ze mechanizmom
ochrony prawnej funkcjonujacym poza oficjalnym wymiarem sprawie-

104 A. Kalisz, A. Zienkiewicz, Mediacja..., s. 26-29.
1% A. Rosner, Tradycja staropolskiego sgdownictwa polubownego - proba zarysowania
problemu, w: M. Platek, M. Fajst (red.), Sprawiedliwos¢ naprawcza..., s. 37-58.
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dliwosci szczegélna rola przypadia wlasnie ze wzgledu na okres zaborow
i braku panstwowosci polskiej'®.

Réwniez w Polskiej Rzeczpospolitej Ludowej (dalej w skrocie PRL)
odnotowano probe wbudowania w system prawny konsensualnych me-
tod interwencji w konflikty i spory. Byta to koncepcja sadéw spotecznych
i komisji pojednawczych wprowadzona ustawa w 1965 roku'”. Ich funk-
cjonowanie odbywac si¢ miato poza wymiarem sprawiedliwo$ci w oparciu
o ,koncyliacyjne narzedzia” rozwigzywania sporéw sasiedzkich i pra-
cowniczych. J. Kurczewski zaznacza jednak, ze byly to organy dzialajace na
wzor radzieckich sadéw towarzyskich, przeznaczonych do przedsiewziec,
ktore okresli¢ socjologowi wypada raczej jako organy nisko sformalizo-
wanej i opresyjnej kontroli spofecznej niz wypracowywania porozumien
oraz — zadowalajacych skonfliktowane strony — kompromiséw'®.

Istotnym wydarzeniem, ktore stanowi emblematyczny przyklad otwar-
cia dla negocjacyjnych i koncyliacyjnych formul rozwigzywania spornych
kwestii w panstwie polskim, byly obrady Okraglego Stotu w 1989 roku'"’.
W trakcie rozméw przy Okragtym Stole wdrozono bowiem osobliwe — bo
niestosowane wowczas w Polsce w takiej skali i znaczeniu - instrumenty
dialogu spotecznego oraz negocjacji instytucjonalnych w wypracowywaniu
kompromiséw dotyczacych zasad konstruowania porzadku spotecznego
oraz nowego ustroju panstwa. Rokowania prowadzono wowczas pomiedzy
dwoma strategicznymi oponentami - tzn. pomiedzy wtadzg PRL a opozy-

1% D. Janicka, Od sgdéw kompromisarskich po honorowe i obywatelskie — pozasgdowe
rozwigzywanie konfliktow na ziemiach polskich w XIX wieku, Studia Iuridica Toruniensia,
16/2015, t. XVI, s. 109-135.

197 Ustawa o Sadach Spolecznych z 30.03.1965 r. Dz.U. 1965 nr 13 112 poz. 92.

108 7. Kurczewski, Stowo wstepne, w: J. Kurczewski, M. Fuszara (red.), Polskie spory
i sgdy, Osrodek Badan Spotecznych ISNS UW, Warszawa 2004, s. 5.

1% Zob. K. Frieske, Socjologia prawa, Polskie Wydawnictwo Prawnicze Iuris, War-
szawa — Poznan 2001, s. 45-47; J. Kurczewski, K. Frieskie, Spofeczne komisje pojednawcze
w rozwigzywaniu sporéw prywatnych, Komunikat z badan 1973 roku.

10 _Obrady Okragtego Stolu rozpoczely sie ostatecznie 6 lutego, trwaly do 5 kwiet-
nia 1989 r. i prowadzone byly, obok dwdch spotkan plenarnych, w trzech zespotach nego-
cjacyjnych do spraw: pluralizmu zwigzkowego, gospodarki i polityki spolecznej, reform
politycznych. Utworzono réwniez podzespoty do spraw: rolnictwa, gérnictwa, reformy
prawa i sadow, stowarzyszen, samorzadu terytorialnego, mlodziezy, srodkéw masowego
przekazu, nauki, o$wiaty i postepu technicznego, zdrowia i ekologii. Ogélem w obradach
wziely udzial 452 osoby - obu stronom w trakcie negocjacji pomagali doradcy i eksperci
oraz trzech obserwatoréw koscielnych”. Z. Wozniak, Poktosie okrgglego stotu. Przesztos¢ dla
przysztosci, Ruch Prawniczy, Ekonomiczny i Socjologiczny, 2/2009, s. 350-351.
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cja — drogag ustalen, ustepstw, dyskusji i pertraktacji, ktére okazaly si¢ by¢
nie tylko przelomowym, inaugurujagcym momentem dla polskiego procesu
demokratyzacji, ale réwniez jego symbolem, cho¢ symbolem relatywizo-
wanym i odczytywanym w rozmaitych kontekstach'''.

Okres zainteresowania metodami ADR w ksztalcie i formule odpowia-
dajacym wspolczesnej demokracji przypadl jednak w Polsce dopiero na
przetom XX i XXI wieku, kiedy system prawny III Rzeczypospolitej za-
czal intensywniej czerpa¢ doswiadczenia i rozwigzania z innych systemow
prawnych oraz gdy przyjmowal przepisy wynikajace z ustalen poakcesyj-
nych Komisji Europejskiej i rekomendacji Rady Europy. Waznym i toru-
jacym w Polsce rozwdj metod ADR okazalo si¢ by¢ wowczas powolanie
w 2005 roku Spotecznej Rady ds. Alternatywnych Metod Rozwigzywania
Konfliktéw i Sporéw na podstawie Zarzadzenia''* Ministra Sprawiedliwo-
$ci RP. Rada ta stala si¢ jego zespolem doradczym do spraw szeroko rozu-
mianej problematyki ADR, ze szczegdlnym jednak uwzglednieniem me-
diacji oraz jej wdrazania, popularyzowania i upowszechniania w panstwie
polskim. Mediacja byla juz bowiem wéwczas docenianym i powazanym
w wielu srodowiskach sposobem rozwigzywania konfliktow i sporéw, a po-
$r6d metod ADR uwazanym za najwazniejszg i jednoczesnie najprostsza
ich forme'. Z uwagi na powyzsze oraz ze wzgledu na fenomen mediacji,
zwigzany z tym, iz jako jedyna w pelni odzwierciedla i realizuje opisane
w niniejszym rozdziale walory niewladczego i ugodowego modelu inter-
wengji strony trzeciej, zagadnienia z nig zwigzane wytyczyly tok dalszych
cze$ci monografii.

" M. Ziotkowski, Teoria socjologiczna a transformacja spoteczeristwa polskiego, Wy-
dawnictwo Naukowe SCHOLAR, Warszawa 2015, s. 262-264.

12 Zarzadzenie Ministra Sprawiedliwosci Nr 55/08/DNWO z dnia 1.08.2005 r.,
w sprawie powolania Spotecznej Rady ds. Alternatywnych Metod Rozwigzywania Kon-
fliktow i Spordw (dalej w skrdcie — Spoteczna Rada ADR), przy Ministrze Sprawiedliwos$ci
RP (Civic Council for Alternative Dispute Resolution at the Ministry of Justice) wraz z uza-
sadnieniem.

13 Zob. A. Kalisz, A. Zienkiewicz, Mediacja..., s. 13-14; A. Krajewska, Spory..., s. 85;
R. Morek, Wprowadzenie..., s. 23.






ROZDZIAL 11
ISTOTA | OBLICZA MEDIAC]I'

1. Mediacja jako bezstronne
i niewymuszone posrednictwo

Terminem mediacja (z grec. medos, z tac. mediatio)* zwyklo si¢ okresla¢ calo-
ksztalt dziatan ukierunkowanych na posredniczenie pomiedzy spierajacymi
sie ludzmi o charakterze rozjemczym, polubownym, konsensualnym, ugo-
dowym i pojednawczym. Mediacja oznacza bowiem takiego rodzaju posred-
niczenie pomiedzy spierajacymi sie stronami, ktére ma na celu utatwienie’,
a nawet doprowadzenie* do przezwyciezenia i rozwigzania nieporozumien,
wasni, ktotni, konfliktéw i sporéw poprzez wspieranie® lub nakierowanie®

' Rozdziat 1. Istota i oblicza mediacji stanowi rezultat zrealizowanego na potrzeby ni-
niejszej rozprawy przegladu podjes¢ do definiowania mediacji, jej teoretyzowania oraz jej
problematyzacji w literaturze przedmiotu i w badaniach. Tabelaryczne zestawienie definicji
mediacji umieszczono w 1 zalaczniku aneksu niniejszej rozprawy.

> 'W. Kopalinski, Stownik..., s. 269; A. Zienkiewicz, Studium mediacji..., s. 31.

* L. Cichoblazinski, Mediacje w sporach zbiorowych, Wydawnictwo Politechniki Cze-
stochowskiej, Seria Monografie nr 181, Czestochowa 2010, s. 51; CPR Model European Me-
diation Procedure, International Institute for Conflict Prevention and Resolution, na: www.
cpradr.org [odczytano 2015.12.09]; A. Krajewska, Spory..., s. 85; Stownik jezyka polskiego,
Wydawnictwo Naukowe PWN, na: http://sjp.pwn.pl [odczytano 2016.03.09].

* E.Bienkowska, Poradnik mediatora, Zrzeszenie Prawnikow Polskich, Warszawa 1999,
s. 9; B. Hotyst (red.), Wielka encyklopedia prawa, Wyd. II, Wydawnictwo Prawo i Prakty-
ka Gospodarcza, Warszawa 2005, na: www.openlaw.com.pl [odczytano 2016.03.09]; Masz
Prawo Do Mediacji, Ministerstwo Sprawiedliwo$ci, na: http://mediacja.gov.pl [odczytano
2016.03.09]; Definicja mediacji, Ministerstwo Sprawiedliwo$ci RP, w: http://www.ms.gov.pl
/mediacje [odczytano 2013.07.09].

° E. Bienkowska, Poradnik..., s. 9; A. Gojska, Mediacje rodzinne, Wyd. Uniwersytetu
Warszawskiego, Warszawa 2014, s. 31; Masz Prawo Do Mediacji...; Definicja mediacji MS RP...

¢ Stownik poje¢ Lex.pl. Wolters Kluwer, na: www.mediacje.lex.pl/mediacja [odczytano
2016.03.09]
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oponentdw na wypracowanie obopdlnie akceptowalnych’ ustalen kon-
czacych spory. Podmioty pelnigce tego rodzaju funkcje okreslano niegdy$
mianem: internuncius, medium, intercessor, philantropus, interpolator, conci-
liator, interlocutor, interpres, a finalnie mianem mediator, czyli podmiot po-
$redniczacy pomiedzy zwasnionymi stronami, ale niereprezentujacy zadnej
z nich®. Totez najbardziej podstawowe pojecia mediacji przedstawiaja ja jako
niezobowigzujaca rozmowe lub niewiazaca, pomocniczg interwencje media-
tora podejmowang pomiedzy spierajacymi si¢ podmiotami w celu wsparcia
procesu rozwigzywania ich sporu. W ten sposéb ujmuje mediacje Maciej
Bobrowicz, dla ktdrego jest to ,,proces, w ktéorym niezalezna osoba trzecia
pomaga stronom konfliktu rozwigza¢ spor™, oraz Black’s Law Dictionary,
wedtug ktérego mediacja to: ,Niewigzaca metoda rozwigzywania sporéw
z zaangazowang trzecig, neutralng strong, ktdra stara si¢ pomdc skonflikto-
wanym stronom w osiagni¢ciu obopdlnie akceptowalnego porozumienia™.
Podobnie Oxford Advanced Learners’s Dictionary okresla mediacje jako ,,pro-
by zakonczenia nieporozumienia pomiedzy dwojgiem lub wigksza liczba
0s6b lub grup poprzez podjecie rozmowy i poszukiwania rozwigzania, na
ktore wszyscy moga si¢ zgodzi¢™".

Konstytutywna cechg tak pojetego posrednictwa pomiedzy spierajacy-
mi sie uczestnikami mediacji jest warunek jego bezstronnej i neutralnej
realizacji'>. Oddzialywanie mediatora polega bowiem zasadniczo na mo-

7 Cambridge Dictionaries Online, na: http://dictionary.cambridge.org [odczytano
2016.03.09]; B.A. Garner (red.), Black’s Law Dictionary. Eight Edition. Thomson West
bussines. St. Paul 2004, s. 1003; New Zealand Dispute Resolution Centre - NZDRC, na:
http://www.nzdrc.co.nz/mediation.html [odczytano 2016.03.11]; Oxford Advanced Lear-
nerss Dictionary, na: www.oxfordlearnersdictionaries.com [odczytano 2016.03.09]; Pol-
skie Centrum Mediacji, na: http://mediator.org.pl/pytania_i_odpowiedzi/98 [odczytano
2016.03.11]; Stowarzyszenie Mediator Polski, w: www.mediatorpolski.pl/mediacje.html
[odczytano 2016.03.11].

$ M. Gierczak, Slady mediacji w antycznym prawie rzymskim, na: www.mediatorpo-
wszechny.pl [odczytano 2017.01.30]; A. Kalisz, E. Prokop-Perzynska, Mediacja w sprawach
cywilnych w prawie polskim i europejskim, Europejski Przeglad Sadowy, 11/2010, s. 14-24.

° M. Bobrowicz, Mediacje gospodarcze — jak mediowac i przekonywaé, C.H. Beck,
Warszawa 2004, s. 14.

10 B.A. Garner (red.), Blacks..., s. 1003.

' Oxford Advanced Learnerss...

12 Poslugujac sie w niniejszej pracy pojeciem ,neutralno$¢” i ,bezstronnosc”, nie-
zmiennie ujmuj¢ je w odniesieniu do postawy czy tez sposobu funkcjonowania ludzi
w interakcjach spolecznych. Niemniej wskaza¢ warto, ze wedtug Stownika jezyka polskiego
PWN ,bezstronno$¢” to postawa lub/i postepowanie wytyczane obiektywizmem, nato-
miast ,neutralno$¢” to nieopowiadanie sie¢ po zadnej ze stron sporu, dzialanie lub/i poto-
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derowaniu, strukturyzowaniu, wspomaganiu i dogladaniu procesu rozwia-
zywania sporu przez samych zainteresowanych, a nie na rzecznictwie ktd-
regokolwiek z nich. I tak, wedtug Ronalda S. Kraybilla'?, Davida Wheelera'*
oraz Johna P. McCroryego" roszczenie do bezstronnosci i neutralnosci
strony trzeciej opiera si¢ na zalozeniu o mediacji jako procesie zawiera-
jacym interwencje osoby niemajgcej interesu w sporze ani niepowiazanej
z zadnym z jego uczestnikow. Z kolei wedtug Christophera W. Moore’a neu-
tralnos¢ i bezstronno$¢ oznacza, ze: ,mediator jest w stanie oddzieli¢ od
swoich obowigzkéw osobiste przekonania na temat wyniku sporu lub rela-
cji wytworzonych w trakcie procesu mediacji oraz jest w stanie skoncentro-
wac si¢ na wsparciu stron przy podejmowaniu przez nie wlasnych decyzji
bez nadmiernego faworyzowania zadnej z nich”°. Podobnego zdania jest
Linda Mulcahy, proponujaca, by neutralno$¢ i bezstronnos¢ definiowaé
jako postulaty niesprzyjania Zadnej ze stron poprzez stwarzanie im jedna-
kowych mozliwosci wypowiedzi, wobec ktérych mediator powinien wy-
kazywa¢ obojetnos$¢, tzn. nie powinien ujawnia¢ wobec nich wlasnych po-
gladow, opinii i uczu¢”. Janet Rifkin, Jonathan Miller i Sara Cobb okreslaja
tego typu roszczenie wobec posrednictwa w mediacji mianem ,,antidotum”
i ,uzbrojenia” przeciwko stronniczosci'®.

Ta sama grupa uczonych w wyniku przeprowadzonych przez siebie ba-
dan zauwazyla jednak pewien paradoks w przedsiewzieciach definiowania
neutralnosci i bezstronnosci w mediacji, dochodzac do wniosku, ze owo
antidotum nie opiera si¢ wylacznie na powstrzymywaniu si¢ mediatora
od dokonywania osadéw badz od ujawniania uczu¢ ani tez wytacznie na

zenie posrednie pomiedzy czyms a czyms§, niewyrazanie osaddw, ale tez wylaczenie z ob-
szaru dzialan konfliktowych. Stownik jezyka polskiego Wydawnictwa Naukowego PWN, na:
http://sjp.pwn.pl [odczytano 2017.07.15]. Pojecia te traktowane sa w niniejszej rozprawie
synonimicznie, a ich pojmowanie w odniesieniu do mediacji jest na biezaco opisywane,
wyjasniane i problematyzowane.

B R.S. Kraybill, Institutionalizing Mediation as an Alternative Dispute Settlement
Mechanism: An Ethical Critique, za: Ch.W. Moore, Mediacje..., s. 66.

" D. Wheeler, Lecture in a CDR Associates divorce mediation seminar, za: Ch. W Moore,
Mediacje..., s. 66.

1> J.P. McCrory, Environmental Mediation — Another Piece for the Puzzle, Vermont Law
Review, 6(1)/1981, s. 53.

¢ Ch.W. Moore, Mediacje..., s. 66.

17 L. Mulcahy, The Possibilities and Desirability of Mediator Neutrality: Towards an Eth-
ic of Partiality?, Social & Legal Studies, 10(4)/2001 s. 506.

'8 . Rifkin, J. Millen, S. Cobb, Toward a New Discourse for Mediation: A Critique of
Neutrality, Mediation Quarterly, 9(2)/1991, s. 151.
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niepopieraniu jakiekolwiek ze stron. Mediator bowiem, bedac zobligowa-
nym do zaaranzowania i utrzymania réwnych szans wypowiedzi pomiedzy
dysputantami, czasami celowo zaburza¢ musi zalecenie niefaworyzowania
zadnego z nich. Dzieje si¢ tak, poniewaz w sytuacjach, gdy symetria ko-
munikacji pomigdzy oponentami ulega zaburzeniu, mediator, jako stréz
procesu, reguluje te niewspoimiernos¢. Czyni to, aby wyréwnacé szanse
do ukazywania i artykulacji argumentéw pomiedzy dysputantami oraz by
jego ewentualna bierno$¢ nie stala si¢ wyrazem jego pseudoneutralnosci,
gdyz mediator - co zaznacza réwniez w swojej publikacji Kimberlee K. Ko-
vach' - nie zapewniajagc stronom jednakowych okazji do uczestniczenia
w procesie zarzadzania ich sporem, staje si¢ niechybnie wsparciem tylko
dla jednej z nich. Dlatego tez ]. Rifkin, J. Miller i S. Cobb okreglajg ten
wymiar mediacji mianem paradoksu, gdyz zawiera on w sobie dwa jedno-
cze$nie wykluczajace sie roszczenia, bez ktérych spetnienia trudno byloby
sobie jednak wyobrazi¢ prowadzenie uporzadkowanej i zréwnowazonej
rozmowy zwasnionych stron®.

Interesujaca propozycje przezwyciezania problematycznosci tego
paradoksu jest zalecenie Johna Haynesa dotyczace balansowania udzie-
lanego przez mediatora wsparcia. Oznacza to, ze mediator, by pozosta¢
neutralnym, powinien bez zbednej zwloki i wyraziscie kompensowac
wszelkie dokonane przez siebie zaburzenia symetrii pomiedzy dyspu-
tantami?®'. Z kolei Gretha Nordhelle proponuje stosowa¢ strategie obna-
zania wszelkich uregulowan symetrii przedsiewzigtych przez mediatora
poprzez informowanie dysputantéw o potrzebie poswigcenia uwagi badz
udzielenia wsparcia ktéremus z nich*’. Ujawnianie tego typu postgpo-
wania mediatora polaczone z objasnieniem powoddw, dla ktoérych je
przedsiewzial, sprzyja¢ ma wedlug G. Nordhelle przejrzystosci sytuacji
mediacyjnej i zrozumieniu dzialan posrednika, a w konsekwencji poma-
ga¢ ma rowniez w pozyskaniu na nie akceptacji stron. Akceptacji, ktora
ze wzgledu na dobrowolny i nieprzymuszony charakter postepowania
jest jego konstytutywnym warunkiem. Ch.W. Moore twierdzi nawet, Ze:
»Ostatecznym testem na bezstronnos$¢ oraz neutralnos¢ mediatora jest
decyzja stron dotyczaca powierzenia prowadzenia procesu mediacji temu

¥ K.K. Kovach, Mediation in e nutshell, West Academic Publishing 2014, s. 176, 262.

20 J. Rifkin, J. Millen, S. Cobb, Toward a New Discourse..., s. 151-164.

! J. Haynes, Child and Family Mediation Training, za: G. Nordhelle, Mediacja. Sztuka
rozwigzywania konfliktow, FISO, Warszawa 2010, s. 212-213.

> G. Nordhelle, Mediacja..., s. 43.
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wlasnie, a nie innemu mediatorowi (...)"*. W mediacji oponenci sg bo-
wiem pelnoprawnymi i autonomicznymi podmiotami procesu wspdtza-
rzadzania ich sporem, wobec czego wspdtdecyduja o wielu jego aspek-
tach, w tym takze o przystawaniu mediatora do tego, co sami pojmuja za
neutralne i bezstronne posrednictwo. Susan Douglas proponuje dlatego,
by na mediacj¢ spogladac raczej z perspektywy interakgcji trzech, jedna-
kowo uprzywilejowanych i autonomicznych podmiotéw, z ktérych jeden
ma za zadanie utorowac¢ droge wyjscia z konfliktu pozostalym, z ich na to
przyzwoleniem i zaangazowaniem?.

Co istotne w poruszanym kontekscie, to ze zasad¢ neutralnosci i bez-
stronnosci mediatora zapewnia¢ ma réwniez towarzyszace mediacji za-
lozenie o jej niewigzacym (z ang. non-binding)* oraz dobrowolnym, nie-
przymuszonym charakterze. Leonard L. Riskin wskazuje na takie czynniki
definiujace mediacje, jak: postulat wlasnowolnego do niej przystepowania,
nieograniczong mozliwo$¢ z niej rezygnacji oraz swobodny wplyw opo-
nentéw na wybdr osoby mediatora®®. Za$ na nieposiadanie przez niego
wladzy narzucenia dysputantom zadnych decyzji ani rozwigzan wskazu-
ja Harold I. Abramson®, John P. McCrory®® i Gretha Nordhelle”. Jakub
M. Lukasiewicz twierdzi nawet, ze niekategoryczny, niearbitralny i wobec
stron nienakazowy charakter mediacji to jej konstytutywna, immament-
na i nieodlgczna wlasciwos¢, gdyz ujawnia sie w calej jej rozciagtosci i na
wszystkich jej etapach: w fazie poczatkowej, gdy strony wyrazajg zgode na
osobe mediatora oraz na uczestnictwo w mediacji; w jej trakcie, gdy strony
przyzwalaja na trwanie mediacji poprzez podtrzymywanie tej zgody oraz
poprzez zaangazowanie we wspolprace nad rozwigzaniem konfliktu; jak
réwniez w fazie konicowej poprzez ustalanie obopdlnie akceptowalnych
warunkéw zakonczenia sporu lub/i mediacji*®.

» Ch.W. Moore, Mediacje..., s. 66.

*S. Douglas, Neutrality in mediation: a study of mediator perceptions, QUT Law
& Justice Journal, 8(1)/2008, s. 137-157.

» M. Palmer, Dispute Processes: ADR and the Primary Forms of Decision-Making,
Cambridge University Press 2005, s. 303.

¢ L.L. Riskin, The Special Place Of Mediation..., s. 22.

¥ H.I. Abramson, Mediation representation: advocating in a problem-solving process,
National Institute for Trial Advocacy, South Bend 2004, s. 68.

# J.P. McCrory, Environmental Mediation..., s. 53.

* G. Nordhelle. Mediacja..., s. 27.

0 J. Lukasiewicz, Naczelne zasady mediacji, w: A.M. Arkuszewska, J. Pils, Zarys metody-
ki pracy mediatora w sprawach cywilnych, LEX a Wolters Kluwer bussines, Warszawa 2014,
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2. Mediacja jako posrednictwo profilowane

Wespdt z uwzglednieniem powyzszych zatozen o posrednictwie mediatora
pomiedzy spierajacymi si¢ stronami odrdznia si¢ takze jego roézne rodzaje.
Leonard L. Riskin ze wzgledu na charakter i zakres interwencji posredni-
ka-mediatora w proces rozwigzywania konfliktu odréznia mediacj¢ facy-
litatywng (z ang. facilitative mediation), okreslang réwniez klasyczng, od
ewaluatywnej (z ang. evaluative mediation)®'. Odroznienie to opiera si¢ na
zalozeniu, Ze mediowanie w rozwigzywaniu konfliktu polega¢ moze albo
na wspieraniu oraz strukturyzowaniu procesu samodzielnego i autono-
micznego wspdldziatania stron dla rozwigzania konfliktu, albo na opra-
cowywaniu dla nich ocen i propozycji jego zakonczenia®. Warto jednak
zaznaczyé¢, ze cho¢ podzial mediacji na facylitatywne i ewaluatywne to naj-
czesciej wystepujaca typologia mediacji w $wiatowej i polskiej literaturze
przedmiotu, to jej autor dokonal jednak jej rewaloryzacji, dochodzac do
wniosku - podobnie jak wcze$niej Joseph B. Stulberg® - iz zar6wno odzia-
lywanie mediatora, jak i potrzeby oraz preferencje stron w tym zakresie
nie dajg si¢ jednoznacznie zamkna¢ w tych dwodch, odrebnych kategoriach.
W zamian za nie L.L. Riskin zaproponowat dlatego, by charakter i zakres
interwencji mediacyjnej okresla¢ jednak za pomocg skali pomiedzy dyrek-
tywnym a wspomagajacym stylem (z ang. evaluative—facilitative into direc-
tive—elicitive)*.

Interesujaca propozycje typologii oddzialywania w mediacji wysunat
réwniez Peter Carnevale, ktéry, postugujac sie¢ kombinacja zarzadczych
uprawnien mediatora, wyszczegdlnil cztery rodzaje posrednictwa w me-
diacji: integrowanie (z ang. integration) polegajace na poszukiwaniu jed-
noczacych strony propozycji rozwigzan sporu; wywieranie presji (z ang.
pressing) polegajace na ograniczaniu mozliwych opcji zakonczenia sporu;
kompensowanie (z ang. compensation) polegajace na poszerzaniu mozli-

s. 70-73; Szczegotowe omowienie zagadnien dotyczacych niewladczej interwencji w konflik-
ty i spory zostalo szczegotowo oméwione w Rozdziale I.4. Ku interwencji niewladczej.

' LL. Riskin, Understanding Mediator’s Orientations Strategies, and Techniques:
A Grid for the perplexed, Harvard Negotiation Law Review, 1(7)/1996, s. 8-51.

32 Ibidem.

» ].B. Stulberg, Facilitative Versus Evaluative Mediator Orientations: Piercing The
“Grid” Lock, Florida State University Law Review, vol. 24, rev. 985, 1996-1997, s. 995-1005.

* L.L. Riskin, Decision-Making in Mediation: The New Old Grid and the New New Grid
System, Notre Dame Law Review, 79(1)/2003, s. 7-53.
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wych opcji zakonczenia sporu; oraz biernos¢ (z ang. inaction) polegajaca
na umozliwianiu prowadzenia dyskusji pomig¢dzy stronami, aby mogty one
samodzielnie i w pelni autonomicznie decydowac o sposobie rozwigzywa-
nia sporu”. To natomiast, ktéry rodzaj posrednictwa zostanie wdrozony,
zalezy od preferencji i wyboréw wszystkich trzech stron mediacji. P. Car-
nevale proponuje dlatego, by patrze¢ na nig jako na pewnego rodzaju gre,
w ktorej zadaniem mediatora jest takie operowanie zarzadczymi kompe-
tencjami, ktore pozwola mu skutecznie wywiera¢ wplyw na spierajace si¢
strony.

Nalezy w tym miejscu zaznaczy¢, iz posrod teoretykow i praktykow
mediacji nie brakuje jednak gloséw sprzeciwu wobec traktowania presji,
intensywnego naklaniania, a nawet sugerowania, doradzania, ferowania
wlasnych osadéw i propozycji rozwigzania sporu przez strone trzecig jako
ewentualnego i dopuszczalnego sposobu mediacyjnego odziatywania. Kry-
tycy tego rodzaju strategii postrzegaja je bowiem jako zbyt daleko posunie-
ta interwencje, ktéra przeczy istocie mediacji. Kemberlee K. Kovach i Lela
P. Love okreslajg nawet tego rodzaju odzialywania absurdalnymi, a media-
cje ewaluatywne i ocenne, ktére charakteryzuje skrajnie dyrektywny i in-
tensywnie kierowniczy aktywizm mediatora, mianem oksymoronu*. Mor-
dehai Mironi natomiast zaleca okresla¢ tego typu postepowanie w mediacji
raczej jako dzialanie na rzecz opracowywania ugody konczacej spor (z ang.
case settlement, outcome-driven) niz jako mediacje, gdyz jej istota wykra-
cza - jego zdaniem - daleko poza potrzebe skonstruowania ugody, o czym
bedzie jeszcze mowa w dalszych czedciach pracy”.

Réwniez Dorothy J. Della Noce krytycznie odnosi si¢ do mediacji ewa-
luatywnych i dyrektywnych, twierdzac, ze stoja one w sprzecznosci z dwie-
ma nadrzednymi zasadami mediacji, to jest z zasadg autonomii stron oraz
z zasadg ich samostanowienia. Niemniej jednak w wyniku przeprowadzo-
nych przez siebie badan D.J. Della Noce doszta takze do wniosku, ze tego
rodzaju odzialywanie w mediacji czgsto bywa okreslane przez praktykéw
jako zasadne i potrzebne, bywa réwniez przez nich stosowane nawet wow-
czas, gdy deklaruja sie go wystrzegac, wobec czego D.J. Della Noce zale-
ca raczej zrewidowanie podstaw i fundamentalnych wartosci mediacji niz

* P. Carnevale, Strategic choice in mediation, Negotiation Journal, 2/1986, s. 41-56.

* K.K. Kovach, L.P. Love, Evaluative mediation is an oxymoron, Alternatives to the
High Cost of Litigation, 14(3)/1996, s. 31; L.P. Love, The top ten reasons why mediators
should not evaluate, Florida State University Law Review, 24(4)/1997, s. 948.

7M. Mironi, Mediation v. Case Settlement: The Unsettling Relations Between Courts
and Mediation — A Case Study, Harvard Negotiation Law Review, 19/2014, s. 184.
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promowanie jej kategorycznej acz niemajacej odzwierciedlenia w rzeczy-
wistosci wizji*®.

W odpowiedzi na tego rodzaju krytyczne glosy oraz na podstawie prze-
prowadzonego w toku badan rozeznania wéréd mediatoréw James A. Wall,
Timothy C. Dunne oraz Suzanne Chan-Serafin zaproponowali inny spo-
sob kategoryzacji posrednictwa w mediacji. Ich propozycja dotyczy tego,
aby mediowanie okresla¢ mianem mediacji neutralnych (z ang. neutral
mediation)®, jesli polegaja wylacznie na kontrolowaniu procedur prowa-
dzenia dyskusji pomigdzy oponentami, czyli na dbaniu o to, azeby obie
strony mogtly sie swobodnie oraz w jednakowych warunkach i zakresach
wypowiada¢. Mediator nie powinien wéwczas dokonywac ocen tych wy-
powiedzi ani udziela¢ dysputantom rad dotyczacych wypracowania ugody.
Tego typu posrednictwo badacze kwalifikuja bowiem w poczet mediacji
asertywnych (z ang. assertive mediation)*, w ktérych zakres wchodzi do-
radzanie stronom, analizowanie i ocenianie ich postgpowania, jak réwniez
wyrazanie wlasnych opinii i sugestii co do zalet oraz mankamentéw wy-
pracowywanych przez strony rozwigzan, a nawet o nich ze stronami dysku-
towanie. J.A. Wall, T.C. Dunne i S. Chan-Serafin dodatkowo rozgraniczaja
stworzong przez siebie kategorie mediacji asertywnych na ocenne (z ang.
evaluative startegy)*, tzn. koncentrujace si¢ na opiniowaniu i propono-
waniu rozwigzan sporu, oraz na mediowanie wywierajace presj¢ (z ang.
pressing strategy)**, tzn. koncentrujace si¢ na intensywnym i taktycznym
zalecaniu lub odradzaniu stronom okreslonych wyboréw i decyzji.

Nie podlega watpliwosci, Ze obecnie mediatorzy dysponujg rézno-
rodnym wachlarzem metod, procedur i narzedzi, wedlug ktérych moga
projektowac swoje dzialania badz z ktérych moga korzysta¢, aby sprosta¢
okreslonym sytuacjom problemowym w mediacji, ostatecznie umozliwia-
jac skuteczne osigganie sztandarowego jej celu, jakim jest przezwyci¢zenie
lub/i rozwigzanie konfliktow i sporéw. Powstate na przestrzeni kilkudzie-
sieciu juz lat pewne generalne orientacje mediacji oraz odpowiadajace im
taktyki dzialania przyczynily sie réwniez do rozwoju tej formuly interwen-
cji, sprzyjajac jej specjalizacji, krystalizacji i ugruntowaniu. Bez tego trud-

* D.J. Della Noce, Evaluative Mediation: In Search of Practice Competencies, Conflict
Resolution Quarterly, 27(2)/2009, s. 210.

¥ J.A. Wall, T.C. Dunne, S. Chan-Serafin, The Effects of Neutral, Evaluative, and Press-
ing Mediator Strategies, Conflict Resolution Quarterly, 29(2)/2011, s. 131.

Y Ibidem.

- Ibidem.

2 Ibidem.
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no byltoby dzisiaj méwi¢ o mediacji jako osobnej specjalnosci naukowej czy
tez jako profesji. Nie moze zatem dziwi¢, ze profilowanie oddzialywania
mediatora w procesie rozwigzywania konfliktu jest takze klasyfikowane ze
wzgledu na jego charakter metodyczny. W tym sensie strategia czy tez tak-
tyka interwencji moze by¢ $cisle wytyczana okreslong metoda i technika
odzialywania przyjeta przez mediatora, jak jest to postulowane przez zale-
cenie stosowania czystej formy mediacji (z ang. pure form mediation)*®. Ale
moze by¢ rowniez profilowana wobec okreslonych wyzwan, jakie mediator
napotyka w swojej praktyce, co jest postulowane przez zalecenie krzyzowa-
nia badz tez hybrydyzowania taktyk mediacyjnych (z ang. cross-fertilize)**
Jeffreya R. Seula, przez rekomendacje ich eklektywizowania (z ang. eclec-
tic mediation)® Jeffreya W. Stemple’a lub przez zalecenia ich strategicznego
dostosowywania (z ang. strategic style in mediation)*® Kennetha Kressela.
Podzial ten polega na dwojakiego rodzaju pogladach, jakoby nie nalezy
czyni¢ odstepstw od zalecen, wskazan i wytycznych danej strategii inter-
wencji mediacyjnej czy tez zaburzac jej czystej formy, oraz jakie czyni¢ na-
lezy, ze wzgledu na to, ze praktyka mediacyjna nie jest wyizolowang, tech-
niczng umiejetnoscia wdrazania procedur, ale aktywnoscia profesjonalna
$cisle ksztaltowang przez przyczyny sporu, potrzeby i wymagania stron
oraz przez kontekst spoteczny”. Co istotne, zalozenie K. Kressela zostato
zweryfikowane empirycznie w trakcie poszukiwan znaczenia strategicz-
nego stylu mediowania w zréznicowanych okolicznosciach, swiadomosci
jego istnienia i uzytecznoséci w profesjonalnym mediowaniu. W wyniku
tego przedsiewzigcia badacz doszedl do wniosku, ze wszystkie mediacje
sg lokalne, co oznacza, ze sg $cisle zwigzane z okolicznoéciami spoteczny-
mi, w jakich pracuje mediator i jakim musi sprosta¢, wobec czego nawet
najsztywniejsze wytyczne i procedury zyskuja, a na pewno powinny zy-
skiwa¢ na elastycznosci w praktyce®. Elastycznosci, ktora nie polega na
nieskrepowanym dzialaniu strony trzeciej, ale na profilowaniu dyrektyw

¥ A. Zienkiewicz, Réznorodny paradygmat mediacji..., s. 3.

“ J.E. Seul, How Transformative Is Transformative Mediation?: A Constructive-Devel-
opmental Assessment, Ohio State Journal on Dispute Resolution, 15(1)/1999, s. 171.

» J.W. Stemple, Identifying Real Dichotomies Underlying the False Dichotomy: Twen-
ty-First Century Mediation in an Eclectic Regime, Journal of Dispute Resolution, 2000, 2,
art. 10, s. 371-394.

K. Kressel, The Strategic Style in Mediation, Conflict Resolution Quarterly, 24(3)/
2007, s.251-283.

¥ Ibidem, s. 252-253.

8 Ibidem, s. 280.
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sprawnego, skutecznego i odpowiedzialnego dzialania mediacyjnego dla
wspierania ludzi w przezwycigzaniu lub/i rozwigzywaniu ich konfliktow,
wasni i sporow.

W podobnym duchu rozwazania prowadzi réwniez A. Zienkiewicz,
ktéry uwaza dyscyplinowanie postepowania mediacyjnego wzgledem
tzw. czystej formy za kontrfaktyczne i kontrproduktywne, gdyz znosi ono
czujnos¢ mediatora z potrzeb stron, kumulujac ja na sobie®. W rezultacie
mediator nie jest w stanie uwzglednia¢ w sposéb mozliwie kompleksowy
czynnikéw konstytuujacych dang sytuacje konfliktowa ani tez skutecznie
reagowac na zmieniajacg si¢ w trakcie mediacji jej specyfike. A. Zienkie-
wicz zaleca dlatego optymalizacje mediacji poprzez zalecenie realizowania
w praktyce mozliwie szerokiego i wieloaspektowego katalogu celéw i korzy-
$ci wynikajacych z konkretnej sprawy. Posréd nich wyréznia cele podrzed-
ne (blizsze) stuzace efektywnej i rzetelnej realizacji samego postgpowania
oraz cele nadrzedne (dalsze), w zakres ktérych wchodzg cele w wymiarze
osobistym stron, ich cele interpersonalne i relacyjne oraz spoleczne i insty-
tucjonalne®. To znamienne rozréznienie celéow mediacji bedzie stosowane
w niniejszej pracy, gdyz w ich perspektywie mediacja ujeta jest nie tylko
jako pos$rednictwo profilowane wedlug okreslonej metody czy tez strategii
dziatania, ale teZ wobec zmiennych okolicznosci i uwarunkowan w skali
miko-, mezo- makrospoteczne;j.

3. Mediacja jako aranzowanie wspotpracy

Fachowe, wieloaspektowe, uwazne, bezstronne i niewymuszone posrednic-
two to jednak nie jedyne cechy konstytutywne mediacji. Charakterystyczna
jest dla niej rowniez taka koordynacja dzialan pomie¢dzy oponentami, ktora
powoduje konieczno$¢ ich ukierunkowanej i konstruktywnej kooperacji.
Generalnie, osiagga si¢ ja poprzez promowanie w trakcie mediacji korzysci,
jakie niosg stronom wybory kooperacyjnych strategii dziatania, oraz strat
i problemow, jakie przysporza im strategie rywalizacji. Istotne jest rowniez
budowanie atmosfery, ktéra sprzyja¢ ma obnizeniu napie¢ i wrogosci po-
miedzy oponentami, oraz budowanie pomiedzy stronami wspoizaleznosci
pozytywnej, a wiec takiej sytuacji, ktéra wykazuje tendencje do wspotpracy

¥ A. Zienkiewicz, Studium mediacji..., s. 102-103.
0 Ibidem,s. 115-123.
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stron w zamian tendencji konkurencyjnych®'. Jak istotny jest to czynnik
powodzenia mediacji, wida¢ gtéwnie przez pryzmat wspoétzaleznosci stron,
ktére potrzebuja siebie wzajemnie, by osiaggnaé¢ wspdlnie akceptowalne
i obopolnie satysfakcjonujace rozwigzanie ich sytuacji spornej. Rozwigza-
nie, ktore nastepnie strony wspdlnie wspotkonstytuuja w postaci zawar-
cia ugody oraz w trakcie jej realizacji w warunkach pointerwencyjnych.
Pozytywna wspélzaleznos¢ pomiedzy skonfliktowanymi stronami wplywa
bowiem nie tylko na zmiane relacji i zachowanie stron w trakcie samych
mediacji, ale i po ich zakonczeniu.

Przed mediatorem stoi zatem takie zaaranzowanie i zarzadzanie spo-
tkaniem walczacych ze sobg i wrogich sobie oponentéw, ktore umozliwi im
pokojowg, realng i perspektywiczng wspolprace. Wyzwan jest zatem wiele.
Posréd nich pierwszorzednym jest jednak identyfikowanie oraz weryfiko-
wanie wszystkich uczestnikoéw mediacji pod katem gotowosci, adekwatno-
$ci, przydatnosci i mozliwosci ich uczestnictwa w postepowaniu. Bo mimo
tego, ze mediacje odbywaja si¢ pomiedzy oraz dla rozwigzania sporu skon-
fliktowanych stron, ktore zglaszaja si¢ lub zostaly zaproszone do mediacji,
to moze okazac sig, ze:

- strony odmawiajg uczestnictwa w mediacji, wowczas mediator moze
je zacheci¢ lub o$mieli¢ do partycypacji w postepowaniu badz odsta-
pi¢ od niego,

— strony nie zgadzajg si¢ na okreslonego mediatora, wowczas mediator
powinien odstgpi¢ od postepowania,

— strony nie mogg badz nie chcg samodzielnie uczestniczy¢ w media-
cji, wowczas strony bagdz mediator mogg zaproponowac osoby, ktdre
moglyby dolaczy¢ do postepowania (np. prawnika, eksperta z okre-
$lonej dziedziny, wspétmalzonka),

— strony nie moga badz nie chca osobiscie uczestniczy¢ w mediacji,
wowczas one badz mediator moga zaproponowaé wytypowanie
przedstawicieli stron lub postulowa¢ formule mediacji wahadlowych
(z ang. shuttle mediation)**, ktére prowadzone s3 pomiedzy odsepa-
rowanymi od siebie stronami,

31 Zob. E. Aronson, Czlowiek istota spoteczna, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warsza-
wa 2006, s. 324-325; R.J. Lewicki, D.M. Saunders, B. Barry, ].W. Minton, Zasady negocjacji,
Dom Wydawniczy REBIS, Poznan 2008, s. 22-23; J. Reykowski, Sprzecznos¢ interesow...,
s. 14-16; J. Reykowski, Motywacja..., s. 137; T. Trejderowski, Socjotechnika. Podstawy
manipulacji w praktyce, Wydawnictwo Psychologii i Kultury ENETEIA, Warszawa 2009,
s. 65-67; T. Tyszka, Konflikty...,s. 77.

2 K.K. Kovach, Mediation...,s. 71.
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- stron jest zbyt wiele, s3 zbyt liczne badz zbyt malo zorganizowane,
aby mogly uczestniczy¢ jednoczesnie i samodzielnie w mediacji (np.
w mediacji wielostronnej lub w sporach zbiorowych)>, wéwczas
strony, ze wsparciem mediatora, ustalaja swoich przedstawiciel,

- strony nie s3 wladne (np. nie posiadajg wladzy badz uprawnien po-
dejmowania decyzji) badz nie s3 w stanie podejmowac wigzacych
decyzji (np. z powodu kondycji psychicznej), wowczas strony ze
wsparciem mediatora wstrzymuja mediacje do czasu przeformuto-
wania badz zmiany swojego stanu lub statusu badz odstepuja od po-
stepowania,

- strony nie powinny uczestniczy¢ w postepowaniu mediacyjnym ze
wzgledu na niemozliwo$¢ zabezpieczenia ich potrzeb, interesow
i praw (np. pomiedzy sprawca a ofiara czynu karalnego), nalezy

> 'W wyniku badan nad mediacjami pracowniczymi E. Patrica McDermotta oraz
Ruth Obary, okazalo si¢, ze przez badanych mediatoréw funkcje przedstawicieli w proce-
sie mediacji byly czesto ograniczane lub/i niedoceniane, a wielu mediatoréw traktowalo
ich jako przeszkode w rozwigzaniu sporu. Tymczasem wyniki badania mediacji w sporach
pracowniczych wskazaly, ze strona pracownicza w mediacjach jest na stabszej pozycji bez
decyzyjnego, kompetentnego przedstawiciela. To ostabienie pozycji okazalo si¢ jeszcze wy-
razniejsze w mediacjach, w ktérych istotna byta wysokos¢ kompensacji finansowej. Dlatego
tez jedna z gtéwnych rekomendacji z badania dotyczy tego, aby grupy pracownicze u$wia-
damia¢ co do mozliwosci posiadania przedstawiciela i tego konsekwencji. Badacze zalecaja
takze przedstawicielom ostrozno$¢ w pozwalaniu klientom na uczestniczenie w media-
cjach bez ich obecnosci. Twierdzg réwniez, iz mediator nieinformujgcy stron o walorach
przedstawicielstwa i niezabiegajacy o jego ustalenie w sporach zbiorowych zachowuje sie
niekompetentnie i szkodliwie. E.P. McDermott, R. Obar, “What’s Going On” In Mediation:
An Empirical Analysis Of The Influence Of A Mediators Style On Party Satisfaction And
Monetary Benefit, Harvard Negotiation Law Review, Spring 2004, s. 1-26.

> 'W badaniu przeprowadzonym przez Zbigniewa Piechowiaka dotyczacym pogla-
déw na instytucje mediacji miedzy ofiarg i sprawca przestepstwa w wybranym srodowisku
lokalnym, na pytanie o to, jacy sprawcy nie powinni podlega¢ mediacji, okolo % bada-
nych wskazala na recydywistow, pedofilow i sprawcéw gwaltow. Badani wskazali tak-
ze na negatywne strony tego typu mediacji, ktére przedstawiono w kolejnosci nasilenia
niebezpieczenstw: 1) przesladowanie, zemsta, odwet, mszczenie si¢ na ofierze; 2) mozli-
wos¢ manipulacji, w tym mediatorem, pozorna skrucha sprawcy, celowe unikniecie kary
pozbawienia wolnoséci; 3) niewykorzystanie dobrodziejstwa mediacji i niewywiazywanie
sie z ugody oraz z zobowigzan na siebie dobrowolnie przyjetych; 4) zwiekszenie poziomu
przestepczosci ze wzgledu na ugodowy charakter zatatwienia sprawy, poczucie bezkarnosci
sprawcy; 5) przediuzenie postepowania; 6) mozliwos¢ narazenia ofiary przestgpstwa na
dodatkowa wiktymizacje; 7) traktowanie mediacji jako niewspdtmierng do poniesionych
szkod 1 cierpien przez ofiare przestepstwa; 8) narazenie ofiary przestepstwa na gwaltowne
reakcje sprawcy, w przypadku braku profesjonalizmu mediatora. Z. Piechowiak, Badania
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wowczas odstapi¢ od postepowania badz zrewidowa¢ jego formute
(np. ku konferencji sprawiedliwo$ci naprawczej)>.

Dlatego tez, aby ustali¢, kto powinien uczestniczy¢ w mediacji za wy-
jatkiem stron sporu i mediatora, Russel O. Murray proponuje stawia¢ pyta-
nie o to, kto moze si¢ przyczyni¢ do poszukiwania i osiggania rozwigzania
konfliktu pod katem znajomosci jego przyczyn, mozliwosci ich przezwy-
cigzenia oraz pod katem posiadania kompetencji i autorytetu ku temu.
Z kolei za Ch.W. Mooreem mozna przyjac, ze wérdd uczestnikéw mediacji
powinni si¢ znalez¢ ci, ktdrzy: maja wladze, mozliwos¢ lub kompetencje
do podjecia wigzacych decyzji; majg zdolno$¢ badz gotowosé, by — jesli
nie zostang uwzglednieni — zakwestionowac lub zniszczy¢ wypracowane
porozumienie; znaja i rozumiejg sporne kwestie; majg umiejetnosci roz-
jemcze, koncyliacyjne i negocjacyjne; potrafig kontrolowaé swoje emocje
i zachowanie; sg akceptowalni dla innych stron; zademonstrowali swoje za-
angazowanie lub s3 gotowi do zaangazowania si¢ w prowadzone w dobrej
wierze rokowania™.

Przestanka postepowania w dobrej wierze (z ang. good faith)*® obejmu-
je wszystkie podmioty zaangazowane w proces przezwyci¢zania konfliktu.
Jest rowniez zasadniczym roszczeniem do autentycznego i perspektywicz-
nego wspoldziatania uczestnikéw mediacji. Przyjmuje si¢, Ze dzialanie ta-
kie znajduje swoje odzwierciedlenie w checi i $wiadomej zgodzie na par-
tycypowanie w dobrowolnym dla wszystkich procesie, jakim w istocie jest
mediacja; w gotowosci do przezwyciezania ustosunkowania konfliktowego,
na ktore jest ukierunkowana; w uwzglednianiu w trakcie mediacji wytycz-
nych mediatora zar6wno w praktycznym, jak i etycznym zakresie; oraz
w gotowosci partycypujacych w procesie podmiotéw do wspotkonstytu-
owania ugody®. Nie mniej istotnym $wiadectwem postepowania w dobrej
wierze i dowodem na gotowos$¢ podjecia wspotpracy ukierunkowanej na

pogladow na temat instytucji mediacji miedzy ofiarg i sprawcg w wybranym srodowisku lo-
kalnym, Przeglad Wieziennictwa Polskiego, 66/2010, s. 49-63.

> Ch.W. Moore, Mediacje..., s. 155-160; R.O. Murray, The Mediation Handbook.
Effective Strategies for Litigators, Bradford Publishing Company, Colorado 2006, s. 59;
S.J. Ware, Principles of Alternative Dispute Resolution, West Academic Publishing, St. Paul
2001, s. 274.

¢ R.O. Murray, The Mediation Handbook..., s. 59.

7 Ch.W. Moore, Mediacje..., s. 155-156.

3% S.J. Ware, Principles of ..., s. 461-462.

* A. Kalisz, A. Zienkiewicz, Mediacja..., s. 59-60; P. Waszkiewicz, Zasady mediacji,
w: E. Gmurzynska, R. Morek (red.), Mediacje..., s. 166-169.
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rozwigzanie konfliktu jest zobowigzanie uczestnikéw mediacji do utrzy-
mania w poufnosdci wszystkich zdobytych w jej toku informacji. Wediug
Kevina Gibsona wypelnienie tego zobowigzania ma z jednej strony cha-
rakter postulatu instrumentalnego, gdyz dyskrecja przyczynia¢ si¢ ma do
tworzenia warunkéw dla szczerego i otwartego udzialu w postepowaniu,
sprzyjajac autentycznosci i trwalo$ci osiaganych rezultatow®. Z drugiej na-
tomiast strony — ma charakter postulatu normatywnego, gdyz zobowiaza-
nie do poufnosci ksztaltuje generalny model mediacji jako sfery bezpiecz-
nego, komfortowego i wiarygodnego wspoldzialania®. Mary E. Reimund
zaznacza jednak, ze zapewnianie stron o poufnosci mediacji wymaga od
mediatoréw duzej ostrozno$ci®. Jest ona niezbedna nie tylko ze wzgledu
na deklaratywny charakter tego zobowigzania, ktérego sens strony moga
przeciez wypaczy¢ badz ktédrego moga nie spelnic, ale rowniez ze wzgledu
na wyjatkowe okolicznoéci (np. w sytuacjach zagrozenia bezpieczenstwa),
w ktérych to mediator postanawia odstapi¢ od wywigzania si¢ z gwarancji
poufnosci, gdyz — w przeciwienstwie do zasady dobrej wiary - zasady po-
ufnosci nie dogmatyzuje si¢ w mediacji w sposob absolutny®.

Wespot z identyfikacjg uczestnikéw mediacji oraz oceny ich przydat-
nosci dla powodzenia interwencji oraz trwalosci jej efektéow w sytuacji
pointerwencyjnej, wespdt réwniez z poinformowaniem oraz pouczeniem
wszystkich uczestnikdéw o zasadach uczestnictwa w mediacji, mediator po-
winien takze pozyska¢ i ugruntowaé swoja wiedz¢ odnos$nie do gtéwnych
zainteresowanych, tzn. spierajacych sie stron, aby zweryfikowa¢ mozli-
wos¢ ich uczestnictwa w mediacji. Bo chociaz strony same powinny sa-
modzielnie wykaza¢ si¢ brakiem ograniczen dla wspoétudzialu w mediacji
oraz zadeklarowac gotowo$¢ i zgode na uczestnictwo w niej na okreslonych
zasadach, to jednak rola mediatora w tym zakresie opiera si¢ na czyms$ wie-

% K. Gibson, Confidentiality in mediation: a moral reassessment, The Journal of Dis-
pute Resolution, 1/1992, s. 27-28.

' Ibidem, s. 40-49.

¢ M.E. Reimund, Confidentiality in Victim Offender Mediation: A False Promise? The
Journal of Dispute Resolution, 2/2004, s. 401.

8 O ryzyku, jakie ponosza strony mediacji w kontekscie nieprzestrzegania zobo-
wigzania do poufnosci, bedzie jeszcze mowa w dalszych czeéciach pracy, gdyz zaréwno
zobowigzanie to, jak i ryzyko mu towarzyszace jest w pewnej mierze zabezpieczone przez
niezaangazowanych bezposrednio w mediacje uczestnikéw, np. przez sad poprzez zasade
nieuwzgledniania w trakcie procesu informacji pozyskanych przez oponentéw podczas
uczestnictwa w mediacji oraz poprzez przepisy, ktére w pewnej mierze chronia zobowia-
zanie do poufnosci mediatora poprzez niemozno$¢ jego wystepowania w roli swiadka
w sadzie.
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cej niz uzyskanie tych deklaracji i przyzwolen. Polega na ocenie kondycji
psychofizycznej oponentéw do uczestnictwa w postepowaniu oraz na we-
ryfikowaniu i ustalaniu ich mocy, wladzy oraz uprawnien w zakresie po-
dejmowania przez nich wigzacych decyzji. Mediator czyni to, aby wypraco-
wywane w toku mediacji ustalenia mogty by¢ przez oponentéw obopoélnie
realizowalne, a wiec aby kazdy z oponentéw byt w stanie — psychofizycz-
nym, spolecznym, organizacyjnym i formalnym - sklada¢ swiadome de-
klaracje i o$wiadczenia, jak i mial mozliwo$¢ ich $wiadczenia, a wiec ich
realizacji potwierdzanej w dzialaniu®. Niezweryfikowanie przez mediatora
mozliwosci oraz uprawnien oponentéw do partycypacji w mediacji oraz
do podejmowania przez nich wigzacych decyzji przyczynia¢ si¢ bowiem
moze do nieefektywno$ci, pozorowania i falsyfikacji postgpowania, czynigc
nierealizowalnymi finalizujace je ustalenia i umowy. W wyniku przepro-
wadzenia postepowania mediacyjnego obarczonego takim biedem sytu-
acja pointerwencyjna nie spetnialaby warunkdéw sytuacji pokonfliktowej,
tzn. wykazujacej znamiona roszczen wyczerpanych oraz znamiona sytuacji
o obnizonym badz zneutralizowanym potencjale konfliktowym, a przyczy-
ni¢ by si¢ nawet mogta do utrzymania badz eskalacji konfliktowego usto-
sunkowania stron®. Co wiecej, zaniedbanie takie moze réwniez:

- przyczynia¢ si¢ do upokorzenia lub niedoli strony, ktéra podjela sie
uczestnictwa w mediacji w ztej kondycji zdrowotnej,

- wtornie jg wiktymizowad, jesli to mediacja pomiedzy sprawca a ofia-
ra przestepstwa,

- powodowac straty jednego z oponentow, jesli strona trzecia inter-
weniowalaby pomiedzy stronami o duzej nierdéwnowadze sil wyni-
kajacej z ich niewspoimiernych kompetencji spotecznych, z niepro-
porcjonalnych statuséw spolecznych lub z zajmowanego przez nie
miejsca w hierarchii organizacyjnej.

Brak informacji o tego typu przeszkodach, zwigzanych z symboliczny-

mi i niesymbolicznymi formami dominacji i przewagi, sprawia bowiem, ze
silniejsza ze stron moglaby w sposéb niezréwnowazony forsowac swoje in-
teresy, a osiagnigte ustalenia nie uwzglednialyby w nalezytym stopniu po-
trzeb i roszczen strony stabszej. Mediacja moglaby zakonczy¢ sie wowczas

# Szczegbdlowe omowienie réznicy pomiedzy oswiadczeniem a $wiadczeniem w ni-
niejszym wywodzie znajduje si¢ w Rozdziale I.3. Interwencyjna rola ,,strony trzeciej” w roz-
wigzywaniu i rozstrzyganiu konfliktow.

& Szczegélowe omoéwienie zagadnien dotyczacych interwencji w konflikty i spory
oraz oczekiwan zwigzanych z osigganiem pozadanego stanu w sytuacji pointerwencyjnej
omowione zostalo w Rozdziale 1.2. Ingerencje vs. interwencje w konflikty i spory.
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fiaskiem badz wienczy¢ by ja mogl pozorny sukces, tzn. zatwierdzona, ale
niesatysfakcjonujaca obie strony umowa. Tymczasem satysfakcja z uzyska-
nego rezultatu mediacji $wiadczy o jej istotnych walorach, takich jak zaspo-
kojenie potrzeb obydwu stron sporu, realizacja cho¢ czgéci ich interesow,
rozwigzanie problemowych i spornych kwestii skfadajacych si¢ na sytuacje
konfliktows, a w konsekwencji réwniez obnizenie stresu, niepewnosci, na-
piecia lub/i cierpienia zaréwno bezposrednio zaangazowanych w konflikt
stron, jak i ich otoczenia spolecznego®.

Ze wzgledu na powyzej przytoczone zagrozenia w wielu podrecznikach
i poradnikach odradza si¢ mediatorom prowadzenie mediacji w sytuacjach
zidentyfikowania lub chocby podejrzenia znaczacego zachwiania réwno-
wagi sit pomigdzy oponentami badz zaleca ustanowienie przedstawiciela
strony slabszej, reprezentujacego ja w postepowaniu mediacyjnym. Wyni-
ki badan potwierdzaja bowiem, Ze jezeli strona bedaca na stabszej pozycji
uczestniczy w mediacji bez przedstawiciela, to jej oslabienie si¢ zwieksza®.
Mediatorzy czgsto ograniczajg jednak uczestnictwo przedstawicieli w pro-
cesie mediacji, uwazajac je za szkodliwe dla postepowania, a w role przed-
stawiciela slabszej z nich wcielajg si¢ nierzadko sami. Jak wskazuja Justyna
Olszanska, Robert Olszanski i Jacek Wozniak, mediatorzy czesto falsyfikuja
i komplikuja sytuacje mediacji, interpretujac swoja role w postepowaniu
nie jako bezstronnego posrednika, ale wlasnie jako przedstawiciela strony
bedacej na mniej korzystnej pozycji w sporze®. W tym sensie dopuszczanie
przedstawicielstwa stron w mediacji mozna zatem rozpatrywac nie tylko
jako wsparcie samych oponentéw, ale i wsparcie mediatora, a ostatecznie
jako ewentualny czynnik stuzacy jakosci postgpowania.

Warto zaznaczy¢, ze z umozliwieniem wspdtdzialania oponentéw
w mediacji wigze si¢ rowniez pewna ,,obietnica’”. Jej spelnienie ma by¢ moz-
liwe nie tyle poprzez aranzowanie i asekurowanie kooperacji stron ani tez
przez identyfikowanie i likwidowanie czynnikéw je sabotujacych, ale po-
przez edukowanie i socjalizacje stron do tego, aby one same byly do tego
sklonne, gotowe i zdolne. Podejscie to opracowali Robert A. Baruch Bush
i Joseph P. Folger. Polega ono na umacnianiu osobowej sily (z ang. empo-
werment) stron mediacji poprzez wspieranie ich samo$wiadomosci (z ang.

% R.B. Bush, J. Folger, The Promise of Mediation: The Transformative Approach to Con-
flict, Jossey-Bass, San Francisco 2005, s. 9-11; T. Tallodi, Mediation’s Potential to Reduce Oc-
cupational Stress: A New Perspective, Conflict Resolution Quarterly, 32(4)/2015, s. 361, 367.

¢ E.P. McDermott, R. Obar, “What’s Going On..., s. 1-26.

8 J. Olszanska, R. Olszanski, J. Wozniak, Do peaceful conflict management methods
pose problems in posttotalirian Poland? Mediation Quarterly, 10(3)/1993, s. 291-302.
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self-awernes), samostanowienia (z ang. self-determination) oraz poprzez
ksztaltowanie pomiedzy nimi wzajemnego, obustronnego zrozumienia
i uznania (z ang. recognition)®. Kierowanie si¢ tymi postulatami ma z jed-
nej strony budowa¢ w uczestnikach mediacji zdolnos¢ do rozpoznawania,
formulowania i oceny swoich podmiotowych potrzeb, dazen i interesow,
jak i umiejetnos¢ ich ukazywania wobec siebie nawzajem. Z innej nato-
miast strony, ma ksztaltowa¢ w uczestnikach mediacji zdolnos¢ i gotowos¢
do wystuchania, dostrzegania, rozumienia i uznania tego, co jest wazne dla
pozostatych dysputantéw’. Co wigcej, tego typu edukowanie stron pro-
wadzi¢ ma nie tylko do samopoznania, nie tylko do wzrostu kompeten-
cji interakcyjnych, ale i do transformacji zdolnosci, gotowosci i §miatosci
oponentéw do samodzielnego radzenia sobie w interakcjach konflikto-
wych. W konsekwencji mozliwe sta¢ si¢ ma spetnienie owej obietnicy, kto-
ra polega¢ ma na zmianie nastawienia uczestnikéw mediacji wobec ludzi
i konfliktéw w ogdle, powodujac w spierajacych sie stronach tzw. wzrost
moralny (z ang. moral growth)”. Przeobrazenie to dotyczy¢ ma zaréwno
jednostkowych postaw stron pozostajacych ze soba w konflikcie, jak i 1a-
czacej ich relacji, ale promieniowa¢ ma takze na cale spoleczenstwo. Zato-
zenie to jest dlatego podstawa do okreslania tego typu strategii mediacja
transformatywna (z ang. transformative mediation). Jej zasada nie opiera
sie bowiem na osiggnieciu incydentalnego stanu pozytywnej wspotpracy,
ale na przemianie stron w zakresie gotowosci i checi do jej podejmowania.
I chociaz podejscie to bywa niejednokrotnie krytykowane za iluzorycznos¢,
utopijno$¢ i naiwno$¢ wobec natury zycia spolecznego, to réwnie czesto
uznawane jest za mediacji nieodzowne, gdyz w jej trakcie oraz w jej wyniku
powstaje wiele sprzyjajacych relacjom miedzyludzkim rezultatéw, ktérych
nie sposéb sprowadzi¢ jedynie do wypracowywania umoéw finalizujacych
spory. Mediacja to takze istotna przestrzen uspotecznienia biorgcych w niej
udzial oséb.

% R.B. Bush, . Folger, The Promise..., s. 13-14, 33; R.O. Murray, The Mediation Han-
dbook...,s. 19,101-102.

0 Ibidem.

' S.J. Ware, Principles of ..., s. 395-396; Wzrost moralny, rozwoj moralny, przeobra-
zenie moralne i moralna transformacja sa okreslane jako jedne z najbardziej ambitnych,
ale nieodlacznych mediacji celow czy tez zamierzen, co zostalo wyraznie zasygnalizowane
i omoéwione w drugim punkcie niniejszego rozdziatu.
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4. Mediacja jako negocjacje asekurowane

Nieodzownie zwigzanym z postrzeganiem mediacji przez pryzmat wspot-
dziatania skonfliktowanych stron jest podkreslanie jej podobienstwa do
procesu negocjacji, z tym ze wspomaganych przez mediatora. Totez dla
Petera J. Carnevale oraz Deana G. Pruitta ,,Mediacja jest wariacjg nego-
cjacji, w ktorej jeden lub wigcej outsideréw (stron trzecich) asystuje stro-
nom w ich dyskusji””%. Z kolei wedlug Leszka Cichobtazinskiego mediacje
to ,negocjacje z udzialem trzeciej, neutralnej strony, ktéra wpltywa na
proces negocjacyjny tak, aby ulatwi¢ osiagniecie porozumienia™”. Me-
diacja moze by¢ dlatego ujmowana jako rozszerzona formuta negocjacji
badz jako kolejny po negocjacjach etap w staraniach nad rozwigzaniem
sporu. Podkresla to w swoim studium A. Zienkiewicz, stwierdzajac, ze
to che¢ do wypracowania porozumienia pomiedzy skonfliktowanymi
stronami, ktére podjely juz samodzielny wysitek, aby je osiggna¢, skta-
nia strony do poszukiwania wsparcia mediatora’. Podobng uwage czyni
Hanna Przybyla-Basista, ktora, powotujac si¢ na wyniki badan Ira Wil-
liama Zartmana oraz Saadii Touvala, ttumaczy, ze skonfliktowane stro-
ny sklaniaja si¢ do przyjecia wsparcia mediatora dopiero wowczas, gdy
osiggna impas w negocjacjach’. Zwraca na to réwniez uwage L. Moraw-
ski oraz J.T. Barrett i J.P. Barrett, dla ktorych przejscie do mediacji jest
kolejnym po negocjacjach etapem na kontinuum interwencji w konflikty
i spory, gdyz dopiero po swobodnych i samodzielnych prébach rozwig-
zywania sporu strony podejmuja decyzje o wlaczeniu do tego procesu
mediatora’. Na czynniki te zwraca réwniez uwage Ch.W. Moore, ktéry
stwierdza, ze: ,Mediacja jest poszerzeniem - lub aranzowaniem - pro-
cesu negocjacji, poprzez wiaczenie do niego aktywnie interweniujacej,
akceptowalnej trzeciej strony, ktérej mozliwos¢ podejmowania decyzji
jest ograniczona lub zadna. Osoba ta towarzyszy gtéwnym uczestnikom

72 PJ. Carnevale, D.G. Pruitt, Negotiation and Mediation, Annual Review of Psychol-
ogy, 1992, s. 2.

73 L. Cichobtazinski, Mediacje..., s. 51.

" A. Zienkiewicz, Studium mediacji..., s. 31.

7> H. Przybyla-Basista, Mediacje rodzinne w konflikcie rozwodowym. Gotowosc i opor
matzonkéw a efektywnosé procesu mediacji, Wydawnictwo Uniwersytetu Slaskiego, Kato-
wice 2006, s. 122.

76 J.T. Barrett, J.P. Barrett, A History of..., s. 1-2; L. Morawski, Glowne problemy wspoi-
czesnej..., s. 236.
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w dobrowolnym dochodzeniu do obustronnie akceptowalnego rozstrzy-
gniecia spornych kwestii””’.

Wytyczenie szyku mediacji w oparciu o tzw. klasyczny proces nego-
cjacji zostato po raz pierwszy opracowane przez Jima Cooglera i stanowi
podstawe do okreslania mediacji mianem strukturalnych (z ang. structural
mediation), gdyz sugeruje taka realizacje procesu mediacji, ktora przebie-
ga wedlug z gory okreslonej struktury. Sklada si¢ na nig: okreslenie tema-
tu konfliktu, prezentacja stanowisk stron, zbieranie i zestawianie danych
o podstawie konfliktu, formutowanie potrzeb stron, definiowanie mozli-
wych rozwigzan, negocjacje/przetargi, a finalnie wybdr jednego rozwigza-
nia oraz sformulowanie finalnych ustalen pomiedzy stronami, ktérymi za-
kanczany jest spor. Przy czym, ze wzgledu na uczynienie wieniczacej proces
ugody gléwnym celem tego rodzaju mediacji, okreéla sie je réwniez zorien-
towanymi na umowe (z ang. settlement-oriented)’®.

Jak jednak wskazuje William L. Ury, elementarng kwestiag prowadze-
nia negocjacji w mediacji jest nie tyle umowa, co stworzenie okazji oraz
atmosfery do precyzowania i artykulowania przez oponentéw ich potrzeb,
niepokoi, pragnien, lekéw i aspiracji”. Bez tego niemozliwe byloby bowiem
okreslenie niezgodnosci, na ktérych ufundowana jest konfliktowa relacja
stron, oraz ustalenie ich autentycznych, a wiec nieiluzorycznych podstaw.
Takie zalecenie wobec skutecznego rozwigzywania konfliktéw wida¢ cho¢-
by w zaleceniach identyfikowania i weryfikowania rzeczywistych przyczyn
ustosunkowania konfliktowego L.A. Cosera, ktory zalecal, by w mediacji
upatrywac ,,pozbawienia sytuacji konfliktowej nierzeczywistych elemen-
tow agresywnosci, tak by pozwoli¢ przeciwnikom realistycznie zajaé sie
rozbieznymi roszczeniami bedacymi przyczyng sporu”®. Jak réwniez w za-
leceniach Anny Krajewskiej dotyczacych traktowania strony trzeciej w me-
diacji jako obiektywizujacego spdr uczestnika®.

Po spelnieniu zadan urzeczywistniania i obiektywizowania podstaw
ustosunkowania konfliktowego stron przed mediatorem wcigz jednak stoi
istotne wyzwanie, gdyz - tu z kolei postuze si¢ wskazaniem Ch.W. Moore’a —

77 Ch.W. Moore, Mediacje..., s. 23-24.

8 Zob. O.]. Coogler, Structured Mediation in Divorce Settlements: A Handbook for
Marital Mediators, Lexington Books 1978; L. Marlow, S.R. Sauber, The Handbook of Di-
vorce Mediation, Springer Sciences-Business Media, New York 1990, s. XI; G. Nordhelle,
Mediacja..., s. 164-166.

7 'W.L. Ury, Dochodzgc do zgody..., s. 209.

8 L.A. Coser, Funkcje konfliktu..., s. 47.

8 A. Krajewska, Spory..., s. 85.
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skonfliktowane ze sobg strony rzadko wskazuja swoje interesy w sposob jasny
lub bezposéredni, co wynika nie tylko z braku §wiadomosci ich istnienia czy
z mylnego ich postrzegania, ale réwniez z ich zatajania, ukrywania badz fal-
szowania®. Dzialania te mogg by¢ oczywiscie wynikiem obaw i strachu stron
przed ich ukazaniem, ale moga by¢ réwniez konsekwencja tzw. zlej woli. Bez
wzgledu jednak na ich zrédlo, zadaniem mediatora jest minimalizowanie ich
wystepowania poprzez rzetelne ustalanie potrzeb i intereséw stron przyste-
pujacych do mediacji oraz neutralizowanie negatywnych skutkéw wynika-
jacych z ich ewentualnego kamuflowania lub zaklamywania. By to osiagna¢,
mediator moze postugiwac si¢ rozmaitymi narzedziami. W ich zakres — w za-
leznosci od miejsca na skali dyrektywnosci odzialywania mediatora — wcho-
dzi taktyka tzw. aktywnego stuchania polaczona z zadawaniem otwartych
i zamknietych pytan, uécislanie, dokonywanie podsumowan, klaryfikowanie
i konkretyzowanie wypowiedzi oponentéw, ich przeformutowywanie (z ang.
reframes)® i parafrazowanie oraz informowanie i edukowanie stron o konse-
kwencjach ich wyboréw, a nawet subtelne ukazywanie spostrzezonych ble-
fow*. Stosowane sg takze narzedzia poglebiania, aktualizowania i ponownej
oceny (z ang. reappraisal)®® posiadanej wiedzy odnosnie do uczué, postaw
i dziatan oponentéw zwigzanych z ich ustosunkowaniem i dzialaniem kon-
fliktowym, ale takze ustalanie i wykorzystywanie informacji z zakresu tzw.
alternatyw dla negocjowanego porozumienia. Oznacza to odkrycie:

- najlepszej czy tez najbardziej korzystnej opcji wyboru dla negocjo-
wanego porozumienia w opinii kazdej ze stron (BATNA, skrét z ang.
Best Alternative to a Negotiated Agreement),

- najgorszej czy tez najmniej korzystnej opcji wyboru dla negocjowa-
nego porozumienia w opinii kazdej ze stron (WATNA, skrét z ang.
Worst Alternative to a Negotiated Agreement),

- prawdopodobnej opcji wyboru dla negocjowanego porozumienia
w opinii kazdej ze stron lub w ocenie mediatora (LATNA, skrot
z ang. Likely Alternative to a Negotiated Agreement).

8 Ch.W. Moore, Mediacje..., s. 257, 264-266.

8 C. Lewis, The Definitive Guide to Workplace Mediation and Managing Conflict at
Work, RoperPenberthy, Weybridge 2009, za: T. Tallodi, Mediation’s Potential..., s. 369.

# A. Cybulko, Komunikacja interpersonalna, w: E. Gmurzynska, R. Morek (red.
nauk.), Mediacje..., s. 117-128; A. Gojska, Mediacje rodzinne..., s. 162-165; C. Lewis, The
Definitive Guide..., s. 369.

8 T. Tallodi, Mediations Potential..., s. 369.

8 A. Zienkiewicz, Réznorodny paradygmat mediacji — odpowiedz na wielocelowos¢
dyskursu mediacyjnego, ADR. Arbitraz i Mediacja, 2/2008, s. 86.
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Ustalanie tych informacji dostarcza mediatorowi nieprzytaczanych
czgsto w toku trwajacych rozmoéw i przetargdw, a istotnych dla negocjo-
wanego porozumienia informacji, na podstawie ktorych mediator jest
w stanie ustala¢ i przewidywa¢ prawdopodobne scenariusze wybordéw
stron oraz obnaza¢ ich kamuflaze. Tym samym realizowany jest prewen-
cyjny zabieg negocjacji w mediacji, jakim jest odkrywanie ewentualnych
»drég odwrotu” oponentéw z drogi ustepstw i kompromiséw skladaja-
cych si¢ na konsensualne i ugodowe podejscie do rozwigzywania kon-
fliktow, ale tez zweryfikowana zostaje zasadno$¢ mediacji w sytuacjach
patowych. Mozna bowiem zalozy¢, ze strona niemogaca uzyskac oczeki-
wanych korzysci z uczestnictwa w pertraktacjach bedzie mniej sktonna
do autentycznego zaangazowania w postepowanie oparte na $wiadczeniu
wzajemnych ustepstw i ustug. Co wiecej, klaryfikowanie stanowisk, inte-
resOw i potrzeb stron u$wiadamia im takze stopien realizowalnosci ich
wzajemnych oczekiwan, jak réwniez adekwatno$¢ zastosowania media-
cji w ich zaspokojeniu. Dzigki temu zweryfikowane i urealnione zostaja
wzajemne roszczenia, oraz — na co szczegolnie licza mediatorzy - zwery-
fikowana zostaje gotowo$¢ oponentéw do uczestnictwa w autentycznych
i rzetelnych poszukiwaniach obopdlnie akceptowalnego i satysfakcjonu-
jacego rozwigzania spornych kwestii. Rozwigzania, ktére bedzie moglo
by¢ urzeczywistnione.

Negocjacje w mediacji to jednak co$ wigcej niz identyfikowanie i te-
stowanie interesdéw, potrzeb i oczekiwan stron. To bowiem takze aseku-
rowanie zlozonej i skomplikowanej transakcji, ktéra zachodzi pomiedzy
nimi w mediacji¥’. W jej obrebie nie nastepuje bowiem prosta wymiana, ale
raczej transmisja réznorodnych - zaréwno materialnych, jak i symbolicz-
nych - przedmiotéw wymiany, o trudno precyzowalnej i szacowalnej war-
tosci, ktorg nalezy ustali¢, zrozumie¢ i niejednokrotnie przeformutowa¢
na stanowiska negocjacyjne. Dlatego tez — jak wskazuja Marian Kempny
i Jacek Szmatka - ,,mediacja musi polega¢ na zaangazowaniu w wymiane
kogos$ trzeciego, jakiej$ trzeciej strony, ktéra posiada mozliwos¢ uzgodnie-
nia wartos$ci zasobow podlegajacych wymianie”. Badz, jak wskazuja Mary
Parker Follett, Howard Raiffa lub Gary T. Lowenthal, na zmianie priorytetu
negocjacji w mediacji z ustalania przedmiotéw i ekwiwalentéw wymiany

¥ R.G. Parker, Mediation: A Social Exchange Framework, Mediation Quarterly,
9(2)/1991, 121-135.

8 M. Kempny, J. Szmatka (red.), Wspélczesne teorie wymiany spolecznej. Zbior tek-
stow, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1992, s. 39.
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na ich kadrowanie czy tez ich rekonceptualizacje®. Oznacza to takie mode-
rowanie dyskusji pomiedzy oponentami, dzieki ktéremu przeformulowane
zostaje rywalizacyjne nastawienie oponentéw do osiggania najkorzystniej-
szego wyniku prowadzonych przetargéow (z ang. distributive negotiation,
competitive negotiation, win-lose stategy)®® — w efekcie ktérych wygraé¢ moze
tylko jeden z nich badz otrzyma¢ moga tzw. zgnily kompromis, na kto-
rego przyjecie strony sie zgadzaja, cho¢ wynik ten dla zadnej z nich nie
jest zadowalajacy — na takie nastawienie, dzigki ktéremu tworzona bedzie
szansa identyfikowania, weryfikowania i poréwnywania wzajemnych inte-
res6w stron oraz ich integracja w sposob, ktéry umozliwi ich optymalne
i obopdlnie satysfakcjonujace zrealizowanie, czynigc jednoczesnie dotych-
czasowych przeciwnikdéw emisariuszami jednej sprawy (z ang. integrative
negotiation, collaborative negotiation, win-win strategy)’'. Maria Folta tego
typu podejécie do negocjacji w mediacji okresla ,doszukiwaniem si¢ kom-
plementarnosci intereséw roznych™, ttumaczac, ze proces ten jest mozli-
wy dzigki zblizaniu stron w zakresie interesow przeciwstawnych oraz iden-
tyfikacji i dbalosci o interesy odmienne®.

Tego typu podejscie do organizacji i asekuracji negocjacji w media-
cji wchodzi takze w zakres — omawianych juz - propozycji rozwigzywa-
nia konfliktéw D.W. Johnsona, R.T. Johnsona i D. Tjosvolda, ktérzy do-
wodzg, ze skuteczng interwencja w konflikt jest jego przeformutowanie
w konstruktywny spér, tzn. we wspoétdzialanie oponentéw ukierunkowa-
ne na formulowanie nowych, nieszablonowych i kreatywnych rozwigzan
ich sytuacji konfliktowej**. Za prekursoréw faczacych takie wspdtpracu-
jace, konstruktywne i kreatywne podejscie do przeformutowania postaw
uczestnikow mediacji z rywalizacyjnych i indywidualistycznych na ko-
operacyjne i tworcze (z ang. self-interest into common interest orientation,
co-operative approach) uznaje si¢ Rogera Fishera i W.L. Uryego. Opra-
cowali oni postepowanie mediacyjne zmieniajace punkt ciezkosci pro-

8 R.J. Lewicki, D.M. Saunders, B. Barry, ].W. Minton, Zasady..., s. 56; H. Raiffa, The
Art & Science of Negotiation, Harvard University Press, Wyd. XVII, Cambridge - Lon-
don 2003, s. 109, 131, 145; S. Roberts, M. Palmer, Dispute Processes: ADR and the Primary
Forms of Decision-Making, Cambridge University Press 2005, s. 129-139.

% Ibidem.

1 Ibidem.

°2 M. Folta, Negocjowanie i mediacja w Zyciu. 32 techniki heurystyczne dla kreatywnego
dialogu, FOLTA, Wroclaw 2003, s. 29.

% Ibidem.

* D.W. Johnson, R.T. Johnson, D. Tjosvold, Konstruktywny spor..., s. 66.
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wadzonych negocjacji z zajmowania si¢ zadaniami stron na rozwigzanie
problemu (z ang. problem-solving orientation)®, ktérym w tej koncepcji
jest sytuacja konfliktowa.

Warto w tym miejscu réwniez przytoczy¢ — omoéwione juz w Polsce
przez Hanne Przybyle-Basiste®™ oraz Agate Gojska®” - wyniki badania
K. Kressela, zrealizowane na probie 32 par bioracych udziat w mediacjach.
Badanie dotyczyto wptywu dwdch wyszczegdlnionych w niniejszym pod-
rozdziale stylow pracy mediatora na czesto$¢ osiggania porozumienia
i wieniczacej postepowanie ugody, tzn. mediacji zorientowanych na umowe
(settlement-oriented mediation) oraz mediacji zorientowanych na rozwig-
zanie problemu (problem-solving mediation). W wyniku badania okazato
sie, ze styl pracy mediatora mial istotny wplyw na czesto$¢ osiagania po-
rozumien, gdyz az 12 z 13 par, ktére braly udzial w mediacjach zorien-
towanych na rozwigzanie problemu, doszto do satysfakcjonujacych poro-
zumien i zawarlo ugody. Natomiast tylko 9 z 19 par, ktore uczestniczyty
w mediacjach zorientowanych na wypracowanie umowy konczacej spor,
zawarlo ja. Co warto jednak zaznaczy¢, to ze w badaniu K. Kressela spo-
$rod wszystkich mediujacych par tylko trzy nie byly zadowolone z uczest-
nictwa w postepowaniu. Wszystkie pozostale natomiast, w tym réwniez
te pary, ktore nie wypracowaly ugody, deklarowaly satysfakcje z udziatu
w mediacji. Do podobnych spostrzezen doszty réwniez w swoim badaniu
Charlene E. Depner, Karen Cannata oraz Isolina Ricci®®. W wyniku prze-
prowadzonej przez nie ewaluacji ustug mediacyjnych okazato si¢ bowiem,
ze 65% badanych uczestnikéw mediacji ocenialo ja jako satysfakcjonujaca,
cho¢ nie doprowadzila ich ona do ugody. Mimo to najwiecej, bo az 90%
zadowolonych uczestnikéw mediacji pozostawalo wsréd badanych, ktorzy
swoje wspomagane przez strone trzecig dyskusje i negocjacje uwienczyli
jednak spisanym porozumieniem®. Oznacza to, ze ugoda, ktdra formalizu-

% Zob. R. Fisher, W. Ury, B. Patton, Dochodzgc do TAK. Negocjowanie bez poddawania
sig, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2000.

% K. Kressel, The Settlement-Orientation versus the Problem- Solving Style in Custody
Mediation, Journal of Social Issues, 50(1)/1994, za: H. Przybyla-Basista, Akceptacja media-
cji jako formy rozwigzywania konfliktow rodzinnych, Chowanna, 2(37)/2011, s. 262-263.

7 A. GOjska, Przeglgd badati w dziedzinie mediacji rodzinnych na swiecie, Mediator,
29(2)/2004, 5. 23-49.

% C. Depner, K. Cannata, I. Ricci, Client Evaluation of Mediation Services: The impact
of case characteristics and mediation service models, Family and Conciliation Courts Re-
view, 32(3)/1994, s. 306-325.

% Ibidem.
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je pertraktacje stron, jest wéréd oponentéw najbardziej pozadanym rezul-
tatem mediacji, jednakze w wyniku postgpowania mediacyjnego — nawet,
gdy nie konczy sie ono pozadang ugoda - mozliwe jest zaspokojenie cho¢
czesci potrzeb stron oraz osiggniecie satysfakeji z podejmowanych préb
rozwigzania konfliktu.

5. Mediacja jako wspomagany proces porozumienia

Nie mniej czesto niz poprzez podobienstwo do negocjacji mediacje uj-
muje si¢ w odniesieniu do wspomaganego procesu komunikacji spiera-
jacych sig stron. To wsparcie mediatora udzielane jest oponentom po to,
aby zainicjowa¢, umozliwi¢ i przywroci¢ komunikacje pomiedzy nimi,
gdyz - jak zaznacza choc¢by Jan Waszkiewicz'® - jest to fundament po-
szukiwania i osiggania wyjscia z sytuacji konfliktowej. Poszukiwania,
ktére mediator usprawnia, koordynuje i ukierunkowuje. W ten sposdéb
mediacj¢ definiuja Nora Doherty i Marcelas Guyler, wskazujac, ze: ,,Me-
diacja jest ustrukturyzowanym procesem, w ktérym bezstronny mediator
pomaga komunikowac¢ si¢ osobom zaangazowanym w spor, aby umozli-
wi¢ im lepsze wzajemne zrozumienie i osiggniecie rozwigzan akceptowal-
nych dla obu stron (...)""%

Bazowy warunek umozliwiania i przywracania komunikacji pomie-
dzy skonfliktowanymi stronami zwigzany jest z zainicjowaniem spotkania
oponentéw z mediatorem oraz z zaaranzowaniem okazji do ich wspoélnej
i - w réznym zakresie - asekurowanej rozmowy. Okazje te mozna opisa¢
przez pryzmat twierdzen takich teoretykéw, jak Theodor M. Newcomb'?
badz Bernard Berelson'®, tzn. jako zainaugurowanie procesu wymiany
czy tez transmisji informacji, mysli i emocji pomiedzy oponentami. Jest
to w istocie tworzenie przez mediatora sposobnosci do wyartykulowania
przez dysputantéw swoich stanowisk, opinii i roszczen oraz — co réwnie

19 J. Waszkiewicz, Jak Polak z Polakiem: szkice o kulturze negocjowania, Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa 1997, s. 69.

1 N. Doherty, M. Guyler, Mediacja i rozwigzywanie konfliktow w pracy, A. Koztow-
ska (przel.), Oficyna a Wolters Kluwer business, Warszawa 2010, s. 19.

12 T.M. Newcomb, Communication and Culture, Harcourt, Brace and World, New
York 1966, za: M. Wendland, Dziatanie komunikacyjne a przekazywanie informacji,
w: E. Kulczycki, M. Wendland (red.), Komunikologia. Teoria i praktyka komunikacji, Wy-
dawnictwo Naukowe Instytutu Filozofii UAM, Poznan 2012, s. 139.

19 B. Berelson, G.A. Steiner, Human Behavior, Harcourt, Brace and World, New York
1964, za: M. Wendland, Dziatanie komunikacyjne..., s. 139.
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istotne - do pozyskiwania potwierdzenia odbioru swoich wypowiedzi
przez uczestnikéw mediacji. W tym ujeciu komunikacji w mediacji, kto-
re mozna utozsamiaé réwniez z poczatkowym jej etapem, chodzi bowiem
0 rozpoczecie wzajemnego przekazywania przez strony informacji, ktdre
w ich ocenie dotycza przyczyn czy tez podstaw sytuacji konfliktowej, w ja-
kiej si¢ znalazty. M. Folta zaleca nawet, aby na tym etapie nie upatrywac
wywolywania w dysputantach reakcji innej niz poprawne przyjmowanie
przez nich ukazywanych tresci do wiadomosci'®.

Tak pojety bazowy warunek komunikacji w mediacji zwigzany jest row-
niez z eliminowaniem czynnikéw deformujacych i utrudniajgcych komu-
nikacje ich uczestnikom. Aby zobrazowac to przedsigwziecie, warto postu-
zy¢ sie wskazaniami, jakie opracowali Claude E. Shannon i Warren Weaver,
wyszczegolniajacy takie bariery komunikacji, jak: techniczne - zewnetrzne
(np. hatas, wieloglos, niekomfortowa temperatura), psychologiczne - we-
wnetrzne (np. intensywne emocje, choroba) oraz zakldcenia semantyczne
(np. wypaczony sens przekazu i odbioru informacji)'®. Czynniki te okre-
$lili mianem szumow, ktére blokujg badz zaburzajg odbidr komunikatow,
wplywajac na ich znieksztalcenie i zaburzenie lub na zmniejszenie ich efek-
tywnosci'®. Dlatego tez w istocie mediacji lezy tych barier likwidowanie
oraz im przeciwdzialanie. Przy czym likwidowanie polega na biezacym
orientowaniu i aktywizowaniu si¢ mediatora wobec spostrzezonych trud-
nosci i problemoéw z zastosowaniem calego dostepnego mu warsztatu. Na-
tomiast przeciwdzialanie czy tez prewencja probleméw komunikacyjnych
polega na zapewnianiu dysputantom sprzyjajacych warunkéw do prowa-
dzenia rozmowy, tzn. warunkéw pozbawionych chaosu i przeszkdd, ktore
czesto towarzysza interakcjom w ogdle, a jakie interakcjom o antagoni-
stycznej badz wrogiej naturze towarzysza w dwdjnasob. Te prewencyjne
dzialania mediatora polegaja na:

— zrozumialym dla wszystkich zainteresowanych zaprezentowaniu za-
sad spotkania mediacyjnego (np. poinformowanie o poufnosci, o wy-
powiadaniu si¢ wylacznie w swoim imieniu, o nieprzerywaniu wypo-
wiedzi innych uczestnikéw, o odpowiadaniu na pytania mediatora);

- zaprezentowaniu zalecen stosowania przez uczestnikéw zasad wy-
powiedzi stuzacych wzajemnemu - mozliwie traftnemu i precyzyjne-

104 M. Folta. Negocjowanie..., s. 22.

1% B. Dobek-Ostrowska, Podstawy komunikowania spotecznego, ASTRUM, Wroclaw
2006, s. 17; J. Fiske, Wprowadzenie do badati nad komunikowaniem, ASTRUM, Wroclaw
2003, s. 22-24.

16 Ibidem.
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mu - zrozumieniu (np. zalecenia o niestosowaniu w wypowiedziach
tzw. duzych kwantyfikatoréw, o niestosowaniu protez fonetycznych,
o minimalizowaniu komunikatéw niewerbalnych),

- pozyskaniu potwierdzenia co do zrozumienia zaprezentowanych za-
sad i zalecen oraz ich akceptacji przez strony (np. poprzez zadawa-
nie pytan rozstrzygniegcia i dopetnienia, poprzez prosbe o dokonanie
podsumowania),

- pozyskaniu zwerbalizowanej lub/i pisemnej zgody stron na uczest-
nictwo w mediacji (np. poprzez podpisanie kontraktu grupowego
badz umowy mediacyjnej),

- dbalosci o aranzacje przestrzeni, ktéra w optymalny sposéb sprzyja
budowaniu atmosfery dla prowadzenia konwersacji bezposredniej
(np. usytuowanie dysputantéw w pozycjach niekonfrontacyjnych,
tzn. nie naprzeciw siebie; zapewnienie komediatora w mediacjach
wieloosobowych) lub zaposredniczonej (np. poprzez poswiecanie
podobnej ilodci czasu stronom podczas mediacji wahadtowych lub
poprzez zapewnienie dobrego facza internetowego, jesli konwersacja
odbywa sie poprzez komunikator internetowy).

Ze wzgledu na wymienione wlasciwosci mediacji jako przedsiewzigcia
likwidowania oraz zapobiegania przez mediatora barierom oraz proble-
mom komunikacyjnym, warto poréwnywac ja do wytyczania ,,porzadku
rytualnego™?” Ervinga Goftmana, na ktdry skfada sie: aranzacja przestrze-
ni komunikacyjnej, wytyczanie zalecen i zasad interakcji w mediacji oraz
tych interakcji koordynowanie. Zadaniem mediatora jest bowiem w tym
aspekcie skonstruowanie pewnego ceremoniatu, tzn. stworzenie struktury
oraz dogladanie zasad, w ramach ktdérych jest prowadzona i asekurowana
rozmowa skonfliktowanych uczestnikéw postepowania.

Poza propozycja odniesienia do E. Goffmana warto réwniez zwrdci¢
uwage na inne — obecne w literaturze przedmiotu — implikacje teoretyczne
przydatne do opisu lub/i analizy przedsiewzie¢ strukturyzowania komu-
nikacji w mediacji. Jedng z nich jest koncepcja, ktdrg za J. Habermasem
proponuje A. Zienkiewicz'®. Polega ona na zapewnianiu skonfliktowanym
stronom warunkow idealnej sytuacji mowy, tzn. takiej sytuacji, w ktdrej
respektowane by¢ powinny warunki etyki, sprawiedliwosci i réwnosci pro-

7" E. Goffman, Rytuat interakcyjny, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2006,
S. 33-46.

1% J. Habermas, Teoria dzialania..., s. 58-61; A. Zienkiewicz, Réznorodny paradygmat
mediacji..., s. 76-93; A. Zienkiewicz, Studium mediacji..., s. 78-92.
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ceduralnej. Przy czym przez warunki etyki mowy nalezy rozumie¢: zrozu-
miato$¢ nadawanych komunikatéw, ich prawdziwos$¢ i zgodnos¢ z rzeczy-
wistoscig; ich szczero$¢ i zgodnos¢ z intencjami nadawcy; ich stusznos¢
i spojnos¢ ze spolecznie uznawanymi normami; oraz wystrzeganie sie
przez dysputantéw manipulacji i forteli erystycznych'®. Natomiast przez
warunki idealnej sytuacji mowy rozumie¢ nalezy: réwnos¢, dobrowolnos¢,
wolno$¢ uczestnictwa oraz procedury zapewniajace rzetelnos¢ i symetrie
dyskusji''’. Wdrozenie tych warunkéw w dziataniu powinno umozliwia¢
uczestnikom komunikacji wzajemng rozmowe, zrozumienie oraz powinno
ich motywowa¢ do porzucania wrogiego i antagonistycznego nastawienia
na rzecz poszukiwania najlepszego dla nich rozwigzania sytuacji sporne;.
Jest to mozliwe dzieki temu, Ze tego typu strukturyzowanie komunikacji
w mediacji to w istocie przeformulowanie ki6tni w uporzadkowanag, nie-
przymuszona, otwartg i egalitarng dyspute, ktdra jest mozliwa w realizacji
dzigki temu, Ze jej uczestnikom wyréwnuje sie¢ i zabezpiecza szanse komu-
nikacyjne w wysuwaniu postulatéw, w wymianie argumentéw oraz w po-
dejmowaniu autonomicznych decyzji, ktérych ani gwaltowna, ani pasywna
forma konfliktu nie umozliwia.

Kolejna implikacja przydatna do opisu przedsiewzie¢ strukturyzo-
wania komunikacji w mediacji jest ujecie, ktore za Paulem H. Griceem
proponuje Pawel Nowak'"'. Wedlug niego aranzowanie i porzagdkowanie
komunikacji w mediacji powinno si¢ odbywa¢ poprzez wytyczenie takich
warunkéw rozmowy dysputantom, ktére sa zblizone do wzorcowej sytuacji
dialogu (z gr. dialogos — rozmowa)'?, a wigc sytuacji kooperacji jezykowe;.
Warunki te to: autentyczno$¢ oznaczajaca rzeczywista che¢ oponentéw do
udzialu w mediacji oraz szczeros¢ tego uczestnictwa; adekwatnos$¢ ozna-
czajaca zgodnos¢ sposobu komunikacji z jej fazg, stylem i tematem; oraz
réwnorzedno$¢ oznaczajaca wyréwnanie statuséw dysputantéw poprzez
intencjonalne nieuwzglednianie przywilejéow wynikajacych z nieréwnych
pozycji spotecznych oponentéw.'” Respektowanie tych trzech warunkow
sprzyja¢ ma powodzeniu i wspdtpracy komunikacyjnej pomigedzy dyspu-
tantami w ogole, a mediatorowi dostarcza¢ ma wytycznych do jej ksztal-

19" Ibidem.

10 Ibidem.

11 P. Nowak, O méwieniu tego, co si¢ chee i jak sie chce..., czyli komunikacja jezykowa
w sztuce mediacji, w: A. Lewicka (red.), Profesjonalny mediator. Zostan nim. Poradnik meto-
dyczny, Wyd. Uniwersytetu M. Curie-Sktodowskiej, Lublin 2008, s. 143-160.

112 'W. Kopalinski, Stownik..., s. 97.

> P. Nowak, O mowieniu..., s. 148-149.
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towania i ukierunkowywania. Aby wspoméc mediatora w tym przed-
siewzieciu, P. Nowak za PH. Griceem, przytacza cztery maksymy, ktore
zaprezentowane jako zalecenia w mediacji, majg sprzyja¢ powodzeniu ko-
munikacyjnemu dysputantéw. W ich zakres wchodzi:

1) Maksyma jakos$ci: Mow tylko prawde albo sygnalizuj stopien praw-

dziwosci.

2) Maksyma ilosci: Przekazuj tylko tyle informacji, ile potrzeba na da-

nym etapie komunikacji. Ani za duzo, ani za mafo.

3) Maksyma relewancji: Méw na temat. Unikaj dygresji, aluzji i nazbyt

rozbudowanych przyktadéw.

4) Maksyma sposobu: MOw jasno, jednoznacznie i zrozumiale''*.

Co réwniez zauwaza i podkresla P. Nowak w swojej publikacji, to ze nie
mniej istotnymi wytycznymi stuzacymi miedzyludzkiej kooperacji jezyko-
wej s3 — poza wskazéwkami P. H. Grice’a - propozycje Robina Lakoffa oraz
Goefreya Leecha odnoszace si¢ do dbalosci o tzw. etykiete wspolpracy ko-
munikacyjnej ludzi. Badacze ci dowodza, ze uwzglednianie przez rozméw-
cOw zasad grzecznosci i uprzejmosci wptywa pozytywnie na powodzenie
czy tez szczescie komunikacyjne, gdyz poza efektywnoscia zabezpieczaja
réwniez psychospoleczne potrzeby zwigzane z poczuciem komfortu, sza-
cunku, uznania, zrozumienia badz sympatii'"®.

Nalezy rowniez zaznaczy¢, ze aranzowanie i strukturyzowanie komu-
nikacji w mediacji w sposob, ktory polega na prowadzeniu przez skonflik-
towane strony szczerego, otwartego i konstruktywnego dialogu, stanowi
podstawe okres$lania mediacji mianem humanistycznych (z ang. humani-
stic mediation)''. Ich gléwnym propagatorem jest Mark S. Umbreit, kto-
ry zainspirowany psychologia humanistyczng Carla Rogersa'"’, opracowat
zalecenia, jakich spelnienie umozliwia prowadzenie autentycznego i efek-
tywnego dialogu przez skonfliktowane strony. Posréd nich, najbardziej
emblematycznymi sa zalecenia dotyczace spotkan przygotowawczych ze
stronami, podczas ktérych sa one instruowane co do zasad i celéw pro-
wadzenia dialogu w ogodle oraz co do zasad i celéw prowadzenia dialogu

14 Ibidem, s. 149-509.

15 Ibidem, s. 152-156.

16 M.S. Umbreit, Humanistic Mediation: A Transformative Journey of Peacemaking,
Mediation Quarterly, 14(3)/1997, s. 201-213.

17 Zob. E. Banaszak, R. Florkowski, Od konfliktu do wspotpracy. Rogerianiski styl fa-
cylitacji konfliktow oraz kilka przeszkod w jego implementacji, w: M. Plucinska (red.), Roz-
wigzywanie sytuacji konfliktowych w wymiarze jednostkowymi spotecznym, Wydawnictwo
Naukowe Wydzialu Nauk Spolecznych UAM, Poznan 2014, s. 237-248.
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mediacyjnego. To bowiem dysputanci — cho¢ wspomagani w eksploracji
swoich emocji i mysli, asekurowani w organizacji dzialan oraz edukowa-
ni w prowadzeniu spokojnej, pokojowej rozmowy - maja pozosta¢ pod-
miotami odpowiedzialnymi za przebieg i final ich spotkania. Podmiotami,
ktéorym mediator tworzy przedpole do pozytywnego wspotdzialania oraz
przestrzen sprzyjajaca wzajemnemu zrozumieniu. Z tego tez wzgledu za
niezwykle wazny wymiar mediacji uznaje si¢ ksztaltowanie postaw koope-
racyjnych pomiedzy stronami badz naklanianie stron do ich przyjmowa-
nia. Mediowanie w tym ujgciu to zatem nie tylko aranzowanie komunikacji
skonfliktowanych stron, ale réwniez ich mobilizowanie do przezwyciezenia
antagonistycznego nastawienia, potrzeby rewanzu, skfonnosci do negacji
potrzeb i praw oponenta, na rzecz budowania wzajemnej wyrozumiato$ci
i empatii, bez czego niemozliwe byloby podjecie rozméw i humanistycznej
wspolpracy nad rozwigzywaniem konfliktu. W swojej definicji kfadzie na
to akcent Lon L. Fuller, ktéry uwaza, iz centralng cechg mediacji jest jej
»zdolnos¢ do reorientowania stron wobec siebie nie poprzez narzucanie im
zasad, ale poprzez pomaganie im w osiagnieciu nowej i wspdlnej percepcji
ich relacji, percepcji, ktoéra zmieni kierunek ich postaw i usposobienia wo-
bec siebie”!s.

Rozszerzeniem i poglebieniem bazowego aspektu koordynowania
komunikacji pomiedzy oponentami jest dlatego — zdecydowanie wykra-
czajacy poza transmisyjny i strukturalny wymiar komunikacji miedzy-
ludzkiej - proces interpretacji, reinterpretacji, negocjacji oraz ustalania
znaczen pomiedzy wszystkimi uczestnikami mediacji. Jak bowiem wska-
zuje ]. Waszkiewicz: ,,Trzeba stale pamigta¢, ze w komunikowaniu uczest-
niczy nasza i partnera zdolno$¢ kodowania i dekodowania informacji - co$
dla nas oczywistego moze jemu stwarza¢ problemy interpretacyjne”".
Zwraca na to rowniez uwage M.]. Zajaczkowska, analizujaca komunikacje
w mediacji, wskazujac, iz: ,,Jedna z gtéwnych funkcji mediatora jest pomoc
kazdej ze stron w zrozumieniu tego, co méwi lub o co prosi druga stro-
na’'*. W wymiarze komunikacyjnym mediacji strony wspierane sg dlate-
go w odbiorze i interpretacji wzajemnie kierowanych komunikatéw - tyle
werbalnych, co niewerbalnych - oraz w ich precyzyjnej artykulacji po to,

18 1.L. Fuller, Mediation - Its Forms and Functions, Southern California Law Review,
44/1971, s. 325.

1197 Waszkiewicz, Jak Polak..., s. 47.

120 M.J. Zajaczkowska, Mediacja jako forma komunikowania si¢ w konflikcie, w: M. Ba-
ryluk, M. Wawrzak-Chodaczek (red.), Komunikacja spoteczna w $wiecie realnym, Wydaw-
nictwo Adam Marszalek, Torun 2008, s. 9.
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aby osiaga¢ elementarny prog wzajemnego zrozumienia. Mechanizm ten
mozna sprowadzi¢ do ,komunikacyjnego modelu dzialania” J. Haberma-
sa, w ktérym ,,dochodzenie do porozumienia” pojmowane jest jako proces
osiggania zgodnosci znaczen oraz akceptacji tresci wypowiedzi pomiedzy
podmiotami, w wyniku ktdrego staja sie one czescig podzielanej, inter-
subiektywnej rzeczywistosci'”'. Mediator moze dlatego pelni¢ role facy-
litatora procesu komunikowania stron prowadzacego je do leksykalnego
porozumienia, ale tez ttumacza zestrajajacego ich subiektywne spostrzeze-
nia, doznania, refleksje i zapatrywania w mozliwe do pojecia $wiaty. Jako
takg mediacje mozna réwniez opisa¢ w oparciu o kumulatywny i nego-
cjowalny charakter interakcji miedzyludzkiej wedlug twierdzenia Claude
Levi-Straussa o sukcesywnym wiaczaniu w juz istniejacy korpus znaczen
kolejnych skladnikéw ludzkich do$wiadczen, ktore zestrajajac sie final-
nie staja si¢ zaczynem rekonstrukcji dotychczasowych oraz generowania
nowych senséw i znaczen'”. Badz tez postugujac si¢ Blummerowska kon-
cepcja operowania symbolami pomiedzy partnerami interakcji, w ktdrej
nastepuje ich selekcja, rewidowanie i przeksztalcanie dla instrumentalne-
go ich stosowania w ksztaltowaniu wzajemnych dziatan'>. Dzialan, kto-
re — nie nalezy o tym zapominaé — w przypadku interwencji mediacyjnej
ukierunkowywane s3 na przezwyci¢zanie, rozwigzywanie i obopdlnie
przez oponentéow akceptowalne zakonczenie sytuacji konfliktowej. Taki
sposob rozumienia mediacji podkreslajg wyraznie Claudio Baraldi i Vitto-
rio lervese, ktorzy twierdza, ze: ,,Mediacja ma promowac zmiang procesu
komunikacji, umozliwiajgc uczestnikom wspoélne osiggniecie ich wlasnych
rozwigzan, tworzac w ten sposob wspdlny grunt do nowych podzielanych
znaczen”'*. Znaczen, ktore - jesliby postuzy¢ sie z kolei odniesieniem do
ksztaltowania definicji sytuacji Ervinga Goffmana - moga przez wplyw
mediatora lub/i przez strukturalne roszczenia mediacji wobec jej uczestni-
kow uksztattowac si¢ w sytuacje dochodzenia do porozumienia w zamian
walecznej rywalizacji'®.

Podejsciem, ktore w sposob szczegélny uwzglednia wage staran nad
osigganiem zgodnosci znaczen pomiedzy oponentami, traktujac je jako

121 7. Habermas, Teoria dziatania..., s. 474-475.

122 A. Manterys, Sytuacje..., s. 66-67.

2 H. Blumer, Interakcjonizm symboliczny, Zaklad Wydawniczy NOMOS, Krakow
2007, s. 8.

124 C. Baraldi, V. Iervese, Dialogic Mediation in Conflict Resolution Education, Conflict
Resolution Quarterly, 27(4)/2010, s. 426.

12 Zob. A. Manterys, Sytuacje..., s. 27-28.
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newralgiczny czynnik powodzenia komunikacji w mediacji oraz w prze-
zwycigzaniu ustosunkowania konfliktowego stron, s3 mediacje narratyw-
ne (z ang. narrative mediation)'*®. Ich popularyzatorami s3 John Wins-
lade i Gerald Monk, teoretycy i praktycy mediacji zainspirowani mysla
konstrukcjonizmu spotecznego Ludwiga Wittgensteina. Podejscie, ktore
promuja, polega na zachecaniu spierajacych si¢ stron do opowiedzenia
swojej jednostkowej, osobistej, subiektywnej historii konfliktu, po to, aby
dostrzec i stara¢ si¢ zrozumie¢ zaréwno swoja wersje rzeczywistosci, jak
i wersje innych uczestnikéw konfliktu, oraz aby samemu zyska¢ okazje
do tego, zeby zosta¢ dostrzezonym i wystuchanym. Mediacje narratywne
opieraja si¢ bowiem na zalozeniu, iz osiggnigcie porozumienia pomiedzy
skonfliktowanym stronami jest mozliwe tylko dzigki zrozumieniu indywi-
dualnych kontekstéw opowiesci kazdego z oponentéw. Jak zauwaza Maciej
Bachryj-Krzywaznia, mediatorzy narracyjni ,traktujg historie snute przez
strony konfliktu nie jako kamuflaz, przez ktéry mediator musi si¢ prze-
bi¢, by przeniknaé do sedna konfliktu, lecz jako kluczowy element sytuacji
konfliktowej. (...) Sporne narracje tworza w istocie wydarzenie, o ktérym
opowiadaja, co czyni je strukturami generujacymi znacznie w dyskursie.
Zamiast wiec odrzuca¢ narracje stron jako deformujace obiektywny ob-
raz konfliktu, mediatorzy narracyjni staraja si¢ zaangazowac je w prace na
rzecz przebudowania antagonistycznych relacji”'*’. Rdwnoczes$nie bowiem
z tworzeniem warunkow do przedstawienia przez oponentéw ich indywi-
dualnych narracji konfliktu mediator naklania takze skonfliktowane strony
do ich rewizji oraz do budowy ich uwspdlnionej, nowej wersji. Dzigki temu
zabiegowi mozna nie tylko wspiera¢ wzajemne zrozumienie uczestnikow
mediacji, ale i zmienia¢ antagonizujace ich i niekonstruktywne postrzega-
nie, a w rezultacie je przeformulowywac i przezwycigzac.

Jak istotnym jest porozumienie w mediacji widaé réwniez poprzez to,
jak czesto kwestia ta towarzyszy jej charakteryzowaniu i definiowaniu.
Przywolana jest juz w najbardziej ogélnych definicjach stownikowych,
zamieszczonych np. w Stowniku jezyka polskiego PWN lub w Wielkiej en-
cyklopedii prawa pod redakcja Brunona Holysta, dla ktérego: ,,Mediacja
(...) to procedura posredniczenia w sporze, majaca na celu doprowadze-

126 Zob. J. Winslade, G. Monk, Narrative mediation: A New approach to conflict resolu-
tion, Jossey-Bass, San Francisco 2000.

127 M. Bachryj-Krzywaznia, Dialog mediacyjny w perspektywie psychologii narracyj-
nej funkcje narracji i narracyjne role mediatora, Profilaktyka Spofeczna i Resocjalizacja,
31-32/2016, s. 74-74.
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nie skonfliktowanych stron do porozumienia®*. Znajduje si¢ rowniez
w literaturze przedmiotu, gdzie mediacj¢ jako ,,posredniczenie w sporze,
majace na celu pomoc (dwém lub wiecej stronom) w osiaggnieciu wspol-
nego porozumienia”'*® postrzega H. Przybyta-Basista. Podobnie media-
cje uyjmuje Agata Gojska, wedlug ktorej jest to procedura rozwigzywania
konfliktu dla wypracowywania przez strony wzajemnie satysfakcjonuja-
cego oraz $wiadomego porozumienia'*. Co istotne, to ze zaréwno w tych
przytoczonych, jak i w wielu pozostatych przedsiewzigciach definiowania
mediacji termin - porozumienie jest stosowany zamiennie z terminem -
rozwigzanie sporu. Wyraznie spostrzec to mozna w definicji Zbigniewa
Kmieciaka, wedlug ktérego mediacja to proces prowadzacy do znalezie-
nia akceptowanego przez wszystkich rozwigzania, czyli osiagniecia poro-
zumienia''. Co wigcej, zardwno rozwigzywanie sporu, jak i porozumie-
nie okazuja si¢ by¢ jednymi z najczesciej towarzyszacych definiowaniu
mediacji kategorii. W niewiele mniejszym stopniu stosowane s3 réwniez:
proces, procedura, posredniczenie, negocjowanie, wypracowanie, poma-
ganie, wspieranie czy umozliwianie. Desygnaty te udalo si¢ wyodrebni¢
w rezultacie zrealizowanego na potrzeby niniejszej rozprawy przegladu
definicji mediacji - stownikowych, instytucjonalnych oraz pochodza-
cych z polskiej i $wiatowej literatury przedmiotu (aneks, zal. 1). Ponizej
przedstawiono graficzng ilustracje nat¢zenia najbardziej preferowanych
w definiowaniu mediacji okreslen, postugujac si¢ wzrastajacym - wraz ze
stopniem ich stosowalnosci — gabarytem wyrazéw (schemat 2).

Przyczyn takiego stanu rzeczy, w ktérym termin — porozumienie jest
zamiennie stosowany z terminem - rozwigzanie sporu, nalezy, jak sadze,
poszukiwaé¢ w dwoéch zrédlach. Pierwszym z nich jest dazenie do uwypu-
klania w charakteryzowaniu mediacji jej wymiaréw kooperacyjnych, ne-
gocjacyjnych i komunikacyjnych. Mediacja jest bowiem procesem, ktéry
wymusza na spierajacych si¢ stronach nieustanng koniecznos$¢ transmisji
informacji oraz dokonywanie ustalen w kazdej problematycznej kwestii.
Dlatego tez zaréwno sama interwencja — bedac wielotorowym procesem
ustalania i negocjacji znaczen tylez w semantycznym, symbolicznym, co
materialnym wymiarze - jak i jej finalne osiagnigcia — ktore strony row-
niez musza obopolnie ustali¢ i zaakceptowa¢ — jawia si¢ w mediacji jako

128 B. Holyst (red.), Wielka encyklopedia..., www.openlaw.com.pl [odczytano 2016.
03.09].

12 H. Przybyla-Basista, Mediacje rodzinne..., s. 18.

B0 A. Gojska, Mediacje rodzinne..., s. 31.

11 Z. Kmieciak, Mediacja i koncyliacja..., s. 27-28.
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Schemat 2
Natezenie najczesciej wystepujacych stow w analizowanych definicjach mediacji
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie analizy treéci 56 definicji mediacji z zastosowaniem przeznaczo-
nego do tego narzedzia Word Clouds na: www.wordclouds.com.

zjawisko, ktére mozliwym jest zamkna¢ w stwierdzeniu ,,porozumienie”
Drugim natomiast czynnikiem, przez ktéry termin — porozumienie bywa
zamiennie stosowany z terminem — rozwigzanie sporu, jest, jak sadze, utoz-
samianie ukierunkowania mediacji z finalizujacymi ja rezultatami. Media-
cja oznacza bowiem proces dochodzenia do wynikéw, ktére co prawda
moga by¢ docelowymi wytworami tego procesu — takimi jak umowny ro-
zejm, kompromis badz kontraktowa zgoda stron - ale o nim nie stanowia,
gdyz istota oczekiwanego w mediacji rozwigzania nie jest jedynie kontrakt,
ale rozwigzanie zharmonizowane z potrzebami stron i je satysfakcjonujace,
wzajemnie dopracowane i uzgodnione oraz obopolnie przez strony zaak-
ceptowane. Dlatego tez w wyniku mediacji strony mogg réwniez si¢ poro-
zumie¢ co do niemozno$ci rozwigzania ich sporu oraz zakonczy¢ mediacje
bez rozwigzania konfliktu lub wrecz odwrotnie — strony moga zakonczy¢
mediacje bez rozwigzania konfliktu ze wzgledu na to, ze w procesie docho-
dzenia do porozumienia przyczyny ich sporu zostajg zneutralizowane badz
zdezaktualizowane, a oponenci jednaja si¢'*>. By¢ moze wtasnie dlatego po-
rozumienie okazuje si¢ by¢ najbardziej fortunnym wyborem oznaczania

132 Zob. G. Simmel, Spér..., s. 305.
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finalnego rozwigzania konfliktu w drodze mediacji. Na potrzeby niniej-
szego wywodu zakres znaczeniowy terminu - porozumienie w mediacji
miesci w sobie dlatego zaréwno proces wyjasniania, ustalania i uwspdlnia-
nia znaczen przez partneréw mediacji, jak i ich finalne porozumienie, tzn.
wyrazenie przez nie $wiadomego i wzajemnie uzgodnionego przyzwolenia
na poczynione ustalenia finalizujace mediacj¢, cho¢ nie zawsze i nieko-
niecznie sytuacj¢ konfliktowa. W takim ujeciu mediacja to zatem dobro-
wolna, niewladcza, bezstronna interwencja strony trzeciej, podejmowana
pomiedzy skonfliktowanymi stronami w celu osiggania i optymalizowania
ich procesu porozumienia w obszarze normatywnym, komunikacyjnym,
behawioralnym, negocjacyjnym i je finalizujacym.

6. Mediacja jako procedura oraz instrument prawny

Zdefiniowanie mediacji, ktére uwienczylo poprzedni podrozdzial, stano-
wi¢ moze rowniez podstawe do budowania jej wyobrazenia w procedural-
nym aspekcie. O mediacji w ten sposéb mysla Leonard Marlow i S. Richard
Sauber'?, dla ktorych jest to wlasnie procedura asystowania skonfliktowa-
nym stronom w procesie zarzadzania ich sporem, czy tez Peter ]. Carnevale
oraz Dean G. Pruitt, ktérzy twierdza, ze negocjacje i mediacje sg w istocie
procedurami rozwigzywania przeciwstawnych preferencji pomiedzy opo-
nentami'**. Na zasadnicza rol¢ mediatora w proceduralnym wspieraniu
negocjacji toczacych sie wérédd uwiktanych w antagonistyczne relacje pod-
miotéw wskazuje réwniez Agata Gojska'”.

Proceduralne ujecie mediacji to w gruncie rzeczy zaprezentowanie —
wlasciwych interwencji mediacyjnej - instrumentalnych czynnosci, ktére
posiadaja swoja kolejnos¢, celowosé, zasadnos¢ i racjonalno$¢ stosowania.
Przy czym sprowadzenie tych czynnosci do pewnego szyku czy tez algoryt-
mu celowego postepowania stanowi podstawe do okreslania mediacji mia-
nem procedury interwencji, natomiast sprowadzenie zastosowania tych
czynnos$ci do obowigzujacych przepisow prawa jest podstawg ich okreslania
mianem instrumentu prawnego. Jako ze plaszczyzne odniesienia niniejszej
monografli stanowi system prawny panstwa polskiego — w ktorym mediacja

13 L. Marlow, S.R. Sauber, The Handbook of Divorce..., s. 3.
134 PJ. Carnevale, D.G. Pruitt, Negotiation..., s. 2.
1 A. Gojska, Mediacje rodzinne..., s. 31.
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jest wyrazona poprzez przepisy wytyczajace jej zastosowanie'*® — deskrypcje

i analize procedury mediacji zrealizowano wlasnie w odniesieniu niego.

Na proceduralny przebieg mediacji sklada si¢ zatem szereg nastepuja-
cych po sobie czynno$ci, ktérych wykonanie w praktyce posrednictwa badz
w ramach obowigzujacych przepiséw prawa umozliwia¢ ma jej skuteczna
i efektywna realizacje'”. W literaturze przedmiotu funkcjonuje obecnie
wiele - bardziej i mniej szczegétowych — modeli procedur mediacyjnych
wytyczajacych reguly ich wstepu, rozwiniecia i zakonczenia'*®. Czynnosci

3¢ Warto podkresli¢, ze w prawie polskim nie funkcjonuje legalna definicja mediacj,
tzn. taka, ktdérej ustawowo nadano $cisle okreslone znaczenie. Mediacja jest wyrazona za
pomoca przepiséw znajdujacych si¢ w ustawach, kodeksach i rozporzadzeniach. Legalna
definicje mediacji posiadaja np. Niemcy. W art. 1, ust. 1. Ustawy o mediacji Republiki Fe-
deralnej Niemiec z 26 lipca 2012 roku (Mediationsgesetz) czytamy: Mediacja jest poufnym
i ustrukturyzowanym procesem, w ktérym strony przy pomocy jednego lub wiecej media-
torow dobrowolnie i z wlasnej inicjatywy daza do polubownego rozstrzygniecia ich kon-
fliktu. (Mediation ist ein vertrauliches und strukturiertes Verfahren, bei dem Parteien mit
Hilfe eines oder mehrerer Mediatoren freiwillig und eigenverantwortlich eine einvernehmliche
Beilegung ihres Konflikts anstreben.).

Roéwniez Parlament Unii Europejskiej posiada legalng definicje mediacji. W art.3 Dy-
rektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2008/52/EC z dnia 21 maja 2008 r. w sprawie
niektorych aspektéw mediacji w sprawach cywilnych i handlowych, czytamy: Mediacja
oznacza zorganizowane postepowanie o dobrowolnym charakterze, bez wzgledu na jego
nazwe lub okreslenie, w ktérym przynajmniej dwie strony sporu prébuja same osiagnaé
porozumienie w celu rozwigzania ich sporu, korzystajac z pomocy mediatora. Postepowa-
nie takie moze zosta¢ zainicjowane przez strony albo moze je zaproponowac lub zarzadzi¢
sad lub nakaza¢ prawo panstwa czlonkowskiego. (Mediation means a structured process,
however named or referred to, whereby two or more parties to a dispute attempt by them-
selves, on a voluntary basis, to reach an agreement on the settlement of their dispute with the
assistance of a mediator. This process may be initiated by the parties or suggested or ordered
by a court or prescribed by the law of a Member State.)

37 Dla oznaczenia szeregu czynno$ci wytyczajacych realizacje mediacji w praktyce,
wokot ktorych osnuta jest narracja niniejszego rozdziatu, zamiennie stosowane sg okre-
$lenia: mediacja, procedura mediacji, proceduralny przebieg mediacji i postepowanie
mediacyjne. Rozwigzanie to jest powszechnie stosowane w literaturze przedmiotu, jednak
wyraznie o takiej strategii sygnalizuja nieliczni autorzy, a w tym np. Katarzyna Gajda, w:
K. Gajda, Alternatywne metody rozwigzywania sporow w sprawach konsumenckich — media-
cja (cz. II), ADR. Arbitraz i Mediacja, 3/2008.

8 N. Doherty i M. Guyler opisuja procedure mediacji w modelu szesciu krokow, na
ktdry sktada sig: 1) przedstawienie i wprowadzenie podstawowych zasad, 2) wystuchanie
stron i podsumowanie ich wypowiedzi, 3) identyfikacja i omoéwienie problemodw, 4) wza-
jemne zrozumienie i komunikowanie uczué, 5) poszukiwanie pomystéw i badanie roz-
wigzan typu wygrana-wygrana (win-win), 6) podpisanie dobrowolnego porozumienia.
N. Doherty i M. Guyler, Mediacja..., s. 40-43; Ch.W. Moore wyro6zniajacy dwanascie eta-
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te proponuje¢ jednak sprowadzi¢ do trzech - schematycznie zaprezentowa-
nych ponizej - zasadniczych etapéw: premediacji, mediacji wlasciwej oraz
jej finalizacji (schemat 3).

Pierwszy z etapéw to tzw. premediacja. Rozpoczyna j3 inicjowanie
postepowania, ktérego formula decyduje takze o rodzaju i stopniu for-
malizacji interwencji. W tym kontek$cie wyrdznia sie¢ mediacje konwen-
cjonalng, zwang takze fakultatywna, oraz sagdowa, okreslang mianem ob-
ligatoryjnej'*. Mediacja konwencjonalna to procedura inicjowana przez
strony sporu w zwigzku z zawarciem umowy mediacyjnej, ktéra to umo-
wa moze by¢ zawarta w nastepstwie zobowigzania si¢ stron do podjecia
mediacji zaistnialego sporu badz tez na podstawie umowy podpisanej
uprzednio wobec niego, tzn. na podstawie klauzuli mediacyjnej, w ktdrej
strony deklaruja rozwigzywac swoje ewentualne konflikty ta wlasnie for-
mula. Z kolei mediacja na zlecenie sadu to taka, ktérej inicjatywa rozpo-
czecia ma swoj poczatek w decyzji sadu, kierujacego strony do mediacji.
Jej obligatoryjnos¢ taczy si¢ z natozeniem na strony obowiazku stawienia

pow mediacji: 1) nawigzanie relacji ze stronami sporu, 2) wybieranie strategii kierujacej
procesem mediacji, 3) zbieranie oraz analizowanie informacji zrodtowych, 4) tworzenie
szczegdtowego planu mediacji, 5) budowanie zaufania oraz wspotpracy, 6) rozpocze-
cie sesji mediacyjnej, 7) definiowanie przedmiotu sporu oraz ustalenie planu dzialania,
8) ujawnienie ukrytych intereséw stron sporu, 9) tworzenie wariantéw porozumienia,
10) ocena wariantéw porozumienia, 11) ostateczne negocjacje, 12) doprowadzenie do
formalnej ugody. Ch.W. Moore czyni jednak zastrzezenie, ze etapy te nie zawsze sg ta-
two identyfikowalne i nie zawsze wystepuja w jednakowym szyku, bedac zaleznymi od
wielu sytuacyjnych, osobowych i kulturowych czynnikéw. Ch.W. Moore, Mediacje...,
s. 79-81 Z kolei E. Gmurzynska zaznacza, ze w praktyce mediacyjnej czesto wypracowy-
wane sg autorskie procedury mediacji przystosowywane na biezaco do charakteru spraw.
Niemniej jednak do najczesciej wystepujacych etapéw mediacji zalicza: 1) rozpoczecie
lub otwarcie mediacji, 2) rozmowe (dialog) stron, 3) okreélenie kwestii do rozwigzania,
4) generowanie propozycji rozwigzania sporu, 5) ocen¢ mozliwosci rozwigzania sporu,
6) zawarcie ugody. E. Gmurzynska, Etapy mediacji, w: E. Gmurzynska, R. Morek (red.
nauk.), Mediacje..., s. 211-228; Modelowy przebieg procesu mediacyjnego opracowali
réwniez A. Kalisz i A. Zienkiewicz, w jego zakres wchodzi: 1) decyzja stron/wszcze-
cie mediacji przez mediatora, 2) przygotowanie mediacji, 3) otwarcie sesji mediacyjnej,
4) prezentacja stanowisk przez strony, 5) definiowanie probleméw, 6) wymiana propo-
zycji rozwigzan i ich weryfikacja, 7) wypracowanie wspdlnego rozwigzania, 8) spisanie
porozumienia, 9) zamkniecie sesji mediacyjnej, 10) wcielenie porozumienia w zycie. Co
znamienne dla tego modelu przebiegu mediacji, to uwzglednienie poza postanowieniem
o finalnym porozumieniu i zakonczeniu mediacji, takze okresu pointerwencyjnego.
A. Kalisz, A. Zienkiewicz, Mediacja..., s. 48.
1% A. Jakubiak-Mironczuk, Alternatywne a sqdowe..., s. 44.
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Schemat 3
Proceduralny przebieg mediacji

. . Pozyskanie
Poinformowanie - :
. . - stron o zasadach swiadomej zgody
PREMEDIACIA ——>| Inicjowanie mediacji |—> uczestnictwa —> stron‘na
- uczestnictwo
w mediacji A
w mediacji
|
\/
i wzsfnrizznznitr?fvgfrrr]\fcji Definiowanie kwestii
MEDIACIA S Wybor strategii S S problemowych
WEASCIWA mediacji dochzacych podstlaw i okreslanie celéw
i przyczyn danej mediacii
sytuacji konfliktowej J
|
N\
Wypracowywanie O?;z::)cig;/\::gle Zamkniecie
FINALIZACIA > akceptowalnych S L > postepowania
MEDIACII propozycji po\:ﬁgm?ema i realizacja tresci
rozwigzania konfliktu porozumienia
umowy/ugody

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: N. Doherty, M. Guyler. Mediacja..., s. 40-54; E. Gmurzyniska.
Etapy mediacji, w: E. Gmurzyniska, R. Morek (red. nauk.). Mediacje..., s. 211-228; A. Kalisz, A. Zienkiewicz,
Mediacja..., s. 48; P. Waszkiewicz, Przygotowanie do mediacji w pigciu krokach, w: E. Gmurzynska, R. Morek
(red. nauk.). Mediacje..., s. 195-210.

sie na spotkaniu mediacyjnym, cho¢ nalezy wyraznie zaznaczy¢, ze nawet
wowczas decyzja o podjeciu, kontynuowaniu i sposobie zakonczenia me-
diacji powinna pozosta¢ wytaczng kompetencjg stron'*’. O mediacji méwi
sie wowczas jako alternatywie wewnetrznej wobec procesu sagdowego, jego
uzupelniajgcej formule badz jako migkkim instrumencie procesowym'.
Lukasz Blaszczak zwraca uwage, iz mediacja okreslana bywa takze po-
stepowaniem przedprocesowym, gdy umowa mediacyjna zawierana jest

140 Jbidem.

1O mediacji jako ,alternatywie wewnetrznej” badz ,,uzupetniajacej formule procesu
sadowego” mowi sig, gdy w ramach postepowania sadowego dopuszcza sie¢ wybor metody
wchodzacej w zakres ADR (alternatywa nierozfgczna: proces sgdowy lub mediacja). Za-
gadnienie to omoéwiono w Rozdziale I1.4. Instytucjonalne metody interwencji w konflikty
i spory w spoleczeristwie demokratycznym. Z kolei o mediacji jako migkkim instrumencie
procesowym wypowiada si¢ K.A. Politowicz: ,,Mediacja to przejscie do tzw. migkkich in-
strumentéw procesowych. Tu w centrum umieszczane sg strony konfliktu, a procedura ma
charakter mniej formalny i bardziej elastyczny, pozwalajac stronom na uzyskanie realnego
wplywu na ksztaltowanie zaréwno strony formalnej, jak i przedmiotowej prowadzonego
dialogu” K.A. Politowicz, Mediacje w postepowaniu karnym wykonawczym, w: M. Taber-
nacka, R. Raszewska-Skalecka (red. nauk.), Mediacje..., s. 108.
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przed zawigzaniem stosunku prawnoprocesowego pomiedzy stronami'*.

Co istotne, polskie sady coraz czgsciej obligowane sa do zachecania stron
do podejmowania polubownych préb rozwigzywania ich sporéw zaréwno
przed skierowaniem danej sprawy do rozpatrzenia przez sad, jak i na kolej-
nych etapach postepowania (rozpatrywania sprawy)'*.

Bardziej szczegélowym podzialem mediacji ze wzgledu na formule jej
inicjowania oraz zwigzany z nig rodzaj i stopien formalizacji jest jej rozroz-
nienie na:

1) Mediacje nieformalng podejmowang na wniosek jednej badz oby-

dwu stron sporu oraz za ich obop6lng zgoda;

2) Mediacje kontraktowa podejmowang na wniosek stron sporu i za

ich obopdlng, formalng, pisemng zgoda;

3) Mediacje na wniosek podejmowang z inicjatywy jednej ze stron

sporu, ale za ich obopdlng, formalng, pisemna zgoda;

4) Mediacje sadowa podejmowang z inicjatywy sadu, ale za obopdlna,

formalna, pisemng zgoda stron sporu'*.

Warto zauwazy¢, ze w tym podziale szczegdlnie uwydatniona zosta-
ta konstytutywna cecha interwencji o charakterze niewladczym, jaka jest
obopdlna zgoda skonfliktowanych stron na udzial w mediacji. Roéwniez
inicjatywa wszczgcia interwencji, w niemal kazdej zaprezentowanej for-
mie, lezy po stronie oponentéw. To oczywiscie nie oznacza, Ze mediacja nie
moze by¢ zalecana czy tez doradzana przez podmioty w spor niezaangazo-
wane, cho¢ zainteresowane jego rozwigzaniem, a informuje jedynie o do-
browolnym i autonomicznym charakterze uczestnictwa oponentéw w tego
typu postepowaniu.

Bez wzgledu zatem na t¢ poczatkows inicjatywe wszczecia mediacji, jej
zasadniczym punktem startowym jest wyrazenie przez strony dobrowolnej
na nig zgody, ktdrej towarzyszy¢ moze zawarcie umowy o mediacje. Co
istotne, umowa ta - nawet w kontek$cie obowigzujacych przepiséw pra-
wa — moze by¢ zawarta w dowolnej formie: na pi$mie, ustnie, w formie
aktu notarialnego, a takze poprzez tzw. czynnosci dorozumiane (per facta

2 1. Blaszczak, Charakter prawny umowy o mediacje, ADR. Arbitraz i Mediacja,
1/2008, s. 14.

W wyniku zapisow ustawy o zmianie niektorych ustaw z dnia 10.09.2015 r. w zwiaz-
ku ze wspieraniem polubownych metod rozwigzywania sporéw (Dz.U. 2015 poz. 1595)
art. 10 k.p.c. otrzymal nastepujace brzmienie: W sprawach, w ktorych zawarcie ugody
jest dopuszczalne, sqd dgzy w kazdym stanie postepowania do ich ugodowego zalatwienia,
w szczegolnosci przez naktanianie stron do mediacji.

14 . Lukasiewicz, Naczelne zasady..., s. 68-70.
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concludentia), byleby wola stron zostala ujawniona w sposob dostateczny
oraz zostala wyrazona w jezyku polskim'®. Ze wzgledéw formalnopraw-
nych w zakres umowy o mediacj¢ powinno wchodzi¢ zatwierdzenie osoby
mediatora badz mediatoréw majacych posredniczy¢ w sporze (ewentualnie
sposobu jego/ich wyboru) oraz okreslenie przedmiotu postgpowania. Te
warunki stanowig tzw. przedmiotowo istotne elementy czynnosci prawne;j
(z tac. essentialia negotii) umowy o mediacje, ktéra poza nimi moze zawie-
ra¢ rdwniez inne istotne postanowienia, takie jak: zatwierdzenie planowa-
nego miejsca i terminarza mediacji, ustalenie i zatwierdzenie ewentualnego
wynagrodzenia mediatora czy tez pokrycie innych kosztow towarzyszacych
postepowaniu'*.

Jak mozna zauwazy¢ w zaprezentowanym powyzej schemacie, poinfor-
mowanie stron o zasadach uczestnictwa w mediacji powinno by¢ uprzed-
nie wobec wyrazenia zgody lub/i spisania umowy mediacyjnej. Postuluje
sie to, gdyz warunkiem ich §wiadomego i intencjonalnego wyrazenia po-
winno by¢ wskazanie i wytlumaczenie regul, ktérych oponenci deklaruja
w trakcie mediacji przestrzega¢. Moment ten czgsto jest w praktyce me-
diacyjnej szczegolnie celebrowany, a dla jego okreslenia stosuje si¢ nazwe
monologu mediatora badz wystapienia otwierajacego. W jego zakres moze
wchodzi¢: przywitanie uczestnikéw mediacji, wytlumaczenie zasad tego
postepowania oraz roli, jaka pelni w nim mediator, zgromadzenie niezbed-
nych o$wiadczen (np. mediatora o jego bezstronnosci i neutralnosci, zo-
bowiazania do zachowania poufnosci czy tez zapewnien o dobrowolnym
uczestnictwie w postepowaniu) oraz przedstawienie i uzgodnienie regut
zachowania i wspdtdziatania wszystkich uczestnikéw mediacji'¥’. Na tym
etapie mediator dostarcza uwiklanym w antagonistyczne relacje podmio-

145 ]. Kuzmicka-Sulikowska, Podstawa prawna odpowiedzialnosci cywilnej mediatora,
ADR. Arbitraz i Mediacja, 3/2008, s. 4; M. Macyszyn, M. Sledzikowski, Umowa o media-
cje w prawie polskim - wybrane uwagi, ADR. Arbitraz i Mediacja, 3/2015, s. 6; P. Malaga,
A. MO, Sposoby i skutki wszczecia mediacji, ADR. Arbitraz i Mediacja, 4/2008, s. 8.

Piotr Malaga i Alicja Mol wskazuja, ze: ,Istotne znaczenie dla skutecznosci umowy
o mediacje ma wymog przewidziany w art. 8 ustawy z 7.10.1999 r. o jezyku polskim (Dz.U.
Nr 90, poz. 999 ze zm.), ktory stanowi, ze jezeli strong umowy, ktérej wykonanie ma nasta-
pi¢ na terytorium RP, jest podmiot polski, umowe sporzadza si¢ w jezyku polskim. Nie za-
warcie zatem umowy w jezyku polskim, mimo istnienia wigkszej liczby wersji jezykowych,
moze by¢ pozbawione skutkéw prawnych”. P. Malaga, A. M6l. Sposoby..., s. 8.

146 J. Kuzmicka-Sulikowska, Podstawa prawna..., s. 4.

147 Zagadnienia dotyczace zabezpieczenia przez mediatora sprzyjajacych warunkow
do prowadzenia rozmowy skonfliktowanych stron w mediacji oméwiono w Rozdziale IL.5.
Mediacja jako wspomagany proces porozumienia.
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tom nie tylko podstawowe wyobrazenie o tym procesie, ale zasadniczo
wytacza jego ramy oraz zwigzane z nimi roszczenia, oczekiwania i reguly
uczestnictwa, do ktérych przestrzegania zobowiazuja si¢ strony.

Obecnie - zar6wno w Polsce, jak i na §wiecie - istnieje wiele katalo-
géw porzadkujacych zasady mediacji, a posrdd nich najczesciej wskazy-
wanymi s3:

1)
2)

3)

Zasada dobrowolnosci - rozumiana jako nieprzymuszony charakter
uczestnictwa stron w mediacji oraz na kazdym z jej etapow;
Zasada dobrej wiary — rozumiana jako gotowo$¢ do wspotpracy nad
obopolnie akceptowalnymi ustaleniami koniczacymi spor;

Zasada autonomii stron konfliktu - utozsamiana jest z brakiem
wladczych uprawnien strony trzeciej wobec uczestnikow postepo-
wania oraz swoboda ksztaltowania ustalen;

Zasada rzetelnej informacji - realizowana jest poprzez informowa-
nie o zasadach, celach, przebiegu oraz mozliwych rezultatach poste-
powania;

Zasada poszanowania godno$ci stron — polega na dochowaniu kla-
rownosci, zrozumialo$ci i transparentnosci postepowania w sposob
niepozbawiajacy komfortu uczestnictwa w postepowaniu zadnej ze
stron;

Zasada satysfakeji kazdej ze stron sporu - polega na osigganiu za-
dowolenia z uzyskanego rezultatu mediacji poprzez kierowanie si¢
dobrem i interesem stron;

Zasada poufnosci postepowania — obejmujaca zobowigzanie do
dyskrecji wszystkich uczestnikéw mediacji oraz nieujawniania zad-
nych informacji uzyskanych w jej trakcie;

Zasada bezstronno$¢ i neutralno$¢ mediatora — zabezpieczana po-
przez brak powigzan podmiotu ingerujacego z pozostalymi uczest-
nikami postgpowania oraz poprzez brak indywidualnego interesu
strony trzeciej w przedmiocie sporu;

Zasada zmniejszonego formalizmu - przejawia si¢ w ograniczonej
ilodci wskazan i przepiséw okreslajacych procedure postepowania,
na ktorej ksztalt i przebieg maja wptyw mediator i pozostali uczest-

nicy mediacji'*®.

148 Zob. R.B. Bush, J. Folger, The Promise..., s. 9-11; J. Lukasiewicz, Naczelne zasa-
dy...,s. 68-87; A. Kalisz, A. Zienkiewicz, Mediacja..., s. 58-61; Kodeks Etyczny Mediatorow
Polskich, Dokument uchwalony przez Spofeczng Rade ds. Alternatywnych Metod Rozwia-
zywania Konfliktow i Sporéw przy Ministrze Sprawiedliwosci w dniu 1 maja 2008 roku;
Standardy prowadzenia mediacji i postepowania mediatora...; T. Tallodi, Mediation’s Po-
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Przytoczone powyzej zasady nie stanowia jednak kompletnego wyka-
zu ani sztywnego, ustalonego katalogu postepowania. Tego typu standardy
to raczej zalecenia czy tez modelowe wytyczne, wskazujace zakres i reguty
wzajemnego odzialywania wszystkich uczestnikow mediacji. To poprzez
ich przestrzeganie i stosowanie w praktyce posrednictwa urzeczywistnia
sie ugodowy, niewtadczy wzér interwencji. I chociaz reguly te — z wylacze-
niem zasad poufnosci, bezstronnosci i dobrowolnosci — nie stanowig naj-
czedciej przepisdw w sensie prawnym, to s3 uznawane za pewnego rodzaju
proceduralne wytyczne mediacji, ktérych spelnienie gwarantowa¢ ma wta-
$ciwg realizacje interwencji. Z taka tez intencja powotana i funkcjonujaca
przy Ministrze Sprawiedliwo$ci RP Spoleczna Rada ds. Alternatywnych
Metod Rozwigzywania Konfliktéw i Sporéw uchwalifa w dniu 26 czerwca
2006 roku ,Standardy prowadzenia mediacji i postepowania mediatora”
(schemat 4)'*. Dokument ten zawiera szczegétowy opis dziesigciu przed-
stawionych ponizej standardéw, ktére zostaly po dwdch latach dodatko-
wo rozwinigte w ,,Kodeksie Etycznym Mediatoréw Polskich” uchwalonym
przez Spolteczng Rad¢ ADR 19 maja 2008 roku w Warszawie (aneks, zal. 2
i zal. 3)"°.

tential..., s. 361, 367; P. Waszkiewicz, Zasady mediacji, w: E. Gmurzynska, R. Morek (red.),
Mediacje..., s. 157-171.

14 Spoleczna Rada ADR we wstepie dokumentu uchwalajacego standardy mediacji,
umiescita réwniez definicj¢ samej mediacji, ktdrej tres¢ przytaczam: ,,Przez mediacje ro-
zumie si¢ dobrowolny i poufny proces, w ktérym fachowo przygotowana, niezalezna i bez-
stronna osoba, za zgoda stron, pomaga im poradzi¢ sobie z konfliktem. Mediacja pozwala
jej uczestnikom okresli¢ kwestie sporne, zmniejszy¢ bariery komunikacyjne, opracowaé
propozycje rozwigzan i, jesli taka jest wola stron, zawrze¢ wzajemnie satysfakcjonujace po-
rozumienie” w: Standardy prowadzenia mediacji i postepowania mediatora..., s. 1.

1% Istnieje rowniez Europejski Kodeks Postepowania dla Mediatoréw, jest to jed-
nak nieformalny dokument przyjety przez Komisje Europejska na konferencji w Brukseli
w dniu 2 lipca 2004 r. Sktadaja sie na niego cztery standardy mediacji: Standard I - Kompe-
tencje i wyznaczanie mediatorow, ustalanie ich wynagrodzenia i promowanie ustug: Media-
torzy posiadajg stale aktualizowane kompetencje i wiedze w zakresie postepowania media-
cyjnego, ktére moga udokumentowacé. Dla wszczecia mediacji niezbedna jest zgoda stron
dotyczaca wynagrodzenia ustug mediatora, ktére to ustugi mediatorzy promowa¢ powinni
w sposob profesjonalny, uczciwy i godny. Standard II - Niezaleznos¢ i bezstronnosc: Jezeli
istnieja jakiekolwiek okoliczno$ci podwazajace faktycznie lub pozornie niezaleznos¢ i bez-
stronno$¢ mediatora, musi on poinformowa¢ strony o takich okolicznosciach zaréwno
przed rozpoczeciem mediacji, jak i w ich trakcie. Standard III - Porozumienie mediacyjne,
procedura i ugoda: Mediator dba o mozliwos$¢ uczestnictwa stron w mediacji, jakos¢ sto-
sowanych procedur, ich zrozumiato§¢ oraz dopasowanie do wymagan i potrzeb stron, jak
réwniez o sposdb sformalizowania rezultatu mediacji, jak i mozliwosci jego egzekwowania.
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Zrédlo: opracowano na podstawie: Standardy prowadzenia mediacji i postgpowania mediatora. ..

Schemat 4
Standardy mediacji Spotecznej Rady ADR

Standardy prowadzenia mediacji i post¢powania mediatora
uchwalone przez Spoleczna Rade
ds. Alternatywnych Metod Rozwigzywania Konfliktéw i Sporéw

funkcjonujaca przy Ministrze Sprawiedliwosci RP

Standard I
Mediator dba o dobrowolno$¢ uczestniczenia w mediacji i zawierania porozumienia.
Standard II
Mediator jest neutralny wobec przedmiotu sporu.
Standard III
Mediator jest bezstronny wobec uczestnikow mediacji.
Standard IV
Mediator dba o poufno$¢ mediacji.
Standard V
Mediator rzetelnie informuje strony o istocie i przebiegu mediacji.
Standard VI
Mediator dba o wysoki poziom swoich kwalifikacji zawodowych.
Standard VII
Mediator wspotpracuje z innymi specjalistami dla dobra postgpowania mediacyjnego.
Standard VIII
Przerwanie lub zakonczenie postgpowania mediacyjnego.
Standard IX
Mediator zapewnia stronom odpowiednie miejsce do prowadzenia mediacji.
Standard X

Mediator rzetelnie informuje o swoich ustugach.

Kolejnym etapem mediacji jest tzw. mediacja wlasciwa, z ktdrej reali-
zacja nieodzownie zwigzany jest jej metodyczny charakter. Istotny czynnik
tego etapu stanowig bowiem - omoéwione juz - generalne orientacje me-

Standard IV - Poufnosé: Mediator powinien dochowa¢ tajemnicy informacji ujawnionych
w mediacji, w tym fakt, ze mediacja ma si¢ odby¢ lub ze si¢ odbyla, chyba ze prawo stanowi
inaczej, w: Europejski Kodeks Postepowania dla Mediatorow. Nieformalny dokument przy-
jety przez Komisj¢ Europejska na konferencji w Brukseli w dniu 2 lipca 2004 r, na: http://

ec.europa.eu [odczytano 2018.03.30]
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diacji, odpowiadajace im taktyki dziatania oraz dokonywane w ich ramach
hierarchie celow interwencji. Posréd nich najczedciej wyrdéznianymi sa:

1) Mediacje facylitatywne (z ang. facilitative mediation)'";

2) Mediacje ewaluatywne (z ang. evaluative mediation)'?;

3) Mediacje strukturalne (z ang. structural mediation)';

4) Mediacje zorientowane na umowe (z ang. settlement-oriented me-

diation)"™;

5) Mediacje zorientowane na rozwigzanie problemu (z ang. problem-

-solving mediation)'*;

6) Mediacje transformatywne (z ang. transformative mediation)';

7) Mediacje humanistyczne (z ang. humanistic mediation)"’;

8) Mediacje narratywne (z ang. narrative mediation)'®.

Warto réwniez przypomnie¢, ze realizacja kazdego z tych podejs¢ od-
bywac si¢ moze $cisle wedtug ich zalecen, tzn. wedlug czystej formy me-
diacji (z ang. pure form mediation)'”, badz tez poprzez hybrydyzowanie
taktyk mediacyjnych (z ang. cross-fertilize)'®, ich eklektywizowanie (z ang.
eclectic mediation)'s' lub poprzez strategiczne dostosowywanie (z ang. stra-
tegic style in mediation)'. Kazde z tych podejs¢ moze réwniez cechowaé
odmienna dyscyplina proceduralna zwigzana ze sposobem korzystania
przez mediatora ze swoich uprawnien zarzadczych, rozpo$cierajacych sie
pomiedzy dyrektywnym a wspomagajacym stylem posrednictwa (z ang.
directive-elicitive)'®, jak réwniez z zakresem i sposobem zaangazowania
w proces samych skonfliktowanych stron sporu'®*. O czym nalezy réwniez
wspomnie¢, to ze w obowigzujacych w panstwie polskim przepisach prawa
nie znajduja sie zapisy wyznaczajace orientacje metodyczng mediacji, we-
dlug ktdrej interwencja tego rodzaju miataby by¢ realizowana. Decyzje te -

51 Omoéwiono w Rozdziale II.2. Mediacja jako posrednictwo profilowane.

132 Ibidem.
1 Omowiono w Rozdziale I1.4. Mediacja jako negocjacje asekurowane.

13t Ibidem.

155 Ibidem.

1% Omowiono w Rozdziale I1.3. Mediacja jako aranzowanie wspélpracy.
Omoéwiono w Rozdziale I1.5. Mediacja jako wspomagany proces porozumienia.
18 Ibidem.

199" A. Zienkiewicz, Roznorodny paradygmat mediacji..., s. 3.

10 J.E. Seul, How Transformative Is..., s. 171.

161 ]. W. Stemple, Identifying..., s. 371-394.

12 K. Kressel, The Strategic Style..., s. 251-283.

163 1.L. Riskin, Decision-Making in Mediation..., s. 7-53.

1 Omowiono w Rozdziale I1.2. Mediacja jako posrednictwo profilowane.

157
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jesli to mozliwe, to wraz z uczestnikami postepowania — podejmuje dlatego
strona trzecia, a wiec interweniujacy mediator.

Mediacja wlasciwa w kontekscie proceduralnym to jednak przede wszyst-
kim etap, w trakcie ktérego nastepuje wystuchanie stron oraz umozliwienie
im prezentacji stanowisk konfliktowych wobec siebie nawzajem, w sprzyjaja-
cych - bo asekurowanych przez mediatora — warunkach. Waznym zadaniem
tego etapu mediacji jest dlatego wsparcie antagonistycznie nastawionych
uczestnikow w opanowaniu lub/i wentylacji uczué niepokoju, leku, wrogo-
$ci lub/i agresji oraz — jesli istnieje taka potrzeba — w identyfikacji ich po-
trzeb, pragnien, celow i aspiracji. Bez tego bowiem niemozliwa bylaby ani
wzajemna artykulacja informacji budujacych stanowiska konfliktowe stron,
ani tez zainaugurowanie procesu ich wymiany, co z kolei stanowi przedpole
zasadniczego momentu mediacji, jakim jest rozmowa czy tez dialog media-
cyjny, w trakcie ktérego nastepuje przeorientowanie nastawienia oponentéw
z konfliktowego na kooperacyjne'®®. Rezultatem dialogu mediacyjnego po-
winno by¢ dlatego ukonstytuowanie si¢ pomigdzy oponentami podzielanego
i intersubiektywnego poczucia wspoétdziatania ukierunkowanego na docho-
dzenie do porozumienia, co w kontekscie proceduralnym mediacji sprowa-
dzi¢ mozna do uzgodnienia i jasnego sformulowania kwestii problemowych
dwojakiego rodzaju. Jedna z nich to kwestia uzgodnien dotyczacych wyzwan
czy tez celow mediacji oraz przejscia do etapu ich realizacji, druga natomiast
to kwestia uzgodnien dotyczacych przerwania mediacji lub jej zaprzestania
(np. protokolem rozbieznosci), gdy mediator badz strony decyduja, Ze nie
jest to odpowiednia badz korzystna dla nich droga zarzadzania ich sporem'®.
Jesli jednak w trakcie mediacji uda si¢ okresli¢ cele mediacyjne oraz utrzy-
mac gotowos¢ stron do dalszego uczestnictwa w procesie, wowczas naste-
puje ostatni etap przebiegu mediacji, w trakcie ktérego strony wypracowuja
obopolnie akceptowalne i satysfakcjonujace propozycje rozwiazania konflik-
tu wyartykutowane w finalnym porozumieniu.

Ch.M. Moore wskazuje, Ze silne, finalne porozumienie, to takie, ktore
strony beda chciaty i mogly realizowa¢. Zaleca dlatego, by w trakcie gene-
rowania koncowych opcji porozumienia najpierw doktadnie pozna¢ w tym
zakresie oczekiwania, zagdania i mozliwosci stron oraz dokonac¢ ich szcze-
gotowej analizy. Jesli roszczenia te okaza sie nierealistyczne, irracjonalne,

165 Zagadnienia zwigzane z przeorientowaniem nastawienia oponentéw z konflikto-
wego na kooperacyjne w drodze interwencji o charakterze niewtadczym i ugodowym omo-
wiono w Rozdziale 1.4. Ku interwencji niewladczej.

1% Zagadnienia dotyczace niemoznosci prowadzenia mediacji badz powodéw ich za-
przestania zostaly omowione w Rozdziale II.3. Mediacja jako aranzowanie wspotpracy.
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nadmierne lub zanizone, badz tez niewystarczajaco kompensujace krzyw-
de lub strate ktdrej$ ze stron, to nalezy woéwczas dokona¢ ich ponownej
oceny, wywazenia badz rekonceptualizacji'?’. Finalne porozumienie w me-
diacji powinno bowiem cechowac¢ si¢ obopodlnie akceptowalnym, zadowa-
lajacym i mozliwym do urzeczywistnienia kompromisem oraz klarownym,
konkretnym i jednoznacznym sprecyzowaniem ustalen koncowych, ktére
strony dobrowolnie o$wiadczaja wypelnic.

Do zalecen tych warto doda¢ réwniez wytyczna E. Gmurzynskiej, do-
tyczaca rownowagi pomiedzy czynionymi finalnie przez strony zobowigza-
niami i ustepstwami oraz konsekwencji ich ewentualnego niewykonania'®.
Brak takiej réwnowagi moglby oznacza¢ wypracowanie ustalen nie-
uwzgledniajacych w nalezytym stopniu potrzeb i roszczen jednej ze stron
(np. stabszej), jej niewspdtmierne obcigzenie badz wtérna wiktymizacje (je-
§li to mediacja pomiedzy sprawcy i ofiarg czynu karalnego). Dopuszczenie
do nier6wnowagi moze réwniez informowac¢ o nieostroznosci mediatora,
0 jego niewystarczajacych kompetencjach badz o niespelnieniu przez nie-
go wymogow neutralnosci i bezstronno$ci. Ostatecznie za§ wypracowanie
niewspdtmiernych zobowigzan i ustgpstw w finalnym porozumieniu mo-
globy skutkowac osiagnieciem niezadowalajacego i niesatysfakcjonujacego
strony kompromisu, ktory nastepnie stanowitby niklte zabezpieczenie dla
jego realizacji w sytuacji pointerwencyjnej. E. Gmurzynska zaleca ponadto,
by realizacje finalnych postanowien - choc¢by obopdlnie satysfakcjonujg-
cych, akceptowalnych i zréwnowazonych - zabezpieczy¢ dodatkowo po-
przez uwzglednianie takze konsekwencji ich ewentualnego niewykonania.
Wszak na sytuacje pointerwencyjng wptywa wiele zaleznych i niezaleznych
od stron czynnikéw, warto wigc o nich przezornie mysle¢ (np. poprzez
umieszczanie klauzuli mediacyjnej w ugodzie, dzieki ktdrej strony dekla-
ruja sie wroci¢ do mediatora z trudno$ciami w jej realizacji badz poprzez
nadanie ugodzie klauzuli wykonalnosci przed sadem, o czego konsekwen-
cjach bedzie mowa w kolejnych akapitach).

Z technicznego czy tez proceduralnego punktu widzenia porozumienie
takie powinno w jednoznaczny i zrozumialy sposéb okresla¢ powinnosci
oraz zobowigzania stron w sytuacji pointerwencyjnej. Tylko takie ich uje-
cie pozwala na uzyskanie przedmiotowo i podmiotowo trafnych ustalen.
Robert Fisher okresla determinanty takiego porozumienia, wskazujac, ze
te silne cechujg ustalenia:

17 Ch.W. Moore, Mediacje..., s. 293-311.
18 E. Gmurzynska, Etapy mediacji..., s. 226.
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1) Przedmiotowe — okre$lajace konkretne, wymierne przedmioty wy-

miany;

2) Calosciowe - obejmujace rozwigzania dla wszystkich kwestii spornych;

3) Trwale - rozwigzuja kwestie sporne w sposob definitywny;

4) Ostateczne — zawierajg wszystkie szczegoty w ich ostatecznej postaci;

5) Bezwarunkowe - powodujace zakonczenie sporu bez koniecznosci

spelnienia okreslonych warunkéw w przysztosci;

6) Wiazace - stanowigce formalne umowy zobowiazujace strony do

okreslonego dziatania'®.

Finalne porozumienie w mediacji moze by¢ wyrazone w dogodny dla
stron sposob, tzn. zaréwno pisemnie, jak i ustnie, publicznie, jak i niepu-
blicznie, bezposrednio, jak i posrednio, formalnie, jak i nieformalnie. Spo-
sob wyrazenia finalowych zobowigzan stron w mediacji moze by¢ bowiem
réwnie elastyczny co sam proces rozwigzywania tg drogg konfliktu, chyba
ze porozumienie to ma by¢ wigzace w ramach obowigzujacych przepisow
prawa, wowczas kwestia ta podlega wigkszym restrykcjom.

H. Przybyla-Basista jest jednak zdania, ze cho¢ mozna to nie warto rezy-
gnowa¢ z formalizacji i dokumentowania finatu mediacji'”’. Jasno sformu-
fowany dokument, tzn. ugoda, dostarcza bowiem stronom wigkszej pewno-
$ci co do tresci poczynionych postanowien koncowych, a sygnowanie ich
podpisem dodatkowo obliguje strony do ich wypelnienia'”*. Rytual forma-
lizowania porozumienia - jak tlumaczy - ma pewng moc psychologiczna
w postaci respektu odczuwanego wobec dokumentu, ktéry strony w trudzie
wypracowywaly w obecnosci strony trzeciej'”2. Co wiecej, jesli w trakcie re-
alizacji finalnej umowy pojawia si¢ watpliwosci, przewaga dokumentu jest
to, ze zawsze mozna go ponownie odczytac czy tez si¢ na niego powotac, co
w przypadku nierejestrowanych deklaracji ustnych jest trudno wykonalne.

1 R. Fisher, International Mediation: A Working Guide, International Peace Academy,
New York 1978, w: Ch.W. Moore, Mediacje..., s. 294.

170 H. Przybyta-Basista, Proces mediacji rodzinnych - od teorii do praktyki, Mediator,
21/2002, s. 5-23.

71 Mozna si¢ takze spodziewad, ze finalne o$wiadczenia w mediacji rdwniez warto czy-
ni¢ publicznie oraz w interakgji bezpo$redniej. Ludzie bedac bowiem w sytuacjach spolecznej
ekspozycji, w ktérych sg obiektami uwagi innych oraz potencjalnej oceny z ich strony, sa
kierowani przez che¢ dokonania skutecznej autoprezentacji oraz unikniecia spoltecznej dez-
aprobaty, przez co mozna zalozy¢, ze beda bardziej sktonni wywigzywac si¢ ze skladanych
publicznie deklaracji i oswiadczen. Zob. P. Smutka, Lek spoleczny i niesmiatosc, w: M. Libi-
szowska-Zo6ttkowska, Czego obawiajg sig ludzie? Wspélczesne zagrozenia spoteczne. Diagnoza
i przeciwdziatanie, Wydawnictwa Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa 2007, s. 94-95.

172 H. Przybyla-Basista, Proces mediacji..., s. 10.
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Formalizowanie porozumienia w postaci dokumentu ma réwniez
przewage w kontekscie formalnoprawnym, gdyz spisanie go w postaci
ugody'” daje mozliwo$¢ jej zatwierdzenia przez sad, przez co porozumie-
nie to — cho¢ wypracowane przez strony samodzielnie — moze zyskiwa¢
moc sagdowego, wigzacego rozstrzygniecia danej sprawy. Jest to niezwykle
wazny wymiar formalizowania koncowych postanowien w mediacji, po-
niewaz dostarcza prawnych gwarancji ich urzeczywistnienia, stanowigc
zabezpieczenie intereséw zaréwno samych bezposrednio zaangazowanych
w mediacje, ich blizszego oraz dalszego otoczenia spolecznego, jak i reszty
spoleczenstwa, jego struktur i organizacji. Z czym zresztg zwigzany jest po-
glad o uzupelniajagcym, a nie alternatywnym charakterze mediacji wobec
postepowania sgdowego, zgodnie z ktérym nastepuje pomiedzy nimi rela-
cja wzajemnego pozytku, tzn. dopelniajg i wspieraja sie tam, gdzie jest to
mozliwe i celowe'”*. Mediacja, bedac bowiem jednym z instytucjonalnych
sposobow interwencji w konflikty i spory w panstwie polskim, stuzy¢ ma
nie tylko jako szczegdlny instrument opanowywania konfliktow i sporow
na poziomie jednostkowym, ale tez spotecznym poprzez skuteczne i trwa-
le neutralizowanie zagrozen ptynacych z danych konfliktow dla ludzi, ich
grup i organizacji w spoleczenstwie. W przypadku mediacji odbywac si¢
to moze nie tylko poprzez ugodowe proby przezwyciezania konfliktowego
zorientowania oponentéw oraz budowy obopdlnie przez nich akceptowal-
nych ustalen konczacych spdr, ale réwniez poprzez ich sadowe zatwier-
dzenie w postaci ugody, co poza deklaratywnym stanowi réwniez prawne
zobligowanie sygnatariuszy do ich respektowania i realizacji w warunkach
pointerwencyjnych'”.

17 Zgodnie z art. 917 Kodeksu cywilnego (tekst jedn.: Dz.U. 2018 poz. 1025): Przez
ugode strony czynig sobie wzajemne ustepstwa w zakresie istniejacego miedzy nimi sto-
sunku prawnego w tym celu, aby uchyli¢ niepewnos¢ co do roszczen wynikajacych z tego
stosunku lub zapewni¢ ich wykonanie albo by uchyli¢ spér istniejacy lub mogacy powstac.

74 A. Korybski, Alternatywne..., s. 10; A. Zienkiewicz, Studium mediacji..., s. 227-231.

17 Dla dopelnienia oméwienia procesu mediacji w ujeciu proceduralnym niezbed-
nym jest dokonanie jeszcze jednego uscislenia. Jak mianowicie ustalono, podstawa do
okreslenia mediacji mianem instrumentu prawnego jest jej ujecie przez pryzmat algoryt-
mu zarzadzania konfliktami typowego dla tego rodzaju interwencji oraz odniesienie go do
obowigzujacych przepiséw prawa. Te lokuja mediacje w panstwie polskim jako dopusz-
czalny sposob interwencji w roznych jego gateziach, upatrujac w mediacji narzedzie reali-
zacji wlasciwych sobie celow. Dlatego tez opisane wyzej a charakterystyczne dla procedury
mediacji etapy, zasady i rezultaty nalezy traktowa¢ jako zesp6l modelowych czynnosci,
ktérych wykonanie moze ulega¢ jednak zmianie w zaleznos$ci od rodzaju sporu prawnego,
ktérego dotycza.






ROZDZIAL 111

TRAJEKTORIE WDRAZANIA MEDIAC])I
W POLSKI SYSTEM PRAWNY'

Omowione wezesniej podejscia do definiowania, teoretyzowania oraz pro-
blematyzacji mediacji umiejscawiaja t¢ niewladcza i ugodowa formute in-
terwencji w konflikty i spory posrod wielu idei i koncepcji ukazujacych jej
istote. W rzeczywisto$ci spolecznej i spotecznych praktykach przybieraja
one jednak bardziej skrystalizowang i instrumentalng posta¢, formujac si¢
w okreslone modele i algorytmy interwencji oraz w zwigzane z nimi ocze-
kiwania. Jedng z odston tego mechanizmu stanowi proces formulowania,
formalizowania i normowania okreslonych rodzajéw postepowania w ofi-
cjalnym, legalnym wymiarze funkcjonowania spoteczenstw i ich organiza-
cji panstwowych, kiedy to nastepuje przeniesienie okreslonych rozwigzan
ze sfery idei i koncepcji na instytucjonalne regulatory zycia spolecznego.
Jak ustalono, w spoteczenstwie polskim poczatkéw tego procesu w kon-
tek$cie mediacji mozna by doszukiwac sie juz w kilku minionych wiekach,
jednakze jej ksztaltowanie w formie i formule odpowiadajacej wspolczes-
nej demokracji oraz wspdlczesnemu rozumieniu niewladczych metod in-
terwencji w konflikty i spory rozpoczelo si¢ i trwalo rownolegle z trans-
formacja spoleczenstwa i panstwa polskiego zapoczatkowana w ostatniej
dekadzie XX wieku. I wbrew temu, co sugerowaly w tym polu dwczesne
doswiadczenia panstw zachodnich, ksztaltowanie i wdrazanie mediacji
w polskim systemie prawnym rozpoczelo sie nie w zakresie prawa cywil-

' Rozdziat III. Trajektorie wdrazania mediacji w polski system prawny stanowi rezultat
wtérnej analizy danych zastanych, w zakres ktorej weszly akty prawne bezposrednio doty-
czace mediacji (ich tabelaryczne zestawienie umieszczono we wstepie niniejszego rozdzia-
tu), statystyki stosowania mediacji w polskich sagdach powszechnych gromadzone gtéwnie
przez Ministerstwo Sprawiedliwoséci RP oraz dane pochodzace z innych opracowan i ma-
teriatéw badawczych.
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nego, regulujacego stosunki pomiedzy réwnorzednymi podmiotami zycia
spolecznego, ale w zakresie prawa publicznego, ktore stuzy¢ ma ochronie
intereséw panstwa oraz dobra wspolnego jego obywateli>. Chronologie
wdrazania mediacji w poszczegdlne galezie prawa polskiego po 1989 roku
przedstawia ponizsze zestawienie (tab. 2), ktére omdwiono w niniejszym
rozdziale wraz z danymi ilo§ciowymi dotyczacymi ich stosowania.

Tabela 2
Kontinuum wdrazania mediacji w polskim systemie prawnym ze wzgledu na kategorie spraw

Ustawy inicjujace wdra-
Ip = zanie mediacji Ustawy regulujace mediacje Kategoria
o w polskim systemie w polskim systemie prawnym mediacji
prawnym
1. Ustawa o rozwigzywaniu | Ustawa o rozwigzywaniu sporéw zbio- | Mediacja
sporéw zbiorowych z dnia | rowych z dnia 23 maja 1991 r. (tekst w sporach
23 maja 1991 r. (Dz.U. jedn.: Dz.U. 2018 poz. 399) zbiorowych
1991 nr 55 poz. 236) Ustawa z dnia 24 lipca 2015 r. o Ra-
dzie Dialogu Spotecznego i innych
instytucjach dialogu spotecznego
= (Dz. U. poz. 1240 oraz z 2017 r.
= poz. 2371)
Rozporzadzenie Ministra Gospodarki
i Pracy z dnia 8 grudnia 2004 r. w spra-
wie warunkow wynagradzania media-
toréw z listy ustalonej przez ministra
wlasciwego do spraw pracy (Dz.U. 2004
nr 269 poz. 2673)

2 W polski system prawny mediacje zaczeto wbudowywaé inaczej niz w systemy
panstw zachodnich. Tam mediacja popularyzowala si¢ bowiem najpierw w zakresie prawa
prywatnego i dopiero w kolejnych etapach rozwoju rozprzestrzeniala si¢ na inne jego gate-
zie. A. Kalisz, A. Zienkiewicz, Mediacja..., s. 63.

Jak zaznacza Rafal Morek: ,W wielu panstwach europejskich jeszcze do niedawna
dominowato przekonanie, ze mediacja — w przeciwienstwie do innych, bardziej sforma-
lizowanych metod rozwiazywania lub rozstrzygania sporéw — w ogoéle nie powinna by¢
przedmiotem regulacji prawnych. Zdaniem przeciwnikéw «jurydyzowania» i «kodyfi-
kowania» mediacji jej elastycznos¢ i calkowita niemal zalezno$¢ od woli stron sprawialy,
ze nadawanie jej ram prawnych mogtoby mediacji jedynie zaszkodzi¢ i niepotrzebnie ja
upodobni¢ do procedur sagdowych. (...) Od poczatku zesztej dekady przewage zaczeta jed-
nak zdobywac¢ tendencja przeciwna. Jej zwolennicy wskazywali, ze bez ustawowego uregu-
lowania przynajmniej niektorych aspektéw mediacji nie bytoby szans na jej popularyzacje”.
R. Morek, Regulacje mediacji w sprawach cywilnych w Unii Europejskiej (zarys studium po-
réwnawczego), Instytut Wymiaru Sprawiedliwosci, Warszawa 2013, s. 1.
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Ustawy inicjujace wdra-
Ip = zanie mediacji Ustawy regulujace mediacje Kategoria
o w polskim systemie w polskim systemie prawnym mediacji
prawnym

2. Kodeks karny z dnia Kodeks karny z dnia 6 czerwca 1997 r. | Mediacja
6 czerwca 1997 r. (Dz.U. (tekst jedn.: Dz.U. 2017 poz. 2204) w sprawach
1997 nr 88 poz. 553) Kodeks postepowania karnego z dnia karnych
Kodeks postepowania 6 czerwcal997 r. (tekst jedn.: Dz.U.
karnego z dnia 6 czerwca | 2017 poz. 1904)

1997 1. (Dz.U. 1997 nr 89 | Rozporzadzenie Ministra Sprawiedli-
poz. 555) woéci z dnia 7 maja 2015 r. w sprawie
S postepowania mediacyjnego
= w sprawach karnych (Dz.U. 2015
poz. 716)
Rozporzadzenie Ministra Sprawiedli-
woéci z dnia 18 czerwca 2003 r. w spra-
wie wysokosci i sposobu obliczania
wydatkow Skarbu Panstwa w poste-
powaniu karnym (Dz.U. 2003 nr 108
poz. 1026)

3. Ustawa o zmianie ustawy | Ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 r. | Mediacja
z 15 wrze$nia 2000 r. — o postepowaniu w sprawach nieletnich | w sprawach
Postepowanie w sprawach | (tekst jedn.: Dz.U. 2018 poz. 969) nieletnich
nieletnich (Dz.U. 2000 Rozporzadzenie Ministra Sprawiedli- sprawcow
nr 91 poz. 1010) woéci z dnia 18 maja 2001 r. w sprawie | czynu karal-

postepowania mediacyjnego w spra- nego
=4 wach nieletnich (Dz.U. 2001 nr 56
& poz. 591)

Rozporzgdzenie Ministra Sprawie-

dliwosci z dnia 13 czerwca 2016 r.

w sprawie wysokosci i szczegotowych

zasad ustalania kosztéw postepowania

w sprawach nieletnich (Dz.U. 2016

poz. 863)

4. Ustawa z dnia 15 grudnia | Ustawa z dnia 15 grudnia 2000 . 0 In- | Mediacja
2000 r. o Inspekcji Han- spekeji Handlowej (tekst jedn.: Dz.U. w sporach
dlowej (Dz.U. 2001 nr 4 2017 poz. 1063) konsumenc-
poz. 25) Ustawa z dnia 23 wrze$nia 2016 r. kich

o0 pozasagdowym rozwigzywaniu
- sporéw konsumenckich (Dz.U. 2016
§ poz. 1823)

Rozporzgdzenie Prezesa Rady Mini-
strow z dnia 17 maja 2017 r. w sprawie
regulaminu organizacji i dzialania
Inspekcji Handlowej w zakresie pozasa-
dowego rozwigzywania sporéw konsu-
menckich (Dz.U. 2017 poz. 1014)
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Ustawy inicjujace wdra-
zanie mediacji Ustawy regulujace mediacje Kategoria

w polskim systemie w polskim systemie prawnym mediacji
prawnym

Rok

Lp.

5. Ustawa z dnia 30 sierpnia | Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Ko- Mediacja
2002 r. Prawo o postepo- | deks postepowania administracyjnego | w organach
waniu przed sagdami admi- | (tekst jedn.: Dz.U. 2017 poz. 1257) administracji
nistracyjnymi Rozporzadzenie Ministra Spraw We- publicznej
(Dz.U. 2002 nr 153 wnetrznych i Administracji z dnia

poz. 1270, ze zm.) 2 czerwca 2017 r. w sprawie wysokosci
wynagrodzenia i podlegajacych zwrotowi
wydatkéw mediatora w postepowaniu
administracyjnym (Dz.U. 2017 poz. 1088)
Ustawa z dnia 30 sierpnia 2002 r. Prawo
o0 postepowaniu przed sadami admi-
nistracyjnymi (tekst jedn.: Dz.U. 2018
poz. 1302)

Rozporzadzenie Ministra Spraw We-
wnetrznych i Administracji z dnia 2 czerw-
ca 2017 r. w sprawie wysokoéci wynagro-
dzenia i podlegajacych zwrotowi wydatkéw
mediatora w postepowaniu przed sgdem
administracyjnym (Dz.U. 2017 poz. 1087)

2002

6. Ustawa o zmianie ustawy | Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Ko- | Mediacja

z 28 lipca 2005 r — Kodeks | deks cywilny (tekst jedn.: Dz.U. 2018 w sprawach
postepowania cywilnego | poz. 1025) cywilnych!
oraz niektérych innych Ustawa z dnia 17 listopada 1964 r.
(Dz.U. nr 172 poz. 1438, Kodeks postepowania cywilnego (tekst
ze zm.) jedn.: Dz.U. 2018 poz. 155)

Ustawa z dnia 28 lipca 2005 r. o kosz-
tach sgdowych w sprawach cywilnych
(tekst jedn.: Dz.U. 2018 poz. 300)
Rozporzadzenie Ministra Sprawiedli-
wosci z dnia 20 czerwca 2016 r. w spra-
wie wysoko$ci wynagrodzenia

i podlegajacych zwrotowi wydatkéow
mediatora w postepowaniu cywilnym
(Dz.U. 2016 poz. 921)

Ustawa z dnia 27 lipca 2001 r. Prawo

o ustroju sadéw powszechnych (tekst
jedn.: Dz.U. 2001 nr 98 poz. 1070)
Rozporzadzenie Ministra Sprawiedli-
woéci z dnia 20 stycznia 2016 r. w spra-
wie prowadzenia listy statych mediato-
réw (Dz.U. 2016 poz. 122)

2005

Zrédlo: opracowanie wlasne.

! Mediacje z zakresu spraw cywilnych w Polsce dotycza gléwnie spraw cywilnych, go-
spodarczych, prawa pracy oraz prawa opiekunczego i rodzinnego.
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1. Mediacje w sporach zbiorowych

Jak wida¢ w punkcie pierwszym powyzszej tabeli (tab. 2), zapis o mediacji
w polskim prawie pojawil si¢ najpierw w ustawie z 1991 roku o rozwiazywa-
niu sporéw zbiorowych (Dz.U. 1991 nr 55 poz. 236) - dalej w skrécie u.r.s.z.’
Wedlug zapisow tejze ustawy stronami sporu zbiorowego moga by¢ pracow-
nicy reprezentowani przez zwiazki zawodowe oraz pracodawca lub praco-
dawcy, ktérzy réwniez moga by¢ reprezentowani przez wlasciwe organizacje.
Zgodnie natomiast z art. 1 w.r.s.z.: Spor zbiorowy pracownikow z pracodawcg
lub pracodawcami moze dotyczy¢ warunkow pracy, ptac lub swiadcze# socjal-
nych oraz praw i wolnosci zwigzkowych pracownikow lub innych grup, ktorym
przystuguje prawo zrzeszania si¢ w zwigzkach zawodowych®.

Ustawa o rozwigzywaniu sporéw zbiorowych okredla zasady i etapy
zarzadzania zinstytucjonalizowanymi konfliktami tego typu, posréd ktd-
rych mediacja stanowi obligatoryjny etap w przypadku, gdy préby poko-
jowych rozméw i rokowan pomiedzy stronami sporu zbiorowego znajduja
sie w impasie, nie mogac zakonczy¢ sie porozumieniem. Wedtug bowiem
art. 10 w.r.s.z.: Jezeli strona, ktora wszczeta spor, podtrzymuje zgloszone zg-
dania, spor ten prowadzony jest przez strony z udziatem osoby dajgcej gwa-
rancje bezstronnosci, zwanej dalej mediatorem. Zgodnie z trescig kolejnych
artykulow trzeciego rozdziatu tejze ustawy mediatorem moze zosta¢ osoba
obopdlnie akceptowana przez strony, chyba ze oponenci nie moga dojs¢ do
porozumienia réwniez w tym zakresie. Woéwczas osoba mediatora wskazy-
wana jest z listy® prowadzonej przez ministra wlasciwego do spraw pracy

* Aktualny i ujednolicony akt prawny to: Ustawa o rozwigzywaniu sporéw zbiorowych
z dnia 23 maja 1991 r. (tekst jedn.: Dz.U. 2018 poz. 399) — dalej w skrocie u.r.s.z.

* Wedtug danych sprawozdania dziatalnoéci Panstwowej Inspekcji Pracy w 2016 r.
najczestszymi przyczynami — posrod 242 zgloszonych - sporéw zbiorowych byly warunki
placy - 64,7%. W 11,7% byly to warunki pracy, w 5% swiadczenia socjalne, w 3,6% prawa
i wolnosci zwigzkowe, natomiast 15% stanowily inne przyczyny, wykraczajace poza defini-
cje sporu zbiorowego. Najczesciej odnotowano zgloszenia sporéw w sektorze przetwoérstwa
przemystowego (63 zgloszenia), najrzadziej natomiast w sektorze administracji publicznej
i obrony narodowej (11 zgloszen). Sprawozdanie z Dzialalnosci Paristwowej Inspekcji Pracy
w 2016 r., Warszawa 2017, na: www.pip.gov.pl/pl/f/v/176401/ Sprawozdanie%202016.pdf
[odczytano 2018.06.15].

° ,Lista mediatoréw ds. sporéw zbiorowych” jest udostepniona na stronie interneto-
wej Departamentu Dialogu i Partnerstwa Spolecznego Ministerstwa Rodziny, Pracy i Po-
lityki Spolecznej, na: www.dialog.gov.pl/dialog-krajowy/spory-zbiorowe/lista-mediatorow
[odczytano 2018.03.30].
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w uzgodnieniu z organizacjami zwigzkowymi i organizacjami pracodaw-
cOw reprezentatywnymi® w rozumieniu ustawy z dnia 24 lipca 2015 roku
o Radzie Dialogu Spotecznego i innych instytucjach dialogu spotecznego
(dalej w skrocie u.r.d.s.)”. Mediatorowi na czas prowadzenia mediacji przy-
stluguje zwolnienie od pracy, nie dluzsze jednak niz 30 dni roku kalenda-
rzowego, oraz wynagrodzenie, ktére nie moze by¢ nizsze od ustalonego
w drodze wiasciwego rozporzadzenia®.

Anna Kalisz i Adam Zienkiewicz zauwazaja, ze: ,,strony sporéw zbioro-
wych niejednokrotnie zwracajg si¢ o poprowadzenie mediacji do znanych
0s0b, cieszacych sie powszechnym szacunkiem (np. do postéw, senatordw,
wojewoddw, ministrow, a nawet dostojnikéw koscielnych) i wybieraja ich
na mediatoréw ad hoc™. Na poparcie tego twierdzenia mozna przytoczy¢
co najmniej kilka przykladéw. I tak, w 1994 roku w konflikcie pomiedzy
wloskim koncernem Lucchini a strajkujaca zaloga pracownikéw sprywa-
tyzowanej przez niego — jako pierwszej w Polsce - Huty Warszawa funkcje
mediatora pelnil uznany dziatacz opozycji oraz poset trzech pierwszych ka-
dencji Sejmu RP - Jacek Kuron wraz z abp Tadeuszem Goclowskim. Dzieki
ich staraniom ten pelny napie¢ 47-dniowy strajk okupacyjny zakonczono
podpisaniem porozumienia zaktadowego'’. Z kolei w 2008 roku postanka
na Sejm RP Halina Rozpondek podjeta sie roli mediatora w sporze zwigzkow
zawodowych z dyrekcja Miejskiego Szpitala Zespolonego w Czestochowie,

Whiosek o wyznaczenie mediatora w sporze zbiorowym nalezy ztozy¢ listownie, jed-
nak dla nadania szybszego biegu sprawy mozna go réwnocze$nie wysta¢ za posrednictwem
Elektronicznej Platformy Ustug Publicznych (ePUAP), na: https://smsz.mpips.gov.pl [od-
czytano 2018.03.30].

¢ Zgodnie z art. 23 ust. 2. u.r.d.s. za reprezentatywne organizacje zwigzkowe uznaje
sie ogdlnokrajowe zwigzki zawodowe, ogdlnokrajowe zrzeszenia (federacje) zwigzkow za-
wodowych i ogélnokrajowe organizacje migedzyzwigzkowe (konfederacje), ktére spetniaja
facznie nastepujace kryteria: 1) zrzeszaja wigcej niz 300 000 cztonkéw bedacych pracowni-
kami; 2) dzialaja w podmiotach gospodarki narodowej, ktorych podstawowy rodzaj dzia-
talnosci jest okreslony w wigcej niz potowie sekcji Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD),
o ktdrej mowa w przepisach o statystyce publiczne;j.

7 Ustawa z dnia 24 lipca 2015 r. o Radzie Dialogu Spolecznego i innych instytucjach
dialogu spotecznego (Dz. U. poz. 1240 oraz z 2017 r. poz. 2371).

8 Rozporzadzenia Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 8 grudnia 2004 r. w sprawie
warunkéw wynagradzania mediatoréw z listy ustalonej przez ministra wilasciwego do
spraw pracy (Dz.U. 2004 nr 269 poz. 2673).

° A. Kalisz, A. Zienkiewicz, Mediacja..., s. 88.

0 J. Hausner, Kurofi w hucie Lucchini, w: P. Kosiewski (red.), Polskie dylematy.
W 80. rocznicg urodzin i 10. rocznice Smierci Jacka Kuronia, Fundacja im. Stefana Bato-
rego, Warszawa 2004, s. 67-68.
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bedacego wowczas w trakcie restrukturyzacji'’. W 2012 roku natomiast
senatorowi Stanistawowi Kogutowi powierzono role mediatora pomiedzy
strajkujacymi pracownikami a zarzadem spétki Newag, specjalizujacej sie
w produkcji oraz modernizacji taboru kolejowego'?. Interesujacym przy-
ktadem jest rowniez najdtuzszy spdr zbiorowy srodowisk artystycznych po
1989 roku, ktorym stal sie — trwajacy w latach 2016-2017 - konflikt po-
miedzy pracownikami Teatru Polskiego we Wroclawiu a jego nowo powo-
tanym woéwczas dyrektorem Cezarym Morawskim. Na wniosek Rady ds.
Instytucji Artystycznych Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa Narodowego
na mediatoréw w tym sporze wyznaczono osoby uwazane za autorytety
w $rodowisku teatralnym i filmowym, a mianowicie Andrzeja Seweryna
oraz Andrzeja Kosendiaka'. Znamiennym przykladem - cho¢ nie wcho-
dzacym w zakres sporéw zbiorowych w rozumieniu ww. ustawy — wniosku
lub apelu o poprowadzenie mediacji do 0sdb cieszacych sie spotecznym po-
wazaniem, wydaje si¢ by¢ tegoroczny protest 0sob niepelnosprawnych iich
opiekunéw w Sejmie RP. Uczestnicy tego 40-dniowego protestu zwrdcili sie
bowiem z prosba o mediowanie pomiedzy nimi a Rzadem RP wtasnie do
autorytetéw publicznych. Protestujacy zaproponowali t¢ funkcje przewod-
niczagcemu NSZZ Solidarnos¢ Piotrowi Dudzie oraz bylemu prezydentowi
RP Lechowi Walesie'*. Waznym gestem w tej sprawie byla wyrazona wow-
czas gotowo$¢ do mediacji dzialaczki spolecznej i zatozycielki Polskiej Ak-

" U. Gizynska, Restrukturyzacja Miejskiego Szpitala Zespolonego, Czestochowski Ser-
wis Informacyjny, na: www.czestochowa.simis.pl [odczytano 2018.06.15].

12 P. Szeliga. Senator Kogut mediuje i gasi strajk w Newagu, na: www.dzienniklodzki.pl
[odczytano 2018.06.15].

3 Sprawozdanie z trzeciego posiedzenia Rady ds. Instytucji Artystycznych, Minister-
stwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego, 30 marca 2017 r., na: www.mkidn.gov.pl [odczy-
tano 2018.06.15].

' 26 kwietnia 2018 roku Iwona Hartwich z Komitetu Protestacyjnego Rodzicow Osob
Niepetnosprawnych po spotkaniu z szefem NSZZ ,,Solidarnos¢” Piotrem Duda opisata to
spotkanie nastepujacymi stowami: ,,To byla rozmowa o tym, Ze nas popiera, wspiera, ro-
zumie te naszg walke. I po prostu poprosilismy, zeby zrobil wszystko, zeby stal si¢ moze
mediatorem. Prosili$my, zeby przekonywal pana prezydenta, pana prezesa, Ze musza po-
moc tym osobom niepelnosprawnym”. P. Dembowski, A. Rebeliniska, Hartwich po spotka-
niu z szefem ,,S™: poprosilismy, zeby postarat sie nam poméc, na: www.pap.pl [odczytano
2018.06.15]. Z kolei 21 maja 2018 roku w tracie spotkania ww. protestujacych z prezy-
dentem Lechem Walesg jedna z protestujacych oséb zwrdcila si¢ do niego z nastepujaca
prosba: ,,Mamy wolny materac przygotowany, bedzie Pan naszym mediatorem” M. Zubel.
Walesa do protestujgcych w Sejmie: powinnismy by¢ z wami solidarni, na: www.pap.pl [od-
czytano 2018.06.15].
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¢ji Humanitarnej - Janiny Ochojskiej". Z kolei abp Grzegorz Ry$ upatry-
wal mozliwosci stworzenia przestrzeni do rozmowy oraz pelnienia funkcji
mediatora przez instytucje Kosciota katolickiego w Polsce'®. Niewatpliwie
zatem po$rod sporéw zbiorowych i spolecznych znajdujg sie¢ przyktady za-
angazowania powszechnie powazanych osob i instytucji. Jednakze nie spo-
sob w trakcie kwerendy tych przykladéw pomina¢ faktu, iz podejmowanie
sie przez te autorytety roli mediatora jest rezultatem nie tylko apeli stron
znajdujacych sie w konflikcie lub zlecen organéw planujacych interwencje,
ale tez indywidualnego zaangazowania osob i instytucji publicznych, ktére
swoje wsparcie oferujg samodzielnie. Wszak ich spoleczne powazanie i po-
pularno$¢, ktore ogniskuja na nich uwage i budza zaufanie ludzi, budowane
i utwierdzane sg wlasnie na kanwie owego zaangazowania w sprawy spo-
tecznie wazne, doniosle i naglo$nione.

Jak zasygnalizowano powyzej, posrdd interwencji mediacyjnych w spo-
rach o charakterze zbiorowym uwzgledniane sg réwniez te, ktére w zakres
pojecia sporu zbiorowego w rozumieniu ww. ustaw nie wchodza, a jednak sg
opatrzone pewnego rodzaju atencjg instytucjonalna. Nalezy bowiem odno-
towa¢, ze w percepcji spotecznej konflikt zbiorowy nie zawsze jest identyfi-
kowany poprzez zapisy kodeksow i ustaw czy tez poprzez inne wymogi for-
malnoprawne, a mimo to pozostaje zbiorowym w pojeciu jego uczestnikéow
cho¢by przez wzglad na charakter spraw i probleméw, ktérych dotyczy, badz
liczby os6b, ktdre aktywizuje. Co wiecej, glodowki, okupacje miejsc publicz-
nych, petycje, manifestacje, pikiety, marsze i akcje protestacyjne badz inne
formy demonstracji niezadowolenia, oburzenia lub sprzeciwu w przestrzeni
publicznej to narzedzia, ktorymi postuguja sie w demokracji rozliczne grupy,
organizacje lub cale zbiorowosci spoteczne. Ustawodawca polski przewidziat
dlatego mozliwos$¢ zastosowania mediacji rowniez w tego rodzaju wydarze-
niach, sytuujac ja posrod narzedzi prowadzenia dialogu spotecznego w pan-
stwie polskim. Totez w okolicznosciach konfliktowych uznanych za spotecz-
nie lub gospodarczo istotne moga by¢ stosowane niektdre zapisy ustawowe
dotyczace mediacji w sporach zbiorowych, nawet jesli sytuacje te nie spetnia-
ja ustawowych warunkéw uznania ich za takie. Gdy zatem ugodowa inter-
wencja w dany spdr zostanie uznana przez Wojewodzka Rade Dialogu Spo-
lecznego za potrzebng, moze ona na podstawie art. 45 i 46 u.r.d.s. ustanowi¢

1> Relacja: Protest w Sejmie. Kalendarium. Dzie#i po dniu, na: www.niepelnosprawni.
pl/ledge/x/650943 [odczytano 2018.06.20].

16 1. Zurek, Abp Rys: Kosciot mdgtby by¢ mediatorem pomiedzy rzgdem a protestujgcy-
mi w Sejmie, na: www.pap.pl [odczytano 2018.06.20].
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mediatora i zleci¢ mu podjgcie dziatan dla utrzymania pokoju spofecznego.
Interwencje tego typu okresla si¢ misjg dobrej woli, a osobie z nig wystepuja-
cej przystuguje na ten czas zwolnienie od pracy oraz wynagrodzenie'” i zwrot
poniesionych kosztéw na podstawie umowy zawartej z wojewoda'®. Z ini-
cjatywa takiej misji moga oczywiscie wystegpowa¢ rowniez inne podmioty,
jednakze nie wchodza one wowczas w poczet rozwigzan ustawowych, nie
znajdujac w nich oparcia finansowego ani instytucjonalnego.

Na zakonczenie omodwienia niniejszego zastosowania procedury me-
diacji warto doda¢, ze wprowadzenie mediacji w polski system prawny
ustawg o rozwigzywaniu sporéw zbiorowych z 1991 roku nie odbylo si¢ bez
kontrowersji. Z jednej bowiem strony wilaczenie mediacji w poczet kon-
cyliacyjnych instrumentéw budowania porozumien zbiorowych stanowito
emblemat rozwoju demokratycznego panstwa i wlasciwych mu narzedzi
komunikacji spotecznej, z drugiej natomiast strony towarzyszace media-
cji obwarowania ustawowe poddawaly te emblematycznos¢ w watpliwos¢.
Dla nakresdlenia tych kontrowersji warto postuzy¢ si¢ stowami Macieja
Tanskiego, ktéry ttumaczy, ze mediacje w sporach zbiorowych traktowa-
no woéwczas jako ,instrument utrzymywania w ryzach mas zwigzkowych
oraz niedopuszczania do niekontrolowanego i zbyt swobodnego, zdaniem
wladz, rozprzestrzeniania sie akcji strajkowych, »w pierwotnym zamysle
byla zatem narzedziem politycznym«. Miata »ucywilizowaé« spory prze-
mystowe”"’. Krytykowane byly dlatego zapisy dotyczace sposobdéw aktywo-
wania mediacji w sporach zbiorowych, zaréwno te dotyczace zasadnosci,
jak i obligatoryjnosci jej stosowania. Jak sie bowiem okazato, do rzeczywi-
stej mediacji pomiedzy pracodawcami a pracownikami rzadko udaje sie
przymusi¢. Stronom powinno zaleze¢ na ich przeprowadzeniu, bo inaczej
prowadzi to do dzialan pozorowanych, a dalej do pozornych i nietrwatych
kompromiséw niweczacych prace i czas poswigcony na ich budowanie.
Tymczasem zaréwno pracownicy, jak i pracodawcy widzacy w mediacji
przeszkode — pracownicy przeszkode dla ogloszenia strajku stanowigcego
niebagatelne zrdédto ich oddzialywania, pracodawcy zas przeszkode jego

17 Warto zaznaczy¢, ze o ile wynagrodzenie dla mediatoréw w sporach zbiorowych nie
moze by¢ nizsze niz to wskazane we wlasciwym rozporzadzeniu, to dla osoby wystepujacej
z misjq dobrej woli wskazane tam wynagrodzenie stanowi stawke o maksymalnej mozliwej
wysokosci, jaka wojewoda przekazuje na ten cel.

8 Art. 46. u.r.d.s. zwigzany z art. 11 w.r.s.z.

¥ M. Tanski, Czy mozna skutecznie wprowadzi¢ w Polsce mediacje?, w: A. Winiarska
(red.), Obywatel i Prawo VI. Wybrane problemy i rekomendacje, Fundacja Instytut Spraw
Publicznych, Warszawa 2012, s. 40.
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powstrzymania — nader czesto uczestnicza w mediacjach z pobudek czysto
instrumentalnych, tzn. chcac zabezpieczy¢ swoje autonomiczne interesy,
a nie budowac¢ obopolnie korzystne porozumienia zbiorowe®. Aby zniwe-
lowa¢ ten negatywny status mediacji w tego rodzaju sporach Wiadystaw
Rychlowski zaproponowal, aby mediacja zamiast systemowej zapory prze-
ciw rozwojowi i eskalacji sporow zbiorowych stanowila systemowe roz-
wigzanie ich instytucjonalizacji*'. Z tego powodu powinna by¢ inicjowana
niezwlocznie po wszczeciu sporu zbiorowego i od poczatku wspétkonsty-
tuowac proces budowy porozumienia oraz nadawa¢ mu ton, a nie stanowi¢
przerywnik badz blokade na drodze dochodzenia swoich intereséw przez
ktérakolwiek ze stron sporu zbiorowego, jak to si¢ czesto obecnie odbywa.
Jesli natomiast mediacja okazywalaby sie nietrafionym, niechcianym lub
nieskutecznym narzedziem poczatkowych rokowan, woéwczas spér moglby
podlega¢ innym sposobom nim zarzadzania*.

Dla dopelnienia obrazu wdrazania procedury mediacji w sporach zbio-
rowych w polski system prawny przes$ledzono dane ilosciowe dotyczace
powszechnosci ich stosowania. Dane ze statystyki publicznej zagregowano
i opracowano dla okresu 2006-2016 (wykr. 1). Przebieg zmiennosci liczby
przeprowadzonych mediacji w sporach zbiorowych i ich zakonczenia podpi-
saniem porozumienia nie pozwala na wskazanie statego trendu. Poczatkowo
w latach 2006-2007 liczba przeprowadzonych mediacji wzrosta, by w latach
2008-2009 utrzymac si¢ na prawie niezmienionym poziomie, a w 2010 roku
niemal wrdci¢ do poziomu wyjsciowego z poczatku analizowanego okresu.
W kolejnym roku odnotowano ponowny wzrost, po ktérym jednak w la-
tach 2012-2013 nastgpit dalszy spadek. Z kolei, widoczna na omawianym
wykresie tendencja wzrostowa z lat 2014-2015 ulegla zalamaniu w 2016
roku. Liczba mediacji sfinalizowanych podpisaniem porozumienia ulegala
podobnym zmianom w czasie. Natomiast zestawienie danych dotyczacych
udzialu mediacji zakonczonych podpisaniem porozumienia stron w ogdle
przeprowadzonych w sporach zbiorowych pozwala wskaza¢ wyrdzniajace sie
punkty czasowe. Najnizszym odsetkiem odnotowanych porozumien stron
charakteryzowat si¢ 2009 rok, gdy jedynie 25% sporéw zakonczono w dro-
dze podjetych mediacji. Z kolei najwyzszym odsetkiem podpisanych poro-
zumien w ogole mediacji przeprowadzonych w sporach zbiorowych wyréz-

2 Ibidem.

21 'W. Rychtowski, O potrzebie nowelizacji ustawy z 23.5.1991 r. o rozwigzywaniu spo-
row zbiorowych, ADR. Arbitraz i Mediacja, 2/2011, s. 116-121.

22 Ibidem.
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nial sie 2014 rok, kiedy wskaznik ten osiggnat poziom 54%. I chociaz mozna
by rozwazy¢ kwestie tego, jaka warto$¢ wskaznika podpisanych porozumien
w wyniku mediacji w sporach zbiorowych miataby oznacza¢ ich sukces,
a jaka nie, to w obliczu omdéwionych kontrowersji wobec tego rodzaju me-
diacji oraz wysitku, jaki musza podja¢ wszystkie strony sporéw zbiorowych,
zeby ta droga porozumienie osiggnaé, poziomu osigganych kompromiséw
nie sposob ocenia¢ w tych kategoriach. Wlasciwym byloby raczej dokonanie
oceny w oparciu o analiz¢ indywidualnych przypadkéw wraz z ich kontek-
stualizacjg, na co by¢ moze nie ma miejsca w statystykach publicznych, ale
powinno znalez¢ si¢ w resortowych.

Wykres 1
Mediacje w sporach zbiorowych w Polsce w latach 2006-2016
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych z dokumentu pt. Rozwigzywanie sporéw zbiorowych -
Raport 2016, Departament Dialogu i Partnerstwa Spofecznego MRPiPS.

2. Mediacje w sprawach karnych

Kolejnym krokiem wdrazania mediacji w polski system prawny byty zapi-
sy o mediacji, ktére pojawily sie w 1997 roku w Kodeksie karnym (Dz.U.
1997 nr 88 poz. 553) — dalej w skrocie k.k. oraz w Kodeksie postepowania
karnego (Dz.U. 1997 nr 89 poz. 555) - dalej w skrocie k.p.k.** Przepisy te

# Zalecenia wdrazania oraz nowelizacji przepisow dot. mediacji w prawie karnym
wynikaja réwniez z decyzji i rekomendacji organéw Unii Europejskiej. Zob. Rekomenda-
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zaczely obowigzywac 1 wrzednia 1998 roku, a wigc przeszto 20 lat temu.
Obecnie obowiazujace przepisy sg skutkiem nowelizacji ww. ustaw i to one
wraz z aktualnym rozporzadzaniem ministra sprawiedliwo$ci w sprawie
postepowania mediacyjnego w sprawach karnych stanowia podstawe ni-
niejszego omoéwienia®. Warto jednak zaznaczy¢, ze zasadnicza noweliza-
cja® poczatkowych zapisow wdrazajacych mediacje karng w polski system
prawny odbyta si¢ w 2003 roku i polegata na przeniesieniu regulacji media-
cji z czgsci kodeksu dotyczacej jej zastosowania jedynie w postepowaniu
przygotowawczym do czesci ogolnej, dotyczacej jej zastosowania w calym
procesie karnym, niezaleznie od jego etapu®.

Jak wida¢ na ponizszym wykresie (wykr. 2), wraz z 6wczesnym wej-
$ciem w zycie tych przepisow liczba mediacji zwigkszyta sie niemal dwu-
krotnie, cho¢ juz od 1998 roku (kiedy odnotowano zaledwie 10 poste-
powan mediacyjnych) liczba mediacji w sadach rejonowych wzrastala
nieustannie, osiggajac w 2006 roku liczbe 5052. Po tym czasie nastapit wy-
razny spadek liczby postgpowan mediacyjnych w sprawach karnych trwa-
jacy do 2011 roku (3254 mediacje). Od 2012 roku ponownie obserwowana
jest tendencja wzrostowa (z niewielkim zawahaniem trendu w 2016 roku),
jednak na koniec badanego okresu wcigz odnotowywano poziom nizszy od
szczytowego 2006 roku. Odsetek umorzonych spraw na skutek ugody za-

cja Nr R (85) 11 o pozycji ofiary w prawie i procesie karnym; Rekomendacja Nr R (87) 21
o pomocy dla ofiar i zapobieganiu wiktymizacji; Rekomendacja Nr R (99) 19 Rady Europy
o mediacji w sprawach karnych; Decyzja Ramowa Rady Europy z dnia 15 marca 2001 r.
0 pozycji ofiary w postepowaniu karnym (2001/220/WSiSW).

# Aktualne i ujednolicone akty prawne regulujace mediacje w sprawach karnych to:
Kodeks karny z dnia 6 czerwca 1997 r. (tekst jedn.: Dz.U. 2017 poz. 2204) — dalej w skro-
cie kk.; Kodeks postepowania karnego z dnia 6 czerwca 1997 r. (tekst jedn.: Dz.U. 2017
poz. 1904) - dalej w skrocie k.p.k; Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwoséci z dnia
7 maja 2015 r. w sprawie postepowania mediacyjnego w sprawach karnych (Dz.U. 2015
poz. 716) - dalej w skrocie r.p.m.k; Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia
18 czerwca 2003 r. w sprawie wysokosci i sposobu obliczania wydatkéw Skarbu Panstwa
w postepowaniu karnym (Dz.U. 2003 nr 108 poz. 1026).

» Nowelizacja, o ktérej mowa, odbywala sie na mocy ustawy z dnia 10 stycznia 2003 r.
o zmianie ustawy — kodeks postepowania karnego, ustawy — Przepisy wprowadzajace Ko-
deks postepowania karnego, ustawy o §wiadku koronnym oraz ustawy o ochronie informa-
¢ji niejawnych (Dz.U. 2003 nr 17 poz. 155).

* A. Kalisz, A. Zienkiewicz, Mediacja..., s. 74; A. Siedlecka-Andrychowicz, Mediacja
w sprawach karnych, w: E. Gmurzyniska, R. Morek (red.), Mediacje..., s. 324; A. Rekas, Me-
diacja w Polskim Prawie Karnym. Stan prawny na 1 wrzesnia 2011 r., Ministerstwo Spra-
wiedliwosci RP, Warszawa 2011, s. 7; B. Walczak, Mediacja w sprawach karnych, Zeszyty
Naukowe Instytutu Administracji AJD w Czestochowie, 2(6)/2012, s. 126.
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wartej przed mediatorem w ogdle wszystkich spraw przekazanych do me-
diacji utrzymuje si¢ na do$¢ wysokim poziomie i nie spadl nigdy ponizej
58%. W szczytowym 2012 roku odpowiedni wskaznik wyniést nawet 69%.
Trend zmian liczby postgpowan zakonczonych w wyniku zatwierdzonej
ugody jest zblizony do opisanego powyzej trendu dla ogélnej liczby media-
cji karnych (wzrost w latach 1998-2006, spadek po 2006 roku i niewielki
wzrost po 2012 roku z zawahaniem trendu w 2016 roku).

Podstawowe regulacje dotyczace postgpowania mediacyjnego w spra-
wach karnych znajduja si¢ aktualnie w art. 23a k.p.k. oraz we wspomnianym
wyzej rozporzadzeniu. W dokumentach tych okreslono inicjatoréw, uczest-
nikéw i zasady mediacji w sprawach karnych. I tak, zgodnie z art. 23a § 1
k.p.k. inicjowanie mediacji ma charakter fakultatywny i nastepuje z inicjaty-
wy stron lub organu prowadzacego postepowanie tzn. sadu lub referendarza
sadowego oraz prokuratora lub innego organu dziatajgcego w postepowaniu
przygotowawczym. Co istotne, organy te moga inicjowac i zleca¢ przeprowa-
dzenie postepowania mediacyjnego, ale nie moga go realizowac”. Te moze
by¢ prowadzone jedynie przez osobe¢ do tego uprawniong®, tzn. taka ktéra:

1) posiada obywatelstwo polskie lub obywatelstwo innego panstwa,
jezeli przystuguje jej prawo podjecia zatrudnienia lub samozatrud-
nienia na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,

2) korzysta w pelni z praw publicznych i ma pelng zdolnoé¢ do czyn-
nosci prawnych,

3) ukonczyla 26 lat,

4) zna jezyk polski w mowie i pismie,

5) nie byla prawomocnie skazana za umyslne przestepstwo lub umysl-
ne przestepstwo skarbowe,

6) posiada umiejetnosci i wiedzg w zakresie przeprowadzania poste-
powania mediacyjnego, rozwigzywania konfliktéw i nawigzywania
kontaktéw miedzyludzkich,

7) daje rekojmie nalezytego wykonywania obowiazkow.

Osoba spelniajaca powyzsze kryteria moze posiadac status tzw. media-

tora stalego badz mediatora ad hoc. Przy czym mediator staty to podmiot
wpisany do prowadzonego - przez sad okregowy lub uprawniong insty-

7 Wedlug art. 23a § 3 k.p.k.: Postepowania mediacyjnego nie moze prowadzi¢ osoba,
co do ktdrej w sprawie zachodzg okolicznosci okreslone w art. 40 i art. 41 § 1, czynny zawo-
dowo sedzia, prokurator, asesor prokuratorski, a takze aplikant wymienionych zawodéw,
fawnik, referendarz sadowy, asystent sedziego, asystent prokuratora oraz funkcjonariusz
instytucji uprawnionej do $cigania przestepstw.

# Na podstawie § 31§ 4 r.p.m.k.
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Wykres 2
Mediacje w sprawach karnych w polskich sadach powszechnych w latach 1998 —2017
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Liczba spraw, w ktérych strony skierowano do mediacji na podstawie postanowienia sadu

—e— Zakonczenie postgpowania w wyniku ugody wypracowanej w trakcie postepowania mediacyjnego

Zr6dlo: opracowanie wlasne na podstawie danych statystycznych Ministerstwa Sprawiedliwosci RP.

tucje — wykazu oséb wladnych i gotowych prowadzi¢ postepowanie me-
diacyjne, natomiast mediator ad hoc to osoba spoza tej listy, ktéra moze
by¢ powolywana do tej roli w wyjatkowych i uzasadnionych sytuacjach®.
Bez wzgledu na ten status osoba mediatora majaca posredniczy¢ w danej
sprawie powinna takze zosta¢ zaakceptowana do pelnienia tej funkeji przez
partycypujace w postepowaniu strony, co jest zwigzane z zasada dobrowol-
nosci uczestnictwa w mediacji*’. Pozostale zasady to wskazane w art. 23a
§ 7 k.p.k bezstronno$¢ mediatora i poufnos¢ postepowania. Co istotne,
kosztami mediacji karnej nie obcigza sie stron, a ponosi je Skarb Panstwa.
Podstawg ich obliczenia wlacznie z wynagrodzeniem przynaleznym me-
diatorowi jest Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 18 czerwca
2003 r. w sprawie wysokosci i sposobu obliczania wydatkéw Skarbu Pan-
stwa w postepowaniu karnym (Dz.U. 2003 nr 108 poz. 1026).

Powolanie mediatora i wszczgcie postgpowania mediacyjnego moze
nastapi¢ wylacznie w wyniku wydania przez wlasciwy organ postano-

» Wedlug § 8 ust. 2 r.p.m.k.: W wyjatkowych przypadkach, uzasadnionych potrzeba
skutecznego przeprowadzenia postepowania mediacyjnego, mozna powotaé do przepro-
wadzenia postepowania mediacyjnego w konkretnej sprawie instytucje albo osobe spoza
wykazu zglaszajacg taka gotowos¢, jezeli spetnia warunki, o ktérych mowa w § 3 pkt 1-3
lub § 4 pkt 1-7.

¥ Mediator moze zosta¢ odwolany na uzasadniony wniosek chocby jednej ze stron
oraz ze wzgledu na inne czynniki wskazane w § 11 r.p.m.k.a.
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wienia o przekazaniu danej sprawy karnej do mediacji, cho¢ zawsze za
obopdlna, dobrowolng zgoda jej potencjalnych uczestnikéw?'. Oznacza
to, Ze postanowienie to wraz ze zgoda stron stanowig warunek konieczny
wszczecia mediacji karnej. Kodeks postepowania karnego nie przewidu-
je bowiem zadnych innych przestanek kierowania spraw do mediacji ani
nie przewiduje mediacji obligatoryjnych*>. Co wazne, decydujacy glos
w kwestii okreslenia zdatnosci danej sprawy do mediacji ma zawsze or-
gan prowadzacy postepowanie, ktéry dokonuje analizy tego, czy dana
sprawa spelnia kryteria przekazania jej do mediacji, czy tez nie’’. Naste-
puje to oczywiscie zgodnie z oceng prawng, nie mniej istotna jest jed-
nak ocena czynnikéw zdrowotnych, srodowiskowych, sytuacyjnych czy
cho¢by aktualnego samopoczucia i nastawienia potencjalnych uczest-
nikéw mediacji. Agnieszka Siedlecka-Andrychowicz wskazuje, ze: ,Do
mediacji nie powinny trafia¢ sprawy, w ktérych: podejrzany lub oskar-
zony jest bardzo zdemoralizowany, agresywny, probuje zastraszy¢ ofia-
re, prognoza kryminologiczna wobec niego nie jest pomyslna, a takze
gdy byl wielokrotnie karany, a w szczegdlnosci za przestepstwo, ktorego
popelnienie aktualnie mu si¢ zarzuca™*. Przed prowadzeniem mediacji,
w ktdrych choc¢by jedna osoba wykazuje cechy socjo- lub psychopatycz-
ne, przestrzega z kolei Magdalena Abramowicz*. Na demoralizacje, brak
skruchy i niski poziom empatii sprawcy czynu karalnego jako istotna
przeszkode dla mediacji wskazuja takze A. Kalisz i A. Zienkiewicz. Bada-
cze ci zaznaczajg jednak, ze: ,Za przestanke negatywng winno si¢ uznaé
réwniez nadmiernie roszczeniowg postawe pokrzywdzonego, a takze -

! Marzena Kruk i Dobrochna Wéjcik w swoich badaniach funkcjonowania instytucji
mediacji w sprawach karnych w praktyce polskiego wymiaru sprawiedliwosci donosza, ze
posrod 347 spraw karnych objetych w 1999 roku badaniem sad odbierat zgode na media-
cje od ponad 60% sprawcow i pokrzywdzonych, podczas gdy mediator odbieral juz tylko
1/4 sposrod tych zgod. Ponadto do mediacji nie doszlo w okolo 16% spraw (najczesciej
z powodu absencji strony). M. Kruk, D. Wéjcik, Postepowanie mediacyjne w sprawach kar-
nych. Wyniki bada#i empirycznych, Instytut Wymiaru Sprawiedliwosci, Warszawa 2004,
s. 150-157.

32 Zob. R. Citowicz, T. Fedorszczak, Kilka uwag na temat mediacji w sprawach karnych,
ADR. Arbitraz i Mediacja, 2/2008, s. 5-15.

3 A. Kalisz, A. Zienkiewicz, Mediacja..., s. 75.

* A. Siedlecka-Andrychowicz, Mediacja w sprawach karnych, w: E. Gmurzynska,
R. Morek (red.), Mediacje..., s. 332.

» M. Abramowicz, Psychopatia jako przestanka negatywna prowadzenia mediacji,
w: M. Tabernacka, R. Raszewska-Skatecka (red. nauk.), Mediacje..., s. 255-271.
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czesto skadingd nawet zrozumiale — wrogie nastawienie do sprawcy”®.

Zaden z tych czynnikéw - obojetnie, ktérej strony bylby udzialem - nie
sprzyja bowiem prowadzeniu konstruktywnych, zréwnowazonych i au-
tentycznych rozmoéw, nie sprzyjajac tym samym osiaganiu w ich trak-
cie perspektywicznych rezultatéw oczekiwanych od mediacji karnych
takich jak: postanowienie o zado$¢uczynieniu badz naprawieniu wy-
rzadzonej szkody, wyrazenie skruchy, deklaracja poprawy, przeprosiny
ofiary przez sprawce czynu karalnego, czy tez przyjecie tych przepro-
sin przez osobe¢ poszkodowang, a nawet zgoda stron lub ich pojednanie.
Prymarnym zadaniem tego rodzaju mediacji nie jest bowiem ustalenie
finalizujacego dang sprawe kompromisu, ale zmierzenie si¢ z sytuacja
budowania empatii oraz poczucia wspotodpowiedzialnosci za los i do-
bro drugiego czlowieka, stanowigcych podstawe porozumienia pomie-
dzy osoba pokrzywdzong a obwiniong o wyrzadzenie tej krzywdy (z ang.
victim-offender mediation)*. Porozumienia, o ktérym milczatby wyrok?®
sadu, a ktore powinno by¢ jego zasadniczym czynnikiem, jesli przyjac,
ze — poza technokratycznymi — wyrok karny ma réwniez petni¢ funkcje
socjalizacyjne i edukacyjne tylez wobec calego spoteczenstwa, co samych
bezposrednio zaangazowanych w proces oséb. Z jednej bowiem strony
porozumienie wypracowane w trakcie mediacji wspotkonstytuuje reali-
zacje jej finalnych ustalen (szczegélnie tych niepodlegajacych egzekucji
prawnej jak np. postanowienie poprawy), poszerzajac pointerwencyjne
oddzialywanie wyroku sagdowego na sfery regulacji prawnej niepodle-

% A. Kalisz, A. Zienkiewicz, Mediacja..., s. 75.

7 Zagadnienia zwigzane z sytuacjg wspolzaleznosci i nieréwnowagi stron w media-
¢ji — w tym pomiedzy ofiarg a sprawca przestepstwa — poruszono w Rozdziale I1.3. Media-
cja jako aranzZowanie wspolpracy. Przytoczono tam réwniez wyniki badania przeprowa-
dzonego przez Z. Piechowiaka dotyczacego pogladéw na instytucje mediacji miedzy ofiara
i sprawca przestepstwa w wybranym $rodowisku lokalnym.

¥ Zgodnie z art. 413 § 1 k.p.k.: Kazdy wyrok powinien zawiera¢: 1) oznaczenie sadu,
ktéry go wydal, oraz sedzidw, tawnikow, oskarzycieli i protokolanta; 2) date oraz miejsce
rozpoznania sprawy i wydania wyroku; 3) imie, nazwisko oraz inne dane okreslajace
tozsamos¢ oskarzonego; 4) przytoczenie opisu i kwalifikacji prawnej czynu, ktorego po-
pelnienie oskarzyciel zarzucil oskarzonemu; 5) rozstrzygniecie sadu; 6) wskazanie zasto-
sowanych przepiséw ustawy karnej. § 2. Wyrok skazujacy powinien ponadto zawiera¢:
1) dokladne okreslenie przypisanego oskarzonemu czynu oraz jego kwalifikacje prawna;
2) rozstrzygniecia co do kary i srodkéw karnych, srodkéw kompensacyjnych i przepad-
ku, a w razie potrzeby - co do zaliczenia na ich poczet okreséw wskazanych w art. 63
Kodeksu karnego.
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gajace (np. wzrost moralny®®)*. Z drugiej natomiast strony daje zado$¢
stawianym przed prawem karnym postulatom jego rozwoju, unowocze-
$niania i humanitaryzacji, zwigzanych z poszerzaniem wplywu* ludzi
na postepowanie, ktorego sg gtéwnymi interesariuszami, oraz z ochrona
ich godnosci, uwzglednianiem potrzeb, mozliwosci i praw ze szczegol-
nym jednak naciskiem na wzmocnienie i zabezpieczenie — bezposred-
nich i posrednich - ofiar przestepstw, na rehabilitacje i resocjalizacj¢ ich
sprawcow jak tez przywrdcenie stanu spolecznego przez przestepstwa
zakloconego®. Zaktada si¢ bowiem, ze w trakcie mediacji karnych od-
bywa sie:

V' minimalizowanie negatywnych skutkéw doznanej krzywdy przez
ofiare przestepstwa poprzez umozliwienie jej bezpiecznego i realnego
wplywu na proces wymierzania sprawiedliwosci;

A maksymalizowanie szans ofiary na zabezpieczenie i realizacje rze-
czywistych potrzeb i intereséw poprzez uzyskanie satysfakcjonujgcego
i wieloaspektowego, bo moralnego, psychicznego i materialnego zados¢-
uczynienia;

' minimalizowanie ryzyka poglebiania procesu demoralizacji spraw-
Cy przestepstwa poprzez zaangazowanie go w proces budowania empatii
wobec ofiary i poczucia odpowiedzialnosci za wyrzadzone krzywdy;

N maksymalizowanie szans sprawcy na autentyczng rehabilitacje i re-
socjalizacje poprzez umozliwienie mu naprawy badz rekompensaty wyrza-
dzonych szkéd i krzywd;

V' minimalizowanie negatywnych nastepstw popelnionych prze-
stepstw dla spoleczenstwa poprzez kojenie wzburzonych nimi nastrojow
spotecznych oraz poprzez dazenie do restytuciji;

A maksymalizowanie szans na pojednanie ofiary ze sprawcg przestep-
stwa co jest szczego6lnie wazne pomigdzy osobami, ktére wigza bliskie rela-
cje np. rodzinne lub sgsiedzkie.

¥ S.J. Ware, Principles of ..., s. 395-396.

4 Zagadnienia rozwoju czy tez przeobrazenia moralnego w procesie mediacji zostaty
omoéwione w Rozdziale 11.3. Mediacja jako aranzowanie wspotpracy.

41 Zagadnienia dotyczace konsekwencji wywlaszczenia oraz alienacji konfliktu omé-
wiono w Rozdziale 1.5. Instytucjonalne metody interwencji w konflikty i spory w spoleczeri-
stwie demokratycznym.

# M. Cwalina, Mediacja w percepcji nieletnich..., s. 171; M. Fajst, Wstep II, w: M. Pla-
tek, M. Fajst (red.), Sprawiedliwos¢ naprawcza..., s. 31-35; Rekomendacja Nr R (99) 19
Rady Europy 15 wrze$nia 1999 r. o mediacji w sprawach karnych.
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V' minimalizowanie zbytniego formalizmu postepowania oraz werty-
kalnych cech wymiaru sprawiedliwo$ci poprzez uwzglednianie w procesie
rozstrzygania danej sprawy rzeczywistych potrzeb i roszczen stron;

N maksymalizowanie konsensualnej, edukacyjnej, profilaktycznej
i prewencyjnej funkcji wymiaru sprawiedliwosci poprzez wdrazanie i po-
pularyzacje pokojowych, ugodowych, koncyliacyjnych, kooperacyjnych
i wychowawczych sposobow interwencji®’.

Nie mniej istotng konsekwencja mediacji karnej jest oczywiscie jej wy-
miar formalnoprawny w postaci ustalenn dokonanych i spisanych w ewen-
tualnej ugodzie oraz w koncowym sprawozdaniu mediatora, jakie jest on
zobowigzany dostarczy¢ organowi prowadzgcemu postepowanie. Ten,
biorgc pod uwage poczynione w trakcie mediacji ustalenia, deklaracje
i zobowigzania, moze je potraktowac jako okolicznosci tagodzace® przy
wymiarze kary lub postanowi¢ o nadaniu im — w calosci badz w czedci —
klauzuli wykonalnosci*, jedli ustalenia te s zgodne z zasadami wspoizycia
spolecznego, z prawem i nie zamierzaja do jego obejscia. Niezaleznie jed-
nak od wynikéw mediacji nalezy zaznaczy¢, ze w jej rezultacie sad moze
jedynie tagodzi¢ odpowiedzialnos$¢ sprawcy, ale nie moze zwalniac go z po-
niesienia przewidzianej prawem kary ani z wpisu do Krajowego Rejestru
Karnego. Jesli jednak szkodliwo$¢ spoleczna popelnionego czynu jest nie-
znaczna, a dotychczasowe zachowanie sprawcy pozwala przypuszczaé, iz

# Zob. A. Rekas, Mediacja..., s. 15-19; A. Siedlecka-Andrychowicz, Mediacja..., s. 321-
323; G.A. Skorbatowicz, Zalety mediacji karnej, Prokuratura i Prawo, 2/2012, s. 128-145.

# Zgodnie z art. 23a § 6 k.p.k. w zw. z § 16 r.p.m.k.: Instytucja lub osoba do tego
uprawniona sporzadza, po przeprowadzeniu postepowania mediacyjnego, sprawozdanie
z jego wynikéw. Do sprawozdania zalacza si¢ ugode podpisang przez oskarzonego, po-
krzywdzonego i mediatora, jezeli zostata zawarta.

Nalezy wyraznie zaznaczy¢, ze mediator jest zobowiazany do zachowania w tajemni-
cy informacji, ktére uzyskuje podczas prowadzenia mediacji. W polskim prawie karnym
jest do tego zobowigzany na podstawie art. 23a § 7 k.p.k. Jednakze zobowigzanie to nie
dotyczy przestepstw wymienionych w art. 240 kk., wedlug ktérego kazda osoba majaca
wiarygodng informacje o karalnym przygotowaniu albo usilowaniu lub dokonaniu jed-
nego z czynéw zabronionych ma obowigzek niezwlocznego zawiadomienia o tym organu
powotlanego do $cigania przestepstw.

# Zgodnie z art. 53 § 3 k.k.: Wymierzajac kare sad bierze takze pod uwage pozytywne
wyniki przeprowadzonej mediacji pomiedzy pokrzywdzonym a sprawcy albo ugode po-
miedzy nimi osiggnieta w postepowaniu przed sagdem lub prokuratorem.

6 Zgodnie z art. 107 § 4 k.p.k.: Sad lub referendarz sadowy odmawia nadania klauzuli
wykonalno$ci ugodzie zawartej przed mediatorem, w calosci lub w czesci, jezeli ugoda jest
sprzeczna z prawem lub zasadami wspolzycia spotecznego albo zmierza do obejscia prawa.
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bedzie si¢ on zachowywal zgodnie z prawem, to sad moze — na okres pro-
by — warunkowo umorzy¢ postepowanie badz — w sprawach z oskarzenia
prywatnego — umorzy¢ je bezwarunkowo, jesli strony pojednaly sie*”. Co
istotne, rdGwnoczesnie z pojednaniem strony moga zawrze¢ ugode zawie-
rajaca ustalenia i zobowiazania poczynione w trakcie mediacji (np. obo-
wigzek naprawienia szkody), ktore sad moze zatwierdzi¢ zgodnie ze wspo-
mnianymi wczesniej zasadami.

3. Mediacje w sprawach nieletnich sprawcow
czynu karalnego

Réwnolegle z wdrazaniem mediacji karnych w polski system prawny trwa-
ly prace nad ich zastosowaniem w sprawach nieletnich sprawcéw czynu ka-
ralnego. Prace te poprzedzone zostaly wizytami studyjnymi w niemieckich
o$rodkach mediacji oraz eksperymentalnym programem zastosowania
mediacji w sprawach nieletnich prowadzonym w kilku sadach rodzinnych
w Polsce*. Dzialania te byly inicjowane i wspierane przez pracownikéw
6wczesnego Biura Interwencji Senatu, przedstawicieli Stowarzyszenia Pe-
nitencjarnego ,Patronat” oraz przez niemiecka fundacje im. Heinricha
Bolla®. W konsekwencji przepisy dotyczace tego rodzaju mediacji wpro-
wadzono finalnie w 2000 roku do ustawy o postepowaniu w sprawach nie-
letnich (tekst jedn.: Dz.U. 2018 r. poz. 969) — dalej w skrdcie u.p.n.*

¥ ‘Warunkowe i bezwarunkowe umorzenie postepowania bedacego rezultatem me-
diacji karnej jest unormowane w art. 66 k.k. oraz w art. 492 k.p.k.

# B. Czarnecka-Dzialuk, D. Wojcik, Mediacja w sprawach nieletnich w swietle teorii
i badan, Typografika, Warszawa 2001, s. 50; E. Bienkowska, Mediacja w sprawach nielet-
nich. Stan prawny na 1 wrzesnia 2011 r., Ministerstwo Sprawiedliwosci RP, Warszawa 2011,
s. 4-5; W. Klaus, Sprawiedliwos¢ naprawcza dla nieletnich w Polsce, w: M. Platek, M. Fajst
(red.), Sprawiedliwos¢ naprawcza..., s. 173; A. Rekas, Mediacja..., s. 7; K. Sulkowski, Me-
diacje w polskim prawie karnym, Studenckie Zeszyty Naukowe, 35/2017, vol. XX, s. 85-86;
P. Waszkiewicz, Mediacja w sprawach nieletnich, w: E. Gmurzynska, R. Morek (red.), Me-
diacje..., s. 342-343.

¥ Ibidem.

% Mediacje w sprawach nieletnich wprowadzono na mocy ustawy o zmianie ustawy
z 15 wrzesnia 2000 r. - Postepowanie w sprawach nieletnich (Dz.U. 2000 nr 91 poz. 1010),
a w pracach tych kierowano si¢ rowniez zaleceniami wynikajacymi z rekomendacji orga-
néw Unii Europejskiej. Zob. Rekomendacja nr R (87) 20 Rady Europy z 17 wrze$nia 1987 .
w sprawie spotecznych reakcji na przestepczo$¢ nieletnich.

Aktualne i ujednolicone akty prawne regulujace mediacj¢ w sprawach nieletnich to:
Ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o postepowaniu w sprawach nieletnich (tekst jedn.:
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Warto na wstepie zaznaczy¢, ze cho¢ mediacje te — podobnie jak po-
przednio omdwione - takze prowadzone s3 pomiedzy ofiarg a sprawca
przestepstwa, to nie stanowia jednak mediacji karnych w rozumieniu for-
malnoprawnym, gdyz sprawca nie jest w tym przypadku osoba dorosta
a nieletnia, ktora ustawodawca w art. 1 u.p.n. okresla jako:

1) osobe przed ukonczeniem 18. roku zycia, wykazujaca oznaki demo-

ralizacji’’;

2) osobe, ktora dopuscita si¢ czynu karalnego® pomiedzy 13.a 17. ro-

kiem zycia;

3) osobe przed ukonczeniem 21. roku zycia, w stosunku do ktérej wy-

konywane sg Srodki wychowawcze lub poprawcze.

U zrédet odrdzniania dorostego od nieletniego sprawcy przestepstwa
znajduja si¢ przekonania trojakiego rodzaju. Pierwszym jest przekonanie
o tym, Ze osoby bardzo mlode, a wigc z niewielkim doswiadczeniem zy-
ciowym, niedojrzate fizycznie i psychicznie, nieuksztaltowane intelektual-
nie, moralnie i spolecznie, moga by¢ osobami nieudolnie poruszajacymi
sie w rzeczywisto$ci spolecznej powodujac tym samym réznego rodzaju
szkody i krzywdy. Dlatego tez osobom nieletnim ogranicza si¢ nie tylko
prawa (np. do zakupu alkoholu), ale tez odpowiedzialnos¢ za popelnio-
ne czyny, w szczegolnosci, gdy te nie s3 ich w pelni swiadome>. Drugie
przekonanie zwigzane jest z konsekwencjami przestepstw popetnianych
przez osoby nieletnie, ktérych te z racji swojego wieku badz niedoboréw
rozwojowych i edukacyjnych moga nie potrafi¢ sobie w pelni wyobrazi¢
ani przewidzie¢, a ktére decyduja w sposéb fundamentalny tylez o zdro-
wiu i zyciu 0s6b pokrzywdzonych przestepstwem co o losach ich nieletnich

Dz.U. 2018 poz. 969) - dalej w skrocie u.p.n.; Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci
z dnia 18 maja 2001 r. w sprawie postepowania mediacyjnego w sprawach nieletnich (Dz.U.
2001 nr 56 poz. 591) — dalej w skrdcie r.p.m.n.; Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci
z dnia 13 czerwca 2016 r. w sprawie wysokosci i szczegotowych zasad ustalania kosztow
postepowania w sprawach nieletnich (Dz.U. 2016 poz. 863).

*! Oznaki $wiadczace o demoralizacji osoby nieletniej s3 wskazane w art. 4. § 1 u.p.n.
Nalezga do nich: naruszanie zasad wspodlzycia spotecznego, popelnienie czynu zabronione-
go, systematyczne uchylanie sie od obowiazku szkolnego lub ksztalcenia zawodowego, uzy-
wanie alkoholu lub innych §rodkéw w celu wprowadzenia sie w stan odurzenia, uprawianie
nierzadu, widéczegostwo, udzial w grupach przestepczych.

2 Rowniez zakres czynu karalnego jest w przypadku nieletnich okreslony inaczej niz
wobec dorostych. Wedltug art. 1 § 2 u.p.n. przez czyn karalny nieletniego rozumie si¢ prze-
stepstwa okreslone w Kodeksie karnym i skarbowym oraz niektére wykroczenia okreslone
w Kodeksie wykroczen (tekst jedn.: Dz.U. 2018 poz. 618) — dalej w skrocie k.w.

3 P. Waszkiewicz, Mediacja..., s. 341.
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sprawcow>’. W przeciwienstwie zatem do oséb dorostych, przyjmuje sig,
ze nieletni sprawcy czynéw karalnych majg ograniczone lub wypaczone
mozliwosci oceny swoich dziatan oraz skali, mnogosci i nieodwracalnosci
konsekwencji, jakie powodujg. W rezultacie, kary wobec mlodych ludzi sa
nie tylko lagodniejsze niz te zasadzane osobom dorostym, ale tez w wigk-
szym stopniu nastawione na ich edukacje, socjo- i psychoterapie oraz re-
habilitacje i resocjalizacj¢, po to aby nieletni sprawcy: zbudowali poczucie
wrazliwosci i odpowiedzialno$ci za wyrzadzone zto; zdotali udzwignac¢ cie-
zar psychiczny i moralny przestepstwa, ktérego si¢ dopuscili; sprobowali
dokona¢ zados$¢uczynienia badz naprawy wyrzadzonych szkod; potrafili
wroci¢ i konstruktywnie funkcjonowaé w swoich srodowiskach spotecz-
nych czy choc¢by szuka¢ pomocy w sytuacjach kryzysowych. Totez u pod-
staw trzeciego przekonania dotyczacego réznicowania odpowiedzialnosci
karnoprawnej dorostych od nieletnich sprawcéw przestepstw znajduje sie
traktowanie miodych oséb w kategoriach ofiar czynnikéw srodowiskowych
(np. politycznych, socjoekonomicznych, wychowawczych, réwiesniczych),
w jakich przyszio im zy¢. Ich nieodpowiednie zachowania i dziatania moga
by¢ bowiem konsekwencja wyniesionych z doméw dysfunkcji, obcigzen
i niedostatkéw skutkujacych brakiem kompetencji spotecznych badz spo-
lecznym niedostosowaniem. Stanowi¢ réwniez moga konsekwencje stoso-
wania patologicznych acz skutecznych i gratyfikowanych form postepo-
wania w §rodowiskach pochodzenia, z ktérych trudno lub nie sposéb im
zrezygnowac, gdyz to one stanowig dla tych mlodych oséb gwarancje bez-
pieczenstwa i komfortu. Oznacza to, ze wzrastajac w niesprzyjajacych ich
rozwojowi warunkach same stajg si¢ ofiarami mechanizméw spolecznych,
przez ktdére przejawia¢ moga zaburzenia zachowania i przez ktore moga
mie¢ tzw. problemy z prawem. Co wigcej, nieletni, korzystajac w swych
dzialaniach z wyuczonych a niepozadanych spolecznie wzorcéw zacho-
wan, nie s3 w stanie samodzielnie przerwaé cyklu zaniedban opiekunczo-
-wychowawczych, odizolowac si¢ od negatywnego wplywu srodowiska lub
przezwyciezy¢ niekorzystnych warunkdéw socjalizacji, w jakich sie znajdu-
ja. Prawodawca, majac te czynniki na uwadze, otacza dlatego nieletnich
sprawcow czyndw karalnych szczeg6lng opieka, a poddajac ich zachowania
i dzialania osgdowi, ma na wzgledzie dobro oraz szanse¢ tych mtodych ludzi
na bezpieczny rozwoj i zmiane>.

* 'W. Klaus, Sprawiedliwosé..., s. 172-173.
» Zgodnie z art. 3. § 1 u.p.n.: W sprawie nieletniego nalezy kierowa¢ si¢ przede
wszystkim jego dobrem, dazac do osiggniecia korzystnych zmian w osobowosci i zacho-
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Zadanie, jakie stoi przed mediacjg pomiedzy nieletnim sprawcy czy-
nu karalnego a jego ofiarg, jest zatem cze$cia wickszego projektu me-
chanizméw ochronnych i wychowawczych wobec nieletnich sprawcow
przestepstw oraz dzialan ochronnych i kompensacyjnych wobec ich ofiar.
Interwencje tego rodzaju osadza si¢ dlatego w ramach koncepcji sprawie-
dliwosci naprawczej, wychodzac z zalozenia, ze to mozliwo$¢ zrozumie-
nia i naprawienia wyrzadzonego zla przyniesie oczekiwane, zadowalajace
i konkretne rezultaty interwencji tylez dla stron mediacji, co dla wymiaru
sprawiedliwos$ci i spoleczenstwa®®. Przekazanie sprawy do mediacji po-
zwala réwniez unikna¢ negatywnych konsekwencji wynikajacych z bez-
posredniej i dlugotrwalej stycznosci nieletniego sprawcy czynu karalnego
z organami policji, prokuratury, sgdéw oraz systemu poprawczego i pe-
nitencjarnego®. Zaklada si¢ bowiem, Ze stycznos¢ ta nie tylko przerasta

waniu si¢ nieletniego oraz zmierzajac w miare potrzeby do prawidlowego spelniania przez
rodzicow lub opiekuna ich obowigzkéw wobec nieletniego, uwzgledniajac przy tym interes
spoleczny. § 2. W postepowaniu z nieletnim bierze si¢ pod uwage osobowos$¢ nieletniego,
a w szczegdlnosci wiek, stan zdrowia, stopien rozwoju psychicznego i fizycznego, cechy
charakteru, a takze zachowanie si¢ oraz przyczyny i stopien demoralizacji, charakter $ro-
dowiska oraz warunki wychowania nieletniego.

Warto w tym miejscu zaznaczy¢, ze kierowanie si¢ dobrem nieletniego sprawcy nigdy
nie powinno odbywac¢ si¢ kosztem osoby pokrzywdzonej. Zgodnie z zaleceniami poste-
powania z ofiarami przestepstw nalezy wnikliwie analizowa¢ kierowane do mediacji spra-
wy, aby nie naraza¢ osdb pokrzywdzonych na potencjalne ryzyko doznania wiktymizacji
wtdrnej. Dotyczy to przede wszystkim czynéw popelnionych z uzyciem przemocy oraz
molestowania seksualnego, w: E. Biennkowska, Mediacja..., s. 6.

¢ E. Bienkowska, Mediacja..., s. 4, W. Klaus, Sprawiedliwos¢..., s. 189-190; P. Balcer,
Mediacja w sprawach nieletnich — aspekty prawne, w: J. Czapska, M. Szelag-Dylewski (red.),
Mediacja w prawie, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakoéw 2014, s. 386-387;
P. Waszkiewicz, Mediacja..., s. 341.

%7 Potwierdzajg to wyniki ewaluacji eksperymentalnego programu mediacji w spra-
wach nieletnich o czyny karalne przeprowadzonego w latach 90. w Polsce. Analizie podda-
no wowczas 174 akta sagdowe nieletnich sprawcéw oraz informacje dot. przebiegu i finalu
mediacji, w jakich uczestniczyli. W wyniku badania okazalo sie, ze 83% nieletnich osob
przyjeto propozycje mediacji i 93% z nich wynegocjowalo ugody, z ktoérych az 95% zo-
stato wykonanych. Co wiecej, 90% osob pokrzywdzonych i 95% nieletnich deklarowalo
zadowolenie z przebiegu mediacji. Natomiast odsetek osob, ktére ponownie dopuscily sie
przestepstwa, wyniost 14,4% i byl nizszy od wskaznika dotyczacego nieletnich sprawcow
przestepstw, wobec ktdrych zastosowano inne srodki oddzialywania. B. Czarnecka-Dzia-
luk, D. Wojcik, Mediacja w sprawach nieletnich..., s. 189; B. Czarnecka-Dzialuk, Dalsze
losy nieletnich uczestnikow eksperymentalnego programu mediacji z pokrzywdzonymi, w:
J. Czapska, M. Szelag-Dylewski (red.), Mediacja..., s. 389-390; B. Czarnecka-Dzialuk,
Profilaktyczne aspekty sprawiedliwosci naprawczej — prezentacja wynikéw badan nieletnich
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mozliwosci poznawcze i emocjonalne miodego czlowieka, ale tez sprzyja
pogtebianiu si¢ jego problemdw i dalszej demoralizacji (np. poprzez au-
toidentyfikacje¢ maloletniej osoby z rolg przestepcy, stygmatyzacja ta rola
przez innych, ale tez poprzez utrwalenie dysfunkcjonalnych wzorcéw za-
chowan lub powodowanie traum). Co wiecej, mnozy skutki wiktymiza-
cji wtdrnej zaréwno wobec bezposrednio co posrednio pokrzywdzonych
przestepstwem popelnionym przez nieletniego (np. rodzenstwo sprawcy,
poszkodowana spoleczno$¢ lokalna) poprzez dlugotrwale utrzymywanie
tych os6b w dyspozycji organéw wymiaru sprawiedliwo$ci. Ostatecznie
natomiast, stan ten generuje koszty dla catego spoleczenstwa, gdyz to ono
jest nimi obcigzone.

Co sie za$ tyczy proceduralnego wymiaru mediacji pomiedzy nielet-
nim sprawca czynu karalnego a pokrzywdzonym, to w polskim systemie
prawnym jest ono prowadzone wedtug zasad zblizonych do tych stosowa-
nych w mediacjach karnych. Zgodnie bowiem z art. 3a § 1 w.p.n.: W kaz-
dym stadium postepowania sqd rodzinny moze, z inicjatywy lub za zgodg
pokrzywdzonego i nieletniego, skierowac sprawe do instytucji lub osoby god-
nej zaufania w celu przeprowadzenia postgpowania mediacyjnego. Poste-
powanie to moze by¢ prowadzone wylacznie przez osobe do tego upraw-
niong® i przeszkolona® zgodnie z wytycznymi Rozporzadzenia Ministra
Sprawiedliwosci z dnia 18 maja 2001 r. w sprawie postepowania mediacyj-
nego w sprawach nieletnich (Dz.U. 2001 nr 56 poz. 591) — dalej w skrocie
r.p.m.n. Co znamienne dla tego rodzaju interwencji, gtéwnymi uczestnika-
mi mediacji nie sg wylacznie mediator, sprawca i ofiara czynu karalnego,
ale tez rodzice lub opiekun osoby nieletniej, ktérzy réwniez muszg wyrazi¢

uczestnikow mediacji, w: M. Plucinska (red.), Rozwigzywanie sytuacji konfliktowych...,
s. 280-284.

8 P. Balcer, Mediacja w sprawach nieletnich..., s. 386-387; E. Bienkowska, Mediacja...,
s. 4, W. Klaus, Sprawiedliwos¢..., s. 189-190; P. Waszkiewicz, Mediacja..., s. 341; Opinia
Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego w sprawie zapobiegania przestepczosci
nieletnich, sposobow postepowania w kwestii przestepczosci nieletnich oraz roli wymiaru
sprawiedliwosci wobec nieletnich w Unii Europejskiej (2006/C 110/13), na: https://eur-lex.
europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX%3A520061E0414.

¥ Na podstawie § 41§ 5 r.p.m.n.

% Zgodnie z § 8 r.p.m.n.: 1. Szkolenie mediatoréw polega na zaznajomieniu z proble-
matyka postepowania mediacyjnego oraz uzyskaniu wiedzy potrzebnej do wykonywania
czynno$ci mediatora. 2. Szkolenie, o ktérym mowa w ust. 1, obejmuje zajecia teoretyczne
i praktyczne. 3. Szkolenie przeprowadza si¢ wedlug standardéw okreslonych w zalaczniku
do rozporzadzenia.
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zgode na mediacje (§ 10 r.p.m.n.)*.. Poza konieczno$ciag wyrazenia owej
zgody oraz mozliwoscig jej cofnigcia przez kazdego sposrdd uczestnikow
(S 11 r.p.m.n.) stanowiacych odzwierciedlenie zasady dobrowolnoséci me-
diacji, zachowane powinny by¢ réwniez inne fundamentalne zasady jak
regula bezstronnosci mediatora (§ 6 ust. 3 r.p.m.n.) oraz poufnos¢ calego
postepowania (§ 12 i § 17 ust. 3 r.p.m.n.). Uczestnikom mediacji nalezy
réwniez zapewni¢ komfortowe, neutralne warunki do ich prowadzenia,
dlatego tez postgpowania mediacyjnego nie przeprowadza si¢ w miejscu
zamieszkania ktdrejkolwiek ze stron, ich rodzin, ani w budynku sadu ($
13 r.p.m.n.), a jesli osobiste spotkanie stron nie jest mozliwe dopuszcza
sie prowadzenie mediacji wahadlowych (§ 15 r.p.m.n.). Przy czym - bez
wzgledu na charakter zaposredniczenia — mediacja nie moze trwa¢ dluzej
niz 6 tygodni, z mozliwoscig wydtuzenia tego czasu do 14 dni w sytuacjach,
gdy istnieje prawdopodobienstwo dojscia stron do porozumienia. Po skon-
czonym postepowaniu mediator sporzadza i przedstawia sagdowi pisemne
sprawozdanie z informacjami o jego wyniku wraz z ewentualng ugoda. Sad
bierze je natomiast pod uwage, orzekajac w sprawie nieletniego (art. 3a
§ 2 wp.n. wzw. z § 17 r.p.m.n.)*. Koszty mediacji w sprawach nieletnich
ponosi Skarb Panstwa (art. 32 § 1 u.p.n.), a ustala si¢ je na podstawie Roz-

61 Zaangazowanie rodzicow lub opiekuna osoby nieletniej w postepowanie media-
cyjne w postaci wymogu ich zgody na mediacj¢ oraz obecnosci w jej trakcie - jakkol-
wiek uzasadnione z przyczyn formalnoprawnych - czesto okazuje si¢ problematyczne
dla procesu budowania porozumienia pomigdzy stronami. M. Cwalina w wyniku badan
percepcji mediacji przez nieletnich wychowankéw zaktadéw poprawczych zauwazyla, ze
niektdrzy sposrod badanych nieletnich sprawcow za podstawe swojej decyzji o przysta-
pieniu do mediacji uczynili przymus i presje wywierane przez rodzine i otoczenie, co
jest niezgodne z zasada dobrowolnosci uczestnictwa w mediacji. M. Cwalina, Mediacja
w percepcji nieletnich..., s. 179. Z kolei B. Czarnecka-Dzialuk oraz D. Wojcik informuja
o dominujgcym sposobie uczestnictwa w mediacji rodzicéw lub opiekunéw oséb nielet-
nich - szczegdlnie pokrzywdzonych - polegajacym na ograniczaniu nieletniemu swobody
wypowiedzi we wiasnym imieniu. B. Czarnecka-Dzialuk, D. Wojcik, Mediacja w sprawach
nieletnich..., s. 99. Rowniez P. Waszkiewicz informuje o problemach zaangazowania ro-
dzicow lub opiekuna w mediacje z nieletnim, opisujac jednak proby ,zarzadzania” tym
zaangazowaniem na podstawie stosowanych przez mediatoréw strategii. W ich zakres
wchodza wstepne ustalenia regul zachowania uczestnikoéw mediacji z odréznieniem re-
gul dotyczacych stron od regut obejmujacych rodzicéw lub opiekunéw nieletniego oraz
tymczasowe opuszczanie przez opiekunéw pomieszczenia, w ktérym toczy sie spotkanie,
aby umozliwi¢ stworzenie odpowiednich warunkéw rozmowy stronom. P. Waszkiewicz,
Mediacja..., s. 345-346.

2 Co istotne, sad bierze pod uwage jedynie pozytywne wyniki mediacji. Branie bo-
wiem pod uwage np. niemoznosci dojscia stron do finalnego porozumienia zwigzanego
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porzadzenia Ministra Sprawiedliwosci z dnia 13 czerwca 2016 r. w sprawie
wysokosci i szczegdétowych zasad ustalania kosztéw postgpowania w spra-
wach nieletnich (Dz.U. 2016 poz. 863).

Wykres 3

Mediacje w sprawach nieletnich w polskich sadach powszechnych w latach 2004-2017
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Liczba spraw, w ktérych strony uczestniczyty w mediacji na podstawie postanowienia sadu

—e— Zakonczenie postgpowania w wyniku ugody wypracowanej w trakcie postgpowania mediacyjnego

Zré6dlo: opracowanie wlasne na podstawie danych statystycznych Ministerstwa Sprawiedliwosci RP.

Omawiajac niniejsze kwestie, nalezy odnies¢ sie rowniez do informacji
dostarczanych przez statystyke publiczng (wykr. 3). Okazuje si¢ wowczas,
ze liczba spraw w postepowaniach wobec 0s6b nieletnich, w ktérych strony
uczestniczyly w mediacji na podstawie postanowienia sagdu, podlegata za-
uwazalnym zmianom w calym okresie, dla ktérego dostepne sa dane staty-
styczne (2004-2017). Jak wida¢ powyzej, przebieg wykresu tej zmiennosci
jest zblizony do sinusoidalnego. Najnizsze liczebnosci spraw tego typu od-
notowano w latach 2004 (254), 2008 (261), 2014 (198) i 2015 (212). Z kolei
najwyzsze wartoéci charakteryzowaty lata 2006 (366), 2010 (337) i 2017
(357). W trakcie analizy danych statystycznych uwage zwraca bardzo wy-
soki odsetek postepowan zakonczonych w wyniku ugody wypracowanej
w trakcie postepowania mediacyjnego. Najnizsza wartos¢ tego wskaznika
odnotowano w 2014 roku (66%), natomiast najwyzsza w latach 2004 i 2009
(az 87%). Co wigcej, w ponad potowie obserwowanych punktéw czaso-

np. z brakiem na nie przyzwolenia ktérejkolwiek ze stron staloby w sprzecznosci z zasada
dobrowolnosci uczestnictwa w mediacji.
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wych odsetek postepowan zakonczonych w wyniku ugody wypracowanej
w trakcie postepowania mediacyjnego przekraczal 80%. Sa to wartosci
bardzo wysokie na tle pozostalych omawianych wcze$niej kategorii spraw,
w ktorych zastosowanie majg mediacje.

4. Mediacje w sporach konsumenckich

W polskim systemie prawnym mediacje wprowadzono réwniez dla katego-
rii spraw okreslanych mianem sporéw konsumenckich, a wiec zinstytucjo-
nalizowanych sytuacji niezgody pomiedzy przedsigbiorca a konsumentem,
za ktorego zgodnie z art. 22' Kodeksu cywilnego uwaza sie osobe fizyczng
dokonujgcqg z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio
z jej dziatalnoscig gospodarczq lub zawodowg, co oznacza, ze wlasciwie kazda
osoba funkcjonujaca w codziennym obrocie towaréw i ustug czyni to prze-
waznie w roli konsumenta®. Zdaje si¢ zatem, Ze sam ogrom dokonywanych
codziennie transakcji, mnogos¢ ich partneréw oraz zwigzana z nimi ewen-
tualno$¢ powstawania konfliktéw i sporéw niemal samorzutnie wymuszaja
istnienie sprawnych mechanizméw nimi zarzadzania. I tak tez, u podstaw
rozwoju metod ADR w sporach konsumenckich w Polsce znajduja sie po-
trzeby zwigzane z urzeczywistnianiem praw podmiotéw obrotu rynkowego
do dochodzenia swoich roszczen, ze szczegdlnym jednak uwzglednieniem
konsumentéw, postrzeganych za stabsza strone relacji konsument-przed-
siebiorca i objeta wobec tego ochrona®. Przy czym ochrona ta - zapisana

¢ K. Mularczyk, G. Mis, M. Mi$, Wybrane instytucje rozstrzygajgce spory konsumenc-
kie na drodze polubownej, ADR. Arbitraz i Mediacja, 3/2011, s. 79.

¢ K. Gajda, Alternatywne metody rozwigzywania sporow w sprawach konsumenckich
(cz. I), ADR. Arbitraz i Mediacja, 2/2008, s. 2-8; A. Krajewska, Spory..., s. 119-123.

Warto w poruszonym kontekscie przytoczy¢ uwage Mateusza Pietraszewskiego:
»Bardzo czesto pojawiaja si¢ watpliwosci co do rozumienia pojeé »sprawy o ochrone
konsumentéw« czy »spory z udzialem konsumentéw«. W praktyce daje si¢ zauwazy¢
tendencj¢ do ograniczania zakreséw wskazanych poje¢ do stosunkéw wynikajacych
z umow. Wydaje sie jednak, ze to kwalifikacje podmiotowe stron stosunku prawnego,
a nie tylko przedmiot sporu, przesadzaja, Ze mamy do czynienia ze »sprawa konsumenc-
ka«. A zatem w kazdej sytuacji, gdy pomiedzy konsumentem a przedsi¢biorca dojdzie
do sporu co do praw i/lub obowiazkdw na tle taczacego ich stosunku cywilnoprawnego,
bedzie to spor z udziatem konsumenta” M. Pietraszewski, Wybrane problemy na tle alter-
natywnych metod rozstrzygania sporow z udziatem konsumentéw, ADR. Arbitraz i Me-
diacja, 4/2010, s. 42.
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w art. 76 Konstytucji RP® - nie polega na budowaniu konsumentom uprzy-
wilejowanej pozycji, a raczej jej wyréwnywaniu wobec silniejszych, spraw-
niejszych i bardziej zasobnych podmiotéw rynkowej gry®.

Przystepujac do opisu postepowania mediacyjnego w sporach konsu-
menckich, nalezy zaznaczy¢, ze az do 10 stycznia 2017 roku prowadzono
je w Polsce w oparciu o zapisy ustawy o Inspekcji Handlowej (Dz.U. 2001
nr 4 poz. 25) - dalej w skrocie u.ih. Po tej dacie tego rodzaju mediacje
prowadzi sie rowniez w oparciu o zapisy ustawy o pozasagdowym rozwig-
zywaniu sporéw konsumenckich (Dz.U. 2016 poz. 1823) — dalej w skrocie
u.p.s.k., oraz zgodnie z rozporzadzeniem w sprawie regulaminu organizacji
i dzialania Inspekcji Handlowej w zakresie pozasagdowego rozwigzywania
sporéw konsumenckich (Dz.U. 2017 poz. 1014) — dalej w skrécie r.p.m.i.h.,
a w niektorych przypadkach réwniez w oparciu o zapisy kodekséw prawa
cywilnego, o czym bedzie jeszcze mowa w kolejnych czesciach pracy®.

Do realizacji zadan z zakresu pozasadowego rozwigzywania sporéw
konsumenckich s3 obecnie uprawnieni wojewddzcy inspektorzy inspekcji
handlowych (art. 3 ust. 1 w.i.h. wzw. z § 4 r.p.m.i.h.) oraz inne podmioty
uprawnione (art. 7 ust. 2 u.p.s.k.), ktérych rejestr®® oraz monitoring prowa-
dzi Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw - dalej w skrécie UOKIK.

& Zgodnie z art. 76. Konstytucji RP: Wladze publiczne chronig konsumentéw, uzyt-
kownikéw i najemcow przed dziataniami zagrazajacymi ich zdrowiu, prywatnosci i bez-
pieczenstwu oraz przed nieuczciwymi praktykami rynkowymi. Zakres tej ochrony okresla
ustawa.

% K. Gajda, Alternatywne... (cz. 1), s. 21-22; K. Gajda, Alternatywne... (cz. II), s. 4-5;
A. Krajewska, Spory..., s. 119-123.

67 Zalecenia wdrazania oraz nowelizacji przepiséw dot. mediacji w sporach konsu-
menckich wynikaja réwniez z decyzji i rekomendacji organéw Unii Europejskiej. Zob.
Rekomendacja Nr R (98) 257 co do zasad majacych zastosowanie do organéw odpowie-
dzialnych za pozasadowe rozstrzyganie sporéw konsumenckich; Rekomendacja Nr R (01)
310 w sprawie zasad dotyczacych organéw pozasadowych uczestniczacych w polubow-
nym rozstrzyganiu sporéw konsumenckich; Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady
2013/11/UE z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporow
konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/
WE. (dyrektywa w sprawie ADR w sporach konsumenckich).

% ‘W prowadzonym przez UOKIK rejestrze znajduje sie facznie 25 podmiotéw, w czym
16 to Inspekcje Wojewddzkie, a pozostatych 9 to: Zwiazek Bankéw Polskich Bankowy Ar-
bitraz Konsumencki; Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej; Rzecznik Finansowy;
Stowarzyszenie Praw Pasazeréw Przyjazne Latanie; Rzecznik Praw Pasazera Kolei przy
Prezesie Urzedu Transportu Kolejowego; Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finanso-
wego; Koordynator do spraw negocjacji przy Prezesie Urzedu Regulacji Energetyki; Izba
Gospodarki Elektronicznej; Centrum Polubownego Rozwigzywania Sporéw dot. Zywno-
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Rejestr ten — zgodnie z art. 46 u.p.s.k. — przekazywany jest rowniez Komisji
Europejskiej, ktéra publikuje go na zarzadzanej przez siebie internetowej
platformie® pozasagdowego rozwigzywania sporéw (z ang. Online Dispu-
te Resolution — dalej w skrécie ODR)” umozliwiajacej ich rozwigzywanie
online.

Mediatorami w rozumieniu omawianych przepiséw moga zosta¢ osoby,
ktore zgodnie z art. 14 u.p.s.k. posiadajg wiedz¢ i umiejetnosci w dziedzinie
pozasadowego lub sadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich, jak
réwniez ogdlng znajomos¢ prawa. Powinny by¢ to réwniez osoby zdolne do
interweniowania w sposob niezalezny i bezstronny, dlatego tez potencjalny
mediator ma obowigzek niezwlocznego ujawnienia danemu podmiotowi
uprawnionemu okolicznoéci, ktére moga wplyna¢ na jego niezaleznos,
bezstronno$¢ lub powodowa¢ konflikt intereséw chocby z jedna ze stron
sporu (art. 16 u.p.s.k). Co wiecej, swoja funkcje osoby te moga wykonywac
wylacznie kadencyjnie, a kadencje te skraca¢ im mozna tylko na podstawie
obiektywnych przestanek (art. 15 ust. 1 pkt. 114 u.p.s.k). Réwniez ich wy-
nagrodzenie nie moze by¢ uzaleznione od wyniku danego postepowania
(art. 15 ust. 1 pkt. 3 u.p.s.k). Zgodnie ze standardami prowadzenia media-
cji osoby je prowadzace s3 takze zobowigzane do zachowania w tajemnicy
wszelkich informacji pozyskanych w jego trakcie (art. 17 u.p.s.k).

Postepowanie mediacyjne w sporze konsumenckim inicjuje wniosek
przestany podmiotowi uprawnionemu pocztg tradycyjna lub za posred-

$ci. Rejestr podmiotéw uprawnionych, na: www.uokik.gov.pl/rejestr_podmiot_uprawnio-
nych.php [odczytano 2018.11.10].

¢ ,Platforma internetowego rozstrzygania sporéw (ODR) zarzadza Komisja Euro-
pejska. Konsumenci i sprzedawcy z UE, Norwegii, Islandii i Liechtensteinu moga dzieki
niej rozstrzygac¢ spory zwigzane z zakupem towarow i ustug przez internet — bez potrzeby
wystepowania na droge sadowa. Platforma ODR nie jest powigzana z zadnym sprzedawca.
Mozna z niej skorzysta¢, aby zlozy¢ skarge w jednym z zatwierdzonych organdw rozstrzy-
gajacych spory. Organ rozstrzygajacy spory to bezstronna organizacja lub osoba, ktéra po-
maga konsumentom i sprzedawcom w pozasadowym rozstrzyganiu sporow. Jest to z reguly
szybsze i tansze rozwiazanie niz postgpowanie sadowe”. Informacje o platformie ODR, na:
https://ec.europa.eu/consumers /odr/main/index.cfm?event=main.home.howitworks [od-
czytano 2018.11.10].

70 JaktlumaczyKarolinaMania:,,ODRmoznarozumie¢nadwasposoby. Pojecietodotyczy
rozstrzygania sporéw wynikajacych z postepowania majacego miejsce winternecie, np. spory
e-commerce, jak i odnosi si¢ do korzystania z internetowych technologii komunikacyjnych
w samym procesie rozwigzywania sporu, nawet jesli nie jest on zwigzany z dzialaniami
prowadzonymi w internecie” K. Mania, ODR (Online Dispute Resolution) — podstawowe
zagadnienia, ADR. Arbitraz i Mediacja, 1/2010, s. 74.
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nictwem Internetu. Wniosek moze by¢ przestany przez ktérakolwiek ze
stron, tzn. przez konsumenta lub przedsiebiorce (art. 36 ust. 4 u.ih. w zw.
z § 4 rp.m.ih. oraz art. 33 ust. 1 u.p.s.k), jednak powinien zawiera¢ co
najmniej oznaczenie stron sporu, doktadnie okres§lone zagdanie wniosko-
dawcy, warto$¢ przedmiotu sporu, wskazanie rodzaju postepowania oraz
podpis (art. 36 ust. 5 u.i.h. wzw. z § 4 r.p.m.i.h. oraz art. 33 ust. 2 u.p.s.k).
Spelniajacy te wymagania i zlozony zgodnie z wlasciwoscig wniosek o in-
terwencje stanowi zasadniczy warunek wszczecia mediacji konsumenckiej,
cho¢ istotne sg rowniez inne warunki jej rozpoczecia. Zgodnie bowiem
z art. 36 ust. 4 u.i.h. oraz art. 34. 2. u.p.s.k. inspektor wojewodzkiej inspek-
¢ji handlowej lub inny podmiot uprawniony moze odmoéwi¢ interwencji
w sytuacjach, gdy:

1) wnioskodawca przed zlozeniem wniosku o wszczecie postepowania
nie podjat préby kontaktu z drugg strong i bezposredniego rozwig-
zania sporu (np. poprzez ztozenie reklamacji);

2) spor jest blahy lub gdy wniosek o wszczecie postgpowania spowo-
duje uciazliwosci dla drugiej strony;

3) sprawa o to samo roszczenie miedzy tymi samymi stronami jest juz
w toku badz zostala juz rozpatrzona przez podmiot uprawniony,
inny wlasciwy podmiot albo sad;

4) warto$¢ przedmiotu sporu jest wyzsza albo nizsza od ustalonych
progow finansowych;

5) wnioskodawca nie dotrzymat okreslonych terminéw zlozenia wnio-
sku o wszczecie postepowania;

6) rozpatrzenie sporu spowodowaloby powazne zakidcenie dziatania
podmiotu uprawnionego.

Jesli za$ nie zidentyfikowane zostang zadne z wymienionych przeci-
wskazan, postepowanie mediacyjne zostaje wszczete. Po tym natomiast jak
strony sporu wyrazg zgode na uczestnictwo w postepowaniu, w jego toku
zapoznaje si¢ je z przepisami prawa majacymi zastosowanie w ich sprawie,
z finansowymi’' i prawnymi skutkami uczestnictwa w postepowaniu oraz
zjego zasadami, a w szczegdlnosci z zasadg dobrowolnosci, poufnosciibez-

7l Zgodnie z Art. 41. u.p.s.k.: 1. Postepowanie w sprawie pozasagdowego rozwiazywa-
nia sporéw konsumenckich jest dla konsumentéw nieodptatne. Regulamin moze przewi-
dywa¢ pobieranie od konsument6w oplat, jezeli ich taczna wysoko$¢ nie utrudnia znaczaco
konsumentowi dostepu do pozasagdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich. 2. Prze-
pis ust. 1 nie wylacza mozliwosci obcigzenia konsumenta kosztami czynnosci podjetych
na jego wniosek w toku postepowania w sprawie pozasagdowego rozwigzywania spordéw
konsumenckich. Oznacza to, ze co do zasady uczestnictwo konsumenta w mediacji jest
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stronno$ci postepowania oraz z mozliwoscig skorzystania w jego trakcie
z profesjonalnej pomocy prawnej. Po uzyskaniu zgody stron na mediacje
zapoznaje si¢ je z wysuwanymi roszczeniami, umozliwia konfrontacje i wy-
mian¢ argumentéw oraz podejmuje prébe zblizenia stanowisk lub przed-
stawia propozycje rozwigzania sporu, do ktérych ustosunkowuja si¢ strony
(S 618 r.p.m.ih. oraz art. 38 i 39 u.p.s.k). Warto zaznaczy¢, iz generalnie
mediacje konsumenckie prowadzi si¢ wahadlowo i w sposéb zaposredni-
czony. Oznacza to, ze podmiot uprawniony po otrzymaniu i uwzglednieniu
wniosku prowadzi postepowanie w formie rozsylanej stronom dokumenta-
cji papierowej lub elektronicznej”. Spotkania osobiste prowadzone sg tylko
wowczas, gdy przemawia za tym charakter sprawy (§ 7 r.p.m.i.h. oraz art. 37
u.p.s.k). Postepowanie konczy si¢ natomiast sporzadzeniem i doreczeniem
stronom protokotu z przebiegu mediacji konsumenckiej (§ 10 r.p.m.i.h.
oraz art. 40 u.p.s.k), a jego przekazanie powinno nastgpi¢ nie pozniej niz
90 dni od dnia dor¢czenia omawianego wczesniej wniosku o wszczecie po-
stepowania. W protokole koncowym, poza danymi uczestnikéw postepo-
wania, znajduje si¢ opis koricowych stanowisk stron, wynik postepowania
oraz, co najmniej, podpis mediatora. Co istotne, protokét mediacji konsu-
menckiej nie ma wigzacego dla stron charakteru i nie podlega egzekucji.
Strony jednak moga zawrze¢ w trakcie postepowania mediacyjnego ugode,
ktora nastepnie przedstawia si¢ do zatwierdzenia w sadzie.

Analizujac statystyki mediacji w sporach konsumenckich zaobserwo-
waé mozna - z wyjatkiem chwilowej stagnacji w latach 2007-2008 - niemal
regularny wzrost liczby postegpowan mediacyjnych w okresie 2006-2013
(wykr. 4). Jednak kolejny punkt czasowy (2014 r.) przyniést widoczne na
ponizszym wykresie zalamanie wcze$niejszego trendu i sukcesywny spadek
rejestrowanych mediacji w tego typu sporach az do konca analizowanego
okresu. Zmiennos$¢ liczby sporéw konsumenckich zakonczonych w wyni-
ku mediacji przebiegala podobnie. Ich liczba rosta niemal stale - ponownie
z wyjatkiem okresu 2007-2008 - do 2013 roku. Jednak zalamanie tren-
du liczby zakonczonych sporéw obserwowane w 2014 roku bylo znacznie

bezplatne, jednak nieodptatnos¢ ta nie obejmuje czynnosci podjetych na jego wniosek (np.
ustug pelnomocnika, ustug eksperckich, korzystania z biegtych).

72 ‘Warto zaznaczyé¢, ze ten aspekt mediacji konsumenckiej stanowi podstawe do okre-
$lania jej koncyliacja lub hybrydowa forma ADR (jak np. med-arb) poprzez jej sytuowanie
na pograniczu z innymi pozasagdowymi formami interwencji w konflikty i spory. Termino-
logiczne ustalenia dotyczace pojec¢ koncyliacji i mediacji, jak réwniez hybrydowych form
ADR znajdujg si¢ w Rozdziale 1.5. Instytucjonalne metody interwencji w konflikty i spory
w spoleczeristwie demokratycznym.
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bardziej gwaltowne. O ile bowiem w wigkszosci widocznych na wykresie
punktéw czasowych wskaznik liczby zakonczonych sporéw w stosunku do
liczby mediacji ogoétem w sporach konsumenckich oscylowal w granicach
65-69%, to w 2014 roku wyniost zaledwie 33%. Najwyzszg warto$¢ przyjal
z kolei w 2017 roku, gdy az 79% mediacji w sporach konsumenckich skut-
kowato zakonczeniem tych sporow.

Wykres 4
Mediacje w sporach konsumenckich w latach 2006-2017
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych statystycznych UOKiK RP.

Nalezy jednak zaznaczy¢, ze dostepne i zaprezentowane powyzej dane
statystyczne dotyczace liczby mediacji konsumenckich prezentuja w grun-
cie rzeczy obraz mediacji prowadzonych przez wojewddzkich inspekto-
réw inspekeji handlowej przed gruntowng zmiang przepiséw, a wiec przed
10 stycznia 2017 roku. Totez w ramach zaprezentowanej sprawozdawczosci
prowadzonej przez Inspekcje Handlowa znajduja si¢ informacje o liczbie
postepowan mediacyjnych prowadzonych zgodnie z dwczesnym prawo-
dawstwem. Statystyka ta obejmuje zatem mediacje prowadzone na wnio-
sek tylko jednej ze stron (konsumenta) badz z urzedu oraz o liczbie spraw
zakonczonych pozytywnie jedynie dla konsumenta. Tymczasem w obec-
nym stanie prawnym - ktory statystyka obejmuje juz czg¢sciowo dla 2017
roku — wszczecie postepowania mediacyjnego nastapi¢ moze zaréwno na
wniosek konsumenta, co przedsigbiorcy, mediacje z urzedu za$ nie sg juz
mozliwe. Nalezy si¢ zatem spodziewad, ze, ze wzgledu na przeobrazenia
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zastosowania procedury mediacji w sporach konsumenckich, zawartos¢
statystyk ulegnie zmianie, co moga sygnalizowa¢ powyzsze dane, a szcze-
golnie bardzo wysoki wskaznik liczby zakonczonych sporéw w stosunku
do liczby mediacji ogétem w sporach konsumenckich w 2017 roku, ktory
obejmuje konsekwencje nowelizacji przepisow.

5. Mediacje w organach administracji publicznej

Kolejnym istotnym etapem wdrazania procedury mediacji w poszczegol-
ne galezie prawa polskiego byta jej implementacja w postepowaniu przed
sadami administracyjnymi w 2002 roku”. Mediacja miala stanowi¢ narze-
dzie utatwiajace dojscie do porozumienia stron, z ktorych jedna stanowila
organ administracji publicznej, druga za$ byla podmiotem jego postepo-
wania. Innymi stowy, byla to interwencja pomiedzy organem administracji
publicznej a podmiotem, ktéry wnosit skarge na jego dziatanie™. Celem
tego rodzaju interwencji nie mogto by¢ dlatego wypracowanie konsensu-
su ani finalnej umowy pomiedzy oponentami, ale rozwazenie, wyjasnie-
nie i analiza okoliczno$ci prawnych danej sprawy bez koniecznosci prze-
prowadzenia rozprawy. W konsekwencji tego procesu strony miaty zostaé
finalnie poinformowane, pouczone i wyedukowane w swym polozeniu
oraz co do sposobu, w jaki ich sprawa zostanie zalatwiona na podstawie
i w granicach obowiazujacego prawa. Ta specyficzna formula stuzy¢ zatem
miata pewnej weryfikacji i aktualizacji tego, czy i w jaki sposéb naruszono
przepisy prawa oraz — gdy to konieczne — wydaniu decyzji korygujacych te
naruszenia. Sprawia to, ze okreslanie tego postepowania mianem media-
cji bylo czesto krytykowane jako nietrafione i bezzasadne”. Kontrowersje

7> Mediacja w postepowaniu sgdowoadministracyjnym zostala wprowadzona ustawa
z dnia 30 sierpnia 2002 r. Prawo o postepowaniu przed sadami administracyjnymi (Dz.U.
2002 nr 153 poz. 1270 ze zm.), ktéra weszla w zycie 1 stycznia 2004 roku. Zalecenia wdra-
zania oraz nowelizacji przepiséw dot. mediacji w prawie administracyjnym wynikaty réw-
niez z rekomendacji organéw Unii Europejskiej. Zob. Rekomendacja Nr R (01) 9 Rady
Europy z 5 wrze$nia 2001 r. o alternatywnych $rodkach rozstrzygania sporéw sadowych
pomiedzy wladzami administracyjnymi a osobami prywatnymi.

7 A. Drelichowska, Model mediacji w postepowaniu sgdowoadministracyjnym, ADR.
Arbitraz i Mediacja, 2/2012, s. 53, 56.

7> O terminologicznej niekonsekwencji dotyczacej okreslenia tego rodzaju interwen-
¢ji mediacja wspomina takze w swojej publikacji Maksymilian Szelag-Dylewski, M. Sze-
lag-Dylewski, Mediacja przed sgdami administracyjnymi — zla regulacja czy praktyka?,
w: J. Czapska, M. Szelag-Dylewski (red.), Mediacja..., s. 201-217.
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budzita réwniez duza dysproporcja wladztwa pomiedzy oponentami oraz
strona trzecia, ktorg mogl zosta¢ wylacznie arbitralnie wskazany sedzia lub
referendarz sagdowy, a nie bezstronny, neutralny i obopdlnie akceptowal-
ny mediator. Dla oddania charakteru tego rodzaju postepowania A. Kalisz
proponuje dlatego okreslenie quasi-mediacji, gdyz spetnia ono raczej kry-
teria koncyliacji z elementami arbitrazu badz postgpowania pojednawcze-
go’. Z kolei Wojciech Feredczyk proponuje okreslenie tej procedury hy-
brydowym $rodkiem ADR”. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze procedura ta od
momentu jej wdrozenia ulegla duzym przeobrazeniom - o czym bedzie
jeszcze mowa — dlatego na potrzeby niniejszej rozprawy traktuje ja jako
pelnoprawng procedure mediacji.

U podloza wdrazania mediacji do postepowania sgdowoadministracyj-
nego znajdowaly si¢ przyczyny dwojakiego rodzaju. Pierwsza z nich wigzala
sie z potrzebg urzeczywistnienia prawa dostepnosci do sadéw i konieczno-
$cig wprowadzania rozwigzan ograniczajacych przewleklos¢ postepowa-
nia przed nimi, gdyz stanowilo to powazny problem éwczesnych sadow
administracyjnych’®. Druga natomiast przyczyna wiazala si¢ z wyzwania-
mi stawianymi wobec zarzadzania publicznego w demokratyzujacym sie¢
panstwie polskim, zwigzanymi ze standardami zmniejszania wladczych,
a zwiekszania konsensualnych sposobéw wspoldzialania organéw admi-
nistracji publicznej z obywatelami oraz innymi instytucjami”. Mediacja
miata stanowi¢ antidotum na te problemy i wyzwania.

¢ A. Kalisz, Quasi-mediacyjnos¢ postepowania mediacyjnego przed sgdami admini-
stracyjnymi, w: J. Olszewski (red.), Arbitraz i mediacja. Praktyczne aspekty stosowania prze-
pisow, Poligrafia Wyzszego Seminarium Duchownego, Rzeszow 2007, s. 157-162.

77 'W. Federczyk, Normatywne i aksjologiczne uwarunkowania mediacji i uprawniei sa-
mokontrolnych organu administracji w postepowaniu sgdowoadministracyjnym, w: J. Czap-
ska, M. Szelag-Dylewski (red.), Mediacja..., s. 226.

8 Informacja o dzialalnosci sqdow administracyjnych w 2004 roku, Naczelny Sad Ad-
ministracyjny, Warszawa, kwiecien 2005 1., s. 6-7; A. Szpor, Mediacja w prawie administra-
cyjnym, w: E. Gmurzynska, R. Morek (red.), Mediacje..., s. 402.

7 W poruszanym kontekscie warto zwrdci¢ uwage na idee zwigzane z ,,public go-
vernance’, ,good governance” lub z ,New Public Management”. Sg to koncepcje poprawy
i modernizacji jakos$ci ustug publicznych oraz funkcjonowania administracji publicznej,
wedtug ktérych ,,dobre rzadzenie” to dbanie o satysfakcje ,,podmiotéw administrowanych”
i oparte o zasady otwartosci, przejrzystosci, etycznosci, efektywnosci, partnerstwa i dialo-
gu. Zob. W. Federczyk, Normatywne..., s. 231; A. Szpor, Mediacja w prawie..., s. 397-399;
A. Szpor, Uwarunkowania prawne rozwoju mediacji w administracji publicznej — wyprane
aspekty, w: M. Tabernacka, R. Raszewska-Skalecka (red. nauk.), Mediacje..., s. 169.
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Jak wida¢ na ponizszym wykresie (wykr. 5), procedura mediacji nie
znalazla jednak szerszego zastosowania w sadownictwie administracyj-
nym, a liczba postepowan mediacyjnych zauwazalnie spadata od momentu
wdrozenia. Wobec 697 spraw na poczatku analizowanego okresu (2004), na
jego koncu zarejestrowano ich jedynie 8 (2016). Ponadto widoczny ponizej
wykres unaocznia bardzo gwaltowny spadek liczby mediacji w organach
administracji publicznej obserwowany w latach 2004-2008. Najbardziej
radykalna zmiana dotyczyta lat 2004-2005, gdy liczba mediacji zmniejszy-
la si¢ ponad trzykrotnie. Po 2008 roku mediacje w administracji publicz-
nej wystepowaly na relatywnie statym, bardzo niskim poziomie (pomigdzy
8 a 25 spraw w calym kraju rocznie). Natomiast z perspektywy liczby spraw
zakonczonych w wyniku mediacji wyraznie wyrdznia si¢ 2005 rok, gdy az
58% sposréd ogdtu przeprowadzonych postegpowan mediacyjnych miato
taki final, oraz 2004 rok, w ktérym odpowiednia miara wyniosta jedynie
20%. W przypadku tego wskaznika trudno wskaza¢ jednoznaczny trend
w analizowanym okresie, zwlaszcza bioragc pod uwage niskie liczebnosci
po 2008 roku.

Wykres 5
Mediacja w postepowaniu sadowoadministracyjnym w latach 2004-2016
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych statystycznych Naczelnego Sadu Administracyjnego,
w: Informacja o dziatalnosci sadéw administracyjnych w 2016 roku, Naczelny Sad Administracyjny, Warsza-
wa, kwiecien 2016 r., s. 18.

Jesli przyja¢ ttumaczenie znajdujace si¢ w informatorze Naczelnego
Sadu Administracyjnego - skad pochodza omawiane dane - to za pod-
stawe wyjasnienia niewielkiej liczby mediacji mozna by przyjaé szybkos¢
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i sprawno$¢ prowadzonych postepowan w zwyklym trybie, przez co pro-
wadzenie mediacji nie jest potrzebne®. Jesli jednak postuzy¢ sie¢ wnioskami
z prowadzonych w tym polu analiz, to przyczyn tak niskiej liczby mediacji
nalezy doszukiwac si¢ raczej w: wadliwym uregulowaniu, oporach w sto-
sowaniu tej instytucji i niewtasciwej praktyce - jak wskazuje Maksymilian
Szelag-Dylewski®; w nieufnosci wobec tego postepowania i w braku jego
odpowiedniej promocji - jak wskazuje Wojciech Federczyk®; czy tez w ni-
skim poziomie §wiadomosci prawnej i braku tradycji korzystania z koncy-
liacyjnych i ugodowych sposobéw interwencji — na co wskazuje Angelika
Drelichowska® i Karolina Wojciechowska®, ktora z kolei za istotng blokade
w upowszechnianiu mediacji w omawianym polu uwaza réwniez mozli-
wos¢ z niej skorzystania jedynie w toku postepowania przed sadami admi-
nistracyjnymi.

Mozna si¢ jednak spodziewad, ze zaprezentowany powyzej statystycz-
ny obraz stosowania mediacji bedzie ulegal zmianie, gdyz zwigzana z ich
stosowaniem podstawa prawna zostala obecnie znowelizowana. Co wigcej,
aktualnie obowiazujace przepisy dotyczace tego rodzaju mediacji znajdu-
ja si¢ juz nie tylko w znowelizowanych zapisach ustawy o postgpowaniu
przed sadami administracyjnymi (tekst jedn.: Dz.U. 2018 poz. 1302) — dale;j
w skrdcie p.p.s.a., ale znalazly tez miejsce w osobnym rozdziale Kodeksu
postepowania administracyjnego (tekst jedn.: Dz.U. 2017 poz. 1257) - da-
lej w skrocie k.p.a.®. Zgodnie zatem z art. 96a § 1 k.p.a. mediacja bedzie
mogla by¢ prowadzona nie tylko juz w postepowaniu sadowoadministra-
cyjnym, ale na wszystkich etapach postepowania administracyjnego, jesli
tylko pozwoli na to charakter sprawy. Co wiecej, zgodnie z art. 13 k.p.a.
organy administracji publicznej zobowiazane s3 dazy¢ do polubownego
rozwigzywania kwestii spornych poprzez umozliwianie przeprowadzenia

% Informacja o dzialalnosci sqdéw administracyjnych w 20016 roku, Naczelny Sad Ad-
ministracyjny, Warszawa, kwiecien 2016 r., s. 18.

81 M. Szelag-Dylewski, Mediacja przed sgdami..., s. 216-217.

8 'W. Federczyk, Normatywne..., s. 232-233.

8 A. Drelichowska, Model mediacji..., s. 61-62.

8 P. Szewiola, Mediacje w postepowaniu przed sgdami administracyjnymi martwe, cho¢
z potencjatem, na: http://prawo.gazetaprawna.pl [odczytano 2018.08.15].

% Aktualne i ujednolicone akty prawne regulujgce mediacje w organach administracji
to: ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (tekst jedn.:
Dz.U. 2017 poz. 1257) — dalej w skrdcie k.p.a. oraz ustawa z dnia 30 sierpnia 2002 r. Prawo
o postepowaniu przed sadami administracyjnymi (tekst jedn.: Dz.U. 2018 poz. 1302) - da-
lej w skrocie p.p.s.a.
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mediacji oraz poprzez udzielanie wyjasnien o mozliwo$ciach i korzyséciach
zalatwiania spraw tg droga. Cel mediacji nie ulegl jednak zmianie i zgodnie
zart. 96a § 3 k.p.a. oraz art. 115 § 1 p.p.s.a. jest nim wyjasnienie i rozwaze-
nie okolicznosci faktycznych i prawnych sprawy oraz przyjecie przez strony®
ustaleri co do sposobu jej zalatwienia w granicach obowigzujgcego prawa.
Interwencj¢ mediacyjng zaréwno w trakcie postepowania administracyj-
nego, jak i sagdowoadministracyjnego prowadzi¢ natomiast moze tylko
mediator (art. 96¢, art. 96d § 1 k.p.a. oraz art. 116 § 1 p.p.s.a.), a nie sad
czy referendarz sagdowy, jak dzialo si¢ to wczesniej. Mediatorem zgodnie
z art. 96f § 1 k.p.a. oraz art. 116 § 3 p.p.s.a. moze by¢ osoba fizyczna, kté-
ra posiada petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych i korzysta z petni praw
publicznych, w szczegdlnosci mediator wpisany na liste statych mediatoréw
lub do wykazu instytucji i 0s6b uprawnionych do prowadzenia postepowa-
nia mediacyjnego, prowadzonych przez prezesa sgdu okregowego. Mediator
ma prawo do wynagrodzenia oraz zwrotu wydatkéw zwigzanych z prze-
prowadzeniem mediacji, chyba ze wyrazi zgode¢ na prowadzenie mediacji
bez wynagrodzenia (art. 961 k.p.a. oraz art. 116d p.p.s.a.). Koszty i wydatki,
o ktérych mowa, pokrywa jedna lub obydwie ze stron sprawy na podstawie
wlasciwych rozporzadzen® Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji.
Mediacje wszczyna sie na wniosek stron lub z urzedu (art. 96b § 1 k.p.a.
oraz art. 115 p.p.s.a.), a prowadzi si¢ zgodnie z poszanowaniem zasady do-
browolnosci (art. 96a § 2 k.p.a. oraz art. 117 § 2 p.p.s.a.), poufnosci (art. 96;
§ 1 k.p.a. oraz art. 116¢ p.p.s.a.), bezstronnosci (art. 96g k.p.a. oraz art. 116a
p.p-s.a.) i neutralnodci mediatora (art. 96f k.p.a. oraz art. 116 p.p.s.a.). Re-
gulacje przewiduja zawieszenie na okres dwoch miesiecy postepowania
administracyjnego, w trakcie ktérego toczy¢ moze si¢ mediacja (art. 96e
k.p.a.), milcza natomiast o czasie przewidzianym na mediacje w poste-
powaniu sadowoadministracyjnym. Jednakze w obydwu przypadkach
po ukonczonych mediacjach mediator jest zobowigzany do sporzadzenia
protokotu z ich przebiegu oraz jego niezwlocznego przedtozenia wtasci-

8 Strong w tego rodzaju mediacji moze by¢ organ administracji prowadzacy postepo-
wanie oraz podmiot lub podmioty tego postepowania (z art. 96a § 4 k.p.a.).

% Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 2 czerwca
2017 r. w sprawie wysoko$ci wynagrodzenia i podlegajacych zwrotowi wydatkéw media-
tora w postepowaniu przed sagdem administracyjnym (Dz.U. 2017 poz. 1087); Rozporza-
dzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 2 czerwca 2017 r. w sprawie
wysokosci wynagrodzenia i podlegajacych zwrotowi wydatkéw mediatora w postepowaniu
administracyjnym (Dz.U. 2017 poz. 1088).



5. Mediacje w organach administracji publicznej 127

wemu organowi administracji publicznej lub sadowi i stronom (art. 96m
k.p.a. oraz art. 116e p.p.s.a.). Spisane w protokole, a poczynione i zgodne
z prawem finalne ustalenia mediacji stanowig podstawe zatatwienia danej
sprawy przez wlasciwy organ administracji publicznej (art. 96n k.p.a. oraz
art. 117 p.p.s.a.).

Warto réowniez zaznaczy¢, ze cho¢ pojawienie si¢ zapisow o mediacji
w znowelizowanym Kodeksie postepowania administracyjnego w 2017
roku zapowiada istotng zmiang jej upowszechniania, to procedure te stoso-
wano na nim juz wczeéniej. Sztandarowym przykladem jest wykorzystanie
narzedzi i zasad mediacji na potrzeby konsultacji spofecznych i srodowi-
skowych pomiedzy wladzami samorzagdowymi lub centralnymi a obywate-
lami i ich organizacjami, do ktérych przeprowadzenia zobowiazuja regula-
cje prawne®*. Konsultacje te dotycza najczesciej plandw zagospodarowania
przestrzennego, strategii rozwoju, planéw wspoétpracy, rozdziatu srodkéw
publicznych i ochrony s$rodowiska naturalnego. Mediacje za$ stanowia
narzedzie procesu opiniowania i podejmowania decyzji w tych sprawach,
zmian decyzji juz podjetych oraz zaniechan zwigzanych z ich podejmowa-
niem badz lagodzenia i rozwigzywania konfliktow, ktére powstaly w ich

% Do przeprowadzania konsultacji zobowiazujg w szczegdlnosci:

- ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (tekst jedn.: Dz.U. 2018
poz. 994);

- ustawa z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie powiatowym (tekst jedn.: Dz.U. 2018
poz. 995);

- ustawa z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie wojewddztwa (tekst jedn.: Dz.U.
2018 poz. 913);

- ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontaria-
cie (tekst jedn.: Dz.U. 2018 poz. 450);

- uchwata nr 190 Rady Ministréw z dnia 29 pazdziernika 2013 r. Regulamin pracy
Rady Ministréw (tekst jedn.: M.P. 2016 poz. 1006);

- ustawa z dnia 29 sierpnia 2003 r. o urzedowych nazwach miejscowosci i obiektow
fizjograficznych (Dz.U. 2003 nr 166 poz. 1612);

- ustawa z dnia 27 marca 2003 r. o planowaniu i zagospodarowaniu przestrzennym
(tekst jedn.: Dz.U. 2017 poz. 1073);

- ustawa z dnia 6 stycznia 2005 r. o mniejszo$ciach narodowych i etnicznych oraz
o jezyku regionalnym (tekst jedn.: Dz.U. 2017 poz. 823);

- ustawa z dnia 6 grudnia 2006 r. o zasadach prowadzenia polityki rozwoju (tekst
jedn.: Dz.U. 2018 poz. 1307);

- ustawa z dnia 3 pazdziernika 2008 r. o udostepnianiu informacji o srodowisku i jego
ochronie, udziale spoleczenistwa w ochronie $rodowiska oraz o ocenach oddzialy-
wania na §rodowisko (tekst jedn.: Dz.U. 2017 poz. 1405).
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konsekwencji*. Innym ciekawym przykladem wykorzystania mediacji
w organach administracji publicznej jest jej stosowanie przez pracownikéw
socjalnych osrodkéw pomocy spotecznej, i to zaréwno w trakcie bezpo-
$redniej pracy z podopiecznymi (np. w konfliktach rodzinnych i sytuacjach
kryzysowych), jak i w $rodowisku ich funkcjonowania (np. pomiedzy
podopiecznymi a sgsiadami, kuratorem czy pedagogiem szkolnym)*. Co-
raz czg¢$ciej wykorzystuje si¢ rowniez mediacje w szkotach i na uczelniach
wyzszych poprzez szkolenie i powolywanie mediatoréw sposréd uczniow
i czlonkéw spolecznosci akademickiej oraz poprzez powolywanie om-
budsmandéw (z ang. ombudsman - pelnomocnik, mandatariusz ludnosci,
rzecznik skarg i zazalen)®'. Sg to tzw. rzecznicy sprawiedliwosci, ktérych
zadaniem jest nie tylko prowadzenie mediacji, ale tez dopilnowywanie, aby
prawa i obowigzki czlonkéw danej spolecznosci byly znane i respektowa-
ne®>. Ombudsmana akademickiego powolano po raz pierwszy w Polsce
w 2011 roku na Uniwersytecie Warszawskim®. Najbardziej znanym stano-
wiskiem ombudsmana w Polsce zdaje si¢ by¢ jednak Rzecznik Praw Oby-
watelskich®, ktorego urzad stworzono na mocy ustawy z dnia 15 lipca 1987
roku o Rzeczniku Praw Obywatelskich (Dz.U. 1987 nr 21 poz. 123 ze zm.).

% Jednymi z bardziej zinstytucjonalizowanych proceséw konsultacji spotecznych
i rozwigzywania konfliktéw srodowiskowych, w jakich stosuje si¢ narzedzia mediacji, sa
dzialania zwigzane z Obszarem Natura 2002. ,,Europejska Sie¢ Ekologiczna Natura 2000
to system obszaréw ochrony przyjety przez wszystkie panstwa czlonkowskie Unii Europej-
skiej. W ramach niej chronione sg okreslone typy siedlisk przyrodniczych i gatunki rodlin
oraz zwierzat, ktére uwaza si¢ za cenne (znaczace dla zachowania dziedzictwa przyrod-
niczego Europy) i zagrozone wyginigciem w skali calej Europy. Ochrona ta nie wyklucza
gospodarczego wykorzystania obszaréw, jednak kazdy plan lub przedsiewziecie, ktore
moga w istotny sposob oddziatywa¢ negatywnie na obiekt wchodzacy w sklad sieci, musi
podlega¢ ocenie oddzialywania jego skutkéw na cele ochrony obszaréw N2000”. A. Dubel,
M. Jamontt-Skotis, K. Krélikowska, K. Dubel, M. Czapski, Metody rozwigzywania konflik-
tow ekologicznych na obszarach Natura 2000, Stowarzyszenie Centrum Rozwigzan Syste-
mowych, Wroctaw, Krakow 2013, s. 9.

* E. Grudziewska, A. Lewicka-Zelent, Kompetencje mediacyjne w profesji pracownika
socjalnego, Difin, Warszawa 2015, s. 74-92; I. Podobas, Mediacje i negocjacje w pracy socjal-
nej, CRZL, Warszawa 2014, s. 157-164.

! 'W. Kopalinski, Sfownik..., s. 302.

2 M. Czapski, Mediacja w sporach akademickich, w: E. Gmurzynska, R. Morek (red.),
Mediacje..., s. 427-433.

% Zob. Ombudsman - Uniwersytet Warszawski, na: http://ombudsman.uw.edu.pl/
[odczytano 2018.08.15].

* Zob. Rzecznik Praw Obywatelskich (RPO), na: www.rpo.gov.pl/pl/content/historia-
-ombudsmana-na-swiecie [odczytano 2018.08.15].
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6. Mediacje w sprawach cywilnych

Galezig prawa, w zakresie ktdrej szczegolnie oczekiwano w Polsce wdroze-
nia przepiséw dotyczacych mediacji, bylo prawo cywilne, ktérego podsta-
wowym zrédlem jest Kodeks cywilny (tekst jedn.: Dz.U. 2018 poz. 1025) -
dalej w skrdcie k.c., oraz Kodeks postgpowania cywilnego (tekst jedn.:
Dz.U. 2018 poz. 155) — dalej w skrdcie k.p.c.”. Prawo to reguluje i ochrania
stosunki spofeczne pomiedzy autonomicznymi i réwnorzednymi podmio-
tami spotecznymi, ktérym zgodnie z zapisami tych kodeksow przystugu-
je prawo do podejmowania wspieranej przez mediatora wspotpracy nad
obopdlnie akceptowalnym i satysfakcjonujagcym rozwigzaniem ich sporu,
ktére moze zyskiwa¢ moc wigzacego i obowigzujacego prawnie rozstrzy-
gniecia danej sprawy. Takg mozliwo$¢ wprowadzono do Kodeksu postepo-
wania cywilnego w 2005 roku, przez co ustanowiono alternatywny wobec
sagdowego sposdb rozstrzygania spraw cywilnych w Polsce®. W ich zakres
wchodzg sprawy ze stosunkéw prawa cywilnego, gospodarczego, prawa
pracy oraz rodzinnego i opiekunczego.

W mysél obecnie obowiazujacych przepisow mediacje w sprawach cy-
wilnych prowadzi¢ mozna zaréwno przed wszczeciem postgpowania sado-
wego, jak i w jego trakcie, a inicjowac ja moga zaréwno strony sporu, jak

> Pelne brzmienie to: Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (tekst jedn.:
Dz.U. 2018 poz. 1025) — dalej w skrdcie k.c. oraz Ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks
postepowania cywilnego (tekst jedn.: Dz.U. 2018 poz. 155) - dalej w skrocie k.p.c.

Zalecenia wdrazania oraz nowelizacji przepiséw dot. mediacji w prawie cywilnym
wynikaja réwniez z decyzji i rekomendacji organéw Unii Europejskiej. Zob. Rekomen-
dacja Nr R (98) 1 na temat mediacji rodzinnej; Rekomendacja Nr R (2002) 10 w sprawie
mediacji w sprawach cywilnych; Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2008/52/
EC z dnia 21.05.2008 r. w sprawie niektorych aspektow mediacji w sprawach cywilnych
i handlowych.

% W uzasadnieniu projektu wprowadzenia mediacji cywilnej w Polsce napisano:
»Projektowane przepisy maja na celu wprowadzenie do naszego prawa procesowego cywil-
nego instytucji mediacji i w ten sposéb ustanowienie alternatywnego do sadowego poste-
powania cywilnego sposobu rozstrzygania spraw cywilnych. Wedltug zatozen, ktore legly
u podstaw projektowanych przepiséw, postepowanie mediacyjne w sprawach cywilnych
powinno by¢ na tyle atrakcyjne dla stron stosunku cywilnoprawnego, aby strony z niego
korzystaly. Dlatego tez przyjeto jako zalozenie, aby rozwiazania dotyczace mediacji byly
proste i nieskomplikowane. Mediacja ma utatwi¢ dochodzenie roszczen w sprawach cy-
wilnych, a jednocze$nie skutecznie udziela¢ ochrony prawnej podmiotom, ktdre wybraly
ten tryb dochodzenia roszczen”. Sejm Rzeczpospolitej Polskiej, na: http://orka.sejm.gov.pl/
proc4.nsf/projekty/3213_p.htm [odczytano 2018.08.15].
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i sad. Przy czym spierajace si¢ strony moga inicjowa¢ mediacje na pod-
stawie kontraktu czy tez umowy spisanej uprzednio wobec zaistniatego
sporu (np. na podstawie klauzuli mediacyjnej) badz na podstawie umowy
spisanej w jego nastepstwie (np. na podstawie umowy lub wniosku o me-
diacje¢)”. Sad za$ moze inicjowa¢ mediacj¢ poprzez informowanie stron
o mozliwosciach polubownego zalatwienia sprawy (art. 210 § 2 k.p.c.), po-
przez zachecanie lub naktfanianie stron do skorzystania z tych mozliwosci
(art. 10 k.p.c.) oraz poprzez wezwanie stron do uczestnictwa w spotkaniu
informacyjnym dotyczacym polubownych sposobéw rozwigzywania spo-
réw, ze szczegdlnym uwzglednieniem mediacji (art. 183* § 4 k.p.c.). Zdaje
sie, Ze za czynnik inicjujacy mediacje mozna réwniez uzna¢ nalozony na
strony obowigzek informowania w pozwie o podjeciu badz o powodach
niepodjecia proby mediacji jeszcze przed skierowaniem sprawy do sadu
(art. 187 § 1 pkt 3 k.p.c.). Wymdg ten stanowi¢ moze bodziec do ich podje-
cia, poprzez naklanianie oponentéw do rozwazania mozliwosci skorzysta-
nia z - samodzielnej lub asekurowanej przez mediatora - drogi rozwigza-
nia sporu zanim zostanie on poddany sadowemu rozstrzygnieciu.
Zasadnicze wszczecie mediacji w sprawach cywilnych nastepuje na
podstawie wniosku”® o jej przeprowadzenie dostarczonego mediatorowi
(art. 183§ 1 k.p.c. oraz art. 1837 k.p.c.) badz na podstawie postanowienia
sadu (art. 183%§ 1 k.p.c.). Niemniej jednak kluczcowym wymogiem wszcze-
cia mediacji jest wyrazenie na nig zgody przez kazdego sposrod jej poten-
cjalnych uczestnikéw. Zgode na partycypacje w mediacji wyrazi¢ zatem
muszg strony sporu (art. 183" § 1 k.p.c.) oraz mediator, ktéremu przed-
fozono wniosek lub skierowanie o jej prowadzenie (art. 183° § 2 k.p.c.).
W mediacjach w sprawach cywilnych respektowane s3 bowiem fundamen-
talne zasady mediacji, a wiec zasada dobrowolnosci uczestnictwa w nich
stron (art. 183' § 1 k.p.c.), zasada bezstronnosci mediatora (art. 183° § 1
k.p.c.) oraz zasada poufnosci i niejawnosci postegpowania (art. 183* k.p.c.).

7 'W mysl art. 183", § 2: Mediacje prowadzi si¢ na podstawie umowy o mediacje albo
postanowienia sadu kierujacego strony do mediacji. Umowa moze by¢ zawarta takze przez
wyrazenie przez strone zgody na mediacje, gdy druga strona ztozyta wniosek, o ktéorym
mowa w art. 183°§ 1.

% Zgodnie z art. 183° § 1 k.p.c.: Wszczecie mediacji przez strone nastepuje z chwilg
doreczenia mediatorowi wniosku o przeprowadzenie mediacji, z dolagczonym dowodem
doreczenia jego odpisu drugiej stronie. Natomiast wedlug art. 1837 k.p.c.: Wniosek o prze-
prowadzenie mediacji zawiera oznaczenie stron, dokladnie okreslone zadanie, przytoczenie
okolicznosci uzasadniajacych zadanie, podpis strony oraz wymienienie zatgcznikow. Jezeli
strony zawarly umowe o mediacje na pismie, do wniosku dotacza sie odpis tej umowy.
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Dlatego tez kazda ze stron sporu musi wyrazic¢ gotowos¢ i zgode na uczest-
nictwo w mediacji zgodnie z przyjetymi standardami oraz zaakceptowac
osobe mediatora majacego posredniczy¢ w ich sporze. Ten za$, podejmujac
sie interwencji, ma za zadanie upewnic¢ si¢ co do nieprzymuszonego w niej
uczestnictwa stron, jak rowniez ujawni¢ wszelkie okolicznosci, ktore mo-
glyby budzi¢ watpliwosci co do jego bezstronnosci badz powaznie utrud-
nia¢ realizacj¢ posrednictwa w danym sporze (art. 183> k.p.c. § 4 k.p.c oraz
art. 183’ § 2 k.p.c.).

Warto w tym miejscu zaznaczy¢, ze osobg uprawniong do pelnienia
funkcji mediatora w sprawach cywilnych jest osoba fizyczna majaca pelna
zdolnos¢ do czynnosci prawnych i w petni korzystajaca z praw publicznych,
ktdra nie jest czynnym sedzia (art. 183*k.p.c.). Ponadto mediator prowa-
dzacy postgpowanie w sprawach rodzinnych, ze wzgledu na ich specyfike,
powinien posiada¢ wiedze teoretyczng i umiejetnosdci praktyczne posred-
niczenia w tego rodzaj sporach, a w szczegolnosci wyksztalcenie z zakresu
psychologii, pedagogiki, socjologii lub prawa (art. 436 § 4 k.p.c.). Posréd
mediatoréw spelniajacych te warunki rozrdéznia si¢ mediatoréw statych®,
wpisanych na listy mediatoréw prowadzone przez sady okregowe, organi-
zacje pozarzagdowe lub uczelnie, oraz mediatoréw spoza tych list'®. Przy
czym kazdy mediator ma prawo do otrzymania wynagrodzenia lub rezy-
gnacji z niego oraz do zwrotu wydatkéw zwigzanych z przeprowadzeniem
postepowania, takich jak: pokrycie kosztéw dojazdéw, korespondencji czy
wynajmu pomieszczenia na posiedzenia mediacyjne (art. 183° k.p.c.). Ob-

% Kwestie dotyczace wpisu osob fizycznych na liste statych mediatorow reguluja
przepisy zawarte w ustawie z dnia 27 lipca 2001 r. Prawo o ustroju sagdéw powszechnych
(tekst jedn.: Dz.U. 2001 nr 98 poz. 1070) — dalej w skrocie p.u.s.p.. Totez zgodnie z art. 157a
p-u.s.p. stalym mediatorem moze by¢ osoba fizyczna, ktora:

1) spelnia warunki okreslone w art. 183§ 112 k.p.c.

2) ma wiedze i umiejetno$ci w zakresie prowadzenia mediacji;

3) ukonczyla 26 lat;

4) znajezyk polski;

5) nie byla prawomocnie skazana za umyslne przestepstwo lub umyslne przestepstwo

skarbowe;

6) zostala wpisana na liste staltych mediatoréw prowadzona przez prezesa sadu okre-

gowego.

1% Nalezy zaznaczy¢, ze zgodnie z art. 183> § 3 k.p.c. informacje o prowadzonych li-
stach mediatoréw oraz o$rodkach mediacyjnych przekazuje sie prezesowi sadu okregowe-
go, ktory prowadzi listy na zasadach okreslonych w rozporzadzeniu Ministra Sprawiedli-
wosci z dnia 20 stycznia 2016 r. w sprawie prowadzenia listy stalych mediatoréw (Dz.U.
2016 poz. 122).
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licza si¢ je na podstawie wlasciwego rozporzadzenia'® i ustawy'”. Co istot-
ne, koszty zwigzane z wynagrodzeniem mediatora i wydatkami ponosza
w calosci strony sporu, jesli mediacja prowadzona byla na podstawie umo-
wy, gdy za$ odbywala si¢ ze skierowania sadu, to cz¢$¢ kosztéw zwigzanych
ze zwrotem wydatkow pokrywa sad.

Postepowanie mediacyjne rozpoczyna si¢ w terminie i miejscu usta-
lonym ze stronami i odbywac si¢ moze w charakterze spotkan bezposred-
nich badz tez bez tzw. posiedzenn mediacyjnych (art. 183" k.p.c.). Na cale
postepowanie mediacyjne ze skierowania sagdu przewidziano nie wiecej
niz trzy miesigce, cho¢ termin ten moze by¢ przedltuzany, jezeli sprzyjac to
ma ugodowemu zalatwieniu sprawy (art. 183 k.p.c.). O dlugosci mediacji
umownej decyduja strony wraz z mediatorem. Po uptywie wyznaczonych
terminow lub/i w rezultacie zakonczenia mediacji mediator powinien spi-
sa¢ protokdt'” koncowy, a jego odpis doreczy¢ stronom (art. 1832 k.p.c.).
Protokol wraz z ewentualnymi zalacznikami nalezy réwniez zlozy¢ w sa-
dzie (art. 183'%, 183" k.p.c.). Jesli bowiem mediacja odbyla sie z jego skie-
rowania, to sad, podejmujac dalsze decyzje w danej sprawie, bierze pod
uwage poczynione w rezultacie mediacji ustalenia, deklaracje i zobowia-
zania stron badz tez przeprowadza postepowanie zatwierdzenia ugody -
jesli doszlo do jej wypracowania — czym moze zakonczy¢ sprawe. Protokdt
nalezy réwniez ztozy¢ w sadzie w przypadku zakonczenia mediacji pro-
wadzonych na podstawie umowy, ale tylko wowczas, gdy zawiera zalgcz-
nik w postaci wypracowanej przez strony ugody. Jesli w ocenie sadu okaze
sie ona zrozumiala, zgodna z prawem i zasadami wspolzycia spolecznego,
ten zatwierdza ja badz nadaje jej klauzule wykonalnosci (art. 183" k.p.c.).
Dzigki temu ugoda zawarta przed mediatorem moze zyskiwa¢ moc ugody
sadowej (art. 183" k.p.c.).

Warto w tym miejscu zaznaczy¢, ze w rezultacie mediacji nie mozna
sfinalizowa¢ kazdej ze spraw cywilnych, a wylacznie takie, w ktérych do-
puszcza si¢ zawarcie ugody czy tez takie, ktore cechuje tzw. zdatnos¢ ugo-

1% Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 20 czerwca 2016 r. w sprawie wy-
soko$ci wynagrodzenia i podlegajacych zwrotowi wydatkéw mediatora w postepowaniu
cywilnym (Dz.U. 2016 poz. 921).

192 Ustawa z dnia 28 lipca 2005 r. o kosztach sadowych w sprawach cywilnych (tekst
jedn.: Dz.U. 2018 poz. 300).

1% Zgodnie z art. 183" § 1 k.p.c.: Z przebiegu mediacji sporzadza si¢ protokot, w kto-
rym oznacza si¢ miejsce i czas przeprowadzenia mediacji, a takze imie, nazwisko (nazwe)
i adresy stron, imi¢ i nazwisko oraz adres mediatora, a ponadto wynik mediacji. Protokét
podpisuje mediator.
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dowa'**. W wyniku tak pojetej mediacji nie mozna zakonczy¢ zatem spraw,
ktérych strony nie maja mozliwo$ci samodzielnego dysponowania swoimi
uprawnieniami i ktére moga by¢ dokonane jedynie w drodze orzeczenia s3-
dowego (np. orzeczenie o rozwodzie, decyzja o przysposobieniu), oraz ta-
kich spraw, w ktérych wprost ograniczono mozliwo$¢ zawierania ugéd (np.
w przypadku spraw o uznanie postanowien wzorca umowy za niedozwolo-
ne zgodnie z art. 479* k.p.c. czy spraw z zakresu ubezpieczen spotecznych
zgodnie z art. 477" k.p.c.).'®® Pomimo jednak tych ograniczen wachlarz
spraw cywilnych, ktére podlega¢ moga mediacji, jest bardzo szeroki i zr6z-
nicowany, a charakter przepiséw regulujacych mediacje na tyle uniwersal-
ny, aby temu zréznicowaniu sprosta¢'®. Co wigcej, pomyslnym wynikiem
mediacji nie musi by¢ wylacznie spisanie ugody. W jej trakcie strony moga
bowiem doj$¢ do porozumienia i wypracowac szereg innych, niekoniecz-
nie sformalizowanych i niekoniecznie wiazacych prawnie, a istotnych dla
nich ustalen rozwigzania ich sytuacji sporne;j.

W zwigzku z tym, ze nie kazde koncowe porozumienie w mediacji
znajduje final w postaci spisanej i sformalizowanej ugody przedstawionej
do zatwierdzenia sadowi, trudno jest odtworzy¢ peten obraz stosowania
mediacji w sprawach cywilnych w Polsce. Niemniej jednak od momentu
jej wdrozenia do Kodeksu postepowania cywilnego Ministerstwo Sprawie-
dliwo$ci RP gromadzi pewne uchwytne dane w tym obszarze. W ich zakres

19 A M. Arkuszewska, Mediacja w polskim prawie cywilnym, w: A.M. Arkuszewska,
J. Pils, Zarys metodyki..., s. 59-60; M. Biatecki, Mediacja w postepowaniu cywilnym, LEX
a Wolters Kluwer bussines, Warszawa 2012, s. 213; A. Kalisz, A. Zienkiewicz, Mediacja...,
s. 64-66; T. Strumitto, Skierowanie stron do mediacji przez sgd, ADR. Arbitraz i Mediacja,
3/2010, s. 119-121; K. Weitz, K. Gajda-Roszczynialska, Alternatywne metody..., s. 53-54.

Karol Weitz i Katarzyna Gajda-Roszczynialska ttumacza, ze: ,,Zdatno$¢ ugodo-

wa oznacza wlasciwo$¢ sprawy (sporu), ktéra powoduje, ze moze ona zosta¢ wylaczona
przez strony z panstwowego wymiaru sprawiedliwo$ci i rozwigzana przez strony poprzez
zawarcie ugody. Jest ona wyznaczona przez przedmiot sporu (roszczenie procesowe).
Zdatno$¢ ugodowa majg w postepowaniu cywilnym sprawy cywilne, w ktérych roszcze-
nie procesowe wywodzi si¢ ze stosunku prawnego, w zakresie ktorego istnieje w $wietle
prawa materialnego mozliwo$¢ samodzielnego dysponowania przez strony prawami lub
roszczeniami, ktére z tego stosunku wynikaja oraz brak jest wyraznych ograniczen w tym
zakresie”. K. Weitz, K. Gajda-Roszczynialska, Alternatywne metody rozwigzywania sporow
ze szczegolnym uwzglednieniem mediacji, w: A. Torbus (red.), Mediacja w sprawach gospo-
darczych. Praktyka — teoria — perspektywy, Wyd. Ministerstwo Gospodarki Departament
Doskonalenia Regulacji Gospodarczych, Warszawa 2015, s. 53-54.

195 Ibidem.

1% R. Morek, Mediacja w sprawach cywilnych, w: E. Gmurzynska, R. Morek (red.
nauk.), Mediacje..., s. 287.
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wchodzi liczba spraw skierowanych do mediacji na podstawie postanowie-
nia sadu z uwzglednieniem liczby spraw umorzonych lub zakonczonych
zatwierdzong ugoda mediacyjng oraz liczba ugéd przedstawionych do
zatwierdzenia sagdowi pochodzacych z mediacji prowadzonych na pod-
stawie umowy (z wylaczeniem jednak spraw rodzinnych). Co oczywiste,
statystyki nie wykazuja liczby mediacji nierejestrowanych w sadach po-
wszechnych, a wigc liczby mediacji umownych, ktérych strony nie ztozy-
ly w sadzie protokotu z ewentualnymi zalgcznikami. Jako ze niemozliwe
jest takze zestawienie liczby mediacji umownych z liczba finalizujacych je
ugod przedstawionych do zatwierdzenia sadowi, ponizej zaprezentowano
statystyki mediacji realizowanych ze skierowania sagdow'” w przypadku
kazdego rodzaju spraw'® z galezi prawa cywilnego, tzn. mediacji w spra-
wach cywilnych, gospodarczych, z zakresu prawa pracy oraz rodzinnego
i opiekunczego.

Totez od momentu wdrozenia w Polsce mediacji do Kodeksu poste-
powania cywilnego do chwili obecnej (lata 2006-2017) obserwuje sie wy-
razny trend wzrostu liczby spraw cywilnych (np. spraw o zaplate, o po-
dzial majatku, o ochrong¢ dobr osobistych, roszczenia odszkodowawcze),
w ktorych strony skierowano do mediacji na podstawie postanowienia
sadu powszechnego (wykr. 6). W poczatkowych latach analizowanego
okresu (2006-2008) rejestrowanych bylo 1399-1455 takich spraw rocznie.
W kolejnych latach obserwowany byl sukcesywny wzrost do poziomu 7668
spraw cywilnych skierowanych do mediacji na podstawie postanowienia
sadu powszechnego w 2017 roku. Najbardziej dynamiczny wzrost — ponad
poéttorakrotny — widoczny byt w 2016 roku, gdy zarejestrowano 6438 spraw
wobec 4123 odnotowanych rok wczesnie;.

107 Zaprezentowano dane dotyczace mediacji cywilnych rejestrowanych na pozio-
mie sagdow rejonowych, ktoére co do zasady sa wéréd sadow powszechnych w Polsce
sadami pierwszej instancji, powolanymi do rozpatrywania wigkszosci rodzajw spraw
w ramach sagdownictwa powszechnego. W zwigzku z tym oraz ze wzgledu na ich zlo-
kalizowanie na terenie gmin sg to réwniez sady najblizsze obywatelom i najliczniej wy-
stepujace. Wedlug aktualnych danych GUS obecnie w Polsce orzeka si¢ w 318 sadach
rejonowych. Maly Rocznik Statystyczny Polski 2018, Gléwny Urzad Statystyczny, War-
szawa 2018, s. 81.

1% Jak ttumaczg A. Kalisz oraz A. Zienkiewicz: ,,Przyjmowane w dziatalnosci media-
cyjnej w Polsce rozumienie »sprawy cywilnej« ma zazwyczaj znaczenie materialne i obej-
muje sprawy ze stosunkow z zakresu prawa cywilnego materialnego (lgcznie z prawem
handlowym rozumianym jako cywilne- prywatne—prawo gospodarcze), z zakresu prawa
rodzinnego i opiekuniczego oraz prawa pracy’. A. Kalisz, A. Zienkiewicz, Mediacja..., s. 65.
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Wykres 6
Mediacje w sprawach cywilnych w polskich sadach powszechnych w latach 2006-2017
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Zré6dlo: opracowanie wlasne na podstawie danych statystycznych Ministerstwa Sprawiedliwosci RP.

Ponadto, dostepne w statystyce publicznej dane pozwalajg przesledzi¢ dy-
namike zmian zaréwno w sadach rejonowych, jak i okregowych (wykr. 7).
W 2006 roku w sadach rejonowych odnotowano 395 mediacji, po pie-
ciu latach ich liczba podwoila sig, a po kolejnych szesciu wzrosta wobec
warto$ci poczatkowej az dziewigciokrotnie, wynoszac w 2017 roku juz
3553. Réwniez w przypadku sadow okregowych obserwowany jest w tym
samym okresie znaczy wzrost, cho¢ jego dynamika byla nieco mniejsza.
W przypadku tej kategorii sadéw wystapil na przestrzeni lat 2006-2017
niemal czterokrotny wzrost liczby spraw kierowanych do mediacji z 1053
spraw na poczatku omawianego okresu do 4115 na jego koncu.

Liczba umorzonych spraw na skutek ugody zawartej przed mediatorem
w przypadku sadu rejonowego utrzymywala si¢ jednoczesnie poczatkowo
na wzglednie stalym, niskim poziomie, co skutkowalo tym, ze np. w 2011
roku jedynie 12% spraw, ktére sad prébowal rozwigzaé droga postepowania
mediacyjnego, zostalo umorzonych na podstawie zawartej ugody. W na-
stepnych latach trend ten ulegl jednak zmianie i wzrostowi liczby spraw
kierowanych do mediacji systematycznie towarzyszyt wzrost liczby spraw
umorzonych na podstawie zatwierdzenia zawartej przed mediatorem ugo-
dy. W przypadku spraw kierowanych przez sad rejonowy w 2012 roku
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Wykres 7

Mediacje w sprawach cywilnych w polskich sadach rejonowych i okregowych w latach
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych statystycznych Ministerstwa Sprawiedliwo$ci RP.

zatwierdzono juz 62% ugod, a odpowiedni odsetek w nastepnych latach
nie spadl juz ponizej tego progu, by w 2017 roku osiagna¢ poziom 82%.
Odmienny stan rzeczy obserwowany byt dla spraw kierowanych przez sad
okregowy. Mianowicie, niski poziom liczby umorzonych spraw na skutek
ugody zawartej przed mediatorem utrzymywat si¢ w calym analizowanym
okresie — odsetek spraw umorzonych na podstawie zawartej ugody, wérdd
ogotu tych, ktére sad okregowy prébowal rozwiaza¢ drogg postepowania
mediacyjnego, wynosil 2-5%.

7. Mediacje w sprawach gospodarczych

Szczegdlnym rodzajem mediacji w sprawach cywilnych sg te, do ktérych
zgodnie z art. 2 § 1 ustawy o rozpoznawaniu przez sady spraw gospodar-
czych (tekst jedn.: Dz.U. 2016 poz. 723) zalicza si¢ sprawy ze stosunkow cy-

wilnych pomiedzy przedsigbiorcami'® w zakresie prowadzonej przez nich

19 Zgodnie z art. 43! k.c.: Przedsi¢biorcg jest osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka
organizacyjna, o ktorej mowa w art. 33" § 1, prowadzaca we wlasnym imieniu dziatalnos¢
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dzialalnosci gospodarczej (np. sprawy dotyczace umoéw sprzedazy, najmu,
dzierzawy, robot budowlanych i inwestycyjnych czy tez sprawy z zakresu
nieuczciwej konkurencji)'*’.

Wykres 8
Mediacje w sprawach gospodarczych w polskich sadach powszechnych w latach 2006-2017
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych statystycznych Ministerstwa Sprawiedliwo$ci RP.

Jak wida¢ na wykresie powyzej (wykr. 8), na przestrzeni lat od 2006
roku tgczna liczba tego rodzaju spraw skierowanych do mediacji na pod-
stawie postanowienia sagdéw powszechnych znaczgco wzrosta. Z poziomu
210-258 spraw gospodarczych kierowanych rocznie przez sady powszech-
ne w latach 2006-2008 osiagniety zostal putap ponad 5500 spraw w latach
2015-2017. W rekordowym dla analizowanego okresu 2016 roku byty to
nawet 6244 sprawy skierowane od mediacji. Najwigksza relatywna dyna-
mika zostala zaobserwowana natomiast w 2009 roku, gdy nastapil ponad
dwuipoétkrotny wzrost do poziomu 540 spraw z 210 spraw w 2008 roku.

gospodarczg lub zawodowa. Natomiast w mys¢l art. 432 § 1 k.c.: Przedsiebiorca dziata pod
firma. § 2. Firme ujawnia sie we wlasciwym rejestrze, chyba ze przepisy odrebne stanowia
inacze;j.

10 Jako ze mediacje gospodarcze wchodzg w zakres spraw cywilnych, prowadzi sie
je zgodnie z omdwionymi juz przepisami w Rozdziale II1.6. Mediacje w sprawach cywil-
nych, z wylaczeniem mediacji wszczetych na podstawie innych przepisow jak np. mediacje
w sporach konsumenckich lub w organach administracji publiczne;j.
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Wykres 9
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych statystycznych Ministerstwa Sprawiedliwosci RP.

W $wietle dostepnych danych mozna réwniez przesledzi¢ zmiany licz-
by kierowanych spraw osobno dla sadu rejonowego i okregowego (wykr. 9).
Dane widoczne na wykresie 9 dowodza, ze wigksza dynamika wzrostu ce-
chowata wskaznik rejestrowany dla sadu rejonowego. Wzrost w przypadku
tej kategorii sadow nastapil przy dwdch zauwazalnych skokach odnoto-
wanych w latach 2009 (trzykrotny wzrost wzgledem 2008 roku) oraz 2015
(ponad dwukrotny wzrost wzgledem 2014 roku) i zauwazalnym spadku
w 2017 roku. Z kolei w przypadku sadu okregowego najbardziej dynamicz-
ny wzrost obserwowany byl w 2011 i 2012 roku (w obu przypadkach niemal
dwukrotnie wyzsza liczba spraw wzgledem poprzedzajacego roku). Analiza
poréwnawcza wskazuje, ze w calym omawianym okresie liczba spraw kie-
rowanych do mediacji na podstawie postanowienia sagdu rejonowego byta
zauwazalnie wyzsza niz na podstawie postanowienia sagdu okregowego.

Natomiast umorzenia postepowania w wyniku ugody zawartej przed
mediatorem utrzymywaly si¢ niezmiennie w obu analizowanych katego-
riach na relatywnie niskim poziomie. Zaréwno w przypadku sadu rejono-
wego, jak i okregowego najwiecej umorzen w warto$ciach bezwzglednych,
bo az odpowiednio 530 i 466, odnotowano w 2017 roku. Innego obrazu sy-
tuacji dostarcza relatywne odniesienie liczby umorzen do liczby skierowa-
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nych spraw. Wowczas, w przypadku sadu rejonowego, ugoda mediacyjna
najczesciej w calym badanym okresie wienczyta postepowania w sprawach
gospodarczych skierowanych do mediacji na podstawie postanowienia
sadu w 2008 roku, kiedy to odpowiedni wskaznik (spraw umorzonych wo-
bec ogoétu skierowanych) wynioést 27%. Natomiast biorgc pod uwage okres,
w ktorym mediacje gospodarcze byly prowadzone na najwieksza skale
(czyli od 2015 roku), wyrdznia si¢ 2017 rok, w ktérym ugody finalizowa-
ly 15% postgpowan mediacyjnych. Wyraznie najnizszy odsetek umorzen
w wyniku ugody zawartej przed mediatorem wobec ogoétu spraw skiero-
wanych przez sad rejonowy do mediacji charakteryzowal natomiast 2015
rok (8%). Z kolei dla sadu okregowego najwyzsza wartos¢ tego relatywnego
wskaznika odnotowana byla w 2007 i 2017 (po 24%), z czego szczegdlnie
warty uwagi jest ten drugi punkt czasowy, bowiem woéwczas skala kiero-
wania spraw do mediacji byla znacznie wigksza niz w pierwszym z wy-
mienionych. Najnizszy zarejestrowany odsetek wystapit w przypadku sadu
rejonowego w 2008 roku (9%). W okresie, w ktérym na najwigksza skale
kierowano sprawy do mediacji na podstawie decyzji sadu rejonowego (po
2012 roku), odsetek utrzymywat si¢ na statym poziomie ok. 20%.

Warto w tym kontekscie zwroci¢ uwage na szczegoélne zaangazowanie
w rozwdj i upowszechnianie tego rodzaju mediacji Ministerstwa Gospodar-
ki RP (obecnie Ministerstwo Przedsiebiorczosci i Technologii RP), uczelni
wyzszych oraz organizacji stowarzyszeniowych zrzeszajacych podmioty
i osoby prowadzace dziatalnos¢ gospodarczg. W wyniku podjetej przez nich
wspolpracy, a w szczegdlnosci realizacji przez nich projektu systemowego'!
w latach 2014-2015, stworzono bowiem w sze$ciu miastach w Polsce (tzn.
w Bialymstoku, Katowicach, Krakowie, Lublinie, Poznaniu oraz Warszawie)
Centra Arbitrazu i Mediacji, ktére funkcjonujg w nich do dzisiaj, stanowigc
réwniez wzor dla kolejnych jednostek tworzonych wedlug podobnego sche-

11 Projekt ,,Centra Arbitrazu i Mediacji — projekt pilotazowy” — dalej w skrocie CAM,
realizowano w okresie od 1 maja 2014 r. do 30 listopada 2015 r. i finansowano ze $rodkéow
Europejskiego Funduszu Spolecznego. Projekt realizowano w formule partnerstwa lidera
projektu (tzn. Ministerstwa Gospodarki RP) z sze$cioma partnerami, do ktorych nalezaty:
dwie uczelnie wyzsze (Fundacja Wydzialu Prawa i Administracji Uniwersytetu Slaskiego
w Katowicach - ,,Facultas Iuridica” oraz Katolicki Uniwersytet Lubelski im. Jana Pawta IT w
Lublinie); jedna organizacja pracodawcow (Konfederacja Lewiatan w Warszawie); trzy or-
ganizacje samorzadu przedsigbiorcow (izby gospodarcze w Poznaniu, Krakowie i Biatym-
stoku). Ocena efektow projektu systemowego realizowanego przez Ministerstwo Gospodarki
pn. Centra Arbitrazu i Mediacji — projekt pilotazowy. Raport ewaluacyjny, Policy & Action
Group Uniconsult Sp. z 0.0., Warszawa 2015, s. 6.
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matu organizacyjnego. Ich zadaniem bylo wéweczas i jest obecnie populary-
zowanie wykorzystywania alternatywnych form rozwigzywania konfliktéw
towarzyszacych dzialalno$ci gospodarczej, ktorych nieustannie przybywa.
Powodowane jest to nie tylko wzrastajacg aktywnoscig gospodarcza spote-
czenstwa polskiego, ale rowniez coraz liczniejszym funkcjonowaniem w tym
polu podmiotéw spoza polskich, a nawet europejskich granic. Wzrasta za-
tem nie tylko liczba spierajacych sie stron, liczba wniesionych do sadéw
spraw, ale tez stopien ich skomplikowania, co ostatecznie wzmaga obciazenie
i niewydolno$¢ wymiaru sprawiedliwosci, skutkujac wydluzeniem termi-
néw rozstrzygania spraw, a niejednokrotnie powodujgc réwniez problemy
zarzadcze, finansowe i wizerunkowe skonfliktowanych firm'"2. Dlatego tak
istotnym wymiarem dziatan popularyzujacych ADR w Centrach Arbitrazu
i Mediacji jest edukacja przedsigbiorcéw co do mozliwosci, zasadnosci i zalet
przezwyciezania sytuacji spornych w polubownych i pozasadowych postepo-
waniach oraz mozliwos¢ z nich skorzystania, ze szczegdlnym wskazaniem na
mediacje. W CAM prowadzone sg dlatego listy mediatoréw posiadajacych
odpowiednie dla posredniczenia pomigdzy stronami spraw gospodarczych
kompetencje oraz udostgpnione jest zaplecze, dzigki ktéremu prowadzone
moga by¢ tam mediacje. Przedsigbiorcom dostarcza si¢ zatem komplekso-
wych ustug w tym zakresie.

8. Mediacje w sporach pracowniczych

Kolejnym rodzajem spraw z zakresu prawa cywilnego, ktére podlegaja
mediacji, s3 spory o roszczenia zwigzane ze stosunkiem pracy laczacym
pracodawce i pracownika (np. sprawy o ustalenie istnienia stosunku pracy,
dotyczace warunkow pracy i placy, obowiazkéw i praw pracodawcy i pra-
cownika). Do ich ugodowego rozwigzania ustawodawca nakfania zaréwno
poprzez zapisy Kodeksu postepowania cywilnego, jak tez poprzez zapisy
Kodeksu pracy (tekst jedn.: Dz.U. 2018 poz. 917) ' - dalej w skrocie k.p.,
w mysl ktérych pracodawca i pracownik powinni dazy¢ do polubownego
zalatwienia ich sporu (art. 243 k.p.)'".

12 A. Holda-Wydrzynska, Mediacja w sprawach gospodarczych, w: A. Torbus (red.),
Mediacja w sprawach gospodarczych..., s. 157-158.

11> Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (tekst jedn.: Dz.U. 2018 poz. 917) -
dalej w skrocie k.p..

114 Jako ze mediacje w sprawach z zakresu prawa pracy wchodza w zakres spraw cy-
wilnych, prowadzi sie je zgodnie z omdéwionymi juz przepisami w Rozdziale I11.6. Mediacje
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Jak wida¢ na wykresie ponizej (wykr. 10), liczba mediacji realizowa-
nych na podstawie postanowienia sadu orzekajacego z zakresu prawa pracy
jest stosunkowo niewielka w poréwnaniu do liczby mediacji w sprawach
cywilnych i gospodarczych'®>. W latach 2006-2017 w sadach rejonowych
do mediacji na podstawie postanowienia sadu skierowano w sumie 5303
sprawy, z czego 993 umorzono w wyniku zatwierdzenia umowy zawartej
przed mediatorem. Liczba spraw z zakresu prawa pracy skierowanych przez
sedziego do mediacji utrzymywata si¢ na niskim poziomie do 2015 roku,
po czym nastgpil skokowy wzrost postepowan mediacyjnych, ktorych w la-
tach 2016-2017 roku bylo tacznie az 3160, co oznacza, ze w okresie dwdch
lat liczba mediacji wzrosta o 47,5% wobec poprzedzajacej ja catej dekady
(w trakcie ktorej takich spraw byto 2143), cho¢ liczba umorzonych spraw
na skutek zawartej ugody w tym okresie pozostawala na niskim poziomie,
nie przekraczajac 21%.

Wykres 10
Mediacje z zakresu prawa pracy w polskich sadach rejonowych w latach 2006-2017
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych statystycznych Ministerstwa Sprawiedliwo$ci RP.

Istotnym przykladem wdrozenia mediacji w zakres regulacji prawnych
zwigzanych ze stosunkiem pracy sa rowniez przepisy lokujace ja na jed-
nym z etapdw postepowania wyjasniajacego lub/i dyscyplinarnego wobec

w sprawach cywilnych, z wylaczeniem sytuacji regulowanych odrebnymi przepisami jak np.
mediacje w Izbach Lekarskich, w ktérych postuzono si¢ procedurami prowadzenia media-
cji z Kodeksu karnego, o czym mowa ponizej.

15 Mowa o wartos$ciach bezwzglednych.
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kategorii pracownikéw objetych szczegélnym rodzajem odpowiedzialnosci
zawodowej. Mediacja stanowi najczesciej w takich przypadkach platforme
komunikacji miedzy pracownikiem posadzonym o przewinienia zwigzane
z wykonywaniem zawodu a stronami poszkodowanymi. Emblematycznym
przykladem takich okolicznosci sa mediacje, ktérych ,,strong pracownicza”
s3 lekarze obwinieni o nieprzestrzeganie zasad etyki lekarskiej lub/i prze-
pisow zwigzanych z wykonywaniem zawodu lekarza. Reguluja je zapisy
ustawy z dnia 17 maja 1989 r. o Izbach Lekarskich (tekst jedn.: Dz.U. 2018
poz. 168, 1669) — dalej w skrécie u.il. W mysl zapisow tejze ustawy me-
diacje prowadzi¢ mozna juz na etapie postepowania wyjasniajacego, ktore
odbywa sie w celu ustalenia kwestii popelnienia czynu mogacego stanowi¢
przewinienie zawodowe lekarza lub na etapie postepowania przed sadem
lekarskim. Sprawe kieruje si¢ do mediacji z inicjatywy lub za obopélna
zgoda stron (art. 113, ust. 1 u.i.l.). Przy czym strong tego rodzaju mediacji
nie jest wylacznie osoba poszkodowana i lekarz obwiniony o wyrzadze-
nie tej szkody, ale takze rzecznik odpowiedzialnosci zawodowej (art. 56
u.il.), ktéry nie moze w zwiazku z tym pelni¢ roli mediatora, podobnie
jak jego zastepca czy czlonek sadu lekarskiego (art. 113 ust. 3 u.il.). Funk-
cje mediatora sprawowac zas moze godny zaufania lekarz wybierany jako
taki przez wlasciwg rade na okres jednej kadencji (art. 113 ust. 3 w.il.) lub
inna uprawniona''® do tego osoba. Samo za$ postepowanie prowadzi si¢
w oparciu o zapisy mediacji z Kodeksu postepowania karnego, a finalizuje
w postaci dotaczanego do akt sprawy sprawozdania z jego przebiegu i wy-
pracowanych w jej trakcie wynikéw (art. 113 ust. 5i 6 u.il.). Postepowanie
to nie powinno trwa¢ diuzej niz dwa miesigce (art. 113 ust. 2 u.i.l.).

W omawianym kontekscie warto takze przytoczy¢ przyktad wdrozenia
mediacji do postepowania dyscyplinarnego nauczycieli akademickich ob-
winionych o uchybienie obowigzkom lub godnosci tego zawodu. Mediacje
w tych sprawach przewidziano w zapisach ustawy z dnia 20 lipca 2018 r.
Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz.U. 2018 poz. 1668 ze zm.) — da-
lej w skrocie p.s.w.n., oraz uregulowano we wlasciwym rozporzadzeniu'"’.

16 W zwigzku z tym, ze do tego rodzaju mediacji stosuje si¢ odpowiednio przepisy
z Kodeksu postepowania karnego, na ich podstawie definiowac nalezy takze ,,0sob¢ upraw-
niong” do prowadzenia mediacji. Zagadnienie to oméwiono w Rozdziale II1.2. Mediacje
w sprawach karnych.

17 Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 25 wrzesnia 2018 .
w sprawie szczegélowego trybu prowadzenia mediacji, postepowania wyjasniajacego i po-
stepowania dyscyplinarnego w sprawach odpowiedzialnosci dyscyplinarnej nauczycieli
akademickich, a takze sposobu wykonywania kar dyscyplinarnych i ich zatarcia (Dz.U.
2018 poz. 1843 ze zm.) - dalej w skrécie r.p.m.d.
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I tak, w zaleznosci od stadium postepowania z zakresu odpowiedzialnosci
dyscyplinarnej, sprawe do mediacji skierowa¢ moze:

1) rektor, po otrzymaniu zawiadomienia lub informacji o popetnieniu

lub mozliwosci popelnienia przewinienia zawodowego;

2) rzecznik dyscyplinarny, w trakcie postepowania wyjasniajacego;

3) komisja dyscyplinarna, w trakcie postepowania dyscyplinarnego.

Mediacje wszczyna si¢ za$ za obopdlng zgoda stron, a prowadzi ze
wsparciem mediatora wskazanego i wybranego przez rektora danej uczelni
sposrdd nauczycieli akademickich (art. 283 p.s.w.n. wzw. § 45 r.p.m.d.). Me-
diacja moze by¢ prowadzona w trakcie spotkan bezposrednich w siedzibie
organdéw uprawnionych do skierowania sprawy do mediacji (§ 46 r.p.m.d.)
lub w sposéb wahadlowy (§ 48 ust. 1 r.p.m.d.). Finalizuje ja za$ sporzadze-
nie sprawozdania, ktére wraz z ewentualnymi zalacznikami (np. ugoda)
przekazuje si¢ odpowiednio rektorowi, rzecznikowi dyscyplinarnemu albo
komisji dyscyplinarnej ($ 49 r.p.m.d.), ktérzy podejmujac kolejne decyzje
w danej sprawie, uwzgledniaja wyniki mediacji pomigdzy obwinionym na-
uczycielem akademickim a strong poszkodowang, ktérg - co swoiste dla
zastosowania mediacji w omawianym kontekscie - moze by¢ nie tylko oso-
ba bezposrednio pokrzywdzona jakim§ czynem, ale takze przedstawiciel
spolecznosci akademickiej, ktdrej zasady etyczne naruszono.

Jak wida¢, mediacje pracownicze nie musza by¢ zatem zwigzane jedynie
ze spornymi sprawami wynikajacymi ze wzajemnych zobowiazan pracodaw-
cy i pracownika. Moga odbywac sie réwniez w innych obszarach i odnosic si¢
do sporéw pomiedzy indywidualnymi pracownikami, pomiedzy ich grupa-
mi, pomiedzy pracownikami a spolecznoscig zawodowa czy generalnie do-
tyczy¢ réznorodnych napiec towarzyszacych funkcjonowaniu ludzi w danym
$rodowisku pracy. Roznej kategorii przewinienia, ale tez konflikty interesow,
nieporozumienia, rywalizacja i nieréwnowaga sit panujace w organizacjach
to ich immamentna cecha, bedaca czesto przyczyna ich destabilizacji i dys-
funkcjonalnosci. Wiasnie dlatego mediacje na dtugo przed wdrozeniem ich
do przepisow prawa pracy uwazane byly za cenne narzedzie zarzadzania za-
sobami ludzkimi, ktére wbudowane w strategie reagowania na pojawiajace
sie wasnie, spory i nieporozumienia na wszystkich szczeblach funkcjonowa-
nia organizacji, pomagaja potencjal konfliktowy sprawnie opanowywac oraz

funkcjonalnie, konstruktywnie go przetwarzac''®.

18 Zob. N. Doherty, M. Guyler, Mediacja..., s. 70-128; M. Plucinska, Mediacje jako
nowoczesne narzedzie zarzgdzania zasobami ludzkimi, w: A. Antonowicz (red.), Kapitat
ludzki oraz informatyczne systemy wsparcia w procesie zarzgdzania przedsiebiorstwem, Fun-
dacja Rozwoju Uniwersytetu Gdanskiego, Sopot 2011, s. 41-50.
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9. Mediacje w sprawach rodzinnych

Ostatnim juz z omawianych rodzajéw mediacji z zakresu prawa cywilne-
go s3 mediacje w sprawach rodzinnych, rozwodowych i opiekunczych'*.
Zgodnie z zapisami ustawy tego rodzaju mediacje prowadzi¢ mozna w celu
ugodowego zalatwienia spornych kwestii dotyczgcych zaspokojenia potrzeb
rodziny, alimentéw, sposobu sprawowania wladzy rodzicielskiej, kontaktéw
z dzie¢mi oraz spraw majgtkowych podlegajgcych rozstrzygnieciu w wyro-
ku orzekajgcym rozwdd lub separacje (art. 445° k.p.c.). Przy czym w po-
stepowaniu rozwodowym mediacja moze réwniez stanowic taki jego etap,
w trakcie ktorego podja¢ mozna prébe pojednania malzonkéw (art. 436 § 1
k.p.c.) albo - jesli postanowia o utrzymaniu decyzji o rozwodzie — wesprze¢
ich w dokonaniu wspolnych ustalen dotyczacych spraw opieki i wychowa-
nia dzieci. Zgodnie bowiem z art. 58 § 1 Kodeksu rodzinnego i opiekun-
czego'® rozwodzacy sie rodzice moga wypracowac wspolne pisemne poro-
zumienie o sposobie wykonywania wladzy rodzicielskiej i utrzymywaniu
kontaktéw z dzieckiem, ktére sad uwzgledni w wyroku orzekajacym roz-
wdd. Dokument ten okre$lany jest planem opieki rodzicielskiej lub planem
wychowawczym i zawiera czesto takie informacje, jak:
— ustalenie miejsca zamieszkania dziecka,
- ustalenie zasad i harmonogramu opieki naprzemiennej,
— ustalenie podzialu obowiazkow zwigzanych z codzienng opieka nad
dzieckiem (np. odbieranie z przedszkola lub szkoty),
- ustalenie sposobu i miejsca spedzania przez dziecko $wiat oraz wakacj,
- opracowanie harmonogramu spotkan z rodzicem, z ktérym dziecko
nie mieszka,
- ustalenie sposobu kontaktowania si¢ dziecka z cztonkami dalszej ro-
dziny,
- ustalenie sposobu podejmowania decyzji o edukacji dziecka,
- ustalenie sposobu podejmowania decyzji o leczeniu dziecka,
- ustalenie sprawowania opieki lub sposobu jej podziatu pomiedzy ro-
dzicow w trakcie choroby dziecka,
- ustalenie kwestii dysponowania dokumentami i majatkiem dziecka,

19 Jako ze mediacje w sprawach rodzinnych i opiekuniczych wchodza w zakres spraw
cywilnych, prowadzi si¢ je zgodnie z przepisami oméwionymi juz w Rozdziale I11.6. Media-
cje w sprawach cywilnych, z wylaczeniem sytuacji regulowanych odrebnymi przepisami, jak
np. mediacje w sprawach z nieletnim sprawcg czynu karalnego.

120 Ustawa z dnia 25 lutego 1964 r. Kodeks rodzinny i opiekunczy (tekst jedn.: Dz.U.
2017 poz. 682) — dalej w skrécie k.r.o.
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- ustalenie kwestii ewentualnych wyjazdéw dziecka poza granice kraju,

- ustalenie kwestii wynikajacych z przynaleznosci do danej wspolnoty

religijnej,

- ustalenie wysokosci alimentow.

W tego rodzaju planach mozna réwniez ustali¢ mniej formalne, a nie
mniej wazne kwestie, sposrod ktérych warto przytoczy¢ te zalecang przez
A. Gojska, ktora dotyczy wypracowania wspdlnego i przystepnego dzieciom
przekazu rodzicéw odnoszacego sie do ich rozstania oraz dalszych loséw ro-
dziny''. Jak twierdzi A. Gojska, zachecenie matzonkéw bedacych w trakeie
rozwodu do skonstruowania wspdlnej definicji sytuacji moze mie¢ pozytyw-
ny wplyw na percepcje zdarzen wszystkich jej uczestnikéw. Dzieciom ukaze
bowiem wspdlpracujacych rodzicow, ktorzy ,,jednym glosem’, w spojny, zro-
zumialy sposob wyjasniaja im zachodzace w rodzinie zmiany, obnizajac tym
samym towarzyszace im poczucie niepokoju, zagubienia, opuszczenia czy
zdrady. Rodzicom za$ moze poméc na nowo odczytac i uksztattowac ich re-
lacje, a by¢ moze réwniez wytyczy¢ droge do budowania przysztych kontak-
tow w oparciu o ugodowe porozumienie, czego dodatkowa asekuracja moze
by¢ wpisanie do planu opieki rodzicielskiej postanowienia o dokonywaniu
ewentualnych kolejnych decyzji i ustalen ponownie w drodze mediacji.

Jak zaznaczaja badacze zajmujacy si¢ tematyka separacji, rozstan i roz-
wodow, sa to zawsze bardzo wymagajace, trudne, a nierzadko réwniez
krytyczne zyciowo sytuacje dla wszystkich zaangazowanych w nie 0os6b'*.
W takich okoliczno$ciach mediacja nie jest gtéwnie postepowaniem na-
stawionym na ustalanie warunkéw rozstania i towarzyszacych mu kwestii
formalnych, ale jest réwniez sposobem wsparcia rodziny w kryzysie, ktére-
go konsekwencje — bez wzgledu na to, czy sprawa zakonczy si¢ rozwodem,
czy tez nie — nie dotycza jedynie przeformulowania zycia wlasnego dwojga
dorostych ludzi, ale tez ich dzieci i innych bliskich im o0séb, jak chocby
dziadkoéw i babé. Specyfika mediacji rodzinnej, a w tym rozwodowej i opie-
kunczej, polega zatem na wieloplaszczyznowej interwencji w sytuacje pro-
blemowa blisko — prawnie i uczuciowo - zwigzanych ze sobg ludzi, w ktore;j
upatruje si¢ szansy na ograniczenie zagrozen dla ratowania badz przefor-
mulowania ich relacji oraz mozliwosci wypracowania obopoélnie akcepto-
walnych postanowien co do ich trwania i regulacji w przysziosci.

21 A. Gojska, Mediacje rodzinne..., s. 200-201.

122 M. Beisert, Rozwdd. Proces radzenia sobie z kryzysem, Wydawnictwo Fundacji Hu-
maniora, Poznan 2000, s. 266; A. Gdjska, Mediacje rodzinne..., s. 182-183; H. Przybyta-Ba-
sista, Mediacje rodzinne..., s. 54.
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Wykres 11
Mediacje w sprawach rodzinnych w polskich sadach powszechnych w latach 2006-2017
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Liczba spraw, w ktérych strony uczestniczyty w mediacji na podstawie postanowienia sgdu

—e— Zakonczenie postepowania w wyniku ugody wypracowanej w trakcie postepowania
mediacyjnego

Zré6dlo: opracowanie wlasne na podstawie danych statystycznych Ministerstwa Sprawiedliwosci RP.

Jak wida¢ na wykresie powyzej (wykr. 11), od momentu wdrozenia me-
diacji do Kodeksu postepowania cywilnego systematycznie wzrasta licz-
ba spraw z zakresu prawa rodzinnego i opiekunczego, w ktorych strony
uczestniczag w mediacji na podstawie postanowienia sadu (z niewielkim
zawahaniem trendu w 2013 roku). O ile w 2006 roku liczba takich spraw
wynosila 270, to w 2017 roku osiagneta poziom 6575. Za okres najbardziej
dynamicznego wzrostu nalezy uzna¢ lata 2016-2017, w ktorych liczba
spraw z zakresu prawa rodzinnego i opiekunczego skierowanych do me-
diacji na podstawie postanowienia sagdu byla facznie wyzsza niz w calym
okresie 2006-2015. Rownie systematycznie wzrasta liczba postepowan sa-
dowych zakonczonych w wyniku zawartych przed mediatorem ugéod. Ta-
kim finatem konczyla si¢ niemal co druga sposrdéd wszystkich spraw ro-
dzinnych skierowanych do mediacji w latach 2006-2016 (z wyjatkiem 2008
roku, kiedy ugoda mediacyjng konczono 51% spraw sadowych, oraz 2017
roku, kiedy analogiczny wskaznik przyjal jeszcze wyzszg, bo 59% warto$¢).
W zestawieniu z przytoczonymi wczesniej danymi dotyczacymi mediacji
w sprawach cywilnych, gospodarczych i na gruncie prawa pracy postepo-
wania mediacyjne w sprawach rodzinnych wyrdzniata relatywnie wysoka
skuteczno$¢ osiggania ugody prowadzacej do zakonczenia postepowania.

Koniczagc omoéwienie mediacji cywilnych, nalezy zwréci¢ uwage na
jeszcze jedna, ostatnig kwestie. Wszystkie bowiem zaprezentowane po-
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wyzej statystyki mediacji z zakresu prawa cywilnego (tj. sprawy cywilne,
gospodarcze, pracownicze, rodzinne) obejmuja lata 2006-2017, a wigc
dane dostepne od momentu rozpoczecia ich funkcjonowania w Polsce
do momentu realizacji niniejszej analizy. Dane te obejmuja zatem szereg
nowelizacji przepisow, przy czym za najbardziej istotna nowele uznaje sie
te wprowadzong ustawg o zmianie niektorych ustaw z dnia 10 wrzesnia
2015 r. w zwigzku ze wspieraniem polubownych metod rozwigzywania
sporéw (Dz.U. 2015 poz. 1595). Nowelizacja ta miala za zadanie uporzad-
kowa¢ zapisy dotyczace zastosowania procedury mediacji oraz zwigkszy¢
stopien jej stosowania poprzez wyposazenie sgdéw w uprawnienia nakfa-
niania skonfliktowanych stron do podejmowania ugodowych préb roz-
wigzania sporéw zaréwno przed wszczegciem postgpowania sgdowego, jak
i na kazdym jego etapie'®. Chociaz efekty tej nowelizacji zauwazalne sg juz
w stopniowym wzroscie wiekszosdci kategorii spraw cywilnych skierowa-
nych do mediacji na podstawie postanowienia sadu, to nie mozna jeszcze
jednoznacznie stwierdzi¢, czy wprowadzona nowelizacja zapoczatkowa-
la trwaly trend wzrostowy, gdyz jej oddzialywanie rozpoczeto si¢ w 2016
roku, a wiec w zobrazowanych wykresach danych widoczne jest dopiero
dla okresu dwoch lat.

12 Zagadnienie to omowiono w drugim akapicie Rozdziatu IV.6. Mediacje w sprawach
cywilnych.






ROZDZIAL IV

UPOWSZECHNIANIE MEDIAC]I
W SPOLECZENSTWIE POLSKIM

1. Strategie i programy resortowe

Dzialania zwigzane z wdrazaniem mediacji w polski system prawny to jed-
nak nie tylko implementacja tej procedury w przepisach prawa, ale réwniez
dziatania nastawione na jej upowszechnianie. To bowiem, czy mediacja
jest i czy bedzie wybierana jako sposéb interwencji w konflikty i spory, nie
jest zalezne wylacznie od legislacji, ale tez od §wiadomo$ci istnienia tych
przepiséw, pogladow na ich temat oraz od checi i zdolnoéci ich wykorzy-
stywania wsrod cztonkow spoleczenstwa polskiego'. Dlatego tez w trakcie
wdrazania mediacji nie ograniczono si¢ jedynie do formalnego wydawania
nowych przepiséw prawa, ale podczas tego procesu stosowano takze inne
srodki propagujace jej wykorzystywanie?. Posréd nich znajdujg sie gtéwnie
dziatania realizowane przez podmioty okreslane mianem instytucjonal-
nych, tzn. agencje rzagdowe, samorzadowe, uczelnie wyzsze i organizacje
pozarzadowe, oraz przez podmioty osobowe, tzn. przez mediatoréw.

Za czas pierwszych dzialan na rzecz upowszechniania i popularyzacji
mediacji w ramach instytucji rzagdowych uznaje si¢ rok 2005, kiedy to powo-
tano Spoteczng Rade¢ ADR, tzn. doradczy zesp6t Ministra Sprawiedliwosci

! Z. Ziembinski, Teoria prawa, Panstwowe Wydawnictwo Naukowe, Warszawa — Po-
znan 1978, s. 134-141.

2 Zob. M. Gerula, Zrédla informacji o prawie i instytucjach stosujgcych prawo,
w: M. Borucka-Arctowa (red.), Poglgdy..., s. 17-18, 21; M. Borucka-Arctowa, Swiadomos¢
prawna a planowe zmiany spofeczne, Instytut Panstwa i Prawa PAN, Zaktad Narodowy
im. Ossolinskich, Wroctaw — Warszawa — Krakéw - Gdansk - £6dz 1981, s. 13.
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RP majacy wspomagac kierowany przez niego resort w opracowaniu zasad
i zalecen dotyczacych funkcjonowania krajowego systemu Alternatywnych
Metod Rozwigzywania Konfliktéw i Sporéw w Polsce, a w tym propagowac
ich stosowanie oraz wspottworzy¢ warunki dla ich rozwoju’. Rada ta funk-
cjonuje przy MS RP do dnia dzisiejszego, a w trakcie swojej dzialalnosci
zajmowala si¢ min.: opiniowaniem i wspdttworzeniem dokumentéw doty-
czacych ADR; przygotowaniem i opiniowaniem materiatéw promujacych
mediacj¢; aktywizacja sedzidow i udzielaniem im pomocy w dziataniach na
rzecz popularyzacji mediacji; konsultacjami z organizacjami mediatoréw
funkcjonujacymi na terenie kraju oraz poza jego granicami; uczestnictwem
w spotkaniach, konsultacjach, panelach dyskusyjnych i konferencjach pro-
blematyzujacych i promujacych mediacje oraz inne metody ADR*.

Kolejny istotny krok w upowszechnianiu mediacji w ramach dziatalnosci
rzagdowej nastapit w 2009 roku, kiedy to w MS RP stworzono Departament
Praw Czlowieka (obecnie Departament Wspodlpracy Miedzynarodowej
i Praw Czlowieka), ktéremu przekazano kompetencje dotyczace propagowa-
nia metod ADR, ze szczeg6lnym wskazaniem na mediacje®. Skoncentrowa-
nie tych kompetencji w jednej jednostce mialo przyczynic sie do zwiekszenia
skutecznosci prowadzonych dzialan na rzecz upowszechniania pozasado-
wych, niewladczych i ugodowych sposobéw rozwigzywania konfliktow i spo-
réw w spoleczenstwie polskim oraz do zwigkszenia ich zastosowania w insty-
tucjach wymiaru sprawiedliwosci. Zespot ds. Mediacji realizuje te zadania do
dzi$, cho¢ od sierpnia 2016 roku juz w strukturach Departamentu Strategii
i Funduszy Europejskich, do ktdrego zostal przeniesiony®.

W wyniku dziatan resortowych MS RP w lipcu 2010 roku rozpoczgto
starania o stworzenie w Polsce sieci Koordynatoréw ds. mediacji. Powo-
tywano ich w sadach powszechnych. Koordynatorzy ci mieli przyczynia¢

*§ 3 zarzadzenia Ministra Sprawiedliwosci Nr 55/08/DNWO z dnia 1.08.2005 r.,
w sprawie powolania Spolecznej Rady ds. Alternatywnych Metod Rozwigzywania Konflik-
tow i Sporéw przy Ministrze Sprawiedliwoéci RP wraz z uzasadnieniem.

* Sprawozdanie z dziatalnosci Spolecznej Rady ds. Alternatywnych Metod Rozwiazy-
wania Konfliktéw i Sporéw przy Ministrze Sprawiedliwosci w 2010 r., na: www.ms.gov.pl/
pl/dzialalnosc/mediacje/ spoleczna-rada-ds-alternatywnych-metod-rozwiazywania-kon-
fliktow-i-sporow/o-radzie/ [odczytano 2018. 08.30].

* A. Lusinska, Waznos¢ mediacji w sporze propagowana w mediach masowych na przy-
kladzie rzgdowej kampanii spotecznej ,,Masz prawo do mediacji”, Zeszyty Prasoznawcze, 58,
1(221)/2015, s. 127-141.

¢ Dzialania Ministerstwa Sprawiedliwosci w przedmiocie mediacji, na: www.ms.gov.
pl/pl/dzialalnosc/mediacje/dzialania-ministerstwa-sprawiedliwosci-w-przedmiocie-me-
diacji/ [odczytano 2018.08.30].
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sie do propagowania i konsolidacji mediacji jako pelnoprawnego sposobu
rozwigzywania konfliktéw i sporéw w obrebie instytucji wymiaru spra-
wiedliwosci oraz do nawigzywania i utrwalania wspolpracy mediatoréw
z sedziami. Byla to jednak funkcja niejasno sprecyzowana oraz nieumo-
cowana w formalnej strukturze sagdéw, bowiem nie zdefiniowana zostala
wowczas przez zadne oficjalne dokumenty. Pelnienie tej funkcji nie cieszy-
lo si¢ rowniez zbytnim zainteresowaniem s¢dziow’. Pie¢ lat po rozbudze-
niu tej inicjatywy kwestie te jednak uregulowano — wspomniang wyzej —
ustawg o zmianie niektoérych ustaw z dnia 10 wrzes$nia 2015 r. w zwigzku
ze wspieraniem polubownych metod rozwigzywania sporéw (Dz.U. 2015
poz. 1595). Wprowadzona przez nig nowelizacja przepiséw dotyczacych
funkcjonowania sadéw powszechnych ustanowilta bowiem obowigzek po-
wolywania w nich koordynatoréw ds. mediacji, wytyczajac jednocze$nie
charakter ich kompetencji. I tak, w mysél art. 16a § 1 p.u.s.p.: W sgdzie okre-
gowym dziata koordynator do spraw mediacji, ktéry wykonuje dziatania na
rzecz rozwoju mediacji, zapewnia sprawng komunikacje pomiedzy sedziami
i mediatorami oraz statymi mediatorami, a takze wspotpracuje przy organi-
zowaniu spotkan informacyjnych.

Warto réwniez zaznaczy¢, ze w wyniku dziatan MS RP oraz Spotecznej
Rady ADR zadanie upowszechniania i popularyzowania alternatywnych
metod rozwigzywania konfliktéw i sporéw wpisano do programu ,,Sku-
teczny wymiar sprawiedliwo$ci — dzialania Ministerstwa Sprawiedliwosci
na 500 dni” z 9 sierpnia 2010 roku oraz do strategii ,,Sprawne Panstwo
20207 z 12 lutego 2013 roku, ktéra jest jedna z 9 zintegrowanych strategii
rozwoju panstwa polskiego. W dokumencie tym: ,,Przewiduje sig, ze cel
zmierzajacy do rozwoju alternatywnych metod rozwigzywania sporéw be-
dzie osiagniety poprzez:

- zintensyfikowanie dzialan na rzecz promocji mediacji rownoczesnie
na poziomie ogdlnospofecznym i szeroko rozumianego wymiaru
sprawiedliwosci,

- zwigkszanie dostepnosci do uslug mediacyjnych, m.in. poprzez
wspieranie rozwoju o$rodkéw mediacyjnych, wspieranie inicjatyw,
ktorych celem jest stworzenie bezplatnych, lokalnych punktéw in-
formacyjnych o mediacji i innych formach ADR,

7 Diagnoza stanu stosowania mediacji oraz przyczyn zbyt niskiej w stosunku do ocze-
kiwanej popularnosci mediacji - raport koricowy, Raport opracowany przez Agrotec Polska
Sp. z o.0. dla Ministerstwa Sprawiedliwosci RP, Warszawa 2015, s. 53.

¢ Uchwala Nr 17 Rady Ministréw z dnia 12 lutego 2013 r. w sprawie przyjecia strategii
»Sprawne Panstwo 2020” - dalej w skrocie ,,Sprawne Panstwo 2020”
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- wspieranie inicjatyw i dzialan podejmowanych przez organizacje
pozarzadowe i inne podmioty, ktorych celem jest upowszechnienie
metod ADR,

- podjecie dziatan zmierzajacych do wprowadzenia tematyki mediacji
i innych metod ADR do zaj¢¢ na aplikacjach prawniczych,

- budowe sieci koordynatoréw ds. mediacji w sagdach powszechnych,

- promowanie wspotpracy miedzy podmiotami zajmujacymi sie me-
diacja, w szczegolno$ci mediacja transgraniczng™.

Nalezy zaznaczy¢, ze wiekszo$¢ sposrod tych zadan jest juz w czesci

badz kompleksowo realizowanych.

2. Procesy zarzadzania organizacja i rzadzenia panstwem

W strategii rozwoju ,,Sprawne Panstwo 2020” zauwazono réwniez, ze roz-
woj 1 popularyzacja polubownych sposobdw rozwigzywania konfliktow
i sporow nie sg zalezne wylacznie od dziatan instytucji panstwowych, ale
réwniez od dzialan innych instytucji publicznych, samorzadowych, poza-
rzagdowych, a nawet od tzw. instytucji biznesu'®. Wespo6t z panstwowymi
instytucje te stanowig bowiem istotng przestrzen funkcjonowania ludzi,
przez co mogg mie¢ niebagatelny wpltyw na propagowanie ugodowych for-
mul interwencji w konflikty i spory, wspottworzac w ramach swojej dzia-
talno$ci warunki dla ich realizacji badz dziatajac na ich rzecz w blizszym
lub/i dalszym otoczeniu spotecznym. Nastepuje to w drodze wykorzysty-
wania narzedzi mediacji w ramach strategii zarzadczych organizacji, i to
zaréwno tych o charakterze rynkowym, jak i tych o charakterze publicz-
nym. W przypadku przedsi¢biorstw polega to na realizacji konsensualnych
formut ksztaltowania relacji pomigdzy pracownikami oraz ze spotecznym
otoczeniem firmy (postulat spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, z ang.
corporate social responsibility — dalej w skrocie CSR)", za$ w przypadku in-
stytucji panstwowych i samorzadowych na ksztattowaniu polityk publicz-
nych oraz ich realizacji w porozumieniu z obywatelami, jak i w zgodzie
z ich potrzebami, zapatrywaniami i interesami (postulat dobrego rzadze-

® Ibidem, s. 88-89.

1 Ibidem.

"' M. Daszkiewicz, Spoleczne zaangazowanie biznesu w ksztattowaniu partnerskich re-
lacji z otoczeniem, Ekonomiczne Problemy Ustug, 41/2009, s. 201-210; A. Wasowska, Me-
diacja dobrg praktykg biznesu odpowiedzialnego spolecznie, na: http://odpowiedzialnybiz-
nes.pl [odczytano 2018.08.30]; A. Wasowska, Nieodkryty potencjal w ksztattowaniu polityki
CSR - mediacja, na: http://odpowiedzialny biznes.pl [odczytano 2018.08.30].
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nia, z ang. good governance)'*. Mediacja w obydwu tych przypadkach do-
starcza mozliwosci realizacji tych postulatéw poprzez wbudowanie w kom-
petencje i procesy zarzadcze wlasciwych narzedzi i strategii ksztaltowania
oraz asekuracji podstaw konstruktywnej i perspektywicznej wspotpracy
ludzi, stanowiacych czg$¢ organizacji, jak i jej zewnetrzne otoczenia. Jako
taka, mediacja promowana jest w prasie" i dzialalnosci'* branzowej oraz
lokowana jest w dokumentach® strategicznych.

Jak ustalono, w ramach dziatalnosci instytucji biznesu, administra-
cji publicznej czy tez organizacji pozarzadowych mediacja propagowa-
na i wspierana jest w ramach ich spolecznie zaangazowanej dziatalnosci
(aneks, zal. 4, tab. 1). Ciekawych a emblematycznych przyktadow takiej
aktywnosci udato zidentyfikowac sie kilka, jest to np.:

- Akcja ,Zakamarki w $wiecie ksigzki na rzecz mediacji rodzinnych”

Komitetu Ochrony Praw Dziecka (dalej w skrécie KOPD) realizo-
wana wspélnie z wydawnictwami Zakamarki oraz Swiat Ksigzki

12 Zob. W. Federczyk, Normatywne..., s. 231; A. Szpor, Mediacja w prawie..., s. 397-
399; A. Szpor, Uwarunkowania prawne..., s. 169.

13 Zob. J. Bilecka, Budowanie kultury zaufania, na: http://hrinfluencers.pl/budowanie-
-kultury-zaufania/ [odczytano 2018.08.30]; M. Dubielis, Jak budowaé marke firmy wyko-
rzystujgc mediacje? na: www.prawo.pl/kadry/jak-budowac-marke-firmy-wykorzystujac-
-mediacje,275964.html [odczytano 2018. 08.30].; K. Golusinska, Mediacje lekarz — pacjent
zanim dojdzie do procesu, Medical Maestro Magazine, 3/2014, s. 297-444; D. Szczepan-
-Jakubowska, Kultura empatii w firmie czyli budowanie wspélpracy opartej na wzajemnym
zrozumieniu, Personel i Zarzadzanie, 11/2016, s. 40-43; P. Szczepaniak, Mediacje wewngtrz
przedsigbiorstw — nowa jakos¢ w zarzgdzaniu i HR, na: http://hrinfluencers.pl/mediacje-
-wewnatrz-przedsiebiorstw-nowa-jakosc-zarzadzaniu-hr/ [odczytano 2018.08.30]; A. Wa-
sowska, Mediacja...; A. Wasowska, Nieodkryty potencijal... .

" Przykladem takiej dzialalnosci sg oczywiScie omawiane Centra Arbitrazu i Media-
cji, ktore popularyzuja mediacje gospodarcze w biznesie i na jego pograniczach. Cieka-
wym, a njeomawianym wczesniej przyktadem takiej dzialalnoéci branzowej jest Centrum
Mediacji Sportowej przy Polskim Komitecie Sportéw Nieolimpijskich, ktore od 2018 r. zaj-
muje si¢ promowaniem i stosowaniem mediacji w konfliktach powstatych pomiedzy ludz-
mi, zespolami i/lub zwigzkami sportowymi zwigzanymi z profesjonalnym i amatorskim
uprawianiem sportéw olimpijskich i nieolimpijskich. Zob. CMS, na: http://centrummedia-
cjisportowej.pl [odczytano 2018.08.30]; Polski Komitet Sportéw Nieolimpijskich, na: www.
pksn.pl [odczytano 2018.08.30].

1 Jak juz powiedziano, upowszechnianie mediacji ustanowiono jednym z celéw kra-
jowej strategii ,,Sprawne Panstwo 20207 (s. 39-40, 88-80). Innym i wyjatkowym w skali
kraju przyktadem jest natomiast wpisanie upowszechniania mediacji w polityke miejska
Wroctawia, w dokumencie pt. ,Zatozenia polityki spoteczno-gospodarczej Wroctawia na
2018 rok” (s. 20, 26) stanowigcym zalgcznik uchwaty nr XLIII/934/17 Rady Miejskiej Wro-
clawia z dnia 6 lipca 2017 r.
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z 2009 roku, w trakcie ktérej postanowiono, ze kwota w wysokosci
2 71 z kazdego egzemplarza ksigzki Astrid Lindgren pt. Boze Naro-
dzenie w Bullerbyn, wydanej przez te wydawnictwa i sprzedawane;
przez ich ksiegarnie, przekazywana bedzie na wsparcie mediacji ro-
dzinnych udzielanych bezptatnie w KOPD w Warszawie'.

- Akcja ,IKEA wspiera urzadzanie mediacji” KOPD realizowana
wspOlnie z firmg IKEA w 2009 roku, w trakcie ktérej uczniowie Gim-
nazjum i Liceum im. Stefana Batorego w Warszawie oraz stazysci
i wolontariusze KOPD przeprowadzili publiczng zbiérke pienigdzy
na terenie sklepéw IKEA w celu zwigkszenia dostepu do bezptatnych
mediacji rodzinnych prowadzonych przez KOPD w Warszawie'’.

- Koncepcja ,,Salonu Mediatora’, ktéra prawdopodobnie powstala
w 2012 roku w Gdansku i rozpowszechnita si¢ stamtad na inne pol-
skie miasta. Polega na cyklicznej organizacji spotkann mediatoréw
z osobami zawodowo zwigzanymi z mediacjami lub nimi zaintere-
sowanymi w celu promowania i rozwoju mediacji w $rodowiskach
lokalnych. Spotkania te s z reguly organizowane we wspoétpracy or-
ganizacji mediatoréw z sadami powszechnymi'é, .

16 Akcja ,,Zakamarki w Swiecie ksigzki na rzecz mediacji rodzinnych”, na: kampanie-
spoleczne.pl /zakamarki-w-swiecie-ksiazki-na-rzecz-mediacji-rodzinnych/ oraz www.za-
kamarki.pl/wydarzenia/wydarzenie/index/?id =156 [odczytano 2018.08.30].

17" Akcja ,IKEA wspiera urzgdzanie mediacji”, na: kampaniespoleczne.pl/ikea-wspie-
ra-urzadzanie-mediacji [odczytano 2018.08.30].

'8 Koncepcja ,Salonu mediatora”, na: https://temidalight.natemat.pl/128655,salon-
-mediatora-czyli-jak-rozkrecilam-mediacje [odczytano 2018.08.30].

' Na stronie internetowej Sadu Okregowego w Poznaniu Poznanski Salon Me-
diacji zostal opisany w nastepujacy sposob: ,,Poznanski Salon Mediacji ma by¢ platfor-
ma umozliwiajaca cykliczne spotkania wszystkich osob zainteresowanych ideg mediacji
oraz jej praktycznym zastosowaniem. Stanowi¢ ma miejsce wymiany doswiadczen osob
praktykujacych mediacje, wszystkich zainteresowanych idea mediacji — sedzidw, radcow
prawnych, adwokatow, przedsigbiorcéw, osdb bedacych w sporach oraz wszystkich, ktorzy
chca pozna¢ blizej mediacje i jej procedury. Idea takich spotkan powstata m.in. w Sadzie
Okregowym w Gdansku. Poznanski Salon Mediacji ma stanowi¢ tworcza kontynuacje tej
inicjatywy. Cele Poznanskiego Salonu Mediacji:

- promocja mediacji i wiedzy o niej,

- poznanie wzajemnych oczekiwan §rodowisk prawniczych, przedsigbiorcow, me-

diatoréw i innych,

- stworzenie plaszczyzny dla dyskusji i szukanie praktycznych rozwigzan dla zasto-

sowania alternatywnych metod rozwigzywania konfliktéw,

- wymiana dobrych praktyk mediacyjnych”. Na: www.poznan.so.gov.pl/poznanski-

-salon-mediacji,m,mg,386,327 [odczytano 2018.08.30].
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- Program ,,Pogotowie Mediacyjne” Fundacji Dom Pokoju, Gminy
Wroclaw oraz Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej we Wrocta-
wiu. Pogotowie Mediacyjne od 2015 roku udziela bezptatnej pomocy
w rozwigzywaniu sporéw metoda mediacji wszystkim mieszkanicom
Wroctawia. Jedynym warunkiem udzielenia wsparcia mediatora jest
zgoda obu stron konfliktu na udzial w mediacjach. Program jest
finansowany ze srodkéw Gminy Wroctaw®. Pogotowia tego typu —
podobnie jak salony mediatora — tworzone sg réwniez w innych pol-
skich miastach.

- Akcja ,,Mediacja przyszloscia edukacji” realizowana przez Fundacje
Mediatio, a finansowana przez fundacje brytyjskiej grupy ubezpie-
czeniowo-finansowej AVIVA - To dla mnie wazne, w latach 2017-
2018, ktorej celem bylo promowanie mediacji réwiesniczej jako no-
watorskiej metody zapobiegania przemocy fizycznej i psychicznej
w $rodowisku szkolnym oraz ksztaltujacej nowe nawyki w fagodze-
niu konfliktéw. W ramach tej akeji realizowano prelekcje, warsztaty
i szkolenia®'.

Przytoczone powyzej przyklady przedsiewzie¢ upowszechniania me-
diacji kazdorazowo realizowano we wspotpracy partneréw z réznych sek-
torow, ktérzy postanowili razem zaangazowac si¢ w okreslonego rodzaju
aktywnos¢ spoteczng. I choc jest to aktywnos¢, ktdra dla jednych jest sta-
tutowa - jak w przypadku organizacji pozarzadowych i administracji pu-
blicznej, a dla innych nie - jak w przypadku firm, to wspolnie komponuja
sie w obraz upowszechniania mediacji w spoteczenstwie polskim, tworzac
warunki do ich stosowania i rozwoju oraz dzialajac na ich rzecz.

3. Kampanie i akcje spoteczne

Do dzialann upowszechniajacych o najszerszym spektrum oddzialywania
zaliczy¢ nalezy kompleksowe kampanie spoleczne realizowane tradycyjnie
z zastosowaniem spotow telewizyjnych lub/i radiowych, billboardéw, pla-
katow i ulotek, ale takze z wykorzystaniem Internetu oraz mediéw spotecz-
no$ciowych. Kampanie te realizowane byly w Polsce w réznej skali oraz
w rozmaity sposdb. Posrod nich znajduje sie wiele przedsiewzie¢ zrealizo-

» Program ,,Pogotowie Mediacyjne”, na: http://wcrs.wroclaw.pl/node/1365 [odczytano
2018.08.30].

' Akcja ,,Mediacja przyszloscig edukacji”, na: todlamniewazne.pl/inicjatywa,1375,me-
diacja-przyszloscia-edukacji.html [odczytano 2018.08.30].
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wanych w sposob amatorski i niskonakladowy oraz kilka kampanii opraco-
wanych profesjonalnie ze wsparciem agencji reklamowych. Ich zestawienie
wraz z opisem i identyfikacja wizualng znajduje si¢ w aneksie niniejszego
omodwienia (aneks, zal. 4, tab. 2). Niemniej jednak warto przytoczy¢ i po-
krotce opisa¢ cho¢ kilka z nich, jak np.:

- Akgcja spoteczna ,,Pogddzmy si¢ na §wigta” zainicjowana w 2007 roku
przez $rodowisko organizacji mediatoréw zrzeszonych w Europej-
skiej Akademii Negocjacji i Mediacji, podczas ktérej mediatorzy
promuja w mediach pokojowe rozwigzywanie konfliktéw pomiedzy
ludZzmi oraz proponujg nieodplatne prowadzenie mediacji*.

- Kampanie spoteczne ,,Lepiej rozmawia¢” z 2007 roku i ,,Gdy zabrak-
nie argumentéw — mediacje zamiast talerzy” z 2008 roku Centrum
Mediacji Partners Polska, podczas ktérych promowano w mediach
mediacje rodzinne i okolorozwodowe za posrednictwem reklam
prasowych i spotéw radiowych, ktérym glosu uzyczyt polski aktor
Piotr Fronczewski®.

- Ogolnopolska kampania spoleczna ,,Mediacja czyni cuda” Polskiego
Centrum Mediacji zrealizowana w 2010 roku, podczas ktorej popu-
laryzowano wiedze o mediacjach poprzez opracowanie i udostep-
nianie materialéw informacyjnych dot. wykorzystania mediacji (np.
ulotek i plakatow) oraz w trakcie konsultacji, konferencji i szkolen*.

- Ogodlnopolska kampania informacyjna Ministerstwa Sprawiedliwo-
$ci RP ,Masz prawo do mediacji” zainicjowana w 2011 roku, ktorej
celem bylo podniesienie poziomu $wiadomosci spotecznej w zakre-
sie metod ADR (ze szczegdlnym uwzglednieniem mediacji) poprzez
kompleksowe dzialania informacyjne i edukacyjne w przestrzeni
publicznej i w mediach oraz szkolenia pracownikéw wymiaru spra-
wiedliwoséci majacych kontakt ze stronami sporu na poczatku drogi
sadowej>.

2 Krajowa Kampania Mediacyjna ,,Pogodzmy sie na Swieta”, na: www.mediacje.pl/i/
psns2011.pdf [odczytano 2018.08.30].

» Kampanie spoleczne ,, Lepiej rozmawiac” 1,,Gdy zabraknie argumentow - mediacje za-
miast talerzy”, na: www.mediacja.org/info.php/kampanie,reklamowe,eec78f04e584ea3281
edc9832a2b43b2.html [odczytano 2018.08.30].

* Ogélnopolska Kampania spoteczna ,,Mediacja czyni cuda”, na: mediator.org.pl/me-
diacjaczynicuda/5/ [odczytano 2018.08.30].

» Ogélnopolska Kampania informacyjna ,Masz prawo do mediacji”, na: www.ms.gov.
pl/pl/galeria-audio-wideo/video,14,masz-prawo-do-mediacji---rusza-kampania.html
[odczytano 2018.08.30].
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26

Kampania spoteczna ,,Zgoda - Prezent na Dzien Dziecka” organizacji
zrzeszonych w Polskiej Izbie Mediatoréw zainicjowana w 2012 roku,
ktdrej celem jest promowanie mediacji rodzinnej jako bezpiecznego
i korzystnego dla relacji rodzinnych sposobu rozwigzywania konflik-
tow i sporow w trakcie spotkan informacyjnych, konsultacji i bez-
platnych mediacji*.

Kampania spoteczna ,,Mediacja: to nic nie kosztuje” Sadu Okregowe-
go w Opolu z 2013 roku, ktérej celem bylo upowszechnienie media-
cji we wszelkiego rodzaju sporach rodzinnych jako metody szybszej
i tanszej od drogi sadowej, a przede wszystkim dajacej mozliwos¢
kompleksowego i skutecznego rozwigzania konfliktu®.
Ogolnopolska kampania spoleczna ,Spory rozwiazuj sila. Sita me-
diacji” Ministerstwa Gospodarki RP z 2015 roku, ktérej celem bylo
zbudowanie wyobrazenia mediacji jako réwnorzednej do sadowej
formy rozstrzygania sporéw biznesowych oraz zachgcenie polskich
przedsigbiorcow do polubownego ich rozwigzywania w Centrach
Arbitrazu i Mediacji*.

Ogolnopolska kampania spoleczna ,Mediacja. Rozmowa, zrozu-
mienie, rozwigzanie” Ministerstwa Sprawiedliwo$ci RP z 2016 roku,
ktorej celem byto zbudowanie wyobrazenia o mediacji wérdéd ogdtu
spoleczenstwa polskiego oraz wzrost zainteresowania jej wykorzy-
staniem poprzez zwigkszenie obecnosci tematyki mediacji w prze-
strzeni publicznej i w mediach®.

Ogolnopolska kampania spoleczna ,,Polub polubowne” Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw RP z 2017 roku, ktérej celem
bylo poinformowanie oraz poinstruowanie konsumentéw czy tez
ogolu spoleczenstwa polskiego o sposobach i mozliwosciach polu-
bownego rozwigzania sporu konsumenckiego™.

Kampania spoleczna ,Zgoda — Prezent na Dzien Dziecka”, na: www.facebook.com/

zgodaprezent/ [odczytano 2018.08.30].

27

Kampania spoleczna ,,Mediacja: to nic nie kosztuje”, na: www.opole.so.gov.pl/kam-

pania-spoleczna,m,m2,313,314 [odczytano 2018.08.30].

28

Kampania spoleczna ,Spory rozwigzuj sitg. Sitg mediacji”, na: http://kampaniespo-

leczne.pl/konflikty -najlepiej-rozwiazac-sila [odczytano 2018.08.30].

29

Kampania spoleczna ,Mediacja. Rozmowa, zrozumienie, rozwigzanie”, na: www.me-

diacja.gov.pl/ Aktualno-ci-.html [odczytano 2018.08.30].

30

Kampania spoleczna ,,Polub polubowne”, na: https://uokik.gov.pl/dzialania_eduka-

cyjne_konsumenci .php# faq3316 [odczytano 2018.08.30].
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Warto zauwazy¢, ze do naglosnienia tych przedsiewzig¢ wykorzystu-
je sie niemal kazdorazowo Internet. Serwisy internetowe do darmowego
publikowania materialéw audiowizualnych, platformy internetowe roz-
licznych organizacji i instytucji, tematyczne strony internetowe, elektro-
niczne wydania prasy i media spoleczno$ciowe stanowia bowiem szeroko
dostepna i egalitarng przestrzen publiczng oraz dostarczaja wielu nowych
mozliwosci uatrakcyjniania przekazu i interaktywnego kontaktu z jego od-
biorcami. Co wigcej, udostgpnianie zdje¢, grafik, banneréw, filméw badz
artykutéw w wirtualnej rzeczywisto$ci sprawia, Ze moga i najczesciej za-
czynaja je udostepniaé i powiela¢ réwniez inne podmioty, ktére celowo
lub mimowolnie kolportujg i upowszechniaja nadawane przez inicjatoréw
akeji tresci. Nie moze zatem dziwi¢, ze Internet jest wspolczesnie zasadni-
czym medium stosowanym do upowszechniania nowych idei, koncepcji
i tredci. Niemniej jednak wciaz aktualne pozostaja rowniez bardziej trady-
cyjne sposoby prowadzenia kampanii i akeji spotecznych, takie jak kampa-
nie zewnetrzne (z ang. outdoor advertising), na ktore sktadajg si¢ wielko-
formatowe reklamy (z ang. billboard) i przerézne wizualizacje w miejscach,
w ktorych przebywaja ludzie, jak chocby przystanki i srodki komunikacji
publicznej czy tez poczekalnie i korytarze instytucji publicznych. Okazuje
sie réwniez, ze kampaniom i akcjom spolecznym - takze tym zwigzanym
z mediacjami — wcigz towarzyszg tradycyjne ulotki informacyjne, tyle tyl-
ko, ze wspolczesnie nie rozdaje i nie udostepnia si¢ ich jedynie w miej-
scach uzytecznos$ci publicznej, ale réwniez jako mozliwe ,,do $ciggniecia”
materialy w Internecie. Tradycyjnie, tresci kampanii i akeji propagujacych
mediacje w spoleczenstwie polskim upowszechniane byly réwniez w au-
dycjach radiowych i programach telewizyjnych, w ktérych o mediacjach
i dzialaniach je promujacych wypowiadali sie zazwyczaj autorzy tych
przedsiewzig. I tu w poréwnaniu do czaséw minionych Internet przyniost
jednak zmiane, gdyz dzisiaj tresci te nie mijaja wraz z zakonczeniem da-
nego wywiadu, rozmowy czy programu, gdyz ich cyfrowe zapisy s czesto
wcigz udostepniane na wirtualnych stronach stacji telewizyjnych i radio-
wych, ktére je realizowaly.

4. Przedsiewziecia edukacyjno-szkoleniowe

W obrebie kampanii spolecznych, ale tez poza nimi, prowadzone sg réw-
niez dzialania edukacyjno-szkoleniowe skierowane do potencjalnych
uczestnikow mediacji, jak np.:



4. Przedsiewziecia edukacyjno-szkoleniowe 159

- do uczniéw i nauczycieli w przypadku mediacji szkolnych i réwie-
$niczych’,

- do przedsigbiorcow w przypadku mediacji gospodarczych i konsu-
menckich®,

- do potencjalnych uczestnikow sporéw rodzinnych i okotorozwodo-

wych?®.

Co wigcej, dzialania tego typu byly i sa rowniez obecnie adresowane
do samych mediatoréw oraz do 0s6b z otoczenia instytucjonalnego media-
cji, takich jak sedziowie, prokuratorzy czy prawnicy, szczegdlnie wowczas,
gdy inicjatorem danej kampanii jest agencja rzadowa. Pierwsze dziatania

! Przykladem takiego przedsiewzigcia jest opisana powyzej akcja ,Mediacja przy-
sztoscig edukacji” realizowana przez Fundacje Mediatio, ale tez projekt ,Nie boimy sie
konfliktéw! Szkola mediacji szkolnych’, zrealizowany przez Federacje Inicjatyw Oswiato-
wych w listopadzie i grudniu 2008 r. Projekt polegal na przeszkoleniu w zakresie media-
cji réwiesniczych 20-osobowych grup uczniéw w 24 szkotach i utworzeniu w nich grup
mediatoréw (w sumie okoto 480 o0s6b z 4 wojewddztw), aby umozliwi¢ im rozwiniecie
umiejetnosci niezbednych w rozwigzywaniu konfliktéw, a takze pogtebi¢ wiedze dotyczaca
mediacji, na: https://fio.org.pl/index.php?option=com_content&view=article&id=939&I-
temid =286 [odczytano 2018.09.01].

Innym przykladem jest ,, Akademia Mediacji Szkolnej i Rowiesniczej”, ktora jest wspol-
nym przedsiewzieciem Centrum Edukacji Prawnej Krajowej Rady Radcow Prawnych
i Centrum Mediacji Szkolnej i Réwiesniczej w Gdansku. Podmioty te podjety wspotprace
w 2015 r., by popularyzowaé mediacje poprzez cykliczne dziatania edukacyjno-szkolenio-
we, jakimi sa: letnia i zimowa Akademia Mediacji Szkolnej i Rowie$niczej oraz catoroczne
szkolenia dla nauczycieli i uczniéw w tym zakresie, na: https://brpd.gov.pl/aktualnosci/
akademia-mediacji-szkolnej-i-rowiesniczej [odczytano 2018.09.01].

Istotny wklad w rozwdj mediacji szkolnej i rowiesniczej w Polsce wlozyt Rzecznik
Praw Dziecka - Marek Michalak oraz powotany przez niego zespol, ktéry doprowadzit
do stworzenia i uchwalenia w 2017 r. dokumentu pt. ,,Standardy mediacji réwie$niczej
i szkolnej w szkotach i innych placéwkach oswiatowych’, ktéry nastepnie aktywnie reko-
mendowal do zastosowania w szkotach i innych placéwkach o§wiatowych na terenie cate-
go kraju. Zob. Wystgpienie generalne Rzecznika Praw Dziecka do Marszatkéw Wojewodztw
oraz Dyrektoréw Szkot wraz ze Standardami mediacji rowiesniczej i szkolnej w szkotach
i innych placowkach oswiatowych, na: https://brpd.gov.pl/aktualnosci-wystapienia-general-
ne/o-mediacji-w-szkole [odczytano 2018.09.01]; Wystgpienie Rzecznika Praw Dziecka do
Ministra Edukacji Narodowej, na: https://brpd.gov.pl/aktualnosci-wystapienia-generalne/
nalezy-upowszechniac-mediacje-rowiesnicza [odczytano 2018.09.01].

’2 Szkolenia dla przedsigbiorcow realizowane byly np. w ramach dzialan pilotazowych
w Centrach Arbitrazu i Mediacji, ktére oméwiono w Rozdziale I11.7. Mediacje w sprawach
gospodarczych.

» Warsztaty dla rodzicéw i dzieci realizowano np. w ramach kampanii spolecznej
»Dziecko w rozwodzie” realizowanej przez Stowarzyszenie rodzin Pelikan w 2011 r.
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o charakterze edukacyjno-szkoleniowym z zakresu metod ADR MS RP
rozpoczeto w ramach kampanii ,,Masz prawo do mediacji” i realizowalo
w pazdzierniku oraz listopadzie 2011 roku. Uczestniczyli w nich sedziowie,
mediatorzy oraz pracownicy punktéw obstugi, a szkolenia te mialy na celu
przyblizy¢ im problematyke alternatywnych sposobdw rozwiazywania spo-
réw oraz zacheci¢ do ich stosowania w biezacej pracy*. Spotkania informa-
cyjne i szkolenia dla pracownikéw wymiaru sprawiedliwo$ci, prawnikow,
policjantéw oraz dla przedstawicieli innych stuzb publicznych, majacych
stycznos$¢ z osobami i rodzinami na réznych etapach kryzyséw, przewi-
dziano réwniez w ramach kampanii spotecznej ,,Dziecko w rozwodzie” re-
alizowanej przez Stowarzyszenie rodzin Pelikan w 2011 roku®.

Stala oferte szkoleniowa skierowana dla mediatoréw posiadajg tak-
ze organizacje mediacyjne (aneks, zal. 4, tab. 3), a coraz czedciej réwniez
uczelnie wyzsze i uniwersytety oraz firmy szkoleniowe. Przy czym oferta
organizacji mediacyjnych dotyczy z reguty szkolen kwalifikujacych i spe-
cjalizujacych mediatoréw do okreslonego rodzaju mediacji w prawie, rza-
dziej zas kompetencji interpersonalnych, w przypadku ofert szkoleniowych
firm jest natomiast odwrotnie. Uniwersytety i uczelnie wyzsze wbudowuja
z kolei mediacje w bloki kierunkéw studiéw prawniczych, psychologicz-
nych, socjologicznych, pedagogicznych i pracy socjalnej, a mediacje¢ jako
osobny kierunek studiéw proponuja w postaci studiéw podyplomowych.

Oferte zaje¢ dotyczacych mediacji oraz ksztaltujacych kompetencije
ugodowych formul rozwigzywania konfliktéw i sporéw posiada réwniez
w swojej ofercie Krajowa Szkota Administracji Publicznej — dalej w skrocie
KSAP, ktorej misjg jest przygotowywanie do stuzby cywilnej urzednikow
oraz kadr administracji publicznej réznego szczebla®. Szkolenie i budo-
wanie kompetencji przyszlych i obecnych pracownikéw administracji pu-
blicznej KSAP realizuje w trakcie stacjonarnych i ustawicznych szkolen
dotyczacych przepiséw zastosowania metod ADR w pracy urzednika oraz
dotyczacych konsensualnych i konstruktywnych formut komunikacji we-
wnatrzinstytucjonalnej, jak i z partnerami zewnetrznymi. Sg to najczesciej
szkolenia z zakresu zastosowania mediacji w postepowaniu administracyj-

* A. Lusinska, Waznos¢ mediacji w sporze..., s. 137; ,Masz prawo do mediacji” - rusza
kampania informacyjna Ministerstwa Sprawiedliwosci, na: www.ms.gov.pl/pl/galeria-audio-
-wideo/video,14,masz-prawo-do-mediacji-rusza-kampania.html [odczytano 2018.08.30].

» Kampania spoleczne ,,Dziecko w rozwodzie”, na: dzieckowrozwodzie.pl [odczytano
2018.08.30].

* Krajowa Szkola Administracji Publicznej, na: http://ksap.gov.pl/ksap/ksap/misja
[odczytano 2018.08.30].
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nym oraz z zakresu zarzadzania konfliktem w miejscu pracy z elementami
mediacji”.

Stala oferte szkolen w zakresie mediacji skierowang do pracownikow
wymiaru sprawiedliwo$ci ma réwniez Krajowa Szkota Sadownictwa i Pro-
kuratury - dalej w skrocie KSSiP, ktdra zajmuje si¢ ich szkoleniem, dosko-
naleniem zawodowym oraz aplikacja do zajmowania stanowisk: sedziego,
prokuratora, asesora sgdowego, asesora prokuratury, referendarza sagdowe-
go, asystenta prokuratora i asystenta sedziego. Oferta KSSiP obejmuje za-
réwno szkolenia obligatoryjne, jak i nieobligatoryjne®.

Warto w tym miejscu zaznaczy¢, ze w dzialaniach o charakterze edu-
kacyjno-szkoleniowym z zakresu metod ADR adresowanych do oséb
majacych stycznos¢ z interweniowaniem w sytuacje konfliktowe i sporne
W swojej pracy, a szczeg6lnie do mediatoréw oraz do pracownikéw wymia-
ru sprawiedliwo$ci, upatrywano szansy na zwiekszenie zastosowania me-
diacji w rozwigzywaniu sporéw prawnych w Polsce. Dlatego tez poddano je
analizie zrealizowanej w 2015 roku na zlecenie MS RP. W finalnym raporcie
z badan tego typu przedsigwzigcia szkoleniowe oceniono jednak jako frag-
mentaryczne, efemeryczne i tymczasowe, gdyz w trakcie realizacji badania
nie zidentyfikowano stabilnej i oficjalnej oferty szkolen, a wiekszos¢ z tych
przedsiewzig¢ okazala sie by¢ uzalezniona gléwnie od dofinansowania ze
srodkow europejskich, co w konsekwencji utrudnia ich cykliczne powta-
rzanie oraz trwale nimi obejmowanie stalej liczby interesariuszy. Skale do-
tychczasowych dzialan szkoleniowo-edukacyjnych oceniono jednak jako
znaczng, gdyz na podstawie wynikéw ww. badania przeprowadzonego na
reprezentatywnej probie sedzidw, prokuratoréw i mediatorow stwierdzo-
no, ze w latach 2010-2014 wiekszos¢ badanych mediatoréw oraz niemal
potowa badanych sedziéw i prokuratoréw uczestniczyla w dziataniach
szkoleniowych dotyczacych tematyki mediacji*. Aktualne dane sa jednak
nieosiagalne, gdyz brakuje monitoringu tych ustug.

Nieobce upowszechnianiu mediacji na poziomie edukacyjno-szko-
leniowym jest takze zaangazowanie w te dzialania indywidualnych oséb.
To bowiem poszczegolni ludzie bedacy zwolennikami ugodowych formut
zarzadzania sytuacjami konfliktowymi propaguja mediacje, publikujac ar-
tykuty, uczestniczac w audycjach radiowych i programach telewizyjnych,

7 Szkolenia KSAP - mediacje, na: https://ksap.gov.pl/ksap/szkolenia/wykladowcy/
maciej-tanski-0 [odczytano 2018.08.30].

*# Krajowa Szkofa Sadownictwa i Prokuratury, na: www.kssip.gov.pl [odczytano
2018.08.30].

** Diagnoza stanu stosowania mediacji..., s. 47.
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prowadzac autorskie blogi czy tez angazujac sie¢ w wolontariat, np. pro-
wadzac darmowe mediacje, lekcje pogladowe w szkotach i na uczelniach
wyzszych czy tez udzielajagc darmowych porad z zakresu ADR w trakcie
corocznych dyzuréw w sadach powszechnych podczas Miedzynarodowego
Dnia Mediacji**. Osoby te od wielu lat tworza stabilne zaplecze spoteczne
upowszechniania mediacji w spoteczenstwie polskim. To réwniez dzieki
ich zaangazowaniu oraz zawigzywaniu pomiedzy nimi wspotpracy powo-
tano w Polsce na przestrzeni ostatnich dwdch dekad wiele organizacji po-
zarzagdowych, w ktérych podejmowanie dziatan na rzecz rozwoju i popula-
ryzacji mediacji oraz edukacji w jej zakresie czesto ustanawiano gléwnymi
celami statutowymi.

5. Dziatalno$¢ publikacyjna i wydawnicza

W omawianym kontekscie warto réwniez zwréci¢ uwage na dzialalnosc¢
publikacyjng i wydawnicza, w ktorej poczet zaliczy¢ mozna opracowywa-
nie informatoréw dotyczacych zastosowania mediacji zar6wno w formie
krotkich broszur, jak i bardziej obszernych opracowan udostepnianych
bezplatnie w instytucjach publicznych lub za posrednictwem Internetu.
Broszury i opracowania tego typu wydaje, aktualizuje i bezplatnie udo-
stepnia od wielu lat MS RP, ktére nie tylko zlecito ekspertom opracowanie
przystepnych odbiorcom informatoréw o wiekszodci rodzajow mediacji
w prawie, ale tez informatoréw instruujacych o mozliwos$ciach ich zasto-
sowania, jak np. informator o sposobach korzystania z metod ADR pod
redakcja Agnieszki Rekas lub informator dla pokrzywdzonego przestep-
stwem pod redakcja Tomasza Sroki*'. Obydwa te opracowania sg efektem
wspotpracy Spotecznej Rady ADR i MS RP z praktykami i teoretykami me-
diacji. Publikacje te wydano w 2010 roku i dystrybuowano bezplatnie wraz

% Miedzynarodowy Dzienn Mediacji zostal zainicjowany w 2005 roku przez amery-
kanskie stowarzyszenie Association for Conflict Resolution jako dzien pokojowego roz-
wigzywania konfliktow. Dzien ten przypada na kazdy trzeci czwartek pazdziernika. Co
ciekawe, obchody Miedzynarodowego Dnia Mediacji wydluzyty si¢ w Polsce do tygodnia,
co zostalo zainicjowane w 2013 roku przez MS RP, kiedy to zaproponowalo mediatorom,
aby zamiast dnia obchodzi¢ w Polsce Tydzien Mediacji trwajacy od poniedziatku do soboty
w tygodniu, w ktérym przypada trzeci czwartek pazdziernika.

4 Zob. A. Rekas (red.), Czy tylko sqd rozstrzygnie w sporze? Mediacje i sgdownictwo
polubowne. Informator o alternatywnych sposobach rozwigzywania sporéw, Ministerstwo
Sprawiedliwosci RP, Warszawa 2010; T. Sroka (red.), Zostatem pokrzywdzony przestepstwem
i co dalej? Informator pokrzywdzonego, Ministerstwo Sprawiedliwosci RP, Warszawa 2010.
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z zalaczong plytg CD, na ktoérej umieszczono dodatkowo przepisy prawne
oraz dokumenty i wzory pism procesowych. Ich elektroniczne wersje sa
udostepnione na internetowych stronach MS RP w zakladce poswieconej
mediacjom™®. Znajduja si¢ tam rowniez elektroniczne wersje ulotek*® oraz
omodwienia* przepisow i regulacji mediacji w kazdego rodzaju sporach
prawnych, ktore zrealizowaly osoby uwazane za autorytety w tych dziedzi-
nach. Omoéwien tych jednak od dluzszego czasu nie aktualizowano, co ze
wzgledu na zmiany prawne, ktére nastapily od momentu ich pierwotnego
opracowania, zdaje si¢ by¢ konieczne, jesli materialy te majg wcigz stuzy¢
jako przydatne obywatelom informatory.

Upowszechnianie wiedzy o mediacji poprzez opracowywanie i dys-
trybucje dotyczacych jej publikacji jest takze czescig dziatalnosci innych
resortow. I tak, w ramach projektu systemowego - ,,Centra Arbitrazu i Me-
diacji”*, realizowanego w latach 2014-2015 przez dwczesne Ministerstwo
Gospodarki*, réwniez opracowano materialy informacyjne w postaci roz-

# Zakladka dotyczaca mediacji na portalu MS RP, na: www.ms.gov.pl/pl/dzialalnosc/
mediacje/ publikacje-akty-prawne-statystyki [odczytano 2018.09.01].
# Ulotki i plakaty mediacyjne na portalu MS RP, na: www.ms.gov.pl/pl/dzialalnosc/
mediacje/kampania-mediacyjna-2011-2012/ulotki-i-plakaty-mediacyjne/#prettyPhoto
[odczytano 2018.09.01].
* W ich zakres wchodzg nastepujace omowienia:
- Mediacja w polskim prawie cywilnym opracowana przez sedziego Rafala Cebule
(stan prawny na 1 grudnia 2012 r.);

- Mediacja w polskim prawie karnym opracowana przez sedzie Agnieszke Rekas
(stan prawny na 1 wrzeénia 2011 r.);

- Mediacja w polskim prawie nieletnich opracowana przez sedzie Barbare Wajerow-
ska—Oniszczuk
(stan prawny na 1 wrzeénia 2011 r.);

- Mediacja w sprawach cywilnych opracowana przez dr Rafata Morka
(stan prawny na 1 grudnia 2012 r.);

- Mediacja w sprawach gospodarczych opracowana przez adw. Sylwestra Pieckowskiego
(stan prawny na 1 grudnia 2012 r.);

- Mediacja w sprawach rodzinnych opracowana przez dr Agate Gojska
(stan prawny na 1 wrzeénia 2011 r.);

- Mediacja w sprawach karnych opracowana przez prof. dr hab. Ewe Bienkowska
(stan prawny na 1 wrzeénia 2011 r.);

- Mediacja w sprawach nieletnich opracowana przez prof. dr hab. Ewe Bientkowska
(stan prawny na 1 wrzesnia 2011 r.). Zakladka dotyczaca mediacji na portalu MS
RP, na: www.ms.gov.pl/pl/dzialalnosc/mediacje/publikacje-akty-prawne-statystyki
[odczytano 2018.09.01].

Zagadnienie to omowiono w Rozdziale I11.7. Mediacje w sprawach gospodarczych.
Obecnie Ministerstwo Przedsiebiorczosci i Technologii RP.

45
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nej kategorii broszur, artykutéw, poradnikéw i specjalistycznych pozycji
ksigzkowych?, ktére wydano w postaci papierowej oraz bezptatnie udo-
stepniano na portalu internetowym, ktéry funkcjonowal w ramach kom-
ponentu informacyjno-promocyjnego wspomnianego projektu*.

Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej RP réwniez party-
cypuje w upowszechnianiu wiedzy o mediacji, chociaz zaangazowanie to
zdaje si¢ by¢ niewspotmierne w stosunku do zainteresowania mediacjami
identyfikowanego na poziomie samorzadowych osrodkéw pomocy spo-
tecznej oraz do mozliwosci, jakie daje prowadzenie internetowego porta-
lu rzadowego, ktory przypada kazdemu z resortéw, w tym i MRPiPS. By¢
moze jest to spowodowane tym, ze mediacja w pracy socjalnej czy tez me-
diacja socjalna jest obecnie w tym polu pewnego rodzaju innowacja spo-
feczng i jej forma dopiero sie ksztattuje. Niemniej jednak warto wskaza¢
przyklad takiej aktywnosci, gdyz w ramach popularyzacji nowych metod
i instrumentéw wsparcia spotecznego ministerstwo nieodplatnie udostep-
nialo przez pewien czas na swojej stronie internetowej wspotfinansowana
przez Centrum Rozwoju Zasobéw Ludzkich - dalej w skrécie CRZL, pu-
blikacje Izabeli Podobas ukazujaca mozliwos$ci zastosowania mediacji i ne-
gocjacji w pracy socjalnej*.

Upowszechnianie mediacji w postaci ulotek i innych materialéw in-
formacyjnych zaréwno w wersji papierowej, jak i elektronicznej prowadza
takze organizacje pozarzadowe, a w szczegdlnosci te zajmujace sie promo-
waniem metod ADR, edukacja obywatelska, integracja spoleczng, pro-
blemami spolecznymi i oczywidcie organizacje mediacyjne™. I cho¢ wiele
z tych materiatow jest potaczonych z prowadzonymi kampaniami i akcjami
spotecznymi (aneks, zal. 4, tab. 2), to nie majg one jedynie incydentalnego

¥ Jedna z takich pozycji jest cytowana juz w niniejszej rozprawie publikacja pod re-
dakcja Andrzeja Torbusa Mediacja w sprawach gospodarczych. Praktyka - teoria - perspek-
tywy, Wyd. Ministerstwo Gospodarki Departament Doskonalenia Regulacji Gospodar-
czych, Warszawa 2015.

® Ocena efektow projektu..., s. 40-41.

¥ Zob. I. Podobas, Mediacje i negocjacje w pracy socjalnej, CRZL, Warszawa 2014.

0 Za przyklad materialéw opracowanych i bezptatnie dystrybuowanych przez orga-
nizacje pozarzadowe opisujace mediacje mozna wskaza¢ broszure M. Radzkiej-Wisniew-
skiej ABC Mediacji, Fundacja Inicjatywa Kobiet Aktywnych FIKA, Olsztyn 2011, na: http://
www.fika.pl [odczytano 2018.09.01] oraz broszure Elementarz: ABC Mediacji Fundacji
Mediatio, na: http://mediatio.org/elementarz-abc-mediacji-bezplatny-egzemplarz-do-po-
brania/ [odczytano 2018.09.01]. Poza tymi materialami, podstawowe informacje dot. me-
diacji znajduja si¢ zazwyczaj na stronach internetowych organizacji pozarzadowych zwig-
zanych - incydentalnie lub trwale - z mediacjami.
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charakteru. Z przegladu tych materiatéw wynika bowiem, ze ich inicjato-
rzy zazwyczaj dbaja o to, Zeby stanowily generalne Zrédlo informacji o me-
diacji, a nie jedynie promowaly ich autorskie, tymczasowe przedsiewziecia.

Ciekawym przykladem aktywnosci publikacyjnej i wydawniczej zwia-
zanej z upowszechnianiem mediacji w spoleczenstwie polskim jest dzia-
talno$¢ Centrum Mediacji Partners Polska, ktére zajmuje sie propagowa-
niem koncyliacyjnych formul budowania porozumienia pomig¢dzy ludzmi,
szczegllnie za$ pomiedzy uczestnikami wasni i sporéw rodzinnych. Na
przestrzeni swojej dziatalnosci Centrum to przygotowalo seri¢ publika-
¢ji o tematyce zwigzanej z konfliktami i mediacjami oraz z sytuacjg os6b
w nich uczestniczacych®'. Na szczeg6lng uwage zastuguja poradniki una-
oczniajace skale cierpienia i klopotdw, jakie niosg za soba bezpardonowe
spory pomiedzy najblizszymi osobami oraz propozycje ich minimalizo-
wania — réwniez poprzez mediacje - umieszczone w poradnikach skie-
rowanych do rodzicéw, dzieci i mlodziezy oraz oséb zajmujacych si¢ ich
specjalistycznym wsparciem®. Publikacje te s3 umieszczone w Internecie
w bezplatnym, nieograniczonym dostepie.

Za przyklad aktywnosci wydawniczej w obszarze mediacji warto réw-
niez wskaza¢ Polskie Centrum Mediacji, ktore jako organizacja pozarzado-
wa od 1996 roku byto wydawca jedynego w Polsce branzowego czasopisma
pt. ,Mediator™, wydawanego zaréwno w wersji drukowanej, jak i elektro-
nicznej. W tym wzgledzie na uwage zastuguje takze kwartalnik naukowy
pt. ,ADR. Arbitraz i Mediacja™*, w ktérym publikowane sg interdyscypli-

! 'W ramach kampanii spolecznej ,,Dobra rozmowa — dobra rodzina’, ktéra w 2008 r.
prowadzilo Centrum Mediacji Partners Polska wydano dwie publikacje dotyczace media-
cji: M. Kozak, Kfdtnia i co dalej?: ¢wiczenia pomocne w rozwigzywaniu konfliktow rodzin-
nych, Fundacja Partners Polska, Warszawa 2008; M. Tanski, 49 pytari o mediacje rodzinng:
praktyczny przewodnik, Fundacja Partners Polska, Warszawa 2008.

52 Broszury wydane i udostepnione w ramach omawianej kampanii w Internecie: R. Mi-
lewski, M. Tanski, Dziecko w rozwodzie. Poradnik dla 0séb pomagajgcych dzieciom, Fundacja
Partners Polska, Warszawa 2005, na: www.mediacja.org/upload/files/Dziecko_w_rozwo-
dzie_-_poradnik_dla_specjalistow.pdf [odczytano 2018. 09.01]; Moi rodzice si¢ rozwodzg,
Fundacja Partners Polska, Warszawa 2005, na: www.mediacja. org/upload/files/Moi_rodzi-
ce_sie_rozwodza.pdf [odczytano 2018.09.01]. M. Tanski (red.), Dziecko w rozwodzie. Porad-
nik dla rodzicéw, Fundacja Partners Polska, Warszawa 2005, 2017, na: http://fpp.org.pl/ ima-
ges/download/Dziecko_w_rozwodzie_2017.pdf [odczytano 2018.09.01].

> Pismo Mediator, na: www.mediator.org.pl/Pismo_Mediator/79/ [odczytano
2018.09.01].

** Czasopismo »ADR. Arbitraz i Mediacja« ukazuje si¢ jako kwartalnik (numery:
wiosna, lato, jesien, zima). Zamieszczane s3 w nim artykuly oraz materialy dotyczace
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narne artykuly dotyczace polubownych form rozwigzywania konfliktow
i sporow. Oferta publikacyjna na rynku wydawniczym dotyczaca tematyki
mediacji poszerza si¢ zreszta nieustannie, a w szczegélnosci ta dedykowa-
na osobom zwigzanym z nimi profesjonalnie. Nalezy bowiem zauwazy¢,
ze upowszechnianie mediacji nie dotyczy wytacznie dzialan propagujacych
jej zastosowania wsrdd potencjalnych uczestnikow, ale takze dzialan pro-
pagujacych ich zastosowanie na oczekiwanym wobec tego rodzaju inter-
wencji poziomie. O skali przyrostu literatury fachowej dotyczacej mediacji
$wiadczy nieustannie powigkszajaca sie liczba rekordéw ksiegarni i bi-
bliotek, ktore przez ostatnig dekade zwigkszyty sie kilkukrotnie. I chociaz
wsrod nich znajduja sie cenione i uznane publikacje przekladane z jezy-
kow obcych, to wigkszo$¢ stanowi juz obecnie literatura polskojezyczna.
Co réwniez istotne, wérdd tych publikacji znajduja sie coraz czesciej wy-
niki prac zespoléw akademickich, ktére mediacji przygladaja si¢ w sposob
krytyczny, interdyscyplinarny i wieloaspektowy w ramach prowadzonych
projektow badawczych™.

6. Mediacje w mediach i kulturze popularnej

Jedna z zasadniczych drég upowszechniania rozlicznych tresci, idei i kon-
cepcji stanowig rowniez media masowe oraz zwigzana z nimi kultura po-
pularna. Liczba odbiorcow telewizji, radia i prasy oraz mozliwosci, jakich
dostarcza dywersyfikacja formy komunikatéw nadawanych za ich posdred-
nictwem, plasuje te media posrédd najbardziej skutecznych i pozadanych
sposobow przekazywania informacji oraz ksztaltowania opinii we wspol-
czesnych spoleczenstwach. Nie dziwi zatem fakt, Ze propagowanie i po-

zagadnien zwigzanych z arbitrazem, mediacjg i innymi formami rozwiazywania sporéw,
a w szczegdlnosci: opracowania systemowe odnoszace si¢ do okreslonych instytucji praw-
nych, glosy analizujgce orzecznictwo, prace interdyscyplinarne, prace nowatorskie odno-
szgce si¢ do zmian legislacyjnych i okreslonych kierunkéw rozwoju prawa, a takze prace
stanowigce odpowiedz na nurtujace i wazne problemy z praktyki”. ADR. Arbitraz i Media-
cja, na: https://www.ksiegarnia.beck.pl/serie-wydawnicze/adr-arbitraz-i-mediacja-kwar-
talnik [odczytano 2018.09.01].

> Zespol taki funkcjonuje w Centrum Alternatywnego Rozwigzywania Sporow przy
Wydziale Prawa i Administracji Uniwersytetu Jagielloniskiego, na: www.centrumars.wpia.
uj.edu.pl/start [odczytano 2018.09.01] oraz w Centrum Rozwigzywania Sporéw i Konflik-
tow przy Wydziale Prawa i Administracji Uniwersytetu Warszawskiego, na: http://media-
cje.wpia.uw.edu.pl [odczytano 2018.09.01].
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pularyzacja polubownych sposobéw rozwigzywania konfliktéw i sporéw
toczy si¢ réwniez na tym polu.

Ze zrealizowanego przegladu kampanii i akcji spolecznych upo-
wszechniajacych mediacje wynika, ze kazdy sposréd ich inicjatorow za-
dbatl o to, aby przedsiewziecia te toczyly si¢ w mediach o ogoélnopolskim,
jak i lokalnym zasiegu. Od skali tych dzialan, ich koncepcji oraz - jak
mozna si¢ domysla¢ — mozliwosci organizacyjnych i finansowych zaleza-
to, czy nadawano w nich spoty telewizyjne i radiowe opracowane przez
profesjonalne agencje reklamowe, czy tez koncentrowano si¢ bardziej na
osobistej aktywnosci ich inicjatoréw w mediach. Przedsiewziecia te pro-
mowano réwniez w prasie drukowanej i wirtualnej w postaci sponsoro-
wanych artykuléw i ogloszen prasowych, ale réwniez w postaci doniesien
niesponsorowanych, gdyz informacje o kompaniach i akcjach propagu-
jacych mediacje powstaja w mediach takze z ich inicjatywy, tzn. dzig-
ki dziennikarzom, reporterom i redaktorom. I tak, stalym, corocznym
okresem zaangazowania przedstawicieli §wiata mediéw w promowanie
mediacji jako wartej wyboru metody rozwigzywania konfliktéw i sporow
jest Miedzynarodowy Dzien Mediacji, o ktérym cyklicznie donoszg juz
w Polsce niemal wszystkie serwisy informacyjne, a coraz czesciej rowniez
inne programy, posrod ktorych warto wskazaé telewizyjne, przedpotu-
dniowe wydania programéw informacyjno-rozrywkowych®® oraz progra-
my i audycje Polskiego Radia”’.

Mediacje nie s3 oczywiscie upowszechniane jedynie w ramach celo-
wej aktywnosci podmiotéw je propagujacych. Sa réwniez jednym z wielu
tematow majacych na celu zwréci¢ uwage odbiorcy i klienta danego pro-

* W dzialalnosci tej wyrdzniaja sie programy nadawane codziennie przez TVP2
pn. ,Pytanie na $niadanie” oraz przez TVN pn. ,,Dzien dobry TVN”, w ktérych nie tylko
regularnie wspomina si¢ o mediacji w ramach MDM, ale réwniez prowadzi tematyczne
spotkania zwigzane z mediacjami. Przyklady takich dzialania wraz z odno$nikami do ich
audiowizualnej wersji znajdujg si¢ w aneksie niniejszego omoéwienia (aneks, zal. 4, tab. 4 —
typ medium PROGRAM TV).

7 Na antenie Polskiego Radia, a w szczegdlno$ci na antenie Programu Pierwszego
oraz stacji regionalnych, prowadzono niemal wszystkie najwieksze kampanie spoteczne
dot. mediacji w Polsce, dzigki czemu na przestrzeni ostatnich lat - w réznym czasie anteno-
wym i w programach o réznej charakterystyce — przeprowadzono i nadano wiele rozméw
dot. mediacji, wywiadéw z osobami zwigzanymi w jaki$ sposdb z mediacjami, jak réwniez
popularyzowano i naglasniano w nich przedsiewzigcia mediacyjne, ktorych zapisy sg cze-
sto dostepne na stronach internetowych tych rozgtosni radiowych do chwili obecnej. Zob.
Portal Radia Polskiego, na: www.polskieradio.pl [odczytano 2018.10.01].
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duktu, popularyzujac wiedze o mediacji niejako przy okazji**. Tematyka
mediacji znajduje miejsce w magazynach popularyzujacych wiedze psy-
chologiczng, poruszajacych tematyke rozwoju osobistego, a nawet w tzw.
magazynach lifestylowych i prasie kobiecej. W czasopismach tego typu, ale
tez w magazynach publicystycznych, tematyke mediacji poruszano zazwy-
czaj w kontekscie konfliktéw migdzyludzkich oraz ich spotecznego, rela-
cyjnego, moralnego i egzystencjalnego wymiaru. W prasie o charakterze
informacyjno-publicystycznym mediacje najczesciej referowano jednak
w kontek$cie zmian oraz konsekwencji zmian przepiséw prawnych z nig
zwigzanych, np. dla postepowan rozwodowych i alimentacyjnych czy tez
dla prowadzenia dzialalno$ci gospodarczej. Co ciekawe, w publikacjach
tych mediacja nie byla przedstawiana jednoznacznie pozytywnie. W trak-
cie ich przegladu zidentyfikowalam bowiem opinie o negatywnych cechach
tego rodzaju interwencji zwigzanych z wydluzaniem postepowania sado-
wego oraz z przymuszaniem do rozmoéw zwasnionych i nieprzychylnych
sobie ludzi.

Kolejnym ciekawym przykladem upowszechniania mediacji w spo-
teczenstwie polskim jest ich obecnos¢ w wytworach kultury popularnej.
Coraz czeéciej mediacjami inspirowane s3 bowiem sceny poczytnych po-
wiesci, filmow i seriali*. Mediatorzy sg np. gléwnymi postaciami znanych
i popularnych powiesci sensacyjno-kryminalnych® i obyczajowych®. Na
polskim rynku wydawniczym w 2018 roku pojawila si¢ np. powies$¢ oby-
czajowa pt. Mediatorka Ewy Zdunek. Jej fabula opiera si¢ na zawodowych
i osobistych perypetiach gtéwnej bohaterki, ktora jest mediatorka sadowa,

% Przyklady tego rodzaju artykuléw wraz z odnosnikami do ich internetowych wydan
znajduja si¢ w aneksie niniejszego omowienia (aneks, zal. 4, tab.4 - typ medium PRASA).

** Przyktady publikacji ksigzkowych, filméw i seriali wraz z odnosnikami do ich inter-
netowych wydan (jesli istnieja) znajduja si¢ w aneksie niniejszego omdwienia (aneks, zat. 4,
tab. 4 — typ medium LITERATURA, FILM, SERIAL TV).

% Przykladem takiej powiesci jest Mediator Petera Templa, laureata wielu nagrod ga-
tunku w Australii i w Wielkiej Brytanii. Powie$¢, o ktorej mowa, zostala zas nagrodzona
w Australii prestizowa Ned Kelly Award dla najlepszej powiesci sensacyjnej. Ksigzka ta
wydana i wznawiana zostala w Polsce przez wydawnictwo AMBER w ttumaczeniu Krzysz-
tofa Berezy. Jej glowny bohater to byly mediator i negocjator policyjny, ktéry angazuje si¢
w sprawe kryminalng, wokot ktorej osnuta jest fabula ksigzki, na: www.wydawnictwoam-
ber.pl/kategorie/sensacja-kryminal/mediator,p1138 [odczytano 2018.10.01].

' Powie$¢ Mediatorka Ewy Zdunek to wydana przez wydawnictwo W.A.B w 2018 roku
pozycja z gatunku prozy obyczajowej. Jej fabula opiera si¢ na opowiesci dotyczacej perype-
tii mediatorki sgdowej, opartej na zawodowych doswiadczeniach autorki, na: www.gwfok-
sal.pl/mediatorka.html [odczytano 2018.10.01].
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podobnie jak kreatorka tej postaci. Co ciekawe, w kilku recenzjach kryty-
kéw literackich tej prozy pojawia si¢ informacja o tym, ze zaréwno autorka,
jak i wykreowana przez nig posta¢ stanowia dla nich nie tylko interesuja-
ce odkrycie prozatorskie, ale tez — co najbardziej istotne w omawianym
kontekscie - ciekawe odkrycie ,tajemniczego” zawodu mediatora, ktory
obie wykonuja®. Wypowiedzi te zdaja si¢ by¢ trafnym wskaznikiem tego,
ze wiedz¢ o mediacji mozna skutecznie promowac i tym sposobem. Jak
bardzo obiecujaca jest to $ciezka, przekonalam sie, obserwujac jedna z ryn-
kowych odston dystrybucji i promogiji literatury w wielkopowierzchnio-
wym centrum handlowym, ktérego witryny wypetnione byly polecanymi
pozycjami ksigzkowymi. Mediatorka E. Zdunek nie tylko znajdowala sie¢
wirod kazdej z tych propozycji, ale kazdorazowo byta réwniez zauwazalnie
posrod nich wyeksponowana®. Podobnie realizowano to w ksiegarniach
internetowych.

Mediacje i mediatorzy pojawiaja sie takze coraz czesciej w serialach
i filmach telewizyjnych. Pierwsze tego typu formaty emitowane na antenie
polskiej telewizji byly jednak produkcji amerykanskiej i odzwierciedlaly
raczej wlasciwy tamtej kulturze prawnej obraz zawodu prawnika i media-
tora®. Wraz z wdrazaniem mediacji w polski system prawny polubowne

¢ ‘W recenzjach tych tak wspomniano o zawodzie mediatora:

Recenzja 1: ,Wiecie, ze w Polsce istnieje taki zawdd jak mediator? Przyznaje sie, ze
sama nie mialam o tym pojecia (moze réwniez dlatego, ze moje do$wiadczenia na polu sg-
dowym raczej nie istnieja), a sama nazwa kojarzyla mi sie z raczej z tytutem jakiegos filmu
niz realnie wykonywana profesja”. E. Nowicka, Recenzja ksigzki ,,Mediatorka” Ewy Zdunek:
zawod: mediator, na: www.popkultura.com.pl/2018/04/03/recenzja-ksiazki-mediatorka-e-
wy-zdunek-zawod-mediator [odczytano 2018.10.01];

Recenzja 2: ,,Z pewno$cia pomystowe bylo przedstawienie pracy mediatora - ja na
przyklad nie wiedzialam, na czym ona polega, wigc bylo to dla mnie ciekawe doswiad-
czenie”. K. Lochowska, Mediatorka - Ewa Zdunek: Nie taki mediator straszny, na: http://
nalogowyksiazkoholik.pl/ mediatorka-ewa-zdunek-nie-taki-mediator-straszny [odczyta-
no 2018.10.01].

¢ E. Zdunek jest rowniez gosciem programéw telewizyjnych, w ktérych poruszane
sa kwestie zwiazane z mediacjami. Wystepuje w nich zaréwno jako profesjonalny praktyk
mediacji, ich zwolennik oraz autorka ww. powiesci. Zob. Program TV ,,Dzien dobry TVN”
z 3 maja 2018 r. pn. Rozwdd. Jednego dnia si¢ kochajg, a drugiego dzielg stot, na: https://
dziendobry.tvn.pl/wideo,2064,n/rozwod-jednego-dnia-sie-kochaja-a-drugiego-dziela-
-st0],259259.html [odczytano 2018.10.01]; oraz z 29 pazdziernika 2018 r. pn. Alimenty na
dziecko. Ugoda mediacyjna zamiast wyroku?, na: https://dziendobry.tvn.pl/ wideo,2064,n/
mediacja-w-sprawie-alimentow-na-dzieci,277580.html [odczytano 2018.10.01].

¢ Mediacje pokazano np. w emitowanej w Polsce od 2005 r. komedii romantycznej pt.
Polowanie na druhny (ang. Wedding crashers) w rez. Davida Dobkina oraz w prawniczym
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metody rozwigzywania konfliktéw i sporéw zaczely jednak pojawiaé sie
réwniez w scenariuszach popularnych telenowel produkgji polskiej. W me-
diacjach mieli dlatego okazje uczestniczy¢ bohaterowie takich seriali, jak:
Klan i O mnie si¢ nie martw emitowanych na antenie TVP1, Barwy szcze-
scia z TVP2 czy Na Wspélnej z kanatu TVN®. Przy czym warto zaznaczy¢,
ze dwie sposérdd tych produkcji nalezg obecnie do najchetniej ogladanych
telenowel w Polsce. Ogladalnos$¢ Barw szczgscia emitowanych na antenie
TVP2 osiaggneta bowiem w pazdzierniku 2018 r. 1,68 mln widzéw (18,68%
udziatu w rynku telewizyjnym w badanej grupie wiekowej 16-59), za$ dru-
giego — Na Wspdlnej z kanalu TVN wyniosta wowczas 1,47 mln widzéw
(16,38% udzialu), co plasowalo je kolejno na 3. i 4. miejscu sposrod lideréw
tego gatunku na rynku®.

Przelomu obecnosci tematyki mediacji w przekazie rozrywko-
wych tredci telewizyjnych upatrywano jednak w innym przedsigwzigciu.
W 2015 roku telewizja TVN postanowila bowiem wyprodukowaé¢ nowy
format paradokumentalny pt. Wesofowska i Mediatorzy, oparty na insceni-
zacji autentycznych posiedzen mediacyjnych®. Produkcja ta stanowita ko-
lejng juz odstone tego gatunku na telewizyjnym rynku polskim, a w gtéwne;j
roli obsadzono w niej znang z blizniaczego formatu posta¢ medialng — s¢-
dzie Ann¢ Mari¢ Wesolowska. Wyprodukowano 30 odcinkéw tego serialu,
z ktorego kazdy przez ok. 22 min. swojego trwania obrazowal prace grupy

serialu fabularnym emitowanym w Polsce w latach 2011-2012 pt. Paragraf Kate (ang. Fa-
irly legal). Najnowsza produkcjg telewizyjng produkeji amerykanskiej, w ktérej mediacje
stanowily istotng cze$¢ scenariusza, byl serial obyczajowo-komediowy pt. Rozwdd (ang.
Divorce). Jest to produkcja telewizji HBO, emitowana w Polsce od 2016 roku (aneks, zal. 5,
tab. 4 - typ medium SERIAL TV).

¢ Przyklady scen mediacji w serialach produkeji polskiej wraz z odno$nikami do ich
audiowizualnej wersji znajdujg si¢ w aneksie niniejszego omoéwienia (aneks, zal. 4, tab. 4 -
typ medium SERIAL TV).

% Wirtualnemedia.pl - Raport oglgdalnosci telewizji w paZdzierniku 2018 r., na: www.
wirtualnemedia.pl/artykul/ogladalnosc-telewizji-pazdziernik-2018-tvn-nowym-liderem
[odczytano 2018.11.10].

¢ Warto zaznaczy¢, ze o produkcji tego serialu dowiedziatam si¢ pierwotnie w trakcie
trwajacych wowczas badan terenowych zwigzanych z niniejsza monografia. Dwoje sposrod
respondentéw wskazato te produkcje jako przyktad dziatan na rzecz upowszechniania me-
diacji w spoleczenstwie polskim, w ktéra zostali w jakis sposéb zaangazowani. Niestety,
kazdy z tych respondentéw odmowit odpowiedzi na pytania poglebiajace, powolujac sie na
tajemnice produkcji. Zaden z nich nie zgodzit sie réwniez wowczas na przekazanie kontak-
tu do 0s6b zwigzanych z tym przedsiewzieciem, co uniemozliwito mi objecie ich wowczas
badaniem.
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mediatoréw interweniujacych w problemowe i konfliktowe sytuacje spo-
teczne®®. Poczatkowo serial postanowiono emitowaé w $cistym prime-time,
tzn. od poniedziatku do $rody o godz. 20.50 na gtéwnym kanale TVN®,
Z powodu niezadowalajacych wynikéw jego ogladalnosci (797 tys. widzow
i5,03% udzialu po emisji trzech pierwszych odcinkéw) emisje serialu prze-
niesiono jednak do innego kanatu, a z dalszej produkcji zrezygnowano’.
Niemniej jednak byla to pierwsza na telewizyjnym rynku polskim pozycja,
ktéra w sposdb kompleksowy, cykliczny i zrozumialy obrazowata zasady
przebiegu mediacji, mozliwosci z niej skorzystania oraz mozliwe do uzy-
skania rezultaty, z ktérymi widz zapoznawal si¢ w oswojonych warunkach
zacisza wlasnego domu. Co wigcej, materiat ten nadawany byt w ramach
naziemnej telewizji cyfrowej w Polsce, a wiec w ramach powszechnego do-
stepu, i jest wciaz osiggalny dla potencjalnych widzéw na platformie inter-
netowej producenta.

W Polsce planowana jest juz emisja kolejnego serialu, ktérego fabula
dotyczy pracy adeptéw niewtadczych i ugodowych interwencji w konflikty
i spory. Telewizja Polsat realizuje bowiem w Lublinie nowy serial pt. Me-
diatorzy w rezyserii Krzysztofa Langa. W opisie tego przedsiewziecia na-
pisano, ze jest to kryminalno-obyczajowa opowies¢ o grupie mediatoréw,
podzielona na 13 osobnych historii, do ktérych odegrania zaangazowano
popularnych polskich aktoréw. W obsadzie pojawi¢ sie¢ bowiem ma: Mag-
dalena Rézczka, Magdalena Walach, Tomasz Schuchardt, Wojciech Zielin-
ski i Mirostaw Zbrojewicz. Jesli widzom spodoba si¢ nakrecony juz odcinek
pilotazowy serialu, moze on trafi¢ na antene w 2019 roku, stajgc sie kolej-
nym medium szerokiego zasiegu upowszechniajagcym mediacje w spole-
czenstwie polskim™.

8 Charakterystyka serialu ,Wesotowska i Mediatorzy”, na: www.filmpolski.pl/fp/index.
php?film =1238382 [odczytano 2018.10.01].

¢ P. Pallus, ,Wesotowska i mediatorzy” - A. M. Wesotowska wraca do TVN, na: www.
wirtualnemedia.pl/ artykul/wesolowska-i-mediatorzy-anna-maria-wesolowska-wraca-do-
-tvn-wideo [odczytano 2018.10.01].

70 P. Pallus, Koniec serialu ,Wesotowska i mediatorzy” w TVN, na: www.wirtualneme-
dia.pl/artykul/koniec-serialu-wesolowska-i-mediatorzy-w-tvn-zastapi-go-ten-moment
[odczytano 2018.10.01].

7t K. Glinska, ,, Mediatorzy”. Magdalena Rozczka, Magdalena Walach i Tomasz Schu-
chardt w nowym serialu! Kiedy premiera?, na: www.telemagazyn.pl/artykuly/mediatorzy-
-magdalena-rozczka-magdalena-walach-i-tomasz-schuchardt-w-nowym-serialu-kiedy-
-premiera-zdjecia-65823.html [odczytano 2018.10.01];

»Mediatorzy” Rézczka, Walach i Zielifiski w nowym serialu Polsatu, na: https://swiatse-
riali.interia.pl/ news/news-mediatorzy-rozczka-walach-i-zielinski-w-nowymerialupolsat,-
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Konkludujac, warto zwréci¢ uwage na fakt, iz przestrzenn mediéw ma-
sowych i kultury popularnej to typowe i najbardziej rozpowszechnione
kanaly stycznosci z informacjami o obwigzujacych przepisach prawa oraz
o zwigzanych z nimi instrumentach prawnych”. Juz w wynikach badan”
nad pogladami spoleczenstwa polskiego na stosowanie prawa przepro-
wadzonych w latach 70. ubieglego wieku, srodki komunikacji masowej —
a w tym prasa, telewizja i radio - stanowily w populacji badanej gtéwne
zrodta wiedzy o prawie i instytucjach je stosujacych. Wspoétczesnie mozli-
wosci odzialywania tych mediéw nie tylko sie istotnie zmultiplikowaly, ale
réwniez poszerzyly o kolejne medium - Internet, co inicjatorom przedsig-
wzie¢ upowszechniajgcych mediacje daje o wiele wigksze mozliwo$ci nada-
wania oraz dywersyfikacji formy i tresci przekazéw. Dzigki temu mediacja
moze by¢ popularyzowana nie tylko w ramach pakietéw podstawowych
informacji, instruktazy i poradnikéw, ale tez w ramach multimedialnych
obrazdéw i interaktywnych przestrzeni ukazujacych rzeczywistos¢ spolecz-
ng ludzi, w ktérej zanurzeni moga znalez¢ istotng lub/i atrakcyjng rame
odniesienia dla organizacji swoich wyobrazen, osagdow i dziatan, w tym
oczywiscie i tych zwigzanych z ugodowymi formulami reagowania w rze-
czywistych sytuacjach problemowych, konfliktowych i spornych.

nld,2605604#utm_source=paste&utm_ medium=paste&utm_campaign=firefox [odczyta-
no 2018.10.01].

2 M. Gerula, Zrédla informacji o prawie..., s. 17-34.

73 Szeroko zakrojone, ogélnopolskie badania [N = 2839] nad pogladami spoleczen-
stwa polskiego na stosowanie prawa zostaly opracowane i zrealizowane przez Zespo6l Ba-
dani nad Swiadomoscig Prawna Spoleczenistwa Polskiego Instytutu Paristwa i Prawa PAN
pod kierownictwem prof. dr Marii Boruckiej-Arctowej oraz przez Zespot Metodologii
Badan Socjologicznych Instytutu Filozofii i Socjologii PAN w Lodzi pod kierownictwem
prof. dr. Zygmunta Gostkowskiego i dr Krystyny Lutynskiej. Badania terenowe przepro-
wadzone zostaly w maju i kwietniu 1975 roku przez ankieteréw Zespolu Realizacji Badan
Socjologicznych IFiS PAN z Lodzi. M. Borucka-Arctowa, Zafozenia badawcze oraz przyjete
metody i techniki badan, w: M. Borucka-Arctowa (red.), Poglgdy..., s. 7-16.



ROZDZIAL V

STATUS MEDIAC]I
W SPOLECZENSTWIE POLSKIM!

1. Mediacje w swiadomosci spotecznej

Istotnym wymiarem dziatan propagujacych i popularyzujacych media-
cje jest oczywiscie ich rzeczywisty, a nie zaktadany wplyw na zapoznanie
z ideg mediacji oraz z urzeczywistniajacymi ja sposobami postepowania
jak najszerszych kregdéw spoleczenstwa polskiego. Skutecznosci wywiera-
nia tego wpltywu w przypadku zdecydowanej wigkszosci przytoczonych
przedsiewzie¢ nie ocenia si¢ jednak i nie mierzy ani w ramach poszcze-
golnych ewaluacji, ani w ramach cyklicznego monitoringu. W dwoch
przypadkach inicjator szeroko zakrojonych dziatan upowszechniajacych
mediacj¢ podjat jednak takie starania. Mowa tu o badaniach zrealizowa-
nych na zlecenie MS RP, z ktérych dwa ukierunkowane byly na ukazanie
stanu wiedzy czy tez zorientowania czlonkéw spoleczenstwa polskiego
w zakresie mediacji. Pierwsze® z tych badan zrealizowano w latach 2008-

! Rozdzial Status mediacji w spoleczeristwie polskim stanowi rezultat zrealizowanej na
potrzeby niniejszej rozprawy analizy danych zastanych (w zakres ktérej weszly materia-
ty i raporty badawcze dotyczace swiadomosci mediacji w spoleczenstwie polskim) oraz
analizy wynikéw sondazu typu omnibus wchodzacego w skfad komponentu ilosciowego
badania zrealizowanego na potrzeby niniejszej monografii (aneks, zat. 5).

> Badanie opinii publicznej na temat wizerunku wymiaru sprawiedliwosci, oceny
reformy wymiaru sprawiedliwosci, aktualnego stanu swiadomosci spotecznej w zakresie
alternatywnych sposobow rozwigzywania sporéw oraz praw osob pokrzywdzonych prze-
stepstwem. Badanie i raport zrealizowalo Konsorcjum IBC Group & Homo Homini na zle-
cenie MS RP. Warszawa 2009. Badanie przeprowadzono technika ankieterskich wywiadow
osobistych — dalej w skrdcie PAPI (z ang. Paper and Pencil Interview) na terenie 16 pol-
skich wojewddztw, w dniach 15 grudnia 2008 - 5 stycznia 2009 roku. Proba zrealizowana
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2009, drugie’ za$§ w 2011 roku, w ramach szerzej zakrojonych, ogélnopol-
skich sondazy przeprowadzonych na reprezentatywnej probie mieszkan-
cOw Polski w wieku 15 lat i wigcej.

Z sondazy tych wynika, ze o metodach ADR, w tym o mediacji, styszata
okolo polowa badanych o0s6b, cho¢ z poréwnania danych wynika (tab. 3),
ze w 2011 roku znajomos¢ mediacji deklarowal mniejszy odsetek badanych
niz w 2008 (spadek o 8 pkt. proc.).

Tabela 3

Znajomo$¢ pozasadowych sposobdw rozwiazywania sporéw w badaniach MS RP (w procen-
tach wskazan)

Wyszczegolnienie Tak Nie Nie wiem
2008 r. 51 37 12
2011 r. 43 54 3

Zr6dto: Badanie opinii publicznej..., IBC Group & Homo Homini dla MS RP, Warszawa 2009, s. 23; Wizeru-
nek wymiaru sprawiedliwosci..., TNS OBOP dla MS RP, Warszawa 2011, s. 38.

Terminy takie, jak sad polubowny czy mediacja, rzadziej obce byly
mieszkanicom miast (47% dla 2008 r. i 53% dla 2011 r.) i osobom z wy-
ksztalceniem wyzszym (66% dla 2011 r.). Czedciej rdwniez znajomos$¢ me-
diacji deklarowaty osoby powyzej 50. roku zycia (48% dla 2008 r.)*. W oby-
dwu pomiarach badani najczesciej definiowali mediacje¢ jako dobrowolny
i poufny proces dochodzenia do rozwigzania sporu prowadzony w obecno-
$ci neutralnej, bezstronnej osoby (83% dla 2008 r. i 59% dla 2011 r.), cho¢
w przypadku drugiego pomiaru badani czeéciej sktonni byli utozsamia¢
mediacj¢ z rozmowg pojednawcza pomiedzy skonfliktowanymi stronami

w badaniu (N = 1542) jest reprezentatywna dla badanej populacji generalnej. Podmiotami
badania byty osoby, ktére ukonczyly 15. rok zycia.

> Wizerunek wymiaru sprawiedliwosci, ocena reformy wymiaru sprawiedliwosci,
aktualny stan $wiadomosci spolecznej w zakresie ADR oraz praw osob pokrzywdzonych
przestepstwem. Badanie i raport przygotowany zostal przez TNS OBOP dla MS RP. War-
szawa 2011. Badanie przeprowadzono technika ankieterskich wywiadéw osobistych wspo-
maganych komputerowo — dalej w skrocie CAPI (z ang. Computer Assisted Personal In-
terviewing) na terenie 16 polskich wojewddztw, w dniach 16-24 maja 2011 roku. Préba
zrealizowana w badaniu (N = 1500) jest reprezentatywna dla badanej populacji generalne;j.
Podmiotami badania byly osoby, ktére ukonczyty 15. rok zycia.

* ‘W raportach tych nie poswiecono wiele uwagi opisom cech socjodemograficznych,
ktore réznicowaly respondentéw pod wzgledem znajomosci mediacji. Wskazano te istotne
statystycznie.
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(5% dla 2008 r. i 24% dla 2011 r.)°. Co wazne, ankietowani rzadko my-
lili mediacje z interwencjami o wladczym i adjudykacyjnym charakterze,
takimi jak arbitraz czy sad‘. Jednakze w obydwu badaniach okazalo sie,
ze nawet posrod osdb, ktdre styszaly o mediacji, dwie na pig¢ z nich nie
wiedzialy, w jaki sposéb moga do mediatora dotrze¢, by skorzysta¢ z jego
wsparcia (38% dla 2008 r.140% dla 2011 r.), a réwnie duza liczba oséb byta
zdania, ze o wyznaczeniu mediatora decyduje sad (44% dla 2008 r. i 29%
dla 2011 r.)".

Jak wida¢ w ponizszej tabeli (tab. 4), w ramach obydwu pomiaréw za-
lety mediacji badani dostrzegali najczesciej w tym, ze jest to postepowanie
dobrowolne, z ktérego moga w kazdej chwili zrezygnowac, ze maja wplyw
na podejmowane w jego trakcie decyzje oraz ze finalna ugoda umozliwia
uwzglednianie intereséw obu stron sporu. Przy czym warto zauwazy¢, ze
uzyskiwanie takiego rozwigzywania sporu, w rezultacie ktérego obie strony
sg usatysfakcjonowane i wygrane, nabierato dla badanych z czasem coraz
wiekszego znaczenia, o czym $wiadcza odpowiedzi z 2011 roku w stosunku
do 2008 roku (wzrost o 38 pkt. proc.). Ankietowani doceniali jednak me-
diacje¢ nie tylko za mozliwos¢ prowadzaca do wypracowania zadowalajace-
go kompromisu i zawarcia ugody, ale réwniez za umozliwienie w jej trakcie
wzajemnego zrozumienia, a nawet pojednania zwasnionych oséb.

Tabela 4
Opinie o mediacji w badaniach MS RP (w procentach wskazan)
Lp. Odsetek osob zgadzajacych si¢ z ponizszymi twierdzeniami: 2008r. | 2011r.

i Mediacja prowadzi do zawarcia ugody uwzgledniajacej interesy obu 84 38
stron

2 Mediacja pozwala na lepsze zrozumienie powodéw rozmaitych zacho- 68 87
wan drugiej strony

3 W trakcie mediacji Zadna decyzja nie zostaje podjeta bez zgody 93 87
zainteresowanych oséb

4 Mediacja umozliwia wyrazenie wlasnych uczud i potrzeb w atmosferze 70 86
spokoju i akceptacji

* Badanie opinii publicznej..., IBC Group & Homo Homini dla MS RP, Warszawa
2009 r., s. 23; Wizerunek wymiaru sprawiedliwosci..., TNS OBOP dla MS RP, Warszawa
2011r,s. 39.

¢ Ibidem.

7 Badanie opinii publicznej..., IBC Group & Homo Homini dla MS RP, Warszawa
2009 r., s. 24; Wizerunek wymiaru sprawiedliwosci..., TNS OBOP dla MS RP, Warszawa
2011r,s. 41.
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cd. tab. 4
5 Osoby uczestniczace w mediacji chetniej stosuja si¢ do ustalen, gdyz 81 84
same wypracowaly warunki porozumienia
6 | Mediacja umozliwia wybaczenie doznanych krzywd, a nawet pojednanie 42 80
7 | Mediacja jest tanisza od procesu sadowego 81 81
8 Rozpoczynajac mediacje, niczego si¢ nie ryzykuje, gdyz w kazdej chwili 74 30
mozna od niej odstapi¢
9 | Mediacja prowadzi do sytuacji, w ktorej obie strony sa wygrane 47 75
10 | Mediacja jest skuteczniejsza od procesu sadowego 60 62

Zré6dto: Badanie opinii publicznej..., IBC Group & Homo Homini dla MS RP, Warszawa 2009, s. 26; Wizeru-
nek wymiaru sprawiedliwosci... TNS OBOP dla MS RP, Warszawa 2011 1., s. 43.

Co ciekawe, cho¢ mediacja w opinii ankietowanych w obydwu pomia-
rach stanowila postepowanie bardziej skuteczne od procesu sagdowego (tab.
4), to w odpowiedzi na pytanie o to, czy w sytuacji sprawy spornej badani
udaliby si¢ do sadu, czy do mediatora, w 2008 roku zdecydowanie czesciej
wskazywali sad (tab. 5). Stan ten zmienil si¢ jednak diametralnie w 2011
roku, gdy obydwie drogi byly niemal réwnie czesto preferowane przez
uczestnikow sondazu. Wzrost odsetka wskazan na mediacje pomigedzy po-
miarami byl wowczas dwukrotny (skok o 19 pkt. proc.).

Tabela 5
Wybor postepowanie mediacyjne vs. proces sadowy w badaniach MS RP (w procentach
wskazan)
Wyszczegolnienie: Proces sagdowy Mediacje Trudno powiedzie¢
2008 r. 57 19 23
2011r. 39 38 23

Zrédto: Badanie opinii publicznej... IBC Group & Homo Homini dla MS RP, Warszawa 2009 r., s. 28; Wize-
runek wymiaru sprawiedliwosci... TNS OBOP dla MS RP, Warszawa 2011 r., s. 45.

Kolejnym zakrojonym na ogdlnopolska skale przedsiewzigciem ukierun-
kowanym na ukazanie stanu wiedzy czy tez zorientowania czlonkéw spofe-
czenstwa polskiego w zakresie mediacji byl projekt badawczy pt. ,, Alterna-
tywne metody rozwigzywania sporéw w polskim systemie prawnym - teoria
i praktyka” realizowany w latach 2011-2014 przez czlonkéw Centrum Al-
ternatywnego Rozwigzywania Sporéw przy Wydziale Prawa i Administracji
Uniwersytetu Jagiellonskiego — dalej w skrécie Centrum ARS. Projekt objat
m.in. sondaz telefoniczny przeprowadzony w 2014 roku na reprezentatyw-
nej probie mieszkancow Polski (N = 1005), ktory dotyczyl ich wiedzy, opinii
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i doswiadczen w zakresie mediacji®. Z otrzymanych danych wynika, ze o me-
diacji styszalo 80% badanych, przy czym najczedciej identyfikowali jg oni
z osigganiem porozumienia (20%) oraz z wypracowywaniem ugody/umo-
wy (13%). Niemal co trzeci z respondentéw nie wiedzial natomiast, czym
jest mediacja (28%) lub nie byt w stanie jej trafnie opisac (4%)°. Co ciekawe,
w trakcie badania respondentéw zapytano réwniez o ich oceng stanu wiedzy
dotyczacej mediacji w spoleczenstwie polskim, ktérg badani w zdecydowa-
nej wiekszosci oceniali jako niewielka (okolo 80%)". Jednoczesnie niemal
jednogtosnie zadeklarowali potrzebe wzbogacenia swojej wiedzy na temat tej
niewtadczej formuly interwencji w konflikty i spory (96%)"".

Warto zauwazy¢, ze wyniki omawianego sondazu przynoszg réwniez
w pewnej mierze odpowiedz na pytanie dotyczace oddzialywania kam-
panii upowszechniajacych mediacje, ktore realizowano w Polsce do czasu
przeprowadzenia omawianego sondazu, to jest do 2014 roku. Okazalo sie¢
bowiem, ze az 95% badanych uwazalo, ze nigdy nie spotkalo si¢ z kam-
paniami spotecznymi dotyczacymi mediacji'>. I chociaz z deklaracji tych
nie sposob wyciagnac¢ jednoznacznych wnioskéw o tym, ze badani nie
mieli nigdy z nimi stycznosci, to jednak ich opinia o tej sytuacji skla-
nia do zwrdcenia szczegdlnej uwagi na sugestywnos¢, rozpoznawalnosé,
a ostatecznie rowniez na skuteczno$¢ prowadzonych wowczas dzialan
propagujacych i popularyzujacych mediacje w spoteczenstwie polskim
oraz do podejmowania jednak préb ich biezacej ewaluacji, szczegélnie
woweczas, gdy przedsiewzigcia te sg finansowane ze srodkéow publicznych.

2. Stycznos¢ i okolicznosci stycznosci z mediacja

Styczno$¢ z mediacjg oraz jej okolicznosci stanowily réwniez o$ zainte-
resowania sondazu typu omnibus wchodzacego w skltad komponentu

8 J. Czapska, Czy Polacy sq przeciwni mediacji?, w: www.centrumars.wpia.uj.edu.pl/
nauka/publikacje [odczytano 2018.10.10]; Projekt badawczy pn. Alternatywne metody roz-
wigzywania sporow w polskim systemie prawnym - teoria i praktyka, na: www.centrumars.
wpia.uj.edu.pl [odczytano 2018.10.10].

® J. Czapska, K. Kasparek, Mediation in Polish Public Opinion. Psychological and So-
cial Barriers to the Exercise of Judical Mediation, w: M. Araszkiewicz, ]. Czapska, M. Peka-
la, K. Pleszka, Mediation in Poland: Theory & practice, Wydawnictwo JAK, Krakéw 2015,
S. 242-243.

1 Ibidem, s. 242.

1 Ibidem.

12 Ibidem.
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ilosciowego badania zrealizowanego na potrzeby niniejszej monografii
(aneks, zal. 5). Badanie przeprowadzono technika CAPI, tj. ankieterskich
wywiadéw osobistych wspomaganych komputerowo, na przetomie sierp-
nia i wrzesnia 2013 r. na reprezentatywnej probie mieszkancow Polski
(N = 1020) w wieku 15 lat i wiecej. Uzyskane dane wskazuja, ze styczno$¢
z mediacja mial jedynie co czwarty uczestnik badania (26,7%), a niemal
trzech na czterech respondentow (71,0%) deklarowalo, Ze nie spotkato si¢
z tym sposobem interwencji w konflikty i spory w ogéle (tab. 6).

Tabela 6
Styczno$¢ badanych z mediacja
Wyszczegolnienie Czestos¢ Odsetek
Tak 272 26,7
Nie 724 71,0
Nie wiem 24 2,4
Ogolem 1020 100

Zrédto: opracowano na podstawie wynikéw badan wlasnych.

W trakcie analiz zidentyfikowano szereg cech socjodemograficznych réz-
nicujacych respondentéw pod wzgledem stycznosci z mediacja. Totez wyste-
powanie stycznosci z mediacja bylo istotnie statystycznie zalezne od wieku
ankietowanych (Chi-kwadrat Pearsona = 22,099, df = 8, p < 0,01, V Craméra
= 0,104). W zamieszczonym ponizej rozkladzie zmiennych (tab. 7), mozna
zauwazy¢, ze najpowszechniej wystepowata ona wsroéd oséb pomiedzy 30.
a 39. rokiem zycia (36,8% wskazan), natomiast najrzadziej wsréd oséb po-
wyzej 60. roku zycia (20,6% wskazan).

Tabela 7

Zroznicowanie stycznos$ci z mediacja ze wzgledu na wiek respondentéw
(w procentach wskazan)

Wiek respondenta
Wyszczegolnienie Ogoélem
15-29 30-39 40-49 50-59 60+
Stycznosé | 12k 235 36,8 25,3 29,9 20,6 26,7
z media- | Nie 74,8 60,1 72,0 69,5 76,0 71,0
cja Niewiem | 1,7 3,1 27 0,6 3,4 2,4
100%= 238 193 150 177 262 1020

Chi-kwadrat Pearsona = 22,099, df = 8, p < 0,01, V Craméra = 0,104

Zrédto: opracowano na podstawie wynikow badan wlasnych.
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Zidentyfikowane zostalo rowniez istotne statystycznie zréznicowanie
wystepowania stycznosci z mediacja ze wzgledu na poziom osiagnietego
wyksztalcenia badanych (Chi-kwadrat Pearsona = 70,113, df = 6, p < 0,01,
V Craméra = 0,185). O ile wsrod respondentéw z wyksztalceniem pod-
stawowym jedynie 13,8% deklarowalo taka stycznos¢, a wsréd badanych
z wyksztalceniem zawodowym 20,1%, to dla 0osob z wyksztalceniem s$red-
nim i wyzszym odpowiedni odsetek wynosit 29,2% i 51,0% (tab. 8).

Tabela 8

Zroznicowanie styczno$ci z mediacja ze wzgledu na wyksztatcenie respondentéw
(w procentach wskazan)

Wyksztalcenie respondenta
Wyszczegdlnienie Podstawowe Zasadnicze Srednie Wyisze Ogélem
zawodowe
Stycznos¢ | Tak 13,8 20,1 29,2 51,0 26,7
z media- | Nie 84,0 77,5 67,8 48,3 71,0
<ja Nie wiem 2,2 2,4 3,0 0,7 24
100%= 181 329 363 147 1020

Chi-kwadrat Pearsona = 70,113, df = 6, p < 0,01, V Craméra = 0,185

Zrédlo: opracowano na podstawie wynikow badan wlasnych.

Stwierdzona zostala takze istotna statystycznie zalezno$¢ pomiedzy
stycznos$cia z mediacja a sytuacjg materialng badanych (Chi-kwadrat Pearso-
na = 32,507, df =6, p < 0,01, V Craméra = 0,126). Osobami, ktdre najczesciej
mialy kontakt z tg niewladczg i ugodowa formulg interwencji w konflikty
i spory, okazali si¢ by¢ respondenci o najwyzszym dochodzie netto gospo-
darstwa domowego (powyzej 4500 PLN) - 39,4%, natomiast najrzadziej ci
z najnizszej grupy dochodowej (ponizej 2000 PLN) - 18,5% (tab. 9).

Tabela 9

Zroznicowanie styczno$ci z mediacja ze wzgledu na dochéd respondentow
(w procentach wskazan)

Miesi¢czny dochéd NETTO gospodarstwa domowego
Wyszczegolnienie o 2000 41 2000-2999 3000-4499 bow 450021 Ogodlem
2 zt

Stycznos¢ | Tak 18,5 27,3 24,3 39,4 26,7
z media- | Nie 80,4 69,1 72,9 58,7 71,0
<ja Nie wiem 1,1 3,5 2,9 1,9 2,4
100% = 271 256 280 213 1020
Chi-kwadrat Pearsona = 32,507, df = 6, p < 0,01, V Craméra = 0,126

Zrédlo: opracowano na podstawie wynikéw badari wlasnych.
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Co wiecej, istotnie statystycznie czedciej (Chi-kwadrat Pearsona =
12,228, df = 2, p < 0,01, V Craméra = 0,109) styczno$¢ z mediacja dekla-
rowali mieszkancy miast (30,5%) niz wsi (20,5%), co wida¢ w ponizszym
zestawieniu tabelarycznym (tab. 10). Z kolei pte¢ nie stanowila zmiennej,
ktora réznicowataby istotnie statystycznie wystepowanie stycznosci z me-
diacjami.

Tabela 10

Zroznicowanie styczno$ci z mediacja ze wzgledu na miejsce zamieszkania
(w procentach wskazan)

Rodzaj miejscowosci
Wyszczegolnienie Ogolem
Wies Miasto

Tak 20,5 30,5 26,7
Stycznost e 76,9 67,3 71,0
z mediacja

Nie wiem 2,6 2,2 2,4
100% = 390 630 1020

Chi-kwadrat Pearsona = 12,228, df = 2, p<0,01, V Craméra = 0,109

Zrédlo: opracowano na podstawie wynikéw badan wlasnych.

Przedmiotem zainteresowania zrealizowanego badania sondazo-
wego, poza stycznoscig z mediacjg, byly rowniez jej okolicznosci. Totez
w trakcie wywiadéw kwestionariuszowych badanych, ktérzy mieli kon-
takt z mediacjg, proszono o ich wskazanie (tab. 11). Analiza uzyskanych
odpowiedzi dowodzi, ze najpowszechniejszg forma tej stycznos$ci bylo
dla ankietowanych Polek i Polakéw korzystanie z mediéw masowych (ga-
zet, telewizji, radia i Internetu) - 78,2% odpowiedzi. Znacznie rzadziej
respondenci stykali si¢ z mediacjg w trakcie edukacji (17,3% wskazan),
w miejscu pracy (14,4% wskazan) oraz w miejscu swojego zamieszkania
(10,0% odpowiedzi). Co ciekawe, niemal co dziesigta osoba deklaruja-
ca styczno$¢ z ta koncyliacyjna procedurg interwencji znata osobe, ktd-
ra byla uczestnikiem tego rodzaju postepowania, a rdwnie czgsto badani
uczestniczyli w mediacji osobiscie".

1 Nalezy podkresli¢, ze powyzsze dane nalezy odnosi¢ do zbiorowosci 272 uczestni-
kow sondazu, ktorzy zadeklarowali stycznos¢ z mediacjg, a nie 1020 ankietowanych, kto-
rzy wzieli w nim udzial ogélem. Zatem przykltadowo odnoszac te wyniki do catej proby —
wérod ogotu badanych niecate 3% uczestniczylo w jakiej$ formie mediacji.
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Tabela 11
Okolicznosci stycznosci badanych z mediacjami

Lp. | Okoliczno$¢ stycznosci Czestos¢ | Odsetek*
1. | W mediach (gazety, telewizja, radio, Internet) 212 78,2
2. | W szkole/na studiach 47 17,3
3. | W miejscu pracy 39 14,4
4. | W miejscu, gdzie mieszkam 27 10,0
5. | Znam osobe, ktéra uczestniczyta w mediacji 26 9,6
6. | Uczestniczytem/lam w mediacji osobiécie 26 9,6
7. Inne 2 0,7
* Ze wzgledu na mozliwos¢ wskazania kilku odpowiedzi odsetki nie sumu-

jg sig do 100. 272 1000

Zrédlo: opracowano na podstawie wynikéw badai wlasnych.

Warto réwniez odnotowac, ze cho¢ media masowe okazaly sie pozosta-
wa¢ najczestszym kanalem czy tez przestrzeniag stycznosci badanych z in-
formacjami o przepisach prawa oraz o zwigzanych z nimi instrumentach
prawnych - w tym o mediacji - to pozostate okolicznosci okazaly sie by¢
nie mniej istotnymi. Bowiem w ujeciu kontaktu ankietowanych z media-
cja przez pryzmat kategorii stycznosci spotecznej/bezposredniej (komorki
2 do 6 tab. 11) oraz niespolecznej/zaposredniczonej (komoérka 1 tab. 11)
ich zsumowany odsetek wskazan wyni6st odpowiednio 60,9% i 78,2%. Tak
ujety rozklad odpowiedzi dowodzi, ze Srodowisko spoteczne, w ktérym
funkcjonuja badani (szkota/studia, praca, znajomi), stanowi istotng sfere
transferu wiedzy o mediacji.

3. Preferencje spoleczne stosowania mediacji
na tle innych formut i sposobéw rozwiazywania
lub/i rozstrzygania spraw spornych

3.1. Usystematyzowanie problematyki

W sondazu (aneks, zal. 5) zrealizowanym na potrzeby niniejszej mono-
grafii, poza ustaleniem stycznosci oraz okolicznosci stycznosci z mediacja,
zajeto sie takze identyfikacja pogladow na jej stosowanie w spoleczenstwie
polskim. Zbadano je w dwoch kontekstach, sytuujacych mediacje posrod
innych formul interwencji w konflikty i spory. W pierwszym z nich me-
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diacje ulokowano na kontinuum rozposcierajacym si¢ pomiedzy ,ugo-
dowymi i niewladczymi™* a ,,adjudykacyjnymi i wladczymi””> metodami
rozwigzywania czy tez rozstrzygania konfliktow i sporéw, w drugim nato-
miast mediacje ulokowano poéréd innych typow interwencji pozadanych
w okreslonych wariantach spraw. W takim spectrum nie tylko mozliwe sta-
lo si¢ ustalenie deklarowanych preferencji Polek i Polakéw wobec rézne-
go charakteru interwencji, ale rowniez wobec obiektywizujacych je typow
postepowan instytucjonalnych i okreslonych kategorii spraw. Opracowana
i wybrana koncepcja tej czesci badania jest zatem spdjna z teoretyczno-
analitycznymi aspektami mediacji wytyczonymi w poprzednich rozdzia-
tach niniejszej monografii, w ktérych mediacje rozwazano w ramach ide-
owych i systemowych modeli interwencji w konflikty i spory oraz w ramach
proceséw ich formowania na poziomie instytucjonalnym i organizacyjnym
spoleczenstwa i panstwa polskiego. Poznanie ich spolecznej percepcji po-
przez ustalenie ich finalnych (tzn. przypadajacych na okres pomiaru) pro-
ceduralnych i prawnych reprezentacji w opinii badanych stanowilo gtéwny
cel ilodciowego komponentu badan terenowych.

Podjecie badan nad identyfikacja pogladéw Polek i Polakéw na stoso-
wanie mediacji w spoteczenstwie polskim, jest jednak istotne nie tylko ze
wzgledu na cele przyswiecajace niniejszej monografii. Utylitarno$¢ tego
przedsiewzigcia polega réwniez na tym, ze — w poréwnaniu do zrealizo-
wanych dotychczas w Polsce badan swiadomosci spofecznej mediacji — nie
koncentruje si¢ ono na ustaleniu i testowaniu wiedzy badanych dotyczace;j
zasad i procedur realizacji tego rodzaju niewtadczej interwencji, ale na po-
znaniu pogladéw na temat jej uzytecznosci posrdd innych, powszechnie
w Polsce stosowanych i zinstytucjonalizowanych metod rozwigzywania
i rozstrzygania konfliktéw i sporéw dla réznego rodzaju spraw, ktorych ba-
dani pozostaja przeciez potencjalnymi odbiorcami i uczestnikami nawet
wowczas, gdy poziom ich wiedzy na temat samej procedury w rozumieniu
instrumentarium prawa jest niski. I cho¢ z pewnosciag swiadomo$¢ praw-
na oraz kompetencje prawne, jakie posiadajg ludzie, wspotkonstytuujg ich
poglady, to jednak wybory i dzialania, ktére podejmuja dla zarzadzenia
sytuacjami, w jakich si¢ znajduja - szczegélnie w warunkach ryzyka, nie-
pewnosci i zagrozenia, do jakich nalezg konflikty - zdaja si¢ nie by¢ doko-
nywane wylacznie ani nawet zasadniczo w zwigzku z zapisami kodeksow

" Omoéwiono w Rozdziale I.3. Interwencyjna rola ,strony trzeciej” w rozwigzywaniu
i rozstrzyganiu konfliktow.
5 Ibidem.
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i ustaw, ale w oparciu o uznane i powazane przez ludzi strategie lub/i zin-
ternalizowane na ich temat przekonania jako wyboréw niosacych ze soba
réznego rodzaju pozytki i korzysci (jak np. osiaganie bezpieczenstwa,
sprawstwa, skuteczno$ci, sprawiedliwosci, ale tez materialnych zyskow
i spolecznych nagrod)'. Wszak ludzie sg nosnikami informacji, przekonan
i znaczen, ktore antycypuja w odczytaniu i interpretacji zapiséw prawa oraz
tego, co w nim nowe, wspoltworzac jednostkowe i spoleczne oceny pro-
pagowanych koncepcji. Zakltadam, ze nie inaczej dzieje si¢ w przypadku
mediacji, ktora stanowigc pewna innowacyjng odstone metod interwencji
w konflikty i spory w spoleczenstwie polskim, jest w swej istocie znang juz
od dawna formulg wsparcia w zazegnywaniu wasni spierajacych sig¢ stron,
ktérg wspodlczesnie od ponad dwoch dekad legalizuje si¢ i upowszech-
nia w Polsce jako jedng z oficjalnych drég rozwigzywania i rozstrzygania
konfliktéw i sporéw. W zwigzku z czym z mediacja wiaza si¢ juz pewne
wyobrazenia, cho¢ najpewniej wyobrazenia dla jednych niedookreslone
i incydentalne, dla innych za$ $wiadome i wzglednie trwale. Dlatego tez
znajomo$¢ okreslonych koncepcji, formalnych mechanizméw lub/i metod
postepowania czy tez dotyczacych ich regulacji prawnych, cho¢ istotna, nie
stanowi wystarczajacego zrodta wiedzy o pogladach spotecznych na ich
stosowanie, w tym na stosowanie mediacji. Jej spoleczne znaczenie osa-
dzone jest bowiem w bardziej ogdlnej ramie niz znajomos¢ szczegdtowych
zapiséw prawa. Stad przeprowadzona operacjonalizacja kluczowych kate-
gorii na tre$¢ narzedzia badawczego (tzn. kwestionariusza ankiety) zostala
zrealizowana w taki sposob, aby umozliwi¢ ustalenie statusu mediacji na
tle innych generalnych formut interwencji w konflikty i spory oraz obiek-
tywizujacych je typow postepowan wzgledem okreslonych kategorii spraw
spornych w opinii ich potencjalnych uczestnikéw, niezaleznie jednak od
posiadanych przez nich kompetencji prawnych.

3.2. Badanie i analiza preferencji stosowania mediacji

Preferencje dotyczace uzytecznosci mediacji zbadano poprzez jej zesta-
wienie z innymi typami interwencji w konflikty i spory. W ich zakres we-
szly trzy kategorie zaliczane w poczet niewladczych formul interwencji

16 Zob. PM. Blau, Wymiana i wladza..., s. 228-235; S. Ehrlich, Dynamika norm, PWN,
Warszawa 1988, s. 99-105; K. Frieske, Socjologia prawa..., s. 111; M. Ossowska, Socjologia
moralnosci. Zarys zagadnieri, PWN, Warszawa 1986, s. 152-157; A. Podgorecki, Zarys...,
s. 398-440; A. Siemaszko, Granice tolerancji. O teoriach zachowa# dewiacyjnych, Wydaw-
nictwo Naukowe PWN, Warszawa 1993, s. 80-81.
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(od nr. 1 do nr. 3) oraz jedna kategoria (nr 4) oznaczajaca formute wladcza.
Sa to nastepujace mozliwosci:

1) Samodzielne proby/starania rozwigzywania sporu podejmowane
i realizowane przez samych zainteresowanych', bez interwencji
strony trzeciej;

2) Samodzielne proby/starania rozwigzywania sporu podejmowane
lub/i realizowane przez samych zainteresowanych, asekurowane
wsparciem obopolnie akceptowanej strony trzeciej — mediatora;

3) Proby/starania rozwigzywania sporu przez posrednikéw — mediacje
lub negocjacje realizowane przez przedstawicieli stron, ktérzy moga
podejmowac decyzje w danej sprawie;

4) Arbitralne rozstrzygniecie sporu w trakcie procesu sgdowego.

Preferencje wobec kazdego z powyzszych podejs¢ do rozwigzywania

lub/i rozstrzygania'® konfliktéw i sporéw zbadano, zadajac dwa pytania za-
mkniete odnoszace si¢ do o$miu kategorii spraw spornych (rodzinnych,
karnych, cywilnych, pracowniczych, konsumenckich, gospodarczych, do-
tyczacych spolecznosci lokalnych oraz zagospodarowania przestrzennego
i srodowiska naturalnego)', w odniesieniu do dwéch wymiaréw general-
nych oczekiwan wobec tego rodzaju instytucji. To jest do oczekiwan zwia-

17 Cho¢ okreslenie ,,sami zainteresowani” stosowano dotychczas w niniejszej pracy
z wyszczegdlnieniem podmiotéw bezposrednio i posrednio zaangazowanych w sytuacje
konfliktows, to na potrzeby realizacji badania oraz jego opisu okreslenie to nie bylo i nie
jest w ten sposob uszczegdlawiane oraz jest stosowane zamiennie z okresleniem ,,strony
sporu’”.

'8 W narzedziu badawczym okreslenia rozwigzywania i rozstrzygania sporéw stoso-
wano zamiennie, gdyz w wyniku jego konsultacji i pilotazu rozréznienie to dla badanych
nie okazalo si¢ mie¢ znaczenia sugerujacego okreslonej jako$ci, warto$¢ czy sposobu po-
stepowania. Badani traktowali te okreslenia jako synonimy procesu finalizacji sprawy
sporne;j.

¥ Typy spraw umieszczone w kafeterii kwestionariusza omawianego sondazu nie sa
identycznym przelozeniem rodzajow spraw omoéwionych w Rozdziale I11. Trajektorie wdra-
zania mediacji w polski system prawny. Decyzja ta podyktowana byla dwojakiego rodzaju
przestankami. Pierwsza dotyczyla potrzeby opracowania kafeterii, ktéra w sposob najbar-
dziej trafny odzwierciedla takie rodzaje spraw w prawie, w ktorych mediacja jest czy tez
moze by¢ realizowana, a jej rezultaty sankcjonowane w spoteczenstwie i panistwie polskim.
Natomiast druga przestanka dotyczyla takiego sformulowania rodzajéw spraw, ktére sa
cho¢by intuicyjnie identyfikowalne dla badanych, gdyz nie musza oni zna¢ konkretnych
regulacji prawnych, zeby by¢ ich potencjalnymi podmiotami ani tez, zeby korzystaé, by¢
skltonnymi korzysta¢ lub zeby podlega¢ okreslonym typom interwencji, oraz zeby posiada¢
wlasne wyobrazenia, intuicje i opinie na ich temat. Opracowane kategorie spraw dodatko-
wo skonsultowano, a kwestionariusz poddano weryfikacji w pilotazu.
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zanych z uzyskiwaniem ich sprawiedliwej i skutecznej finalizacji. Totez py-
tania brzmialy nastepujaco:

1. ,Jak Pan(i) sadzi, ktéry sposob rozwigzania sporu jest najlepsza dro-

ga uzyskania rozwigzania sprawiedliwego?”

2. ,Jak Pan(i) sadzi, ktory sposob rozwigzania sporu jest najlepsza dro-

ga uzyskania rozwigzania skutecznego?”

Jako ze w zalozeniach badawczych przyjeto, iz pryzmatu identyfikacji
spotecznych pogladéw na uzytecznos$¢ okreslonych metod interwencji
nie stanowi szczegdtowa znajomos¢ regulacji prawnych, a pewne uogdl-
nione przekonania badanych, proces zadawania pytan zasadniczych
w wywiadzie kwestionariuszowym poprzedzano nastepujacym wstepem
projekcyjnym®: ,,Spory rozwiazuje si¢ w rézny sposob - na przyktad
prébuje sie to czyni¢ samodzielnie, tylko z udzialem oséb uwiktanych
w spdr/konflikt (strony sporu) lub tez usiluje si¢ osiagna¢ porozumienie/
lub/kompromis wlaczajac w ten proces osoby spoza skonfliktowanych
stron — np. spor jest rozstrzygany przez tak zwanych mediatoréw lub
przez sedziego”.

Zastosowanie tego rodzaju projekcji umozliwilo w sposéb mozliwie
precyzyjny wytyczy¢ czy tez oddzieli¢ zakres znaczeniowy okreslonych ty-
poéw interwencji do ktérych stosunek badano (postulat trafnosci i rzetelno-
$ci pomiaru)*.

» W badaniu wyzwanie stanowita kwestia uzyskania zrozumialego i obrazowego
dla respondentéw, a istotnego dla celu badania, przelozenia zagadnien teoretycznych na
ich ekwiwalent empiryczny oraz na wlasciwg mu rame odniesienia. Aby mu sprostaé we
wstepie kwestionariusza postuzono sie wypowiedzig czy tez pytaniem projekcyjnym, gdyz,
jak tlumaczy Leszek A. Gruszczynski: ,,Uzyskuje si¢ to przez przeniesienie problematy-
ki podejmowanej w pytaniu z respondenta na plaszczyzne zewnetrzng wobec niego, na
innych ludzi czy przedmioty. Dazy si¢ w ten sposéb do uruchomienia mechanizmu pro-
jektowania, rzutowania pogladéw, opinii badanego na obiekty wobec niego zewnetrzne”
L.A. Gruszczynski, Kwestionariusze w socjologii. Budowa narzedzi do badan surveyowych,
Wyd. II. Wydawnictwo Uniwersytetu Slaskiego, Katowice 1999, s. 67-68. Kwestie te opisuje
réwniez Stefan Nowak, kiedy objasnia, iz: ,Nie mogac zalozy¢ izolacji badanego systemu,
badacz zjawisk spolecznych stwarza¢ musi specjalne metody, ktére pozwolg mu wyodreb-
ni¢ skutki interesujacego go bodzca w dziedzinie pogladow lub zachowan ludzi”. S. Nowak,
Metodologia..., s. 53; O potrzebie stosowania metod projekcyjnych w badaniach sondazo-
wych wspomina réwniez Antonina Kloskowska i Luba Sofoma. Zob. A. Ktoskowska, Wzo-
ry i modele w socjologicznych badaniach rodziny, Studia Socjologiczne, 2/1962, s. 35-36;
L. Soloma, Metody i techniki badar socjologicznych. Wybrane zagadnienia, Wydawnictwo
Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego, Olsztyn 2007, s. 173-175.

1 Zob. J. Lutynski, Pytanie jako podstawa wzajemnego komunikowania w wywiadzie
kwestionariuszowym, w: K. Lutyniska, A. P Wejland, Wywiad kwestionariuszowy. Analizy
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Rozklad odpowiedzi na powyzsze pytania zobrazowano w dwojaki spo-
sob. W jednym, ogélnym ujeciu uzyskane dane zaprezentowano w podzia-
le na niewladcze i wladcze formuly interwencji, zas w drugim ukazano je
w podziale na cztery szczegoélowe typy (sami zainteresowani, sami zainte-
resowani ze wsparciem mediatora, posrednicy, sady)*. Przy czym nalezy
mie¢ na uwadze, ze podzial niewladcze vs. wltadcze powstat poprzez po-
traktowanie typow interwencji innych niz sagdowa tacznie. Bo cho¢ roz-
nig si¢ one miedzy sobg w pewnym zakresie charakterem zaangazowania
w sprawe sporng samych zainteresowanych osdb, jak i strony trzeciej, to
laczy je jednak - a odréznia od drogi sadowej — charakter wladztwa stron
w zakresie dobrowolnosci udzialu w postepowaniu, wplywu na wyboér oso-
by petnigcej funkcje podmiotu interweniujacego, wptywu na tryb i przebieg
postepowania, a ostatecznie réwniez na jego wynik*. Obydwa z opisanych
tu ujec rozkltadu odpowiedzi 0séb objetych badaniem zaprezentowano po-
nizej w dwoch osobnych tabelach (tab. 12 i 13)*.

Totez biorac pod uwage wskazania oséb ankietowanych na nie-
wladcze i wladcze formuly interwencji - w ogdle wszystkich wariantow
spraw — w kontekscie ich postrzegania jako sprawiedliwych i skutecznych
(tab. 12), okazuje si¢, Ze wigcej niz polowa badanych o0séb jest zdania,
ze to niewladcze formuly interwencji stanowia lepsza droga uzyskiwa-
nia sprawiedliwego rozwigzania sporu (53,9% wskazan dla niewladczych,
44,7% wskazan dla wladczych), za$ za bardziej skuteczne badani postrze-
gali formuly wladcze (56,2% wskazan dla wladczych, 43,0% wskazan dla
niewladczych).

teoretyczne i badania empiryczne. Wybér tekstéw, Wroctaw — Warszawa — Krakow — Gdansk
- L6dz 1983, s. 112; R. Mayntz, K. Holm, P. Hiibner, Wprowadzenie do metod socjologii
empirycznej, PWN, Warszawa 1985, s. 23-30, 136-143; H. Schuman, Metoda i znaczenia
w badaniach sondazowych, Oficyna Naukowa, Warszawa 2013, s. 58-60.

> Scharakteryzowano je i wyliczono réwniez we wstepie do niniejszego podrozdziatu.

» Formuly interwencji pokrywaja si¢ z kategoriami modeli rozwigzywania lub/i roz-
strzygania konfliktow i sporéw omoéwionymi w Rozdziale 1.3. Interwencyjna rola ,,strony
trzeciej” w rozwigzywaniu i rozstrzyganiu konfliktow.

# Zobrazowane w tabeli 13 i 14 rozklady danych powstaly w wyniku facznego potrak-
towania wszystkich wariantéw spraw (rodzinnych, karnych, cywilnych, pracowniczych,
konsumenckich, gospodarczych, dotyczacych spotecznosci lokalnych oraz z zagospodaro-
waniem przestrzennym i srodowiska naturalnego).



3. Preferencje spoteczne stosowania mediacji na tle innych formut 187

Tabela 12

Percepcja sprawiedliwosci i skutecznosci niewtadczych i wtadczych
formut interwencji w ogdle spraw (w procentach wskazan)

Lp. Formuly interwencji Sprawiedliwe | Skuteczne

1. Niewladcze 53,9 43,0

2. | Wladcze 44,7 56,2

3. | Spor nalezy rozwigzywa¢ w inny sposéb 1,4 0,8
100% = 1020 1020

Zrédlo: opracowano na podstawie wynikéw badan wlasnych.

Bardziej zniuansowanego obrazu preferencji badanych dostarcza jed-
nak analiza uwzgledniajaca, wspomniany wcze$niej, wewnetrzny podzial
formul interwencji (tab. 13). Wéwczas posroéd wszystkich mozliwych po-
dejs¢ do rozwiazywania lub/i rozstrzygania konfliktéw i sporéw to sady
okazuja si¢ by¢ w opinii badanych najczesciej wskazywanymi typami in-
terwencji w omawianym kontekscie, bowiem okoto potowa respondentow
postrzegata sady jako najbardziej skuteczna i sprawiedliwg $ciezke finaliza-
cji sprawy spornej. Zaden za$ z typéw wchodzacych w zakres niewtadczej
formuly interwengji (Ip. 1-3, tab. 13), w tym réwniez mediacja, nie wyrdz-
nial sie czestotliwoscia wskazan na tle pozostalych, co sugeruje, ze sg one
postrzegane przez badanych jako zapewniajace poréwnywalnie sprawiedli-
wa i skuteczng droge rozwigzywania spraw spornych.

Tabela 13

Percepcja sprawiedliwosci i skutecznosci poszczegdlnych sposobéw
rozwiazania lub/i rozstrzygania konfliktow i sporéw w ogoéle spraw (w procentach wskazan)

Lp. Sposoby mzwi?,?;:agzrl:;éil rozstrzygania Sprawiedliwe | Skuteczne

1. Sami zainteresowani 18,8 13,7

2. | Sami zainteresowani ze wsparciem mediatora 17,8 14,1

3. Posrednicy 17,4 15,3

4. Sady 44,7 56,2

5. | Spér nalezy rozwiazywaé w inny sposdb 1,4 0,8
100% = 1020 1020

Zrédlo: opracowano na podstawie wynikow badan wlasnych.
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Jako Ze styczno$¢ z mediacjg takze stanowila istotng o$ zainteresowa-
nia sondazu zrealizowanego na potrzeby niniejszej monografii, w trakcie
analizy podjeto rowniez prébe sprawdzenia czy czynnik — uprzedniej wo-
bec momentu pomiaru - styczno$ci z mediacja réznicowal odpowiedzi
badanych. W tym celu utworzony zostat indeks percepcji sprawiedliwo-
$ci niewltadczych i wladczych formut interwencji przyjmujacy wartosci
od 0 (wskazania tylko na niewladcze formuly we wszystkich kategoriach
spraw) do 1 (wskazania tylko na wladcze formuly we wszystkich kate-
goriach spraw). Analiza zréznicowania wartosci tego indeksu przepro-
wadzona zostala testem U Manna-Whitneya. W uzyskanych wynikach
zaobserwowano istotne statystycznie réznice w poziomie wartosci indek-
su percepcji sprawiedliwosci niewladczych i wladczych formul rozwigzy-
wania lub/i rozstrzygania konfliktéw i sporéw pomiedzy respondentami,
ktérzy deklarowali kontakt z mediacja, oraz tymi, ktérzy tego kontaktu
nie deklarowali (Z = -2,82; p < 0,05; r = —0,09). Srednia wartos$¢ indeksu
wsrdd oséb niemajacych stycznosci z mediacja (M = 0,47; SD = 0,31)
okazala si¢ by¢ wyzsza niz $rednia wartos¢ indeksu wérdéd respondentow
majacych taki kontakt (M = 0,40; SD = 0,28). Oznacza to, ze bardziej
sktonnymi do wskazywania niewladczych formul interwencji jako spra-
wiedliwych byly osoby deklarujace styczno$¢ z mediacja, niz osoby, ktore
twierdzily, ze tej styczno$ci wezesniej nie mialy. Réznice miedzy tymi ka-
tegoriami s3 jednak niewielkie, na co wskazuje warto$¢ wspotczynnika r
= -0,09. Analogiczng procedure przeprowadzono réwniez w odniesieniu
do kryterium skutecznosci, nie wykazalta ona jednak wystepowania istot-
nej statystycznie zaleznosci.

3.3. Sprawiedliwo$¢ mediacji w opinii badanych

Pelniejszego obrazu preferencji badanych dotyczacych stosowania okres-
lonych formul i typéw interwencji dostarcza rozklad zwigzanych z nimi
wskazan w pryzmacie o$miu wariantéw spraw (rodzinnych, karnych, cy-
wilnych, pracowniczych, konsumenckich, gospodarczych, dotyczacych
spolecznosci lokalnych oraz zagospodarowania przestrzennego i srodowi-
ska naturalnego). Zaczynajac od percepcji sprawiedliwosci ujetej w pry-
zmacie poszczegolnych sposobdéw rozwigzywania lub/i rozstrzygania kon-
fliktéw i sporéw, mozna wyodrebnic¢ kategorie spraw, w ktérych wyraznie
widoczne okazalo si¢ by¢ preferowanie wsrod badanych drogi sadowe;j
wobec innych sposobow oraz takie, w ktorych identyfikowane opinie byly
bardziej zréznicowane (wykr. 12).
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Wykres 12

Percepcja sprawiedliwo$ci poszczegolnych sposobdw rozwiazania lub/i rozstrzygania
konfliktow i sporéw wedtug kategorii spraw (w procentach wskazan)
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lokalnych
® Sami zainteresowani W Sami zainteresowani ze wsparciem mediatora  ®Posrednicy ®Sady Inny sposob

Zrédlo: opracowano na podstawie wynikéw badan whasnych.

Proces sadowy jest dla ankietowanych zdecydowanie lepsza droga uzy-
skiwania sprawiedliwej finalizacji sporu w 5 na 8 kategorii spraw, tzn. w przy-
padku spraw karnych (az 87,4% wskazan na droge sadowa), cywilnych
(57,9% takich odpowiedzi), rodzinnych (49,7%), pracowniczych (45,8%)
oraz gospodarczych (39,1%). Przy czym w przypadku spraw zwigzanych
z zagospodarowaniem przestrzennym i Srodowiskiem naturalnym?® sad row-
niez okazal sie by¢ czedciej preferowanym sposobem zarzadzania sporem
(28,0% wskazan), jednak nie w tak zdecydowanym stopniu jak w 5 przyto-
czonych powyzej kategoriach. Sad okazat si¢ natomiast nie by¢ najczesciej
dokonywanym wyborem sprawiedliwego sposobu rozstrzygania spraw kon-
sumenckich (24,3% wskazan na droge sadows, a 32,2% na samodzielne pré-
by stron) oraz spraw dotyczacych spolecznosci lokalnych (25,1% wskazan
na sad, a 25,9% na samodzielne proby stron, podejmowane ze wsparciem
mediatora). W tych dwdch przypadkach badani upatrywali zabezpieczenia
sprawiedliwosci w catkowicie samodzielnych lub wspieranych przez media-
tora staraniach wypracowywania finalnego porozumienia.

» W wykresach obrazujacych dane omawianego sondazu kategorie spraw zwigzanych
z zagospodarowaniem przestrzennym i §rodowiskiem naturalnym opisano w skrocie —
sprawy srodowiskowe.
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Wykres 13
Percepcja sprawiedliwosci niewtadczych i wtadczych
formut interwencji wedtug kategorii spraw (w procentach wskazan)
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u Niewtadcze = Wiadcze Inny sposéb

Zrédto: opracowano na podstawie wynikéw badan wlasnych.

Uzyskane dane dotyczace postrzegania sprawiedliwosci okreslonych
podej$¢ do rozwiazywania lub/i rozstrzygania spraw spornych mozna
réwniez zinterpretowac inaczej, tzn. obrazujac rozklad odpowiedzi bada-
nych w kontekscie wladczych i niewladczych formut interwencji (wykr.
13). Okazuje si¢ wowczas, ze uczestnicy sondazu jedynie w przypadku
spraw karnych i cywilnych czesciej postrzegaja wladcza formule inter-
wencji (postepowanie sgdowe) jako najlepszg droge uzyskiwania sprawie-
dliwego rozstrzygniecia. W przypadku spraw rodzinnych opinie badanych
byly natomiast podzielone juz niemal réwno po polowie, a uzyskania spra-
wiedliwej finalizacji wszystkich pozostatych rodzajéw spraw respondenci
upatrywali czesciej w niewladczych formulach interwencji. Przy czym
formuty niewladcze okazaly si¢ by¢ w zdecydowanie najwiekszym stopniu
(niemal trzy czwarte odpowiedzi) wskazywane jako odpowiednia $ciezka
sprawiedliwego uwienczenia spraw konsumenckich i tych, ktére dotycza
funkcjonowania spotecznosci lokalnych.

Z perspektywy zagadnien osiowych dla niniejszej rozprawy istotne
jest jednak przeanalizowanie, jak Polki i Polacy bioragcy udzial w sondazu
postrzegali w kategoriach sprawiedliwo$ci mediacje¢, a wiec prébe rozwia-
zywania sporu podejmowang lub/i realizowang przez samych zaintere-
sowanych, asekurowana wsparciem obopolnie akceptowanej strony trze-
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ciej*. Poréwnanie pomigdzy poszczegélnymi sposobami rozwigzywania
lub/i rozstrzygania konfliktéw i sporéw (zobrazowane na wykresie 12)
wykazuje, ze tylko w jednym przypadku - w przypadku spraw dotycza-
cych spotecznosci lokalnych (25,9% wskazan) — mediacja jest postrzegana
przez badanych jako najbardziej sprawiedliwa strategia zagospodarowa-
nia sytuacji spornej po$rod wszystkich ewentualnych typéw postepowa-
nia. Gdyby jednak stworzy¢ swoisty ranking spraw, w przypadku ktérych
mediacja jest przez badanych relatywnie czgsto postrzegana jako najlepsza
droga sprawiedliwej finalizacji sporu, pojawialyby si¢ w nim kolejno: spra-
wy zwigzane z funkcjonowaniem spotecznosci lokalnych (25,9% wskazan),
z zagospodarowaniem przestrzennym i Srodowiskiem naturalnym (22,8%),
sprawy konsumenckie (22,8%) oraz sprawy gospodarcze (22,3%). Dla os6b
bioracych udzial w sondazu zauwazalnie rzadziej zastosowanie mediacji
stanowilo natomiast obietnic¢ sprawiedliwego rozwigzania sporu w spra-
wach pracowniczych (17,0%), rodzinnych (15,6%) i cywilnych (12,2%).
Za$ rodzajem spraw, w ktérych mediacja okazata si¢ w najmniejszym stop-
niu gwarantowa¢ sprawiedliwos$¢, byly w opinii badanych sprawy karne
(jedynie 4,6% wskazan na mediacje, a az 87,4% wskazan na postepowanie
sadowe), a wiec sprawy, co do ktérych zdecydowana wigkszos¢ badanych
jest zgodna, Ze najmniej odpowiednimi sposobami nimi zarzadzania s3
wlasnie te wchodzace w zakres formut niewladczych (wykr. 13).

Warto réwniez zwréci¢ uwage, iz w opinii badanych, ktorzy deklarowali
wezesniejsza stycznos$¢ z mediacja, sady rzadziej (nawet do niemal 10 p.p.)
niz w przypadku osdb bez takiej stycznosci typowane byly jako najbardziej
sprawiedliwy sposob rozwigzywania spraw spornych (tab. 14). Jednakze
mniejsza czestotliwo$¢ wskazan na sady nie przektadala sie jedynie na wzrost
odsetka wskazan na mediacje, a rowniez na dwa pozostale typy interwencji
o charakterze niewladczym. Innymi stowy, styczno$¢ z mediacjg nie tylko
stanowita czynnik sprzyjajacy postrzeganiu samej mediacji jako postepo-
wania zapewniajacego sprawiedliwe rozwigzywanie konfliktéw i sporow,
ale réwniez rzutowala pozytywnie na percepcje innych niewtadczych typow
interwencji. Istotnos¢ statystyczna (p < 0,05) zwigzku miedzy zmiennymi
zostala jednak odnotowana tylko w przypadku niektérych kategorii spraw
(spraw konsumenckich i dotyczacych spotecznosci lokalnych).

% Mediacja byta w ten sposéb okreslana w kafeterii odpowiedzi, aby ta droga roz-
wigzania sporu byla czytelna rowniez dla os6b badanych, ktore nie zetknety sie wezeéniej
z kategoria pojeciowq ,,mediacji”
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Tabela 14

Percepcja sprawiedliwosci poszczegolnych sposobdw rozwiazania lub/i rozstrzygania

konfliktow i sporéw wedtug kategorii spraw a styczno$¢ z mediacja
(w procentach wskazan)

Stycznosé¢ z mediacja

Wyszczegolnienie Ogolem
Tak Nie/Nie wiem
Sami zainteresowani 30,5 27,3 28,1
Sami zgmtereso?vam ze 173 150 156
wsparciem mediatora
Sprafvy Posrednicy 6,6 5,3 5,7
rodzinne
Sady 44,9 51,5 49,7
Sp'or nalezy rozwigzywaé 0.7 0.9 0.9
w inny sposéb
Sami zainteresowani 2,6 2,9 2,8
Sami zz?mteresowanl ze 5.1 44 46
wsparciem mediatora
Sprawy Posrednicy 5.1 44 46
karne
Sady 86,8 87,6 87,4
Sp'or nalezy rozwigzywaé 04 07 06
w inny sposob
Sami zainteresowani 17,3* 13,5% 14,5
Sami za}lnteresowanl ze 15.1% 111 122
wsparciem mediatora
Sprawy Posrednicy 16,2% 14,3* 14,8
cywilne
Sady 51,1* 60,4* 57,9
Sp.or nalezy rozwigzywaé 0.4* 0.7+ 0.6
w inny sposob
Sami zainteresowani 18,4* 13,1% 14,5
Sami za'mteresoYvam ze 18.4% L6.4* 17.0
wsparciem mediatora
Sprawy Posrednicy 22,8 20,5% 211
pracownicze
Sady 38,6* 48,4* 45,8
Sp.or nalezy rozwigzywaé 1.8+ L6* 17
w inny sposob
Sami zainteresowani 40,8** 29,0%* 32,2
Sami zgnteresowam ze 2320 2274 28
wsparciem mediatora
Sprawy . -
P, 14,7** 20,5** 18,
Konsumenckie osrednicy 7 0,5 8,9
Sady 19,9 25,9%* 24,3
Spor nalezy rozwigzywaé 1,54 1,0% 1.8

w inny sposob
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cd. tab. 14
Sami zainteresowani 14,3 16,3 15,8
Sami za'mtereso?vanl ze 25,0 202 215
wsparciem mediatora
Sprawy Posrednicy 239 21,7 223
gospodarcze
Sady 36,0 40,2 39,1
Sp.or nalezy rozwigzywa 0.7 L6 14
w inny sposob
Sami zainteresowani 23,5%* 23,3%* 23,3
Sami zajmtereso?vam ze 20,04 2474 259
wsparciem mediatora
Sprawy spolecz- [0, tnicy 26,1%* 23,8%* 24,4
nosci lokalnych
Sady 19,1%% 27,3 25,1
Sp.or nalezy rozwigzywaé 20 0.9 13
w inny sposob
Sami zainteresowani 18,8 18,9 18,8
Sami zgmteresowam ze 246 22 2.8
wsparciem mediatora
Sprawy $rodo- ", - nicy 30,9 25,9 27,3
wiskowe
Sady 22,4 30,1 28,0
Sp‘or nalezy rozwigzywaé 33 29 3.0
w inny sposéb
100% = 272 748 1020

* wyniki na granicy istotnosci statystycznej (0,05 < p < 0,1); ** wyniki istotne statystycznie (p < 0,05)

Zrédlo: opracowano na podstawie wynikéw badari wlasnych.

3.4. Skutecznos$¢ mediacji w opinii badanych

Zauwazalnie inaczej ksztaltuja si¢ natomiast opinie uczestnikéw sondazu
wobec skutecznosci poszczegélnych? sposobdw rozwigzywania lub/i roz-
strzygania konfliktow i sporéw w pryzmacie réznych wariantéw spraw®, co
zobrazowano na ponizszym wykresie (wykr. 14). W rozkladzie odpowiedzi

7 Kategorie poszczegolnych sposobow rozwigzywania lub/i rozstrzygania konfliktow
i spordéw (sami zainteresowani, sami zainteresowani ze wsparciem mediatora, posrednicy,
sady) scharakteryzowano i wyliczono réwniez we wstepie do podrozdziatu 3.2. Badanie
i analiza preferencji stosowania mediacji.

# Do tych 8 kategorii zaliczono sprawy: rodzinne, karne, cywilne, pracownicze, kon-
sumenckie, gospodarcze, dotyczace spotecznosci lokalnych oraz zagospodarowania prze-
strzennego i Srodowiska naturalnego. Kwestie te réwniez opisano we wstepie do podroz-
dzialu 3.2. Badanie i analiza preferencji stosowania mediacji.
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udzielonych przez badanych na pytanie o skuteczno$¢ poszczegdlnych ty-
pow interwencji o wiele bardziej wyraznie ujawnia si¢ bowiem przewaga
drogi sadowej nad alternatywnymi wobec niej mozliwosciami. Co wigcej,
Polki i Polacy uczestniczacy w badaniu na tyle zdecydowanie upatruja
gwarancji skutecznej finalizacji sprawy spornej w rozstrzygnieciu sado-
wym, ze w przypadku kazdej kategorii spraw charakteryzuje go najwyzszy
odsetek zarejestrowanych odpowiedzi. Tego rodzaju rozklad danych po-
zwala na stworzenie swoistego rankingu kategorii spraw, w ktorych sady
sa szczegolnie preferowane. Na pierwszym miejscu znajduja si¢ sprawy
karne (87,4% wskazan), na drugim sprawy cywilne (70,3%), dalej sprawy
rodzinne (62,5%), a na dalszych miejscach sprawy: pracownicze (58,9%),
gospodarcze (53,2%), konsumenckie (41,0%) oraz spotecznosci lokalnych
i srodowiskowe (po okoto 38%).

Wykres 14

Percepcja skutecznosci poszczegdlnych sposobéw rozwiazania lub/i rozstrzygania
konfliktow i sporéw wedtug kategorii spraw (w procentach wskazan)
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m Sami zainteresowani ® Sami zainteresowani ze wsparciem mediatora ® Posrednicy ®Sady  Inny sposob

Zrédto: opracowano na podstawie wynikéw badan whasnych.

Kiedy jednak na kolejnym etapie analizy - ponownie — odpowiedzi
dotyczace drdg innych niz sadowe potraktowano lacznie w ramach kate-
gorii niewladczych formul interwencji, sady zas w ramach kategorii for-
mul wladczych, uzyskano mniej jednoznaczny obraz preferencji badanych
(wykr. 15). W takim ujeciu wskazania osob ankietowanych na sady, a wiec
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na wladcze sposoby rozwigzywania lub/i rozstrzygania konfliktéw i spo-
réw, byly przez nich postrzegane jako najbardziej skuteczne juz nie we
wszystkich, a w 5 na 8 kategorii spraw. Niewladcze formuly interwencji
okazaly sie bowiem w najlepszy sposob gwarantowa¢ skuteczng finalizacje
spraw dotyczacych spolecznosci lokalnych (60,7% wskazan), zwigzanych
z zagospodarowaniem przestrzennym i srodowiskiem naturalnym (60,2%)
oraz spraw konsumenckich (58,0%). Ponadto w przypadku kategorii spraw
gospodarczych, alternatywne wobec sgdowych metody interwencji okazaly
sie by¢ postrzegane przez respondentéw jako skuteczne w zblizonym stop-
niu (46,2% wskazan na niewladcze, 53,2% na wtadcze).

Wykres 15
Percepcja skutecznosci niewtadczych i wiadczych formut interwencji wedtug kategorii
spraw (w procentach wskazan)
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lokalnych
= Niewtadcze = Wiadcze Inny sposéb

Zrédto: opracowano na podstawie wynikéw badan whasnych.

Ze wzgledu na osiowe zagadnienia niniejszej rozprawy istotnym jest
réwniez omowi¢ w pryzmacie kryterium skuteczno$ci opinie badanych
dotyczace mediacji. Po ich przeanalizowaniu okazuje sig, ze Polki i Polacy
bioracy udzial w sondazu nie postrzegaja samodzielnych acz wspieranych
przez akceptowang strong trzecig prob rozwigzywania sporu jako najbardziej
skutecznej strategii w Zadnym wariancie spraw (wykr. 14). Co wiecej, takiego
stanu rzeczy nie zmienia réwniez wylaczenie z analizy odpowiedzi wskazuja-
cych na sady, gdyz nawet wowczas badani za najbardziej skuteczne — czgéciej
niz mediacj¢ — uwazali takie starania zazegnania sytuacji konfliktowej, ktore
realizowane sg przez oponentéw samodzielnie lub przez ich posrednikow.
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Podobnie jak w przypadku ocen sprawiedliwosci poszczegdlnych rodza-
jow interwencji, osobnej analizie poddano takze ewentualne zréznicowanie
percepcji skutecznoéci réznych podejs¢ do rozwigzywania lub/i rozstrzy-
gania konfliktow i sporéw ze wzgledu na stycznos¢ badanych z mediacja
(tab. 15). Ujawniaja si¢ tu dwie prawidlowosci. Tak jak w przypadku oceny
sprawiedliwosci, wsréd osob majacych stycznos¢ z mediacja odnotowano
nieco mniejsza liczbe wskazan na droge sadows jako najbardziej skuteczna
$ciezke interwencji. Réznica w tym przypadku wynosita do 6,5 p.p. mniej
odpowiedzi wsirdd oséb deklarujacych stycznos¢ z mediacja niz tych, ktore
takiej stycznosci nie deklarowaly. Jednoczesnie w pierwszej z wymienionych
kategorii badanych zauwazalnie czeéciej niz w drugiej to wlasnie mediacja
postrzegana jest jako najbardziej skuteczny rodzaj interwencji, cho¢ nie dla
wszystkich a jedynie dla niektorych kategorii spraw. Naleza do nich sprawy
cywilne, w przypadku ktérych odsetek wskazan na mediacje wynidst 12,5%
wirdd respondentéw deklarujacych stycznoé¢ z mediacjg oraz 6,4% wsréd
tych, ktdrzy takiej stycznosci nie deklarowali, sprawy dotyczace spotecznosci
lokalnych, dla ktérych odpowiednie odsetki wyniosty 24,6% wobec 19,4%,
oraz sprawy z zakresu zagospodarowania przestrzennego i srodowiska natu-
ralnego (odpowiednio 25,7% wobec 20,2%). Nalezy jednak zwrdci¢ uwage,
ze istotnos¢ statystyczna (p < 0,05) zwigzku miedzy zmiennymi zostala od-
notowana tylko w przypadku spraw cywilnych.

Tabela 15
Percepcja skutecznosci poszczegdlnych sposobéw rozwiazania lub/i rozstrzygania
konfliktow i sporéw wedtug kategorii spraw a styczno$¢ z mediacja
(w procentach wskazan)

Styczno$¢ z mediacja
Wyszczegolnienie Ogotem
Tak Nie/Nie wiem
Sami zainteresowani 22,4 18,3 19,4
Sami za}mtereso?vanl ze 132 115 12,0
s wsparciem mediatora
prawy Posrednicy 6.3 5,5 5,7
rodzinne
Sady 57,7 64,2 62,5
Sp'or nalezy }'ozwu;zywac 04 05 05
w inny sposob
Sami zainteresowani 3,7 4,0 3,9
Sami z;?mtereso?vam ze 5.1 27 33
s wsparciem mediatora
prawy Posrednicy 44 5,5 52
karne
Sady 86,8 87,6 87,4
Spf)r nalezy }*ozwm}zywac 0.0 03 02
w inny sposob
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cd. tab. 15
Sami zainteresowani 10,7** 10,8** 10,8
Sami ze?mtereso?vanl ze 12,5 6.4 8.0
s wsparciem mediatora
prawy Posrednicy 9,6%* 10,8** 10,5
cywilne
Sady 67,3** 71,4%* 70,3
Sp'or nalezy ,rozw1qzy'wac 0,0 0.5 04
w inny sposéb
Sami zainteresowani 11,4 11,2 11,3
Sami zglnteresoYvam ze 147 112 122
s wsparciem mediatora
prawy Posrednicy 17,6 16,6 16,9
pracownicze
Sady 54,8 60,4 58,9
Sp‘or nalezy rozwigzywaé 15 0.5 0.8
w inny sposob
Sami zainteresowani 24,6 19,1 20,6
Sami z;?mteresowam ze 19.9 172 17.9
s wsparciem mediatora
Prawy I 'Posrednicy 17,3 20,3 19,5
konsumenckie
Sady 37,9 42,1 41,0
Sp.or nalezy rozwigzywaé 04 12 1.0
w inny sposob
Sami zainteresowani 9,2 10,8 10,4
Sami zz?mteresowam ze 188 16,0 168
s wsparciem mediatora
prawy Posrednicy 18,4 19,3 19,0
gospodarcze
Sady 53,3 53,2 53,2
Spf)r nalezy fozw1qzywac 0.4 0.7 06
w inny sposob
Sami zainteresowani 16,2 18,0 17,5
Sami za.untereso?vam ze 246 19.4 208
Sprawy wsparciem mediatora
spolecznosci Posrednicy 22,8 22,2 22,4
lokalnych Sady 34,6 39,4 38,1
Spf)r nalezy Vrozwu;zywac 1.8 0.9 12
w inny sposob
Sami zainteresowani 14,3 15,8 15,4
Sami za.unteresoyvam ze 257 2022 217
s wsparciem mediatora
SPrawy Posrednicy 22,4 234 23,1
srodowiskowe
Sady 35,3 39,0 38,0
Spf)r nalezy fozwm(zywac 22 L6 1.8
w inny sposob
100% = 272 748 1020

* wyniki na granicy istotnosci statystycznej (0,05 < p < 0,1); ** wyniki istotne statystycznie (p < 0,05)

Zrédto: opracowano na podstawie wynikéw badan whasnych.
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3.5. Podsumowanie

Dla podsumowania wynikéw sondazu przeprowadzonego wsréd Polek
i Polakow w celu ustalenia statusu mediacji na tle innych generalnych for-
mut interwencji w konflikty i spory oraz obiektywizujacych je typow po-
stepowan wzgledem okreslonych kategorii spraw spornych sformulowano
kilka zasadniczych wnioskow.

Po pierwsze, mediacja nie jest raczej postrzegana przez badanych jako
$ciezka interwencji, ktorg cechowalaby posréd innych najwieksza zdol-
no$¢ do zapewniania sprawiedliwej i skutecznej finalizacji spraw spornych.
W wiekszosci przypadkow to bowiem proces sadowy typowany jest przez
ankietowanych na postepowanie gwarantujace najbardziej sprawiedliwe
i skuteczne ich rozstrzygniecie.

Po drugie, percepcja sprawiedliwosci i skutecznosci réznych typéw in-
terwencji jest silnie zré6znicowana ze wzgledu na rézne kategorie spraw, za$
mediacja tylko w jednej z nich, tzn. w przypadku spraw spolecznosci lokal-
nych, jest postrzegana przez badanych jako droga rozwigzywania sporéw
bardziej sprawiedliwa od innych.

Po trzecie, zestawienie procesu sgdowego ze zagregowanym ogoélem al-
ternatywnych, niewladczych form interwencji uwidacznia inny obraz sytu-
acji — wedlug badanych sposoby te traktowane facznie okazujg si¢ by¢ wow-
czas w pewnych okolicznoéciach (tzn. w przypadku spraw konsumenckich,
spotecznosci lokalnych i Srodowiskowych) bardziej sprawiedliwe i bardziej
skuteczne od procesu sagdowego.

Po czwarte, wérdd osob badanych znajdowaly sig takie, ktére deklaro-
waly — uprzednig wobec pomiaru - styczno$¢ z mediacja. Informowal o tym
co czwarty uczestnik badania, zas najpowszechniejsza forma tej stycznosci
byty dla ankietowanych media masowe. Ponadto stycznos¢ badanych z me-
diacjg istotnie statystycznie czesciej wystepowata wsrdd oséb pomiedzy 30.
a 39. rokiem zycia, majacych wyksztalcenie wyzsze, zarobki mieszczace si¢
w najwyzszej grupie dochodowej oraz mieszkajacych w miastach. Nato-
miast relatywnie rzadziej dotyczyla respondentéw powyzej 60. roku zycia,
z wyksztalceniem podstawowym, kwalifikujacych sie¢ do najnizszej grupy
dochodowej i mieszkajacych na wsi.

Po piate, styczno$¢ z mediacjg okazala si¢ by¢ czynnikiem zmniejsza-
jacym preferencj¢ drogi sagdowej na rzecz alternatywnych, niewladczych
drég rozwigzywania konfliktéw i sporéw, a w tym réwniez mediacji, w nie-
ktérych kategoriach spraw.
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4. Mediatorzy o mediacji

4.1. Usystematyzowanie problematyki

O poglady dotyczace skutecznosci i sprawiedliwosci mediacji pytano réw-
niez osoby odpowiedzialne za realizacj¢ tego typu postepowania w trak-
cie prowadzonych z nimi wywiadéw w ramach jakosciowego komponentu
badania zrealizowanego na potrzeby niniejszej monografii (aneks, zat. 5).
Pytanie to zadawano mediatorom w ramach katalogu pytan otwartych, ale
proszono ich réwniez o wytypowanie najbardziej sprawiedliwych i najbar-
dziej skutecznych w ich opinii podejs¢ do rozwigzywania lub/i rozstrzyga-
nia konfliktow i sporéw dla 4 typow interwencji w 8 wariantach spraw®.
Przed mediatorami postawiono zatem niemal identyczne zadanie jak przed
osobami uczestniczacymi w ogélnopolskim sondazu. W konsekwencji
okazalo si¢, Zze mediatorzy byli sktonni formulowa¢ opinie o czynnikach
wplywajacych na efektywnos$¢ mediacji w ramach swobodnych wypo-
wiedzi, jednak wykazywali o wiele mniejszg gotowos¢ do formulowania
opinii o czynnikach réznicujacych te efektywnos¢ wobec innych podejs¢
do zarzadzania sytuacjami spornymi, a niemal w ogdle nie wykazywali go-
towosci do ich rangowania®. Ostatecznie za$ Zaden spos$réd mediatorow
bioracych udziat w badaniu nie podjat si¢ wypelnienia szczegétowej klasy-
tikacji na zasadach realizowanych w sondazu, a kazdy z nich swoja decyzje
tlumaczyt w ten sam sposéb: mediacja jest w kazdym wariancie spraw naj-
bardziej trafiong forma interwencji. Totez gdyby podja¢ probe poréwnania
zidentyfikowanych pogladéw na stosowanie mediacji na tle innych formut
i sposobdw rozwigzywania lub/i rozstrzygania spraw spornych z perspek-
tywy kluczowych uczestnikéw tego rodzaju postepowania, tzn. z perspek-
tywy spierajacych si¢ stron oraz interweniujgcej strony trzeciej, okazaloby

¥ Kategorie poszczegolnych sposobow rozwigzywania lub/i rozstrzygania konfliktow
i sporéw (sami zainteresowani ze wsparciem mediatora, posrednicy, sady) scharakteryzo-
wano i wyliczono réwniez we wstepie do podrozdziatu 3.2. Badanie i analiza preferencji
stosowania mediacji.

Do tych 8 kategorii zaliczono sprawy: rodzinne, karne, cywilne, pracownicze, kon-
sumenckie, gospodarcze, dotyczace spotecznosci lokalnych oraz zagospodarowania prze-
strzennego i $rodowiska naturalnego. Kwestie te rowniez opisano we wstepie do podroz-
dziatu 3.2. Badanie i analiza preferencji stosowania mediacji.

O kwestiach tych bedzie jeszcze mowa w dalszej czesci monografii po$wigconej
analizie materialdw badawczych zgromadzonych w trakcie wywiadéw z mediatorami.
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sie ono dostarcza¢ dwdch zasadniczo odmiennych obrazéw postrzegania
uzytecznos$ci mediacji’’.

Warto$¢ poznawcza i analityczna odmiennosci tych obrazéw nie opiera
si¢ jednak wyltacznie ani nawet w gléwnej mierze na tym, ze przedstawiaja
one dwa rozne rejestry wskazan*> na mediacj¢ - jeden zréznicowany, drugi
jednoznaczny. Istota tej odmienno$¢ polega na tym, ze obrazy te odnosza
sie do dwodch zasadniczo odrebnych rodzajéw danych, pozyskanych od innej
kategorii badanych oraz agregowanych i analizowanych odmiennymi tech-
nikami. Odmienny jest takze pryzmat postrzegania mediacji przez osoby
uczestniczace w kazdym z komponentéw badania, gdyz respondentéw czesci
jako$ciowej — mediatorow, w przeciwienstwie do potencjalnych uczestnikow
prowadzonych przez nich postepowan, nie pytano o poglady na stosowa-
nie mediacji niezaleznie od posiadanej przez nich w tym zakresie wiedzy,
ale wlasnie przez wzglad na nig oraz ze wzgledu na zwigzane z nig kompe-
tencje, uprawnienia i doswiadczenia pelnienia tego niewymuszonego i nie-
dyrektywnego posrednictwa w sprawach skonfliktowanych stron, po to aby
dotrze¢ do sensdw, znaczen i ocen, jakie temu posrednictwu sami przypisuja.

Perspektywa mediatoréw to jednak nie tylko perspektywa praktykéw
mediacji, ale réwniez §wiadkow, uczestnikow, a nierzadko réwniez wspol-
tworcow procesow jej ksztaltowania i upowszechniania. Profesja® mediacji
funkcjonowala i ksztattowata si¢ bowiem w Polsce rownoczesnie z wdraza-
niem zapiséw dotyczacych tego typu interwencji w polski system prawny,

! Przy odczytaniu powyzszej wypowiedzi nalezy mie¢ na uwadze, ze poczynionego
w niej poréwnania dokonano na danych o réznej strukturze formalnej, gdyz jego podsta-
wa sg zagregowane odpowiedzi uczestnikéw ogdlnopolskiego sondazu realizowanego na
reprezentatywnej probie mieszkancow Polski (N = 1020) w wieku 15 lat i wigcej, oraz od-
powiedzi uczestnikéw indywidualnych wywiadéw poglebionych zrealizowanych na repre-
zentacyjnej probie petnoletnich os6b realizujacych mediacje na terytorium Polski, liczacej
24 mediatorow (aneks, zat. 5).

2 Mowa o wskazaniach badanych na mediacje w odniesieniu do generalnych wymia-
row oczekiwan wobec tego rodzaju instytucji, to jest do oczekiwan zwigzanych z uzyski-
waniem sprawiedliwej i skutecznej finalizacji réznych wariantéw spraw spornych na tle
innych typow interwencji.

* Profesja mediatora oraz mediatora sgdowego znajduje sie w polskiej klasyfikacji
zawod6w. Wpisana zostata w nastepujacej sekcji: 2 Specjalisci > 26 Specjalisci z dziedziny
prawa, dziedzin spotecznych i kultury = 263 Specjalisci z dziedzin spotecznych i religijnych
- 2635 Specjalisci do spraw spotecznych = 263502 Mediator oraz 263507 Mediator sgdowy,
w: Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 7 sierpnia 2014 r. w sprawie
klasyfikacji zawoddw i specjalnosci na potrzeby rynku pracy oraz zakresu jej stosowania
(tekst jedn.: Dz.U. 2018 poz. 227).
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a nie byla wylacznie finalnym rezultatem tych zabiegéw*. Co wigcej, me-
diatorzy oraz przedstawiciele ich branzowych organizacji aktywnie uczest-
niczyli w procesach ksztaltowania i upowszechniania mediacji, nie tylko
realizujac i legitymizujac tego typu posrednictwo w praktyce, ale réwniez
partycypujac w formowaniu oraz legalizowaniu mechanizméw, procedur
i standardow prowadzenia tego typu postgpowania w Polsce (np. przepiséw
prawa, dokumentéw Spolecznej Rady ADR dot. regut i etyki zawodowej)
oraz w tworzeniu formalnych agend mediacji (np. branzowych organizacji
mediatoréw, osrodkéw i kancelarii mediacyjnych, grup doradczych, cer-
tyfikujacych osrodkow szkoleniowych czy chocby stowarzyszen i fundacji
dzialajacych na rzecz popularyzowania mediacji).

4.2. Badanie i analiza opinii mediatorow

Wybrane podejscie badawcze koncentruje si¢ zatem na poznaniu i zobra-
zowaniu mediacji z perspektywy osadzonych instytucjonalnie podmio-
tow, ktorych dziatalnos¢ to w istocie sfera aktywnosci oséb i grup, ktdre
upowszechniajg oraz urzeczywistniajg w dziataniu ideowy i systemowy
model tej niewladczej formuly interwencji poprzez jej praktykowanie,
ale tez poprzez uczestnictwo w procesach jej formowania w wymiarze
instytucjonalnym i organizacyjnym spoleczenstwa i panstwa polskie-
go®. Osadzenie tej dzialalnosci unaocznia ponizszy schemat, w ktérym
okreslone aspekty aktywnosci 0séb praktykujacych mediacje oraz oséb
i agend dzialajacych na jej rzecz ukazane zostaly jako czynnik symul-
tanicznie toczacych sie proceséw upowszechniania i instytucjonaliza-

* Sytuacje te zdaje sie¢ w pewnej mierze odzwierciedla¢ mechanizm, ktéry - jak thu-
maczy Claus Offe — polega na tym, ze: ,Podmioty spoleczne wytwarzaja, podtrzymuja
i sankcjonujg prawnie instytucje, a te z kolei stwarzaja podmioty spoleczne, ktére sg w sta-
nie stosowac si¢ do norm spolecznych”. C. Offe, Projektowanie instytucji w krajach Europy
Wschodniej w okresie przemian, w: J. Hausner (red.), Narodziny demokratycznych instytucji,
Akademia Ekonomiczna w Krakowie i Fundacja ,,Polska Praca”, Krakow 1995, s. 9.

» Jak zauwaza Barbara Gaciarz: ,Znaczenie teoretyczne badan tego poziomu spo-
fecznego jest we wspolczesnej socjologii coraz powszechniej doceniane i wykorzystywane.
W polskiej socjologii tego typu podejscie wywodzi si¢ od P. Rybickiego, ktérego zdaniem
poziom mezzostruktur »jest przestrzenia stuzaca sprawdzeniu zwigzkéw miedzy poten-
cjalng sfera dziatalnosci, stwarzang przez makrostrukture spoteczng, i tym co aktualnie do-
konuje si¢ w matych grupach i spoleczno$ciach. Studium struktur sredniego rzedu sprzyja
wiec wydobywaniu tego, co w ramach wielkich spotecznosci i ich linii rozwojowych staje
sie autentyczng rzeczywistoscia«”. B. Gaciarz, Instytucjonalizacja samorzgdnosci. Aktorzy
i efekty, Wydawnictwo IFiS PAN, Warszawa 2004, s. 117.
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¢ji mediacji na trzech poziomach organizacji spotecznej (schemat 5)*.
Przyjmuje, ze zaden z tych pozioméw i wlasciwych im obiektywizacji nie
stanowi odizolowanego kontekstu ksztaltowania statusu mediacji, a prze-
nikaja i konstytuuja si¢ one wzajemnie w ramach zinstytucjonalizowanej
dzialalno$ci podmiotdw, ktdre petnig istotna, wezlowa funkcje w procesie
wdrazania i upowszechniania mediacji tylez ja praktykujac, co odwotujac
sie w tych praktykach do jej - formalnego i symbolicznego - zaplecza
oraz dzialajac na ich rzecz”.

Z uwagi na to, iz istotg niemniejszego komponentu badan byta mozli-
wie wnikliwa i wieloaspektowa eksploracja rzeczywisto$ci badanej w ujeciu,
w jakim jawi sie ona tym weztowym, strategicznym aktorom, dla jej realiza-
¢ji wybrano metode jakosciows. Zgodnie bowiem z koncepcja Uwe Flicka
badania jakosciowe ,wychodza od koncepcji spotecznego tworzenia bada-
nych rzeczywisto$ci, skupiaja si¢ na punktach widzenia uczestnikéw badan,
ich codziennych praktykach oraz wiedzy dotyczacej przedmiotu badania™®.
Roéwniez Norman K. Denzin oraz Yvonna S. Lincoln wskazuja, ze ,,badacze
jakosciowi badajg rzeczy w ich naturalnym $rodowisku, probujac nada¢ sens
lub interpretowa¢ zjawiska przy uzyciu termindw, ktérymi postuguja si¢ ba-
dani ludzie™®. Zgodnie zatem z tym przekonaniem w badaniu zastosowa-
no technike indywidualnych wywiadéw poglebionych — dalej w skrécie IDI
(zang. Individual Depth Interview), dla ktérych narzedzie badawcze (tzn. sce-

¢ Podejscie to jest rowniez spojne z metodologicznym postulatem nowego instytu-
cjonalizmu opisanym przez Piotra Chmielewskiego, w ktérym zaleca ktas¢ nacisk badaw-
czy na instytucje, w obrebie ktérych dzialajg intencjonalne podmioty, a takze na szerszy
kontekst dzialania oraz na wielopoziomows strukture mikro-mezzo-makro. P. Chmie-
lewski, Homo agens. Instytucjonalizm w naukach spolecznych, Wydawnictwo Poltext,
Warszawa 2011, s. 341. Nie jest to jednak stanowisko odosobnione, gdyz o przekraczaniu
podzialéw i opozycji tych trzech poziomdéw wspominali réwniez inni przedstawiciele
nauk spolecznych. Zob. E. Babbie, Badania spofeczne w praktyce, Wydawnictwo Nauko-
we PWN, Warszawa 2003, s. 113-199; J. Bielinski, Miedzy anomig a fatalizmem..., s. 116;
Ch. Frankfort-Nachmias, D. Nachmias, Metody badawcze w naukach spotecznych, Wy-
dawnictwo Zysk i S-ka, Poznan 2001, s. 68; A. Giddens, Stanowienie..., s. 25; S. Nowak,
Metodologia..., s. 39, 100-107; L. Sotoma, Metody i techniki..., s. 14-17; M. Ziélkowski,
Teoria..., s. 30.

7 Zob. P. Chmielewski, Homo agens..., s. 208-212; A. Giddens, Stanowienie..., s. 338-
348; E. Halas, Symbole w interakcji, Oficyna Naukowa, Warszawa 2001, s. 187-193.

% U. Hlick, Projektowanie badania jakosciowego, Wydawnictwo Naukowe PWN, War-
szawa 2010, s. 22.

* N.K. Denzin, Y.S. Lincoln, Wprowadzenie. Dziedzina i praktyka badatni jakoscio-
wych, w: N.K. Denzin, Y.S. Lincoln (red.), Metody badan jakosciowych, t. 1, Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa 2010, s. 24.
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Schemat 5
Poziomy ksztattowania statusu mediacji
' N £ M
Poziom Poziom Poziom
makrospoteczny mezzospoteczny mikrospoteczny

Stycznosé ludziz

//’ interwencjg
Upowszechnianie
/ ™ Wyobrazeniai
™ oczekiwania ludziwobec
interwencji
r ~
Tworzenie organizacji Dziatalnos€ ludziwidla

A formalnych organizacjiformalnych

Ustanawianie
standardow k.
normatywnych i
proceduralnych

Zdobywanie kwalifikacji
do interwencji

Profesjonalizacja
metodykii praktyki
interwencji

P —
Dziatalnosé edukacyjna,
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Dziatalnosé wediug
ustanowionych

Reprodukowanie standardéw
standardow
normatywnych i
proceduralnych Wptyw na ustanawianie
standarddw

T

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: P. Chmielewski. Homo agens..., s. 208-212, 340-379; B. Gaciarz.
Instytucjonalizacja..., s. 23-56; A. Giddens. Nowe zasady metody socjologicznej, Wydanie II, Zaktad Wy-
dawniczy NOMOS, Krakow 2009, s. 97-102; A. Giddens. Stanowienie..., s. 25, 187; C. Offe, Projektowanie
instytucji..., s. 9-39.

nariusza wywiadu IDI) opracowano w taki sposéb, aby umozliwi¢ poznanie
znaczenia mediacji i zobrazowanie jej statusu w spoleczenstwie i panstwie
polskim w sposob, w jaki czynia to doswiadczone w tym polu podmioty™.

0 Svetlana Gudkova twierdzi, ze wywiady sg jednym z najczeéciej wykorzystywanych
sposobow zbierania danych przez badaczy jakosciowych. Jak ttumaczy, w ich drodze uzyska¢
bowiem mozna: ,,(...) ludzkie doswiadczenia i interpretacje faktow. Mozna zatem dowiedzie¢
sie wiele na temat sposobu odbierania i rozumienia rzeczywistosci przez ludzi. Z punktu
widzenia eksploracyjnego celu badan jest to niezwykle wartosciowe, poniewaz daje wglad
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Wywiady prowadzone byly na reprezentacyjnej probie pelnoletnich
0s6b uprawnionych do realizacji i realizujacych mediacje na terytorium
Polski liczacej 24 osoby — 14 kobiet i 10 mezczyzn. Nalezy jednak zwrdcié
uwage, iz w trakcie realizacji badan przeprowadzono 23 rozmowy z 24 me-
diatorami. W przypadku bowiem jednego wywiadu (kod: Mediatorki_3_Z)
dwie osoby badane postanowily wzig¢ wspoélnie udzial w jednej rozmowie,
gdyz pracowaly wylacznie w komediacji i w taki tez sposéb chcialy udzieli¢
swojego glosu w sprawie. Osoby biorace udzial w badaniu petnily funk-
cje mediatoréw gtéwnie na terenie 12 polskich miast (Warszawa, Lublin,
Rzeszéw, Krakéw, Czestochowa, Poznan, Gorzéw Wielkopolski, Szczecin,
Rumia, Gdansk, Torun, Olsztyn), cho¢ nierzadko réwniez na terenie miej-
scowosci z nimi sgsiadujacych. W momencie badania kazdy z responden-
tow byl mediatorem czynnym ze stazem nie krétszym niz 3, a nie dtuzszym
niz 24 lata*. Tylko nieliczni mediatorzy deklarowali $cista specjalizacje, za$
zdecydowana wigkszos$¢ z nich opowiadala si¢ za mozliwoscig i gotowo-
$cig do posredniczenia w kazdego rodzaju sprawie spornej. Warto réwniez
zaznaczy¢, ze dla 6 z 24 respondentéw mediacje stanowity gléwne zrodlo
dochodu, a dla 5 0séb badanych stanowily stala i znaczng czg¢$¢ obowiaz-
kow zawodowych, gdyz wykonywaly one zawod prawnika praktykujacego
mediacje¢ (adwokata, radcy prawnego i notariusza). Przy czym jedna z oséb
definiujaca swoj gtéwny, podstawowy zawdd przez pryzmat petnienia funk-
¢ji mediatora w sprawach skonfliktowanych stron sprawowala ja w ramach
stanowiska ombudsmana akademickiego. Co réwniez istotne, to ze w gru-
pie 24 mediatoréw uczestniczacych w badaniu znalazly sie osoby z réznych
organizacji i o$rodkéw mediacyjnych. Posréd nich 18 oséb deklarowato
przynaleznos$¢ do organizacji mediacyjnej i praktykowanie mediacji z jej
afiliacja, a wérdd tych badanych zdarzaly sie réwniez afiliacje do wiecej
niz jednej organizacji, za$ 6 oséb uczestniczacych w badaniu bylo w ogé-
le niezrzeszonych. Nalezy rowniez zaznaczy¢, iz ze wzgledu na istotnos¢
kryterium zaangazowania oséb badanych w proces upowszechniania i in-
stytucjonalizacji mediacji w Polsce, w ramach jako$ciowego komponentu
badania przewidziano przeprowadzenie indywidualnych wywiadow pogte-
bionych z osobami istotnymi z tego punktu widzenia. Wsréd oséb biora-
cych udziat w badaniu znalezli si¢ dlatego respondenci wchodzacy w sktad

w punkt widzenia uczestnikéw badania i pozwala na lepsze odzwierciedlenie w badaniach ich
perspektywy”. S. Gudkova, Wywiad w badaniach jakosciowych, w: D. Jemielniak (red.), Ba-
dania jakosciowe. Metody i narzedzia, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2012 s. 116.

1 Przedzial ten dotyczy réwniez os6b, ktérym trudno byto okresli¢ dokladnie dlugos¢
stazu mediacyjnego.
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chocby jednej z kadencji Spotecznej Rady ADR funkcjonujacej przy Mini-
sterstwie Sprawiedliwosci RP w Warszawie oraz niebedace jej cztonkami,
ale angazujace si¢ w jej przedsiewziecia badz lobbujace na rzecz stosowania
mediacji w licznych instytucjach, zbiorowosciach i spotecznosciach o za-
siegu ogélnokrajowym i lokalnym. Ostatecznie przeprowadzono 4 wywia-
dy z cztonkami Spolecznej Rady ADR (N = 4), z czego dwoje respondentéw
wchodzi w sktad proby badawczej mediatoréw, a dwoch nie*.

4.3. Poglady na stosowanie mediacji

Dazenie do ustalenia i deskrypcji statusu mediacji takim, jakim jawi si¢ on
podmiotom ja realizujacym, przeprowadzono poprzez ustalenie przypisy-
wanych przez mediatorédw senséw, znaczen i pozycji mediacji na tle innych
generalnych formul interwencji w konflikty i spory, w szczegdlnosci za$
na tle sadoéw. Decyzja o polozeniu w prowadzonych wywiadach akcentu
na te dwa sposoby interwencji tzn. na mediacje i sady, podyktowana byla
rekomendacjg wypracowana w konsultacjach oraz w pilotazu scenariusza
wywiadu, w ktorych rezultacie wnikliwe omawianie z respondentami me-
diacji w zestawieniu z wiekszg liczbg typéw interwencji uznano za kon-
trefektywne, gdyz skutkowalo zubozaniem i zaburzaniem zasadniczych
osi tematycznych badania. Mediatorzy uczestniczacy w pilotazu narzedzia
badawczego czuli znuzenie i zniecierpliwienie rozbudowa czasu trwania
wywiadu oraz mnogoscig poruszanych w nim kwestii, co dla utrzymania
koncentracji badanych oraz ich checi i gotowosci do dyskutowania, po-
glebiania i problematyzowania poruszanych kwestii, stanowito niebagatel-
ny problem. Podjecie decyzji o polozeniu w rozmowach akcentu na sady
i mediacje legitymizowalo réwniez traktowanie ich w dokumentach*® ini-
cjujacych wdrazanie mediacji w polski system prawny jako zasadniczych
alternatyw dla finalizacji sporéw oraz umiejscawianie ich w tej relacji przez
samych badanych w ré6znych kontekstach rozmowy. Uwidacznia si¢ to na
przyktad w wypowiedziach respondentow, kiedy proszeni o wskazanie wy-
rézniajacej, szczegdlnej cechy mediacji, przytaczali i omawiali ja wlasciwe
w zestawieniu z postepowaniem sagdowym:

2 Szczegdlowy opis kompozycji proby badawczej oraz charakterystyke realizacji ba-
dan w ramach komponentu jakosciowego umieszczono w zalgczniku 5 aneksu niniejszej
pracy.

# Zob. Uzasadnienie projektu ustawy wprowadzenia mediacji cywilnej w Polsce, na:
http://orka.sejm. gov.pl/proc4.nsf/projekty/3213_p.htm [odczytano 2018.08.15].
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Mediacja to préba pomocy dojscia do porozumienia, to jest pozasgdowe
dojscie do porozumienia, w takiej atmosferze spokoju, w atmosferze po-
czucia bezpieczeristwa, w miare. (...) Daje tez mozliwos¢ jakiegos funk-
cjonowania pozniej, dalej, na dalszej ptaszczyznie. Bo raczej na sali sgdo-
wej jak sig spotkajg to nie funkcjonujq pozytywnie na danej ptaszczyznie.
<Mediatorka_1 Z>

Tutaj zwrocitbym uwage na neutralnos¢ mediatora, to nie on narzuca
rozwigzania stronom, jak to si¢ dzieje w sqdzie. Tylko, Ze jest to sytuacja,
w ktorej tego wyboru ostatecznego rozwigzania, najlepszego, dokonujg
strony. <Mediator_2_Z7Z>

Dzigki temu, Ze jest pozasgdowa, jest tez dobrowolna, pozostawia stro-
nom duzo swobody, dodatkowo dajgc im tego wspomagacza-mediatora,
ktory pomaga sie komunikowac i uporzgdkowaé co trzeba. <Mediator-
ka 11 7>

Prodba dotyczaca charakterystyki mediacji jako alternatywnej wobec
sadowej $ciezki interwencji byta jednak kierowana do os6b uczestniczacych
w badaniu réwniez w ramach pytan bezposrednich. Wéwczas zdecydowa-
na wigkszos¢ badanych formulowala swoje odpowiedzi dos¢ skrotowo,
odwolujac si¢ do hastowych opiséw i stwierdzen, wedlug ktérych media-
cja okazywala si¢ by¢ najczesciej: tansza, krdtsza, mniej sformalizowana
i bardziej swobodna $ciezkg zarzadzania sprawa sporng od drogi sadowe;j**.
Mediatorzy pytani o czynniki budujace te przewage mediacji odwolywali
sie w zasadzie do kilku argumentéw®. W kwestii nizszych od procesu sado-
wego kosztéw mediacji wskazywali na mozliwos$¢ zwolnienia stron z optat

“ W ramach tego pytania badani przytaczali zatem kluczowe argumenty stosowane
przez legislatorow w procesie wprowadzania mediacji do polskiego systemu prawnego,
cho¢ gléwnie w wymiarze proceduralnym i stosowanych w kontekscie odcigzania organéow
wymiaru sprawiedliwo$ci, w szczegélnosci za$ sgdownictwa.

# Nie wszyscy respondenci byli rownie chetni do poglebiania i thumaczenia wytypo-
wanych kwestii, za$ osoby zdecydowanie tego unikajace odwotywaty sie do nastgpujacych
uzasadnien: To juz o mediacji wiadomo, autorytety w tej dziedzinie to sprawdzily. <Media-
tor_22_Z>; Profesjonalny mediator to po prostu wie. <Mediatorka_21_Z> lub Powinna Pani
to juz wiedziec. <Mediator_17_Z>. Stwierdzenia te mozna zakwalifikowa¢ do argumen-
tum ad verecundiam (z tac. argument odwolujacy si¢ do niesmiatosci, skromnosci), czyli
do wybiegéw polegajacych na uciekaniu si¢ w wypowiedzi do sily autorytetu osobowego,
statusowego, instytucjonalnego lub powszechnego, stosowanych po to, aby onie$mieli¢,
zawstydzi¢ lub zby¢ rozmodwee, nie udzielajac faktycznej odpowiedzi na zadane pytanie.
A. Schopenhauer, Erystyka czyli sztuka prowadzenia sporéw, Verso, Krakow 2007, s. 47-52.
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sgdowych <Mediatorka_12_NZ> badz na szans¢ wypracowania indywidu-
alnie dostosowanego planu lub/i warunkéw splaty zadtuzenia <Mediator-
ka_20_Z>, ktore w rezultacie procesu mogloby okaza¢ si¢ bardzo trudno
egzekwowalne. Zas kilku mediatoréw zwrdcito uwage, ze obcigzajacym
strony kosztem w mediacji jest angazowanie do nich pelnomocnikéw:

Koszty mediacji znacznie sig zwigkszajg, jak strony majg swoich adwoka-
tow. Ich trzeba oplacic, tak jak sobie Zyczg. <Mediatorki_3_Z>

Z pewnoscig koszty winduje udziat petnomocnikéw stron, ale jesli oni sg
nastawieni na rozwigzanie, to generalnie to jest koszt, ale nie musi prze-
drazac jakos tak, bo moze by¢ sprawniej i szybciej. <Mediatorka_12_NZ>

W przypadku za$ szybszego od procesu sadowego tempa mediacji ba-
dani wskazywali na niehamowanie czasu trwania postegpowania zewnetrz-
nymi wobec stron czynnikami, jak np. terminarz rozpatrywania spraw na
wokandzie badz okres postepowania dowodowego. Zaznaczy¢ jednak trze-
ba, ze uwarunkowanie czasu zazegnania sytuacji kryzysowej od wspoétdzia-
tania w mediacji spierajacych si¢ stron wigzalo si¢ dla mediatoréw zaréwno
z jego skroceniem, jak i wydtuzeniem wobec czasu rozpatrywania danej
sprawy na sali sadowej, gdyz postrzegano to jako bardzo zindywidualizo-
wang kwestie zalezng od takich czynnikéw, jak interesy i potrzeby spieraja-
cych sig stron, cele, jakie sobie w mediacji wytycza, a nierzadko réwniez od
innych bezposrednio i posrednio zaangazowanych w konflikt podmiotéw
(jak np. dzieci w konfliktach rozwodowych). Mediatorzy podkreslali row-
niez, ze na czas trwania, a w zwigzku z tym i na koszty mediacji, istotnie
wplywa nastawienie, z ktérym strony do mediacji podchodza. Zaciektos¢
i wrogos¢ <Mediatorka_15_Z>, trwanie w gotowosci do konfrontacji i walki
<Mediatorka_21_Z>, niech¢¢ zakoticzenia konfliktu <Mediator_14_Z>, nie
tylko skutecznie utrudniajg i wydtuzajg postepowanie, ale nierzadko takze
uniemozliwiajg jego finalizacje w postaci obopdlnie strony akceptowalnego
i satysfakcjonujacego porozumienia konczacego sprawe sporng, co w przy-
padku procesu sagdowego zostatoby dokonane w postaci arbitralnego roz-
strzygniecia. Badani jednak podkreslali, Ze tego typu wladcze uwienczenie
sprawy spornej nie powinno czy tez nie moze mie¢ miejsca w mediacji.

To, ze w prowadzonych rozmowach i analizach gléwnym punktem od-
niesienia dla mediacji uczyniono proces sadowy, nie oznacza jednak, ze
sie do tego ograniczono i ze w wyniku badania nie ustalono opinii me-
diatorow dotyczacych pozycji mediacji na tle innych generalnych formut
interwencji w konflikty i spory. W trakcie ustalania i eksploracji pogladéw
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mediatoréw na stosowanie mediacji, postawiono bowiem przez nimi po-
dobne zadanie jak przed uczestnikami sondazu. Proszono ich o wytypo-
wanie najbardziej sprawiedliwych i najbardziej skutecznych w ich opinii
podejs¢ do rozwigzywania lub/i rozstrzygania konfliktow i sporow dla 4 ty-
pow interwencji (sami zainteresowani, sami zainteresowani ze wsparciem
mediatora, posrednicy, sady) w 8 wariantach spraw (rodzinnych, karnych,
cywilnych, pracowniczych, konsumenckich, gospodarczych, spotecznosci
lokalnych, zagospodarowania przestrzennego i srodowiska naturalnego)*.
Jak juz wiadomo, ze wstepu do niniejszego podrozdzialu, w konsekwencji
tego swoistego zadania okazalo si¢, ze zadna sposrdd 0séb biorgcych udziat
w badaniu nie zdecydowala si¢ podja¢ jego realizacji, thumaczac swoja
decyzje w identyczny sposdb: mediacja jest w kazdym wariancie spraw
najbardziej trafiong forma interwencji. Gléwnym argumentem, jakiego
uzywali mediatorzy do wyjasniania swojego stanowiska, byt poglad, ktd-
ry sprowadzi¢ mozna do stwierdzenia, Ze pokojowe, koncyliacyjne i ugo-
dowe strategie interwencji powinny co do zasady stanowi¢ pierwszy krok
zarzadzania kazdego rodzaju sytuacja problemowa badz sporna, jesli tylko
zgadzaja si¢ na to strony oraz jesli prawo nie stanowi inaczej. Za emblema-
tyczny przyklad tego stanu rzeczy niech postuza odpowiedzi mediatorow
na pytanie o to, w jakich sprawach mediacja jest najbardziej pozadanym
sposobem interwencji:

Ja jestem zwolennikiem tej definicji z kodeksu cywilnego, gdzie mowa jest
o tym, ze kazda sprawa, w ktdrej mozliwe jest zawarcie porozumienia,
ugody, nadaje si¢ do mediacji i tak tez trzymam sig takiej praktyki. <Me-
diator_2_7Z>

Zasadniczo jednak wydaje sig, ze mediacja jest w przewazajgcej ilosci
sporow instytucjg, z ktdérej powinno si¢ zamiast sgdu skorzystac. Z me-
diacjg jest tak, ze wchodzgc w mediacje, nie zarzucasz drogi sgdowej. (...)
Porazkq jest nie wejscie w mediacje, jezeli sytuacja do tego sie nadaje.
<Mediator_9 NZ>

Mediatorzy czynili jednak w tej kwestii réznorodne zastrzezenia. Istot-
nymi wyjatkami spraw, ktore nie powinny trafia¢ do mediacji byly dla re-
spondentéw te, w zakres ktorych wchodzity problemy agresji, przemocy

6 Kategorie te scharakteryzowano i wyliczono réwniez we wstepie do podrozdziatu
3.2. Badanie i analiza preferencji stosowania mediacji.
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lub/i choroby psychicznej chocby jednej ze stron, badz takie, w ktorych
panowalaby duza nier6wnowaga sil:

Ludzie w mediacji muszg mie¢ podmiotowg zdolnos¢ do bycia w media-
cji, bo osoby nieporadne, zdominowane, maltretowane i ogélnie ofiary to
osoby, ktore nalezy chronic i wowczas mediacje nie sq skuteczne, bo nie
powinny miec miejsca. Rozumie mnie Pani? To musi by¢ rowny uktad sit.
<Mediator_18_NZ>

Nie wierze zeby szanse mialy mediacje w sytuacji, kiedy jest ewident-
na nieréwnosc stron pod kgtem przemocy psychicznej lub fizycznej. Nie
moze by¢ wtedy mowy o swobodzie wyrazania woli i ewentualnej swo-
bodnej ugodzie. <Mediator_6_NZ>

Tam gdzie sq choroby psychiczne, gdzie jest potrzebna pomoc psychia-
try, farmakoterapia. Na pewno nie nadajg si¢ do mediacji sprawy, gdzie
jest przemoc w rodzinie, bo specyfika osoby doswiadczajgcej przemocy,
ktora jest ofiarg, ktora ma zaburzone postrzeganie, brak wiary w siebie,
a sprawca czesto jawi sie w takich sytuacjach jako osoba, ktéra wszystko
wie, potrafi, wszystko umie, no jako osoba wszechwtadna. W takiej sytu-
acji nie ma zachowanej réwnowagi sit. <Mediatorka_23_7>

Mediatorzy odradzali réwniez mediacje w sytuacjach, w ktorych ko-
nieczna jest tzw. interwencja gorgca, czyli taka ktdrej celowos¢ polega na
bezzwlocznym przerwaniu jakiego$ zjawiska, gdyz jego konsekwencje sa
niebezpieczne i grozne, a skutki nieodwracalne. W ich zakres wchodzg takie
okolicznosci, jak bdjki i pobicia, ale réwniez zmiany zwigzane z gospodar-
ka przestrzenng lub z przyroda. Mediacje moglyby w opinii respondentéw
odbywac si¢ wowczas dopiero po ustaniu tych zdarzen, gdyz nie powinny
komplikowa¢ badz odwleka¢ dzialan koniecznych dla ich zatrzymania. Jak
bowiem stwierdzita jedna z respondentek:

Czasem po prostu najpierw cos trzeba powstrzymac, a potem o tym roz-
mawia¢. <Mediatorka_12_NZ>

Mediatorzy zgodnie podkreslali réwniez, ze mediacja nie jest najlepsza
droga zazegnywania wasni i sporéw wowczas, gdy strony jej nie chcg badz
gdy chca jej z nieodpowiednich lub/i niedopuszczalnych powodow:

Nie nadajg sie oczywiscie te spory, ktérych strony ewidentnie sobie tego
nie zyczq i nie chcg uczestniczy¢é w mediacji. Wolg si¢ sqdzi¢. <Media-
tor_14 7>
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Takim gtownym warunkiem jest to, czego chcg strony, tzn. czy cheg pra-
cowac nad swoim problemem, czy chcg uzyska¢ wygrang, jezeli wygrang
to wiadomo, ze nic z tego nie bedzie. Po to prowadzimy pierwsze spotka-
nie konsultacyjne, czasami osobno, czasami wspélnie, aby ustali¢, czy jest
autentyczna chgé, czy nie. <Mediatorka_7_7Z>

Ze stronami nie da si¢ mediowac, kiedy strony nie majq intencji medio-
wania albo nie przychodzg w dobrej wierze, bo tak tez si¢ zdarza. <Me-
diatorka_13_NZ>

Kiedy nie stosowad mediacji? (...) kiedy mediacje sq zagrozeniem dla oto-
czenia spotecznego i mam tu na mysli np. poufnos¢. W mediacji gospo-
darczej, ktére dotyczqg np. monopolow, to lepiej jednak, zeby np. dwich
dostawcow ciepla z jednego miasta toczyto spor przed kamerami niz zeby
to bylo poufnie i ustalito takie porozumienie, ktore bedzie korzystne dla
nich, ale nie dla odbiorcéw. <Mediator_ 9 NZ>

Przeciwskazanie do prowadzenia mediacji, o ktéorym wspomina autor
powyzszej wypowiedzi, to kardynalna bariera zwigzana z tzw. zta wolg stron,
o ktérej mediatorzy cho¢ wspominali w rozmowach, to raczej w kontekscie
wyzwan zwigzanych z budowa motywacji spierajacych si¢ stron do prze-
zwyciezania wlasnych animozji i podejmowania autentycznego zaangazo-
wania we wspolprace nad obopdlnie satysfakcjonujacym i finalizujacym
spor porozumieniem. Natomiast problem, o ktérym informuje cytowany
fragment rozmowy, nie jest zwigzany z tego rodzaju wyzwaniami, ale sta-
nowi fundamentalng przeszkode dla podejmowania lub/i realizacji poste-
powania mediacyjnego. Mediator nie moze bowiem dziala¢ w sprzecznosci
z prawem, za$ w sytuacji, gdy wchodzi w posiadanie informacji o przygoto-
waniu, usitowaniu lub popelnieniu przestepstwa, prawo naklada na niego
jednoznaczny obowigzek tego zgtoszenia®.

W trakcie rozmoéw mediatorzy zachecani rowniez byli do wypowiadania
sie w kwestii dotyczacej potencjalu mediacji do zapewniania sprawiedliwej
i skutecznej finalizacji spraw spornych, a wigc kwestii, ktéra réwniez poru-
szana byla w ogoélnopolskim sondazu. W swoich wypowiedziach prezento-

¥ Zgodnie z art. 240 § 1 k.k.: Kto, majgc wiarygodng wiadomos¢ o karalnym przygoto-
waniu albo usitowaniu lub dokonaniu czynu zabronionego okreslonego w art. 118, art. 118a,
art. 120-124, art. 127, art. 128, art. 130, art. 134, art. 140, art. 148, art. 156, art. 163,
art. 166, art. 189, art. 197 § 3 lub 4, art. 198, art. 200, art. 252 lub przestepstwa o charakterze
terrorystycznym, nie zawiadamia niezwlocznie organu powolanego do scigania przestepstw,
podlega karze pozbawienia wolnosci do lat 3.
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wali raczej spdjne i zbiezne poglady, poddajac kazdy z tych dwdch czynnikéw
podobnym kryteriom oceny, tzn. odnoszac go do osobistych, podmiotowych
odczud i potrzeb stron uczestniczacych w mediacjach. Totez mediatorzy wy-
jasniali kwestie sprawiedliwosci mediacji w nastepujacy sposob:

Dla mnie sprawiedliwa jest wtedy, kiedy strony wychodzq z takim poczu-
ciem. <Mediatorka_21_Z>

Sprawiedliwe z punktu widzenia mnie jako mediatora to jest takie roz-
wigzanie, ktore respektuje potrzeby i oczekiwania stron konfliktu. <Me-
diator_2_7Z>

Jesli miatbym orzec, to bym powiedzial, ze mediacja jest sprawiedliwa
w momencie, kiedy strony mogq przy udziale mediatora rozmawiac
o przestepstwie i w wyniku tych rozmow i ustaleri czuc sie uczciwie i spra-
wiedliwie potraktowanymi. Ta sprawiedliwos¢ widziana w mediacji jest
raczej w kontekscie poczucia stron o tym stanie, bo przeciez ktos z ze-
wngtrz moze powiedziec, ze jego zdaniem to powinien by¢ wyrok i przy-
stowiowe pie¢ lat w zawiasach, a nie jakies mediacje. <Mediator_19_NZ>

Ja traktuje mediacje jako szczegolnego rodzaju dyskurs, czyli rozmowe
w sytuacji sporu, rozmowe na argumenty, rozmowe, w ktérej chodzi
o kontekstualne podejscie do ustalenia mianownika sprawiedliwosci
i prawdy. <Mediator_9_NZ>

W zwigzku z tym podmiotowym czy tez relatywnym znaczeniem spra-
wiedliwosci w mediacji jedna z respondentek postulowata przeformatowa-
nie tego zagadnienia i zastapienie go innym, bardziej trafionym sformuto-
waniem:

Sprawiedliwosci bym nie mieszata do postepowania mediacyjnego i raczej
mowitabym o akceptowalnosci, bo sprawiedliwos¢ w sensie procesowym
jest czyms innym niz takie poczucie sprawiedliwosci oparte na normach
spotecznych, przy czym ta sprawiedliwos¢ nie zawsze ma aksjologiczne
uzasadnienie w tych normach. <Mediatorka_4_7>

Podobnie jak w przypadku sprawiedliwo$ci badani, ustosunkowujac
sie do kwestii skuteczno$ci mediacji, réwniez odwotywali sie do jednost-
kowych ocen i znaczen przypisywanych temu czynnikowi przez strony
uczestniczace w postepowaniu, cho¢ czynili w tym wzgledzie pewne za-
strzezenia:
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Dla mnie skuteczne rozwigzanie konfliktu to jest rozwigzanie, w ktérym
strony sqg zadowolone z rozwigzan i jest to rozwigzanie, ktore skutku-
je definitywnym zamknieciem sprawy. Tzn. pojawia sie w ugodzie taka
klauzula, ze niniejsza ugoda wyczerpuje wszelkie roszczenia stron i uwa-
Zajqg one spor za zamknigty, definitywnie rozwigzany, nie bedg juz wnosic
przeciwko sobie zadnych roszczen z tego tytutu. <Mediator_2_7>

Mediacja jest skuteczna wtedy, kiedy ugoda, ktora zostaje zawarta w ra-
mach postepowania mediacyjnego, zostaje zrealizowana, czyli to, na co
strony konfliktu - sprawca i ofiara - si¢ zgodzity podpisujgc ugode, jezeli
wszystkie te zobowigzania zostajg zrealizowane, a przynajmniej te gtow-
ne na ktorych zalezato ofierze to uwazam, ze mediacja jest skuteczna.
<Mediator_19_NZ>

Skuteczna mediacja jest wtedy, kiedy strony tak uwazajg, to po pierw-
sze. Po drugie, Ze wychodzg z ugodg. No ale dla jednych wazna jest ta
ugoda formalna, muszg miec spokdj w papierach. Dla innych niewazne,
jak sie to nazywa i czym sig koriczy, tylko wazne, Ze si¢ dogadali, a jak
to formalnie zorganizujg, to jest drugorzedna rzecz. No ale dla np. insty-
tucji paristwowych czy samorzgdowych to wazne jest, ze oni muszqg mieé
papier z okreslonym skutkiem prawnym. To dla nich skuteczne. <Media-
torka_21_Z>

W kontekscie skuteczno$ci mediatorzy zwracali zatem szczegdlng uwa-
ge na aspekt zwigzany z gwarancjami zabezpieczenia i wykonalnosci po-
czynionych przez oponentdéw ustalen konczacych spor, ktérych upatrywa-
li zaréwno w obopdlnej ich akceptacji przez strony, jak i ich formalnym,
sagdowym zatwierdzeniu w postaci ugody, co - jak wiadomo - poza de-
klaratywnym stanowi réwniez prawne zobligowanie sygnatariuszy do ich
respektowania i realizacji w warunkach pointerwencyjnych. W tym kon-
tekécie mediatorzy zwracali jednak uwage na co$ jeszcze. Otéz obok wspo-
mnianego zabezpieczenia wykonywalno$ci wypracowanego porozumienia
respondenci wskazywali réwniez na jego definitywnos¢ i trwalos¢:

Skuteczne? Znaczy bez powrotéw danego konfliktu. <Mediatorka_4_Z7>
Skuteczno$¢ to nie tylko spisanie i wykonanie ugody, ale tez diagnoza

konfliktu i jego rozwigzanie. <Mediator_9_NZ>

Mediatorzy uczestniczacy w badaniu eksponowali zatem w swoich wy-
powiedziach stanowisko wiazgace skutecznos¢ mediacji z trwaloscia zazegna-
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nia danego konfliktu, trwalo$¢ za$ z jego autentycznym rozwigzaniem, a nie
jedynie pozyskaniem przyzwolenia stron na orzeczenie o sporze jako zakon-
czonym. Poprzez to rozwigzanie respondenci rozumieli zazwyczaj ustalenie
powodow konfliktowego ustosunkowania stron oraz ich zneutralizowanie
badz zlikwidowanie, obnizenie wrogosci pomiedzy oponentami, przywro-
cenie i skorygowanie ich komunikacji oraz unormowanie, a nawet naprawe
ich stosunkéw w taki sposob, aby po mediacji oponenci chcieli realizowa¢
warunki jej finalnych postanowien oraz zeby mogli - jesli to dla nich wazne
lub/i niezbedne - utrzymywac ze sobg dalsze relacje. Badani podzielajacy
ten poglad zapytani o to, co znaczy, ze mediacja jest skuteczna, odpowiadali:

Skuteczna jest wtedy, kiedy ludzie rozwigzqg problem, ale jednoczesnie,
jesli rozwigzanie to wigze sig z utrzymywaniem jakby dalszych kontak-
tow miedzy nimi i zmiang nastawienia. Bo mozna zawrzec porozumienie
na szybko, natomiast ono moze nie byc realizowane. <Mediatorka_7_Z>

Mediacja zaczyna by¢ skuteczna wtedy, kiedy strony zaczynajg dostrze-
gac problem, a nie wltasne emocje i wlasny punkt widzenia. Kiedy zaczy-
najg nad problemem pracowa¢. <Mediator_8_Z>

Mediacja to najlepiej, jak to jest tez taka praca u podstaw. Jest dobra wte-
dy, jak sig jg uda wykonaé, poméc tak naprawde cos rozwigzaé, dojs¢ co
tam jest, czegos si¢ nauczyc, cos zmienic, cos naprawié. <Mediator_14_7Z>

Patrzgc na mediacje rodzinne to mysle, ze skuteczne sq wtedy, kiedy jest
rozwdd, a ludzie sq po nim w stanie dalej ze sobg wspotpracowad, a to, na
co si¢ umawiajg, to nie jest tylko na papierze, tylko realizowane jest w ich
Zyciu i relacji. <Mediatorka_21_Z>

Zagadnienia zwigzane z postrzeganiem skuteczno$ci mediacji przez
mediatoréw poruszane byly réwniez w innym kontek$cie rozmowy. Kiedy
bowiem osobom uczestniczagcym w wywiadach zadawano pytanie o to, co
wedlug nich oznacza sukces w mediacji czy tez kiedy o takim sukcesie w ra-
mach mediacji mozna méwi¢, respondenci czesto siegali w trakcie odpo-
wiedzi po sformulowanie — skutecznos¢ i wigzali je z kwestiami omoéwio-
nymi powyzej. Jednakze gdyby wskaza¢ emblematyczne stwierdzenie dla
odpowiedzi udzielonych przez mediatoréw na pytanie o sukces w mediacji,
to moglaby je stanowi¢ nastgpujaca konstatacja:

Nie zawsze ugoda jest sukcesem, nie zawsze brak ugody jest porazkg.
<Mediator_5_Z>
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Obrazowo$¢ tego stwierdzenia polega z jednej strony na tym, ze odnosi
sie ono do kwestii, ktére mediatorzy zazwyczaj poruszali w ramach tego
zagadnienia, z drugiej natomiast strony na relatywizacji, ktéra mediatorzy
do$¢ wyraznie w ramach odpowiedzi na to pytanie stosowali. Respondenci
dostrzegajac bowiem potrzebe wypracowywania w efekcie mediacji fina-
lizujacego spdr porozumienia, zastrzegali jednoczesnie, ze tylko porozu-
mienia dla stron satysfakcjonujacego, obopdlnie przez nie akceptowanego
i zdatnego do realizacji:

Nie mozna uznac za sukces w mediacji, jesli jest podpisana ugoda, ale nie
jest wykonana (...). W ramach mediacji, w ramach podpisywanych ugéd
powinnismy przyjmowac takie zobowigzania, ktore sq do zweryfikowa-
nia i sprawdzenia i wykonania. <Mediator_19_NZ>

Mediacja moze zakoriczy¢ sig sukcesem z brakiem ugody. Wskutek np.
przeprowadzonej mediacji jedna ze stron moze wycofa¢ powédztwo, bo
dzieki przeprowadzonej mediacji zrozumiata, ze jej roszczenie nie znaj-
duje zadnych podstaw lub zrozumiata, ze nie ma czego osiggac, bo powo-
dowaly nig okreslone emocje, strony tez mogg si¢ pojednac. To tez bytby
sukces mediacji bez ugody. <Mediator_6_NZ>

Poza budows i finalizacja porozumienia w mediacji, respondenci typo-
wali na sukces mediacji jeszcze jeden istotny dla nich element. Mediatorzy
postrzegali w ten sposdb zmiang postaw uczestniczgcych w nim oséb:

Myjsle, ze mediacja zakoficzona sukcesem to taka, ktora w ogole, jakkol-
wiek wplynie na strony, na ich postrzeganie, na oceng konfliktu i spowoduje,
Ze on nie bedzie eskalowat tylko bedzie rozwigzany albo péjdzie w jakims kie-
runku konkretnym. Jesli udzial w mediacji spowoduje zmiany w postrzeganiu
stron, to wtedy jest sukces. <Mediatorka_10_Z>

Respondenci podkredlali, ze za taka zmian¢ w uczestnikach mediacji
uwaza si¢ przeformulowanie konfliktowych stanowisk stron na koncylia-
cyjne, ale réwniez generalng zmiane postaw stron wobec wasni i sporow
jako wyzwan wartych podejmowania w drodze pokojowego wspoldziala-
nia i ich przezwycigzania, w zamian podejmowania rywalizacji i walk. Jed-
na z respondentek zwrécila rowniez w tym kontekscie uwage, iz dla oséb,
ktore boja sie konfliktow, nie potrafia w nich funkcjonowa¢ lub wycofuja
sie z nich - mimo zwigzanych z tym dla nich negatywnych konsekwencji -
juz samo uczestnictwo w mediacji moze stanowic¢ sukces. Znajdujac si¢ bo-
wiem w wymagajacej dla siebie sytuacji, podejmujg trud jej przepracowa-
nia wlasnie ze wzgledu na warunki, ktére mediacja im stwarza. Co wigcej,
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rezultaty tego rodzaju sukcesu partycypacji w mediacji moga by¢ trwate.
Mediacja moze bowiem stanowi¢ dla ludzi swoiste pole treningowe <Me-
diatorka_7_Z>, na ktérym znajdujac wsparcie w trakcie samych posiedzen
mediacyjnych, osiagaja satysfakcjonujace i finalizujace spor porozumienie
oraz pakiet wzmocnienia i umiejetnosci <Mediatorka_7_Z> niezbedny do
stawiania czola podobnego rodzaju sytuacjom w przysziosci.

Mediatorzy opisywali réwniez inne, a postrzegane przez nich jako nie-
oczywiste lub/i nietypowe zastosowania mediacji. Jeden z respondentéw
jako taka przytoczyl historig, w ktorej osoby konczace swdj diugoletni
zwigzek partnerski znalazty w mediacji instytucje, ktora pomogta im doko-
na¢ niezbednych w tych okolicznosciach ustalen:

Miatem takie nietypowe obszary i zdaje sobie sprawe, Ze tego bedzie coraz
wiecej, gdzie na mediacje trafiajg osoby Zyjgce w zwigzkach tej samej
plci, ktére np. rozstajq si¢ i muszg podzielic majgtek, ktéry majg. <Me-
diator 2 7>

W tym wymiarze mediacja umozliwia wypelnienie pewnej luki w syste-
mie prawnym, gdyz zwigzki osob tej samej plci sg w spoleczenstwie polskim
faktem, nie znajduja jednak obecnie mozliwosci formalizacji, legalizacji ani
ochrony prawnej. Totez w przypadku swoistego ,,rozwodu” lub innych wy-
magajacych sytuacji taka para moze skorzysta¢ z ustug mediatora. Innym
przykladem zastosowania mediacji w okolicznos$ciach, w ktérych stanowi¢
ona moze szans¢ na realizacje lub zrownowazenie zachwianych praw pod-
miotowych jednostki, byly mediacje pomiedzy osobami z r6znymi forma-
mi niepelnosprawnosci:

Takie nietypowe mediacje, ktére rzeczywiscie tez sie zdarzajg, to np. spra-
wa, ktérg miatem, mediacje dwich osob gluchoniemych. I to jest sytu-
acja taka, gdzie rodzi si¢ koniecznos¢ zadbania o ich szczegdlne potrzeby.
<Mediator_2_7>

Wydaje mi sig, ze w sytuacji jakichs duzych niedomagan, niepetnosprawno-
sci, np. intelektualnej, mediacja ma to szczegdlne zastosowanie. W mediacji
mozna znalez¢ dla tych ludzi czas i zrozumienie. <Mediatorka_4_7>

Zaznaczy¢ jednak trzeba, ze zabezpieczenie praw oso6b gtuchoniemych
w mediacji polegalo na zaaranzowaniu im mozliwie dogodnych warunkéw
do budowania porozumienia i dokonywania ustalen z pominigciem szere-
gu klopotéw i niewygdd, jakie spotykaja w swojej codziennosci. Osobom
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tym przystuguje bowiem prawo do zabezpieczenia tlumacza jezyka migo-
wego na potrzeby komunikacji w réwnych sytuacjach. Natomiast niety-
powos¢ mediacji w przypadku oséb z niepetnosprawnoscia intelektualna
polega na tym, ze moze to by¢ dla tych 0séb (szczegdlnie dla 0séb z duzymi
deficytami i os6b zaleznych od swoich opiekunow) czesto jedyna mozli-
wos¢ bycia dostrzezonym, uznanym i funkcjonujacym w roli réwnorzedne;j
strony sytuacji konfliktowej badz spornej, a wigc i strony, ktéra ma mozli-
wos¢ wyartykulowania swojego stanowiska w sprawie oraz zabezpieczenia
zwigzanych z nim interesdw i potrzeb.

Analize wypowiedzi mediatoréow dotyczacych nietypowych czy tez nie-
oczywistych zastosowan mediacji mozna réwniez przeprowadzi¢ w pry-
zmacie innego zagadnienia, w ramach ktérego osobom uczestniczgcym
w wywiadach zadawano pytanie o powody, dla ktérych sprawy trafiaja na
mediacje i dla ktorych do nich nie trafiajg. Chociaz mediatorzy poszukiwali
ich najczedciej w przychylnosci sedziow do koncyliacyjnych formut zarza-
dzania sporami oraz w ich opiniach na temat mediatorow, to wéréd licznej
grupy respondentéw panowal réwniez poglad, ze to wlasnie postrzeganie
przez sedziow danej sprawy jako nietypowej lub nieszablonowej predesty-
nuje jej delegacje z wokandy do postepowania mediacyjnego, szczegdlnie
zas, jedli dotyczy ona kwestii rodzinnych i okotorozwodowych:

Wysylajq takie sprawy, no nietypowe, niecodzienne jakies, trudne. No
jezeli sprawa trwa w sqdzie 4 lata i sedzia nagle wpada na pomyst — wy-
sle to do mediacji, to wpada na niego czasem z bezradnosci lub takiego,
takiej niejasnosci rozstrzygniecia, jakie byloby to wlasciwe i najbardziej
sprawiedliwe. <Mediator_2_Z7Z>

W sgdach nas czesto traktujg jak specjalistow od spraw rodzinnych, a od
nietypowych takich dziwnych spraw to szczegdlnie. Nawet pani sedzia mi
to powiedziata, ze tak uwaza, i ze uwaza tez, Ze to moze byc¢ dla stron
ratunek. <Mediatorka_7 7>

W podobnych kategoriach sprawy trafiajace do mediacji rozpatrywali
réwniez respondenci zajmujacy si¢ mediacjami w konfliktach spotecz-
nych, a w szczegdlnosci dotyczacych zagospodarowania przestrzennego
i sporow zbiorowych. Badani ci byli zdania, ze trafiajag do nich wylacznie
sprawy, ktore mozna okresli¢ mianem nieszablonowych badz trudnych
i wlasnie ze wzgledu na te ich cechy. Trzech mediatoréw wypowiadaja-
cych sie w tej kwestii uwazalo zgodnie, ze wigze si¢ to z mnogoscig zaan-
gazowanych w spor osob i grup intereséw, ale przede wszystkim z tenden-
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cja do reagowania na konflikty spoteczne dopiero w fazie ich zaostrzenia
i eskalacji.

W ramach tego watku zasadnym jest réwniez poruszenie powoddw, ja-
kie mediatorzy uwazali za istotne w przypadku samodzielnego zgtaszania
sie ludzi na mediacje. Charakterystyczne dla opisywanych przez respon-
dentéw powodow byto powolywanie si¢ na dwa czynniki. Pierwszy czyn-
nik to znajomo$¢ mediacji zwigzana z wcze$niejszym w niej uczestnictwem
badz ze znajomoscia uczestniczacej i zadowolonej z tego osoby:

Te osoby, ktore przychodzg, ze tak powiem, na mediacje prywatng, to
osoby, ktére o mediacji cos wiedzg, ale takich 0sob jest bardzo mato. Zda-
rza sig natomiast, Ze klienci wracajg z nowg sprawg albo polecajg znajo-
mym. <Mediatorka_1_Z>

Tak to przychodzg do mnie gtownie ludzie, ktérzy juz u mnie wczesniej
byli, albo byli ich znajomi i sq zadowoleni. Bez tego raczej sami nie przy-
chodzg. <Mediator_18_NZ>

Drugim natomiast czynnikiem byta klauzula mediacyjna zawarta w po-
przedzajacej spor umowie, o ktdrej w swoich wypowiedziach wspominali
gléwnie respondenci zajmujacy si¢ mediacjami w sprawach gospodarczych,
jednak tylko w sprawach dotyczacych duzych przedsiebiorstw i korpora-
cji, ktoére obstugiwali w ramach swoich zadan zawodowych w kancelariach
prawniczych.

Nie oznacza to oczywiscie, ze nie dafo si¢ odnotowac innych pogladéw
mediatoréw na przyczyny samodzielnego zgtaszania si¢ ludzi na mediacje
w ramach pozostalych zagadnien. Respondenci odwotywali si¢ czasem do
nich stwierdzajac, ze ludzi do mediacji przycigga ich dobrowolnos¢ i mozli-
wosc¢ z niej rezygnacji na kazdym etapie postepowania <Mediatorka_11_Z>
oraz szansa na dyskretne zatatwienie sprawy <Mediatorka_20_Z>. Mediato-
rzy uwazali réwniez, ze w niektérych przypadkach do uczestnictwa w me-
diacji ludzi popycha strach przed rozprawg sgdowg <Mediator_22_7>, jak
np. w przypadku rodzicéw, ktdrzy zgtaszaja na mediacje siebie i swoje dzie-
ci bedace nieletnimi sprawcami wykroczen. Jednakze zdaniem responden-
ta, ktory o tym wspomnial, na motywacj¢ tych oséb do mediacji wplywaja
wowczas czgsto funkcjonariusze policji, kuratorzy, nauczyciele i prawnicy,
wigc trudno ja uzna¢ za catkowicie samodzielng, oddolng i indywidualna.

Na zakonczenie warto réwniez zwroci¢ uwage, iz cechy, ktére mediato-
rzy przytaczali w kontekscie waloréw czy tez zalet mediacji jako metody:
tanszej, krdtszej, mniej sformalizowanej i bardziej swobodnej od drogi s3-
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dowej, nie byty przez nich w ogole stosowane dla opisania motywacji sa-
modzielnie zglaszajacych sie na mediacje ludzi. By¢ moze jest to zwigzane
z argumentem, ktory wigkszos¢ badanych podnosifa dla opisania przyczyn
jej braku, a mianowicie niewielkiej wiedzy ludzi o mediacji, a czesto w ogo-
le swiadomosci jej istnienia. Mediatorzy bioracy udzial w badaniu czesto
zwracali bowiem uwage, Ze spotykaja si¢ z tym problemem w réznych
okolicznosciach, zaréwno stricte zawodowych, np. na etapie premediacji,
kiedy inicjuja spotkania stron nie majacych uprzedniej stycznosci z me-
diacja i nieposiadajacych o niej cho¢by podstawowych wiadomosci. Jak tez
w sytuacjach prywatnych, kiedy to rodzinie i znajomym tlumaczg, na czym
polegaja mediacje i jakie sg zalety z nich korzystania.

4.4. Percepcja zawodu mediatora

Kolejnym punktem omodwienia wynikéw jakosciowego komponentu ba-
dan terenowych jest autoidentyfikacja zawodowa mediatoréw, a raczej to,
w jaki sposéb lub czy w ogdle w tym kontekscie lokuja lub/i definiujg swoja
dziatalno$¢ mediacyjng. Taka rama analizy nie tylko bowiem podkresla in-
teresujacg mnie perspektywe spojrzenia na mediacje, tzn. perspektywe jej
konstytutywnych, strategicznych aktoréw, ale réwniez pozwala ustali¢ per-
cepcje pozycji 0sob uprawnionych do realizacji i realizujacych tego rodzaju
interwencje w spoleczenstwie i panstwie polskim.

Zdecydowana wigkszo$¢ badanych na zadane pytanie o to, czy o me-
diowaniu w sprawach skonfliktowanych stron mozna w Polsce moéwi¢ jak
o zawodzie, odpowiadata twierdzaco, zgtaszajac jednak czesto réznego ro-
dzaju zastrzezenia. Aby je ustali¢ i zrozumie¢, badanym zadawano z reguly
pytania poglebiajace, jednak kwesti¢ t¢ uszczegélowiano, doprecyzowano
i poglebiano takze w ramach innych zagadnien, w ktorych padajace pytania
petnily réwnoczesnie funkcje kontrolne i sondujace wobec wspomnianego,
ale i wobec innych pytan scenariusza wywiadu®. Dlatego tez mediatoréw
biorgcych udzial w rozmowach pytano nie tylko bezposrednio o to, czy

# Zadawanie pytan kontrolnych czy tez sondujacych respondentom w wywiadach
postuluje si¢ dla ominigcia pulapek zadawania pytan bezposrednich oraz dla doprecyzo-
wywania lub/i pozyskania nowych informacji i interpretacji dotyczacych deklarowanych
opinii i relacjonowanych zdarzen. W zwiagzku z tym postuzono si¢ nimi w konstrukcji
scenariusza wywiadu, nie rezygnujac jednak ze stosowania pytan poglebiajacych. Zob.
L.A. Gruszczynski, Kwestionariusze..., s. 26; A. Kloskowska, Wzory i modele..., s. 36.

Nalezy zaznaczy¢, ze cho¢ podjecie tej decyzji wynikalo z formalnych zalecent me-
todologicznych, to poprzedzone bylo rowniez wynikami analizy poszczegélnych pytan,
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mediowanie jest zawodem i co o tym $wiadczy, ale réwniez o to, czy me-
diowanie to dzialalnos$¢ profesjonalna, czy tez nie, a jedli tak, to z jakich
powoddw mozna o niej w ten sposéb orzeka¢. Co nalezy zaznaczyg, to ze
w $wietle odpowiedzi uzyskanych od respondentéw w ramach eksploracji
tego zagadnienia to wlasnie profesjonalizacja mediacji, a doktadnie sktada-
jace sie na nig dazenia mediatoréw do zdobywania lub/i poszerzania kom-
petencji mediacyjnych w trakcie szkolen i studiow podyplomowych oraz
ich licencjonowania, tzn. potwierdzania certyfikatami uznanych organiza-
cji branzowych i uczelni wyzszych, stanowilo najczesciej przytaczany przez
mediatoréw powdd, dla ktérego o mediacji mozna juz w Polsce méwic jak
o zawodzie czy tez jako profesji*. Wielu sposrdd tych respondentéw wy-
powiadalo si¢ jednak krytycznie o jako$ci i trybie tego procesu, sugerujac,
ze sposdb ksztalcenia i certyfikowania mediatoréw w Polsce powinien by¢
bardziej unormowany, uporzadkowany i wymierny:

Uwazam, ze minima powinny byc okreslone poprzez pewne ramy kwali-
fikacji, bytbym zwolennikiem tego, zeby zawdd mediatora byt skwalifiko-
wany pod takie ramy. <Mediator_2_7Z>

Nalezatoby okreslic ramy szkolen, ktére przygotowujg mediatorow do
pracy, ich etapy, kolejne stopnie rozwoju. <Mediatorka_11_Z>

Moze trzeba by byto wprowadzic studia 5-letnie pt. mediacje. Aktualnym
mediatorom jakos zorganizowac weryfikacje tych kompetenciji i przyzna-
nie dyplomow. <Mediatorka_10_Z>

Z kolei inni mediatorzy byli zdania, ze nalezaloby zwigkszy¢ wymaga-
nia dotyczace ksztalcenia i formalnych kwalifikacji 0s6b chcacych sie zaj-
mowac¢ mediacjami profesjonalnie:

Ustrukrturyzowanie rynku mediatorow, chociazby koniecznoscig zdawa-
nia egzaminu panistwowego, to bytoby potrzebne. <Mediatorka_20_7Z>

jak i calego scenariusza wywiadu w trakcie operacjonalizacji oraz poddaniem pierwszej
ich wersji konsultacjom i pilotazowi.

¥ Jako ze znaczenie profesji i zawodu jest w jezyku potocznym praktycznie tozsame,
nie wprowadzam pomiedzy nimi rozrdznienia w niniejszej czeéci pracy, gdyz stosuje je do
opisu rzeczywisto$ci badanej z perspektywy konstytuujacych ja podmiotéw. Zob. D. Je-
mielniak, Kultura: zawody i profesje. Prace i Materialy Instytutu Studiéw Miedzynarodo-
wych SGH, nr 32. Warszawa 2005, s. 13.
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Ja jestem za oganiczeniem dostepu do zawodu mediatora. Uwazam, ze
powinny byc jasne zasady ksztatcenia mediatoréw. Osoba niekompetent-
na i nieprofesjonalna moze zaszkodzi¢ stronom, ich wizerunkowi réw-
niez, ale tez wizerunkowi srodowiska mediacyjnego w Polsce. To szko-
dliwe, kiedy staramy si¢ budowac spoleczny autorytet tego zawodu, to
musimy budowac spoleczny szacunek i wiare w mediatoréw. Kazde nad-
szarpnigcie tej wiary no to jest porazka. <Mediatorka_16_Z>

Posréd bioracych udzial w badaniu mediatoréw pojawialy sie rowniez
innego rodzaju watpliwosci i zastrzezenia odno$nie do tego, czy mediowa-
nie jest zawodem i czy mozna o nim jako takim moéwi¢ nie tylko w kate-
goriach generalnych, ale tez jako konkretnym zawodzie funkcjonujacym
w Polsce. Zastrzezenia formutowane przez respondentéw w tym kontekscie
nie dotyczyly jednak samej kwalifikacji mediacji w poczet profesji i zawo-
doéw - co do tego mediatorzy byli bowiem przekonani - ale jej spotecznego
wymiaru i formalizacji:

Tak, to zawdd, cho¢ nie przedarlismy si¢ z tym przez takg powszechng
Swiadomos¢, ze mediacje to zawdd, a nie tylko rola. <Mediator_22_Z7>

Musiatabym wrécic do tego, Ze etos danego zawodu buduje sie nie tylko
w oparciu o pewne procesy spoleczne, ale tez ich legalizacje i przy takim
chaosie legislacyjnym, ktéry w tej chwili jest, no sqdze, Ze bedzie trudno
zbudowac ten etos, taki no naprawde, ktéry zapisze sie w swiadomosci lu-
dzi, ze to jest cos innego, to jest jakas specyficzna grupa, ktéra tym, a nie
czyms innym si¢ zajmuje. <Mediatorka_4_7Z>

Chyba tak, tak sqdze, ale nie wiem, kto o tym decyduje. Jest w przepisach,
ze mediacje si¢ prowadzi, to i mediator jest zawodem, prawda? Tak to
dziata? <Mediator_18_NZ>

Chociaz obiekcje i watpliwosci oséb badanych co do sposobu formali-
zacji zawodu mediatora moga dziwi¢, to warto zaznaczy¢, ze okresleniem
»zawod-mediator” nie postuguja sie wprost ani regulujace w Polsce prowa-
dzenie mediacji przepisy, ani dokumenty Spotecznej Rady ADR, a prawie
wecale nie postuguja si¢ nim instytucje i organizacje szkolace i certyfikujace
ludzi do realizacji mediacji. Nie istnieje rwniez w Polsce ustawa reguluja-
ca wykonywanie zawodu mediatora. Znany mi jest tylko jeden dokument
wskazujacy czy tez kategoryzujacy wyraznie mediowanie do grona zawo-
dow, i to zawodow specjalistycznych, a mianowicie Rozporzadzenie MPiPS
z dnia 7 sierpnia 2014 r. w sprawie klasyfikacji zawoddéw i specjalnosci na
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potrzeby rynku pracy oraz zakresu jej stosowania (tekst jedn.: Dz.U. 2018
poz. 227), jego znajomos¢ trudno jednak uznac za powszechng. Omawiane
pytanie nie mialo jednakze charakteru testowania wiedzy os6b badanych,
a odnosito si¢ do generalnego wyobrazenia mediatoréw o oficjalnej pozycji
ich mediacyjnej dzialalnosci posréd innych znanych im form aktywnosci
zawodowych. By¢ moze dlatego cze¢$¢ badanych poszukiwala argumentéw
dla udzielanych przez siebie odpowiedzi w znanych im wskaznikach dzia-
talnosci o takim charakterze®. Totez niektdrzy respondenci na pytanie o to,
czy mediacja jest zawodem, udzielali twierdzacych odpowiedzi, ttumaczac,
ze jest nim, gdyz jest lub moze by¢ wykonywana przez ludzi w ramach swo-
jego podstawowego zatrudnienia:

Uwazam, ze tak. Jest chociazby grupa mediatoréw taka jak ja, ktérzy
zajmujq sie tylko mediacjqg. Jeszcze jakis czas temu mediacja byta tylko
hobbystkg zapalericow, fanatykéw, przekonanych o tym, Ze mediacja to
jest swietna sprawa i nalezy jg promowac i ok, tak bylo i pewnie jest tak
w wielu przypadkach. Ale jest tez grupa osob, ktore mowig — mediacja
to méj pierwszy zawdd i zajmuje sig tym profesjonalnie, zawodowo i nie
robi nic innego, ale robig tylko mediacje. <Mediator_2_Z>

Tak. Coraz wigcej jest mediatorow, ktorzy zajmujg sie mediacjg jako
pierwszym Zrédlem swojej aktywnosci zawodowej. <Mediatorka_21_Z>

W podobny sposéb jak respondenci, ktérych wypowiedz przytoczono
powyzej, wypowiadali si¢ réwniez inni badani. Moze si¢ to wigza¢ z fak-
tem, ze wywiady prowadzono z osobami uprawnionymi do realizacji oraz
realizujacymi czynnie mediacje w Polsce od co najmniej kilku lat, posrod
ktorych 11 respondentéw deklarowalo, ze dzialalno$¢ mediacyjna jest dla
nich gléwnym lub bardzo istotnym czynnikiem dzialalnosci zawodowej
i zarobkowej. Niemniej jednak kontekst mozliwo$ci wykonywania media-
c¢ji w ramach podstawowego zatrudnienia i osiggania z tego tytulu dochodu
byt dla niektérych sposréd badanych powodem, dla jakiego na pytanie o to,
czy mediacja jest w Polsce zawodem, odpowiadali przeczaco:

0 Jak zauwaza w swoim artykule Michal Reduta, we wspodlczesnych definicjach zawo-
du wystepuja zazwyczaj cztery elementy. ,,S3 to czynnoéci: 1) trwale wykonywane, 2) wy-
magajace okreslonego przygotowania, 3) bedace $wiadczeniami na rzecz innych osdb,
4) przynoszace dochody bedace podstawa utrzymania (...)>. M. Reduta, Zawdd, profesja
i kultura profesjonalna, Optimum, Studia Ekonomiczne, 2(74)/2015, s. 101.
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W naszym systemie prawnym, w naszej kulturze spoteczeristwa na pew-
no nie. To jest forma jakiegos dorabiania. <Mediator_19_NZ>

Zawdd mediatora zostal zdefiniowany na poziomie wynagrodzenia jako
hobby, a na podstawie wymagan to nie wiem. <Mediator_5_Z>

To, co sig teraz dzieje, to jest Zart. To kpina i to jest aktualnie dziatalnos¢
pro bono. <Mediatorka_16_Z>

Gdybym miat w tej chwili polegac tylko na dziatalnosci mediacyjnej jako
na swojej dziatalnosci zarobkowej, to nie bytoby do obronienia. <Media-
tor 6_NZ>

By¢ moze rowniez dlatego niektoérzy z badanych byli zdania, Ze media-
cji nie praktykuje si¢ w Polsce w formie pelnoetatowego zajecia, a raczej
si¢ nig z roznych powodéw para, jak to stwierdzila jedna z respondentek
<Mediatorka_4_Z>. Nalezy w tym miejscu jednak nadmieni¢, ze ustawo-
we stawki za realizacj¢ mediacji nieznacznie wzrosly od momentu, w kto-
rym przeprowadzane byly omawiane wywiady (tj. od 2014 i 2015 r.), za$
za niesatysfakcjonujace swoje wynagrodzenia uwazali gtéwnie mediatorzy
specjalizacji innych niz gospodarcze i majgtkowe oraz mediujgcy w innych
sprawach niz te, za ktore wynagrodzenia mediatoréw ustalano ze stronami
w ramach umowy mediacyjnej, ktérej podpisanie nie bylo konsekwencja
sagdowego przekierowania sprawy do mediacji. Samodzielne ustalanie sta-
wek stanowito nawet dla jednego z respondentéw kluczowy czynnik ksztal-
towania mediacji w kategoriach zawodu:

Profesjonalizacja to jest tez to, ze dgzymy do tego, zeby mediowanie za-
czeto by¢ uznane jako zawdd, ze wszystkimi regulacjami jak zawody
prawnicze np. Ze mamy wolnos¢ w wyznaczaniu wynagrodzenia dla sie-
bie, a nie ze jestesmy ograniczeni. <Mediatorka_21_Z>

W kontekscie tym warto przytoczy¢ jeszcze jedna z wypowiedzi, ktorej
respondentka udzielita w ramach innych poruszanych zagadnien, zwiaza-
nych jednak réwniez ze sprawa wynagradzania mediatoréw za ich prace:

Mediacje sg wynagrodzeniem dla mediatora. Sq pewnego rodzaju pracg
charytatywngq i tak naprawde tym si¢ mogqg zajmowac ludzie, ktérzy nie
chcg zarobic¢ albo mogg sobie pozwolié, by sig tym zajmowad. Bo tutaj
kokoséw nie ma na ten moment. <Mediatorka_1_Z>

Mediatorka kwalifikujaca w powyzszej wypowiedzi dzialalno$¢ media-
cyjna w poczet niezarobkowej aktywnosci charytatywnej nalezata takze do
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grupy osob badanych, ktére mimo utozsamiania dzialalno$ci mediacyjnej
z zawodowa wskazywaly w sposob szczegdlny na misyjnos¢ tego rodzaju
zajecia oraz jego filantropijny charakter. W tej grupie respondentéw ziden-
tyfikowalam réwniez wystepowanie pewnej prawidlowosci - za istotna ce-
che motywujacg i demotywujaca ludzi do wykonywania pracy mediatora
respondenci ci przywolywali bowiem te sama determinante: dziatanie dla
pozytku spotecznego. Byl to zatem dla nich zaré6wno pozytywny i satysfak-
cjonujacy, co negatywny i kfopotliwy wymiar zawodowego praktykowania
mediacji. Spostrzezenie to jest jednak tylko pozornie zaskakujace, gdy bo-
wiem odnies$¢ je do innych wynikéw badan prowadzonych nad misyjnoscia
pracy zawodowej, okazuje si¢ wowczas, ze poszukiwanie sensu i utrzymy-
wanie motywacji do wykonywania nisko zarobkowej pracy przez wykonu-
jacych ja ludzi (tzn. pracy, z ktérej trudno si¢ utrzymac; pracy dtugotrwale
nieprzynoszacej oczekiwanych dochodéw; pracy do ktérej wykonywania
angazowane s3 wlasne zasoby niewspdimiernie do wynagrodzenia) od-
bywa si¢ wlasnie w nawigzywaniu do jej szczegélnego, bo dobroczynnego
i misyjnego, charakteru®.

Przypisywanie mediacji pozytecznego wplywu spolecznego stanowito
jednak stalg i istotng rame¢ definiowania zawodu mediatora przez osoby
uczestniczace w badaniu, a upatrywaty go one najczesciej zarébwno w pozy-
tywnym wplywie na poszczegdlne strony uczestniczace w mediacjach, jak
i na ogot spoteczenstwa polskiego:

Jestem zwolennikiem niepopularnego takiego nieformatowania, ze w me-
diacjach nie tylko strony bezposrednio zaangazZowane w konflikt osigga-
jg korzysci z mediacji, ale réwniez ich partnerzy i otoczenie spoleczne.
Zwro¢ uwage na potencjal mediacji, o ktérej méwig mediatorzy trans-
formatywni. Oni wierzg gleboko, Ze jednostkowa sytuacja mediacji ma
sie przektada¢ nawet sumarycznie na zdrowsze i lepsze spoteczeristwa.
<Mediator 9 NZ>

Mediacja ma utatwia¢ ludziom, ktérych jest przynajmniej dwoje, podej-
mowanie decyzji i dochodzenie do porozumienia, by¢ moze nawet pojed-
nanie. W szerszym wymiarze, ma dostarczaé ludziom wyboru co do tego,
kto z nimi zajmie sig¢ ich sprawg, no i moze si¢ pojawi kultura pokojowego
rozwigzywania konfliktéw. <Mediator_17_Z>

1 A. Czerw, A. Borkowska, Praca zawodowa jako obszar realizowania misji spolecznej,
Psychologia Spoteczna, 5, 4(15)/2010, s. 303-315.
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To jest dla mnie taki cel szczegotowy, ktory przektada sie na generalny,
czyli sprawianie, aby spoleczenistwo lepiej sie komunikowato, zebysmy
mieli lepsze kompetencje rozwigzywania konfliktow ogélnie. <Mediator-
ka 13 NZ>

Wsréd badanych znalazto si¢ jednak kilka zasadniczo i z przekonaniem
wyartykulowanych opinii dotyczacych tego, ze kluczowe zadanie mediacji
i jej pozyteczny wplyw polega nie na czynieniu globalnej, spotecznej zmia-
ny - co jeden z respondentow okreslit mianem futurystycznych zapatrywan
<Mediator_8_Z> - ale na udzielaniu skutecznego wsparcia poszczegélnym
ludziom w ich zmaganiach z réznego rodzaju problematycznymi i konflik-
towymi sytuacjami:

Ludzie przychodzg [do mediatora], Zeby zrealizowac rézne, indywidual-
ne cele. Wiec zadanie mediacji to pomdc zrealizowac cele tych ludzi, a nie
jakies odlegle cele spoteczne. <Mediator_5_7>

Jednakze nawet posrdéd respondentéw podzielajacych powyzszy poglad
panowala ogélna zgoda co do tego, ze dziatania w stuzbie indywidualnych
potrzeb i interesow ludzi znajdujacych sie¢ w sytuacjach konfliktowych
i spornych nie stoja w sprzecznosci z dobrem i interesem spotecznym, ale
ze s3 z nim tozsame.

Podazajac wyznaczonym przez powyzsze wypowiedzi tropem, moz-
na by zaklada¢, Ze mediatorzy — podobnie jak niektorzy teoretycy media-
cji’* — postrzegaja wykonywana przez siebie prace w kategoriach ,,zawodu
zaufania publicznego™”. Jego specyfika polega bowiem wlasnie na tym, ze

2 A. Jakubiak-Mironczuk, Alternatywne a sgdowe..., s. 168; L. Mazur, Ustawa o zawo-
dzie mediatora - czy jest potrzebna?, w: Czapska, M. Szelag-Dylewski (red.), Mediacja...,
s. 117.

>3 Pojecie ,,zawodu zaufania publicznego” nie zostalo w prawie polskim jasno zde-
finiowane, co oznacza, ze nie istnieje jego legalna definicja. To, jakiego typu zawdd czy
profesja moze by¢ okreslana mianem zawodu zaufania publicznego, jest przedmiotem wie-
lu dyskusji teoretykéw i praktykéw prawa, jak i samych legislatoréw. Jak wynika z opra-
cowania Kancelarii Senatu RP z listopada 2013 r.: ,Najczeéciej w literaturze przedmiotu
do cech tych zalicza sie: a) szczegolna doniosto$¢ prawidlowego i zgodnego z interesem
publicznym wykonywania — istotnego z racji znaczenia, jakg dana dziedzina spolecznej
aktywnosci zawodowej odgrywa w spoteczenstwie, oraz z racji koniecznosci zapewnienia
ochrony gwarantowanych Konstytucja praw podmiotowych jednostki; b) powierzanie
w warunkach wysokiego zaufania uprawiajacym taki zawdd informacji osobistych i doty-
czacych zycia prywatnego osob korzystajacych z ich ustug; ¢) uznawanie tych informacji
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realizowany jest w stuzbie poszczegdlnych obywateli, ich grup, zbiorowosci
i organizacji dla urzeczywistniania i ochrony przynaleznych im débr, in-
teresOw, wartosci i praw, przez co w jego realizacji upatruje si¢ doniostego
wplywu na funkcjonowanie poszczegdlnych ludzi, ich grup, jak i calego
spoleczenstwa. I cho¢ na zadane bezposrednio badanym pytanie o to, czy
mediator to zawdd zaufania publicznego, nie uzyskalam wielu twierdza-
cych odpowiedzi*, to juz w trakcie poglebiania tego zagadnienia okazywa-
lo si¢, ze mediatorzy maja silne poczucie przynaleznosci do grupy zawodo-
wej cechujacej si¢ kluczowymi wyznacznikami tego rodzaju zawodu. W ich
zakres weszty:

- »,wolny” charakter zawodu mediatora,

- spoleczna misja wykonywania zawodu mediatora,

- profesjonalne i sformalizowane do niego przygotowanie,

za tajemnice zawodowsy, ktdra nie moze by¢ ujawniona; d) objecia oséb dysponujacych
taka tajemnicg — w wypadku mozliwosci naruszenia istotnych dobr jednostki w razie jej
ujawnienia — immunitetem zwalniajacym je od odpowiedzialnoéci karnej za nieujawnienie
informacji; e) korzystanie ze $wiadczen tych zawodow czesto w razie nastgpienia realnego
albo chocby potencjalnego niebezpieczenstwa dla dobr jednostki o szczeg6lnym charakte-
rze (np. zycie, zdrowie, wolnos¢, godnos¢, dobre imig); f) niepodleganie regutom hierarchii
urzedniczej; g) wystepowanie sformalizowanej deontologii zawodowej oraz rekojmia nale-
zytego i zgodnego z interesem publicznym wykonywania zawodu, gwarantowana z jednej
strony przez wysokie bariery dostepu do wykonywania kazdego z zawoddéw zaufania pu-
blicznego, obejmujace nie tylko wymog ukonczenia odpowiedniego szkolenia, lecz row-
niez reprezentowanie odpowiedniego poziomu etycznego, z drugiej — sprawowang w in-
teresie publicznym piecza organdw samorzadu zawodowego (...)". Orzeczenie Trybunatu
Konstytucyjnego z 2 lipca 2007 r. (sprawa K41/05), za: A. Krasnowolski, Zawody zaufania
publicznego, zawody regulowane oraz wolne zawody. Geneza, funkcjonowanie i aktualne
problemy, Opracowania tematyczne OT-625, Kancelaria Senatu, Warszawa 2013, s. 13-14.

> Niska liczba jednoznacznie twierdzacych odpowiedzi respondentéw na zadane im
bezposérednio pytanie o to, czy mediowanie jest zawodem zaufania publicznego, byta zwig-
zana z uzasadnionymi watpliwo$ciami badanych co do jego definicji w prawie. Jednoznacz-
nie twierdzace odpowiedzi padaly jedynie od 0s6b majacych wyksztalcenie prawnicze oraz
od o0s6b, ktdre stwierdzenia — zawdd zaufania publicznego nie rozwazaly w ramach formal-
nych przepiséw prawa, a intuicyjnie i zdroworozsadkowo.

%> Zgodnie z definicja: ,wolny zawdd, pojecie odnoszace si¢ do zawodu wykonywane-
go na podstawie odpowiedniego wyksztalcenia, samodzielnie (co nie oznacza, ze koniecz-
nie indywidualnie) i na wlasna odpowiedzialnos¢ w sposéb niezalezny zawodowo, w celu
oferowania ustug intelektualnych lub koncepcyjnych w interesie klienta lub w interesie
publicznym. Waznymi cechami wlasciwymi wykonywaniu wolnego zawodu jest misja wy-
konywania zawodu, przestrzeganie regul deontologicznych, zapewnienie klientom tajem-
nicy zawodowej i zaufania oraz ponoszenie szczegolnej odpowiedzialno$ci z racji sposobu
wykonania zlecenia”. A. Krasnowolski, Zawody zaufania publicznego..., s. 3
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- posiadanie i przestrzeganie standardéw oraz norm etyki zawodowej,
- wymog zapewniania poufnosci, bezstronnosci i staranno$ci ofero-
wanych ustug,
ponoszenie szczegdlnej*® odpowiedzialnosci z racji sposobu ich wy-
konania,
istnienie organizacji i samorzadow branzowych mediatorow”.
Sposrod wyszczegdlnionych powyzej wyznacznikéw mediacji jako za-
wodu zaufania publicznego nie wszystkie byly jednak dla mediatoréw row-
nie wazne. W konstruowanym przez respondentéw przekazie na pierwszy
plan wysuwaly si¢ bowiem istotnie standardy pracy mediatora oraz zwigza-
ne z nimi normy etyczne uchwalone przez Spoteczng Rade ADR w dwdch
dokumentach: ,,Standardy prowadzenia mediacji i postgpowania mediato-
ra” oraz ,Kodeks Etyczny Mediatoréw Polskich” (aneks, zal. 3 i 4). Chociaz
nie s3 to dokumenty w zaden sposdb obligujace prawnie, to dla badanych
mediatoréw okazaly si¢ by¢ na tyle istotne, ze ustawicznie odwotywali sie
do nich w ramach réznych zagadnien poruszanych w trakcie prowadzo-
nych rozmoéw, traktujac je jako punkt odniesienia do wielu ferowanych
sadow i opinii, a na zadane im bezposrednio pytanie o to, czy znajg i czy
stosuja si¢ do wytycznych zawartych w tych dokumentach, wszyscy odpo-
wiadali twierdzaco:

Tak, znamy je, zgadzamy sig z nimi. One sq dosyc szerokie, ale zgadzamy
sie z nimi. <Mediatorki_3_Z>

Tak, znam i korzystam. One sqg potrzebne, bo to jedyne zasady, ktore
sqg wskazane i publicznie przyjete. Fajnie by bylo, zeby one si¢ znalazly
w przepisach prawa, bo one bylyby powazniej traktowane wowczas.
<Mediatorka_10_Z>

¢ Za ,szczegdlng odpowiedzialno$¢” czesto uznaje si¢ odpowiedzialnosé¢ przed komi-
sjami etyki zawodowej funkcjonujacymi w oparciu o regulaminy organizacji i korporacji
branzowych lub w oparciu o uchwalone dla niektérych zawodéw ustawy, jak np. dla za-
wodow prawniczych lub medycznych. W przypadku mediatoréw jest to jednak odpowie-
dzialnos¢ rozumiana w kontekscie poszczegdlnych przepiséw regulujacych prowadzenie
mediacji w danej dziedzinie prawa, gdyz mediatorzy nie maja w Polsce osobnej ustawy
o swoim zawodzie, a komisje etyki funkcjonuja jedynie przy poszczegélnych organizacjach
branzowych o prawnym statusie organizacji pozarzadowych.

%7 Kategorie, do ktorych zakwalifikowano odpowiedzi badanych, zostaly stworzone
w oparciu o cechy ,zawodu zaufania publicznego” wyszczegdlniane w literaturze przed-
miotu. Zob. A. Czerw, A. Borkowska, Praca zawodowa..., s. 304; A. Krasnowolski, Zawody
zaufania publicznego..., s. 3; ]. Kuzmicka-Sulikowska, Podstawa prawna. .., s. 1-23.
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Stosuje je, uwazam, Ze generalnie sqg one dobrymi standardami. One sq
wzorowane na standardach amerykarnskich, uwazam, ze sq dobre, ze sg ko-
rzystne i duza czes¢ kolegow tez z tych standardéw korzysta i jednoznacznie
twierdzg, ze sq to standardy przydatne w ich pracy. <Mediatorka_13_NZ>

Tak, znam te standardy i staram si¢ pracowaé wedtug nich. Uwazam je
za cenne, dobre, rzetelne, no przygotowane rzeczywiscie fajnie pod kgtem
mediatoréw. Wydaje mi sig tez, Ze te standardy dos¢ fajnie zabezpieczajg
pewne rzeczy i gwarantujq takie profesjonalne wykonywanie tego zawo-
du. < Mediator_2_Z7Z>

To réwniez w tych dwoch dokumentach - odwrotnie niz w obowia-
zujacych a niesatysfakcjonujacych mediatoréw stawkach finansowych, po-
dobnie za$ jak w przypadku misyjnego charakteru mediacji - mediatorzy
upatrywali pozytecznego wplywu na ksztaltowanie etosu i prestizu swojej
dziatalno$ci zawodowej, jako dzialalnosci powazanej spotecznie i legitymi-
zowanej na poziomie formalnych instytucji panstwa:

Te standardy sq wazne, bo to nie tylko zasady, ale tez ducha mediacji
pokazujg, misje. W przepisach zZadnych tego nie ma, tylko te dokumenty
to mowig, i to jest kluczowe. Bo w kampaniach spotecznych wiadomo,
mediacja nic nie kosztuje, tania jest, znaczy niskiej jakosci, bo to wlasnie
nic nie kosztuje, byle co. Natomiast standardy oficjalne, takie paristwowe
zwiastujg jakos¢. Rada jest przy ministerstwie przeciez, to wazna rzecz!
<Mediator_18_NZ>

Nie tylko dla respondenta, ktérego wypowiedz przytoczono powyzej,
ale réwniez dla innych 0séb bioracych udzial w badaniu istotne byto umiej-
scowienie aktu uchwalenia tych dokumentéw w radzie stanowiacej cialo
doradcze Ministra Sprawiedliwo$ci RP, a wigc formalnej agendy rzadowe;j.
Kilku mediatoréw podkreslitfo nawet w swoich wypowiedziach, ze wlasnie
to zadecydowalo o tym, ze potraktowali te standardy jako istotne atrybuty
pelnionej przez siebie roli zawodowej, obnoszac si¢ i afiszujac z nimi wsréd
innych ludzi, a w szczegdlnosci posrod klientow:

To profesjonalne moc dysponowac takimi oficjalnymi standardami i de-
klarowa¢, ze swoje zadanie, swojq prace realizuje zgodnie z nimi. To, Ze
pracuje na ich podstawie moze nawet stanowic czgs¢ mojego monologu
mediatora. Ja si¢ z ludZmi witam i oni wiedzg, Ze pracuje zgodnie z wy-
mogami ,panstwowymi”. <Mediatorka_21_7>
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To taki symbol réwniez, dzieki temu symbolowi mediator kazdy moze, ja
moge, czuc sie tak oficjalnie, moze sie czuc jak emisariusz wigkszej spra-
wy, wigkszego czegos od niego i cho¢ to w naszym przypadku nie jest tak
wiele moze jak w innych zawodach, to jednak jest i teraz stronom o tym
mowie. Jest czym sig wspierac, swdj autorytet. <Mediatorka_11_7Z>

Niektorym sposrod badanych uchwalenie standardéw i zasad etycz-
nych prowadzenia mediacji pomogto takze poczuc sie czescia ogolnopol-
skiego srodowiska mediatoréw, uwazali bowiem te dokumenty za oficjalny
drogowskaz <Mediator_14_Z> czy tez klamre spinajgcg <Mediatorka_11_
Z> ludzi praktykujacych mediacje w Polsce w dzialalnos¢ o charakterze
branzowym. By¢ moze dlatego tresci zawarte w omawianych dokumentach
sg przez badanych mediatoréw akceptowane, a przez wiele organizacji zo-
staly inkorporowane:

Znam je i oczywiscie stosuje w swojej pracy. To byt sukces, Ze przez pro-
ste ogloszenie niewielkich, matych standardéw staly sie one powszechne.
Nawet te standardy sq uwzglednione w wielu ngosach jako oficjalne pro-
cedury. Nikt ich nie narzucat, one byly ogloszone. <Mediator_17_Z>

Dla postrzegania tych standardéw za swoje, za integrujace i za global-
nie mediatoréw obowiazujace wyraznie istotna byla ogélnopolska, a nie
lokalna skala tego przedsiewzigcia, dzigki czemu - jak czesto tlumaczyli
badani - nie zostalo one zawlaszczone czy tez zdominowane przez zadna
ze zrzeszajacych mediatoréw organizacji. Wielu respondentéw - zaréwno
zrzeszonych, co niezrzeszonych w tych organizacjach - trwalo bowiem
w przeswiadczeniu, ze s3 one wobec siebie konkurencyjne, o czym badani
nierzadko informowali wprost badz manifestowali w rozmowach. Manife-
stacje te dotyczyly mediatoréw z réznych $rodowisk i polegaly zazwyczaj
na wyborze przez badanych strategii dewaluowania znaczenia innych or-
ganizacji, odmawiania ich cztonkom kompetencji lub wskazywania na ich
nadszarpnigty wizerunek przy jednoczesnym przypisywaniu sobie i swoje-
mu $rodowisku wiodacej roli w procesie ksztaltowania, upowszechniania
i profesjonalizacji mediacji w Polsce®. To poczucie wiodacej roli ograni-
czalo si¢ jednak gtéwnie do dziatalnos$ci realizowanej w sferze organizacji
i o$rodkéw mediacyjnych. Niemal bowiem kazda z badanych oséb, ktéra

% Zdecydowano o nieprzytaczaniu egzemplifikacji empirycznych poruszanych za-
gadnien ze wzgledu na ich wysoce identyfikujacy respondentdw charakter oraz brak moz-
liwosci skutecznej anonimizacji wypowiedzi bez zatracenia ich sensu.
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mogta si¢ wykazac faktycznym, ukierunkowanym, intencjonalnym zaanga-
zowaniem w ten proces, informowala o barierach lub/i deficytach wptywu
na formowanie stanu prawnego mediacji w Polsce przez samych mediato-
réw oraz za duzym natomiast wplywie prawnikoéw, sedzidw i urzednikdw,
ktorzy - jak to okreslil jeden z respondentéw - nie chcg innowacji i zmian,
nie pozwalajg na to, cheq sig obijac o znane ciany <Mediator_17_Z> i nie sq
w polu mediacji autorytetem <Mediatorka_4_Z7>.

Podobne opinie respondenci prezentowali na temat wplywu na system
ksztalcenia mediatorow w Polsce, a raczej jego braku. Respondenci uwazali
bowiem czesto, Ze nabywanie kompetencji i uprawnien mediacyjnych re-
alizowane poza organizacjami i osrodkami mediatoréw, tzn. w przypadko-
wych organizacjach i firmach szkoleniowych <Mediatorka_21_Z> w ogole
nie powinno mie¢ miejsca, a te realizowane na uczelniach wyzszych po-
winno by¢ w wiekszym stopniu konsultowane z nimi badz powigzane ze
$rodowiskiem ich stowarzyszenia, szczegdlnie wowczas, gdy uczelnie chca
posiadac ich rekomendacje:

Ja widziatam wiele dyploméw studiow podyplomowych (...) chcg, Zeby-
smy dawali im rekomendacje, a w tych programach nie ma po prostu
waznych rzeczy, a jest mndstwo rzeczy, ktére sq mediatorowi do niczego
niepotrzebne. <Mediatorka_1_Z>

W trakcie wywiadow mediatorzy niezwykle intensywnie zaznaczali
swojg potrzebe wplywu i wole posiadania mocy sprawczej we wszyst-
kich symultanicznie toczacych si¢ procesach upowszechniania i instytu-
cjonalizacji mediacji w spoleczenstwie i panstwie polskim. Potrzeba ta
najintensywniejsza byta za$ u mediatoréw z najwigkszym stazem media-
cyjnym i pelnigcych istotne funkcje w organizacjach branzowych media-
toréw w Polsce. Byly to zatem osoby, ktérych praktyka i rozwoj zawo-
dowy nie tylko rozkladaly si¢ niemal na przestrzeni calego kontinuum
wdrazania mediacji w polski system prawny, ale i osoby aktywizujace si¢
w tych procesach. Badani ci postrzegali to za swdj atut i dystynkcje, a co
warto zaznaczy¢, postrzegali je w ten sam sposob rowniez niektdrzy spo-
$réd innych badanych o0séb uznajac tych doswiadczonych mediatoréw za
autorytety. By¢ moze réwniez dlatego postawe tej kategorii badanych ce-
chowato cos, co okreslitabym mianem archetypizacji pelnionej przez sie-
bie roli mediatora, gdyz respondenci ci nie tylko dawali do zrozumienia,
ale réwniez bezposrednio oznajmiali, ze to wlasnie w ich praktyce, w ich
wyjasnianiach i w ich stanowiskach nalezy szuka¢ osrodka tego, czym
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powinno by¢ wlasciwe, profesjonalne podejscie do mediowania i jaka po-
winna by¢ $ciezka ksztaltowania mediacji w Polsce®. W zadnej z tych
sytuacji mediatorzy nie przychylili si¢ jednak do prosby sprecyzowania
i opisania swojego sposobu mediowania, powotujac si¢ kazdorazowo na
tajemnice zawodowa®, ale chetnie rozmawiali o tym, jak mediacja w Pol-
sce instytucjonalizuje si¢ i wyglada, chetnie dzielili si¢ rowniez pomysta-
mi na to, jak instytucjonalizowac sie i wyglada¢ w ich opinii powinna, co
zreszty znajduje takze wyraz w niniejszym podrozdziale. Nie oznacza to
oczywiscie, ze mediatorzy miodsi czy tez mediatorzy z mniejszym stazem
i 0 nizszej aktywnosci w organizacjach formalnych nie mieli i nie chcieli
mie¢ wplywu na procesy instytucjonalizacji i upowszechniania mediacji
w kraju. Mieli i chcieli, zupetnie inaczej jednak postrzegali t¢ kwestie.
Swoja che¢ oddzialywania umiejscawiali bowiem gléwnie w promowa-
niu stosowania mediacji w lokalnych spotecznos$ciach, organizacjach, in-
stytucjach i firmach oraz w innowacyjnych i nieszablonowych do tego
podejséciach, a nie w aspirowaniu do oddzialywania na ten proces na po-
ziomie centralnym i systemowym, do ktdérego zaliczy¢ mozna centrale
ogdlnopolskich organizacji branzowych mediatoréw, Spoteczna Rade
ADR czy Ministerstwo Sprawiedliwosci RP i Ministerstwo Gospodarki
RP. Bez wzgledu jednak na te réznice mediatorzy byli zgodni, ze dziata-

* Ibidem.

% Respondenci w ogole niechetnie odnosili si¢ do présb dotyczacych opisania
metod wykonywania przez nich dzialalnosci mediacyjnej. Zdawkowe odpowiedzi lub
odwolywanie si¢ w ttumaczeniach do tajemnicy zawodowej, czy tez dokladniej — do
utrzymywania w dyskrecji swojego know-how, zdarzaly sie nader czesto. Mediatorzy
nie byli réwniez chetni do klasyfikowania swojej metodyki pracy w ramach znanych
w literaturze przedmiotu podej$¢. I cho¢ nie byla to znaczaca i wobec tego licznie re-
prezentowana w operacjonalizacji scenariusza kwestia, to wlasnie ona byla najbardziej
problematyczna w prowadzonych rozmowach. Bezposrednia prosba o opisanie swojego
sposobu prowadzenia mediacji niejednokrotnie skutkowala nawet destabilizacja sytu-
acji wywiadu. Kilkoro respondentéw po zadaniu tego pytania zmienilo postawe ciata,
ton i tembr glosu, uciekalo wzrokiem, milkto lub od razu odmawiato odpowiedzi, naj-
czgsciej powolujac sie wlasnie na swoja tajemnice zawodowa. Trudno mi jednoznacznie
i rzetelnie wytlumaczy¢ przyczyny tych zdarzen. Powodow tego zachowania moge bo-
wiem poszukiwaé wylacznie w swoich odczuciach i spostrzezeniach, gdyz nie eksploro-
watam tego zagadnienia systematycznie, a calg energie i starania przerzucalam w tych
okolicznosciach na ustabilizowanie sytuacji wywiadu, najczeéciej stosujac strategie
grzecznej nieuwagi i strategie przesterowywania atencji respondentéw na kolejne kwe-
stie, w pelni przyjmujac ich odmowe. Uwazam jednak, ze jest to sprawa istotna i warta
do podjecia w badaniach.
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nia ukierunkowane na ksztaltowanie i wzmacnianie prestizu zawodu me-
diatora oraz upowszechnianie realizowanej przez niego formy i formuly
interwencji w konflikty i spory, podejmowac nalezy.

4.5. Podsumowanie

Analiza senséw i znaczen, jakie mediatorzy uczestniczagcy w wywiadach
przypisuja realizowanemu przez siebie posrednictwu, prowadzi do trzech
zasadniczych konstatacji.

Pierwsza konstatacja odnosi si¢ do pogladéw mediatoréw na stosowa-
nie mediacji oraz jej oceny na tle innych typéw interwencji w konflikty
i spory®. Otdz analiza wypowiedzi oséb uczestniczacych w badaniu wy-
kazala, ze prezentuja one w tej kwestii raczej spdjne i zbiezne poglady,
upatrujac w stosowaniu mediacji oficjalnie przypisywanych jej zalet, jako
metody: tanszej, krotszej, mniej sformalizowanej i bardziej swobodnej od
drogi sadowej, natomiast od samodzielnych zmagan oponentéw bardziej
efektywnej. Delegowanie do finalizacji sprawy spornej po$rednikéw podej-
mujacych negocjacje w imieniu stron mediatorzy traktowali za$ czesto jako
strategie chybiong, bo bardziej przydatng w pertraktacjach i przetargach
niz w zmaganiach z animozjami zwasnionych ludzi. Zdaniem badanych
trudno bowiem tg droga uzyskiwac stan, ktory okresli¢ mozna mianem au-
tentycznego rozwigzania konfliktu. Poprzez to rozwigzanie mediatorzy ro-
zumieja co$ wigcej niz tylko uzyskanie przyzwolenia stron na przedstawio-
ne im warunki umowy finalizujacej spor. Autentyczne rozwiazanie sytuacji
problemowej, konfliktowej lub/i spornej to w ich opinii takie rozwigzanie,
ktére umozliwia ustalenie, zneutralizowanie lub zlikwidowanie przyczyn
wasni i sporéw, unormowanie stosunkéw pomiedzy oponentami, naprawe
ich relacji, a nawet pojednanie oraz finalizacje sprawy spornej w postaci sa-
tysfakcjonujacego, zadowalajacego i obopdlnie przez strony akceptowalne-
go porozumienia, ktére nie tylko zobowiaza si¢ przestrzegac i realizowac,
ale tez beda na to zorientowane. By¢ moze réwniez dlatego mediatorzy do-
konujacy oceny realizowanego przez siebie typu interwencji w kategoriach
skutecznosci i sprawiedliwo$ci uwarunkowywali jg od indywidualnych od-
czué, potrzeb i intereséw stron uczestniczgcych w danym postepowaniu,

1 Wyszczegolniono cztery typ podejs¢ do rozwigzywania lub/i rozstrzygania kon-
fliktow i sporow: sami zainteresowani, sami zainteresowani ze wsparciem mediatora, po-
$rednicy, sady.
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czyniac z nich punkt odniesienia dla rozwazania o mediacji i dokonywania
jej oceny w tych kategoriach.

Druga konstatacja odnosi si¢ do postrzegania dziatalnosci mediacyjnej
w kategoriach aktywnosci zawodowej i profesjonalnej. Mediatorzy byli zgod-
ni, ze w Polsce funkcjonowanie na tym polu spetnia cechy dzialalnosci tego
typu, gdyz mozna w tym kierunku sie ksztalci¢, a wyksztalcenie to formali-
zowaé w postaci dyplomow, certyfikatéw i uprawnien. Nie mniej istotne byly
na tym polu réwniez inne czynniki dzialalno$ci zawodowej, a w szczegélno-
$ci mozliwo$¢ uzyskiwania wynagrodzenia za wykonang prace. W komenta-
rzach odnoszacych si¢ do zarobkéw mediatoréw przewijaly sie jednak opi-
nie o niesatysfakcjonujacych stawkach ustalonych za mediacje realizowane
z sadéw, cho¢ w licznych fragmentach wypowiedzi badanych poswieconych
tej tematyce dostrzegalne sg takze inne powody tego niezadowolenia. Zali-
czy¢ do nich mozna negatywny wplyw stawek ustawowych na ksztattowanie
cennikéw mediacji realizowanych poza sadami, konieczno$¢ podejmowania
nieoplacalnych finansowo mediacji z sadéw, ze wzgledu na fakt, ze funk-
cjonowanie na sagdowych listach mediatoréw postrzegane jest jako buduja-
ce wiarygodno$¢ mediatora, oraz trudnoéci z uzyskiwaniem zlecen w skali
umozliwiajacej praktykowanie mediacji w ramach podstawowego zatrud-
nienia. Najbardziej zadowolong z dochodéw grupa respondentéw byty oso-
by angazujace si¢ w sprawy majatkowe i gospodarcze, prawnicy oraz osoby
prowadzace prywatne o$rodki mediacyjne o ugruntowanej pozycji na rynku.

Ewentualno$¢ wykonywania niskoplatnych zadan nie stanowita jednak
dla mediatoréw bariery dla pozostawania podmiotami zaangazowanymi
w aktywnos$¢ mediacyjng oraz w dziatalno$¢ na rzecz jej rozwoju i upo-
wszechniania. W wypowiedziach os6b uczestniczacych w badaniu czesto
ujawnialy si¢ bowiem innego rodzaju motywacje, zwigzane z ich przeko-
naniami o spolecznie pozytecznym i doniostym znaczeniu tej niewladczej
formuly interwencji. Bylo to dla mediatoréw zaréwno zrédiem satysfakcji
i spelnienia, jak tez szacunku i prestizu, bez wzgledu na to, czy traktowa-
li mediowanie w kategoriach nieodptatnej dzialalnoéci dobroczynnej, czy
pracy zarobkowej. Nie bez znaczenia okazala si¢ by¢ réwniez dla respon-
dentéw mozliwos¢ wykorzystywania w praktyce mediacyjnej posiadanych
zdolnosci i kwalifikacji zawodowych, ktérych nie moga w pelni wykorzy-
stywa¢ w ramach swojego podstawowego zatrudnienia. Stanowisko to ce-
chowalo gtéwnie prawnikéw oraz pracownikéw nauki.

Trzecia, ostatnia konstatacja to ustalenie, ze mediatorzy w trakcie dzie-
lenia si¢ swoimi opiniami i pogladami czynili to zawsze z jednoznacznie
okreslonej perspektywy osadzonych instytucjonalnie podmiotéw. Badani
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nie tylko zatem byli usytuowani w tej pozycji w ujeciu analitycznym®, ale
réwniez dowodzili tego w rozmowach, z ktérych wynikalo, ze utozsamiaja
sie z ideg mediacji oraz ze czuja si¢ jej wspottworcami, delegatami i wyko-
nawcami w spoleczenstwie polskim. Koncepcja pelnionej przez siebie roli,
jaka wytwarzali w tym ujeciu mediatorzy, osadzala si¢ gldwnie na realiza-
cji doniostej misji spolecznej, za ktéra uwazali propagowanie i stosowanie
konsensualnych, kontraktowych, mediacyjnych podej$¢ do rozwigzywania
konfliktéw i sporéw na uznanych zasadach dla tego typu interwencji. Ofi-
cjalnym osrodkiem tych zasad badani uczynili obowiagzujace dla mediacji
przepisy prawa oraz uchwalone przez Spoteczng Rade ADR standardy i re-
guly etyczne. Czynili to nie tylko w bezposrednich deklaracjach, ale i powo-
lujac sie na nie w trakcie opisywania oraz wyjasniania swoich pogladéw na
mediacje, jak réwniez czyniac z tych zapiséw zasadniczy punkt odniesienia
i kryterium oceny dla swojej dzialalno$ci mediacyjnej. Ich innym istotnym
wymiarem byly dla badanych réwniez wlasne doswiadczenia praktykowa-
nia mediacji oraz opinie 0s6b uznawanych przez nich w tej dziedzinie za
autorytety®. Zaledwie w kilku wypowiedziach odnotowano przypadki od-
noszenia swojej dzialalnosci mediacyjnej do wiedzy akademickie;j.

Kwestie poczucia instytucjonalnego osadzenia mediatoréw mozna jed-
nak rozwazy¢ w alternatywny sposob. Niektorzy sposrod badanych postu-
gujacy sie w swoich wypowiedziach odniesieniami do uchwalonych przez
Spoleczng Rade ADR standardéw mediacji oraz deklarujacy ich przestrze-
ganie, nie uwazali ich bowiem za wystarczajace. Dostrzegali ich pozytywne
walory dla symbolizacji mediacji w wymiarze spolecznym, jednak krytycz-
nie oceniali je wzgledem ksztaltowania oraz ustanawiania standardéw nor-
matywnych i proceduralnych. Respondenci tlumaczyli, zZe zapisy umiesz-
czone w tych dokumentach byly i sa powszechnie przez mediatoréw znane
i powazane, gdyz stanowia odwzorowanie konstytutywnych elementow
mediacji, dlatego uchwalenie ich w tym ksztalcie miato zdaniem badanych
charakter waznego symbolicznego gestu, jednakze gestu dla odpowiednie-
go umocowania i instytucjonalizacji mediacji w Polsce niewystarczajacego.
Za szczegdlnie w tym wzgledzie deprecjonujace respondenci uznawali brak
ustawy regulujacej dzialalnos¢ mediacyjng na szczegolnych zasadach.

6 Analityczne umiejscowienie mediatoréw w koncepcji badania oméwiono w Roz-
dziale V.4.2. Badanie i analiza poglgdow mediatorow na mediacje oraz w zalaczniku 5
aneksu niniejszej rozprawy.

¢ Osobg, ktéra uznawana byla przez zdecydowana wigkszos$¢ respondentéw za au-
torytet w dziedzinie mediacji oraz ktdra w sposob szczegolny zastuzyla si¢ dla rozwoju
mediacji w Polsce, byta dr Janina Waluk.
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Przystepujac do projektowania badan statusu mediacji w spoleczenstwie
polskim, mialam $§wiadomo$¢ tego, iz musze wytyczy¢ wyrazng lini¢ de-
markacyjng pomiedzy interesujacym mnie pojeciem mediacji jako zin-
stytucjonalizowanego rodzaju interwencji w konflikty i spory a innymi
jej wyobrazeniami. Przedsiewziecie to bylo istotne nie tylko ze wzgledu
na potrzebe klaryfikacji konstruktu pojeciowego mediacji odpowiadaja-
cego rzeczywistemu przedmiotowi badan i postawionym w pracy proble-
mom badawczym, ale réwniez przez wzglad na dazenie do charakterystyki
tego rodzaju interwencji w pryzmacie zwigzanych z nim teorii, koncepcji
i twierdzen socjologicznych. Dlatego tez na kolejnych stronach niniejszej
monografii pojecie mediacji wyznaczano stopniowo, najpierw lokujac je
w polu znaczeniowym interwencji w konflikty i spory, nastepnie w ramach
ich instytucjonalnych modeli oraz odpowiadajacych im podej$¢ do roz-
strzygania i rozwigzywania spraw spornych, a finalnie w odniesieniu do
obowigzujgcych w tym polu ideowych i proceduralnych zasad funkcjono-
wania spoleczenstwa i panstwa polskiego. Tak wytyczony proces delimita-
cji' pojecia mediacji umozliwil ukazanie jej celowosci i zasadnosci zaréwno
w sferze abstrakcyjnych konstruktéw i zalozen, jak i obiektywizujacych je

! Piotr Chomczynski okresla tego rodzaju strategie delimitacja przez konceptualiza-
cje, thumaczac, ze jest to: ,,Proces budowania granic miedzy tym co wazne w stosunku do
tego, co mniej wazne w badaniu, polegajacy na coraz wigkszym zaglebianiu, zawezaniu
i skupianiu si¢ wokot najwazniejszych kwestii, a nastepnie wykraczanie ponad to, co jest
konkretne oraz szczegélowe, tworzac w ten sposob pewien poziom abstrakcji. Generowane
w ten sposob wnioski majg charakter bardziej ogdélny niz poszczegdlne elementy materia-
tu empirycznego”. P. Chomczynski, Delimitacja przez konceptualizacje, w: K.T. Konecki,
P. Chomczynski, Stownik socjologii jakosciowej, Difin, Warszawa 2012, s. 50-52, za: J. Jagie-
ta, Sfownik terminow i pojec badan jakosciowych nad edukacjg, Wyd. im. S. Podobinskiego
Akademii im. Jana Dlugosza w Czgstochowie, Czestochowa 2015, s. 74.
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regul, metodyk, procedur i norm prawnych. Jako takg mediacje¢ poddano
nastepnie analizie, jak rowniez przestudiowano jej implementacje w pol-
skim systemie prawnym oraz w innych sferach, w ktérych propaguje sie¢ jej
wykorzystywanie.

Jak ustalono, poczatkéw procesu ksztaltowania i instytucjonalizacji
mediacji czy tez szerzej nienakazowych, niewladczych oraz nieproceso-
wych metod konsensualnego przeprowadzania i finalizacji spraw spornych
mozna by doszukiwac sie w spoteczenstwie polskim juz w kilku minionych
wiekach, jednakze ich ksztaltowanie w formie i formule odpowiadajgcej
wspolczesnej demokracji trwalo rdwnolegle z transformacjg spoteczenstwa
i panstwa polskiego zapoczatkowang w ostatniej dekadzie XX wieku. Insty-
tucjonalizacja tych metod miata stanowi¢ remedium na liczne niedomaga-
nia wymiaru sprawiedliwosci, zwigzane nie tylko z postepujaca niewydol-
nosécia orzeczniczg sadownictwa spowodowang wzrastajacg liczbg spraw
wnoszonych do rozpatrzenia na wokandzie czy tez z innymi problemami
zarzadczymi organdéw wymiaru sprawiedliwosci (z ang. judicial governan-
ce), ale réwniez z ich niska responsywnoscia na przeobrazenia i pluralizacje
oczekiwan wobec instytucji rozstrzygajacych lub/i rozwigzujacych konflik-
ty i spory. Odpowiedzig na ten stan miata by¢ taka oferta zarzadzania spra-
wami spornymi, ktéra odpowiadalaby temu zapotrzebowaniu, uwzglednia-
jac interesy i prawa podmiotow bezposrednio i posrednio zaangazowanych
w dany stosunek konfliktowy, nie generujac jednak przy tym obciazenia
systemu sagdownictwa. Kompleksowe koncepcje tego typu rozwigzan by-
wajg okreslane mianem ,,Uzupelniajgcych form wymiaru sprawiedliwosci”
(z ang. Complementary Forms of Justice — w skrocie CFJ), ,, Efektywnych
metod rozwigzywania konfliktow i sporéw” (z ang. Effective Dispute Reso-
lution — w skrdécie EDR), ale najczesciej mianem ,, Alternatywnych metod
rozwigzywania konfliktéw i sporéw” (z ang. Alternative Dispute Resolu-
tion — w skrocie ADR), pod ktérym to s3 réwniez instytucjonalizowane
i upowszechniane w Polsce. W ich zakres wchodza podstawowe czy tez
czyste formy ADR, do jakich zalicza si¢ negocjacje, koncyliacje/facylitacje,
mediacje i arbitraz oraz ich liczne formy hybrydowe (z ang. mediation-arbi-
tration, mini-trial, fact finding, mediation-fact finding, confidential listener,
early neutral evaluation, summary jury trial, dispute review boards, corpo-
rate ombudsman, multi-steps ADR)*. Za ich wspolne, emblematyczne cechy

* ].T. Barrett, ].P. Barrett, A History of..., s. 145; A. Jakubiak-Mironczuk, Alternatywne
a sgdowe..., s. 19-21; A. Kalisz, A. Zienkiewicz, Mediacja..., s. 30; R H. Mnookin, Alter-
native..., s. 1; L. Morawski, Proces sgdowy..., s. 12-13; R. Morek, Wprowadzenie..., s. 24.
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uznaje si¢ nizszy od procesu sadowego stopien arbitralnosci, procedurali-
zacji i formalizacji postepowania oraz wyzszy od niego stopient dostosowa-
nia do wymagan i potrzeb stron odno$nie do organizacji, realizacji, ukie-
runkowania i finalizacji spraw konfliktowych i spornych. To przez pryzmat
tych cech oraz ze wzgledu na ich pozasadowy charakter metody ADR roz-
patrywane sg zbiorczo jako alternatywa zewnetrzna wobec organéw wy-
miaru sprawiedliwosci badz jako alternatywa wewnetrzna, gdy w ramach
postepowania sgdowego dopuszcza si¢ ich stosowanie’.

Nie jest to jednak jedyny pryzmat przez ktéry mozna postrzega¢ meto-
dy ADR. L. Morawski zaproponowal, aby przez wzglad na niejednorodne
w nich natezenie wyszczegoélnionych powyzej cech rozmiescic je na pewnego
rodzaju kontinuum skonstruowanym zgodnie z postepujacym stopniem ich
formalizacji i instytucjonalizacji oraz zgodnie ze wzrastajgcym wiladztwem
zaangazowanej w ich realizacje strony trzeciej*. Na jego poczatku ulokowat
najbardziej swobodne i niewladcze formy zarzadzania sporem, jak np. sa-
modzielnie prowadzone ustalenia i negocjacje, na jego krancu za$ swobodne
najmniej, lokujac tam sady®. Tak pomyslang oferte alternatywnych podejs¢
do finalizacji spraw spornych L. Morawski proponowal traktowa¢ dwojako.
Po pierwsze jako propozycje wieloetapowego procesu zarzadzania sporem,
ktory mialby si¢ rozpoczyna¢ od najmniej sformalizowanych i najmniej ar-
bitralnych form postepowania, kolejne oferujac wowczas, gdy wyczerpane
zostajg mozliwo$ci danego etapu. Po drugie jako oferte roznych propozycji
rozwigzywania lub/i rozstrzygania konfliktow i sporéw, gdyz, jak thumaczyk:
~W demokratycznych spoteczenstwach istotg wszystkich praw obywateli jest
ich prawo wyboru, takze prawo do wyboru instytucji, ktéra bedzie rozstrzy-
gac ich problemy. (...) W pluralistycznych spoleczenstwach istnie¢ musi
réwniez pluralizm form wymiaru sprawiedliwosci™.

Podejscie bazujace na traktowaniu metod ADR jako réznorodnej ofer-
ty prowadzenia i finalizacji spraw spornych zdaje si¢ celnie odpowiada¢
potrzebom wspolczesnego homo eligens’, w ktérego istocie lezy mozli-
wos¢ dokonywania wyboréw. Potrzebom jego zdaje si¢ jednak przeczy¢,

> Zob. PH. Collin (red.), Dictionary..., s. 13; O. Nawrot, Wprowadzenie do logi-
ki..., s. 121-124, 132; M. Tytula, M. Losiak, Polski..., na: http://sjp.pwn.pl [odczytano
2017.04.20].

* L. Morawski, GIowne problemy wspétczesnej..., s. 236.

> Ibidem.

¢ Ibidem, s. 237-238.

7 A. Sicinski, Styl Zycia, kultura, wybor: szkice, Wydawnictwo IFiS PAN, Warszawa
2002, s. 81.
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gdy spojrze¢ na tak zbudowang oferte jako przytlaczajaca i niezrozumia-
la choc¢by przez wzglad na jej mnogos$¢ oraz jej kontestacyjny charakter®.
Wielos¢ opcji wyboru nie tylko bowiem stwarza nowe szanse zaspokajania
potrzeb, nie tylko otwiera nowe perspektywy realizacji intereséw i praw,
nie tylko tez stanowi przejaw poszerzania wolnosci, ale moze by¢ réwniez
przyczyna zagubienia, niepewnosci i dezorientacji, szczegélnie wowczas,
gdy to, co nowe, nie jest jeszcze znane, a to, co dotychczas uznane, wla-
$nie zostalo zakwestionowane. Cztowiek postawiony przed wyborem sad
lub alternatywna $ciezka interwencji moze zatem zosta¢ rzucony w proces
dalszego ,uniepewniania™ niz nabywania pewnosci o mozliwosci korzy-
stania z przynaleznych mu praw, jak przyjeto sie o tym méwi¢. Nie mozna
zapomina¢, ze posrdd oséb znajdujacych sie w tak skonstruowanej sytu-
acji wyboru znajdg si¢ réwniez takie, dla ktérych bedzie to wybdr przy-
tlaczajacy, a moze nawet wigzac sie z lekiem lub by¢ przyczyng rezygnacji
z dochodzenia swoich roszczen i praw. Oferta metod ADR moze okazac sie
zatem problematyczng, a w niektorych okolicznos$ciach moze nawet okaza¢
sie sfera, w ktdrej reprodukowane beda réznego rodzaju nieréwnosci spo-
teczne. Swiadczy¢ o tym moga wypowiedzi niektérych sposréd badanych
mediatoréw, ktorzy przy okazji rozwazan o uwarunkowaniach partycypacji
w mediacji wskazywali na istnienie zwigzku pomigdzy kapitatem kulturo-
wym klientéw a ich gotowoscia do uczestnictwa w postgpowaniu oraz sa-
tysfakcja z jego przebiegu. Cz¢$¢ mediatoréw wyrazita réwniez poglad, ze
wsrod osdb przystepujacych do mediacji prywatnej, a wiec niezaleznie od
zlecenia sadu, obserwowany jest wiekszy udzial 0s6b o wyzszych kompe-
tencjach spolecznych, podczas gdy w mediacjach ze zlecenia sagdu zauwa-
zalna jest tendencja odwrotna. Co prawda fakt, ze tylko nieliczni uczest-
nicy sondazu przeprowadzonego w ramach badan wiasnych deklarowali
osobiste uczestnictwo w mediacji, ogranicza mozliwosci zweryfikowania
tej tezy, to wiadomo jednak, ze juz sama znajomos$¢ metod ADR i stycznos¢
z nimi s3 ré6znicowane wérdd Polek i Polakéw ze wzgledu na cechy takie jak
poziom osiagnietego wyksztalcenia oraz wysoko$¢ dochodu. To bowiem
osoby o mniej uprzywilejowanej pozycji spofecznej, a wigc mieszkajace na
obszarach peryferyjnych, gorzej wyksztalcone i uzyskujace niskie dochody,
rzadziej mialy kontakt z metodami ADR, a w tym réwniez z mediacjg. Stan
ten znajduje potwierdzenie zaréwno w wynikach badan zrealizowanych na

8 Zob. Z. Bauman, Plynne zycie, Wydawnictwo Literackie, Krakow 2007, s. 36-37.
° Zob. Z. Bauman, Ponowoczesnos¢ jako Zrodto cierpieri, Wydawnictwo Sic!, Warszawa
2000, s. 375.
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zlecenie Ministerstwa Sprawiedliwo$ci RP, jak i w wynikach przeprowa-
dzonego na potrzeby niniejszej monografii sondazu.

W poruszanym kontekscie na uwage zastuguje réwniez fakt, iz dane,
ktore pozwolityby scharakteryzowa¢ uczestnikéw mediacji, nie s3 w Polsce
agregowane i przetwarzane ani w ramach statystyki publicznej, ani w ra-
mach sprawozdawczosci poszczegolnych oséb praktykujacych mediacje,
ani tez w ramach dzialalnosci zrzeszajacych je organizacji. Ten rodzaj spra-
wozdawczosci nie zostal dotad objety zadnego rodzaju regulacjami. Skala
uczestnictwa w mediacji oraz profil spoteczno-demograficzny jej klientéw
pozostajg dlatego nieznane. Paradoksalnie wielu mediatoréw biorgcych
udzial w prowadzonych przeze mnie wywiadach wyrazalo zainteresowanie
tego rodzaju danymi, cho¢ sami nie wykazywali gotowosci i checi do ich
raportowania, a potencjalny obowiagzek sprawozdawczy postrzegali jako
niepotrzebny, a nawet ktopotliwy i zbedny.

Innym problematycznym aspektem oferty alternatywnych wobec sado-
wych metod rozwigzywania konfliktow i sporéw jest jej jednostronne trak-
towanie w kategoriach konceptu emancypacyjnego. Przyjmuje sie¢ bowiem,
ze angazowanie si¢ w oddolne, kontraktowe, konsensualne i nienakazowe
formy prowadzenia oraz finalizacji spraw spornych nadaje stronom wigk-
sz3 autonomi¢ w procesie zarzadzania swoimi prawami podmiotowymi,
pozostawiajac je wladnymi w podejmowaniu decyzji dotyczacych prze-
biegu oraz efektéw postepowania, ktérego sa gtéwnymi interesariuszami.
W dyskursie tym najczesciej pomija sie jednak ryzyka i koszty rozwiazy-
wania spraw spornych przez samych zainteresowanych bez arbitralnego,
sagdowego zwierzchnictwa nad tym procesem. Tymczasem zabiegi zorien-
towane na samodzielne wypracowanie ustalen konczacych spory nie tylko
wymagaja od stron duzego nakladu pracy i zaangazowania, ale nakladaja
réwniez na nie odpowiedzialno$¢ za jako$¢ i powodzenie tego procesu.
Zdajac sobie z tego sprawe, strony moga szacowac zwigzane z nimi kosz-
ty i ryzyka, wybierajac takie strategie zagospodarowania sprawy spornej,
ktore sprzyjac beda ich opanowywaniu i minimalizacji. Jak zauwaza w tym
kontekscie J. Kurczewski: ,,w sporach z udzialem przeciwnikow o nierdéw-
nej sile osoby stabsze wybieraja utrate kontroli na rzecz oséb trzecich, aby
przeciwnik znalazl si¢ pod kontrola strony obcej w sporach osobowych
lub tez aby zwigkszy¢ szanse na wygranie wlasnej sprawy w sporach doty-

73

czacych roszczen”'’. Opisana strategia wiaze si¢ zdaniem J. Kurczewskiego

12 J. Kurczewski, Wstep, w: M. Fuszara, J. Kurczewski, Spory i ich rozwigzywanie: Ele-
menty popularnej kultury prawnej, Zaklad Wydawniczy NOMOS, Krakéw 2017, s. 20.
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z nastgpujaca kalkulacja: ,,Jesli wiec bede mial nad przeciwnikiem wiecej
wladzy niz on nade mna, wybiore kontakty dwustronne lub mediacje, pod-
czas gdy bedac w gorszym potozeniu pozwole innym osobom zaangazowa¢
sie w sprawe: jezeli i tak mam niewielka kontrole nad sytuacja, to trace
stosunkowo mniej niz mdj przeciwnik™'. Takie ujecie oferty ADR poka-
zuje, ze jej emancypacyjny charakter polega¢ moze raczej na mozliwosci
wlaczenia poszczegélnych opcji interwencji do jednostkowych kalkulacji
i wyboréw niz na traktowaniu ich jako uniwersalnego panaceum na defi-
cyty upodmiotowienia obywateli stykajacych sie z organami wymiaru spra-
wiedliwosci. Z tego tez wzgledu warto pows$ciggna¢ przekaz instytucjonal-
nej racjonalnoséci wprowadzania pozasagdowych sposobow rozwigzywania
spraw spornych do polskiego porzadku prawnego, w ktérym utarlo si¢ je
promowac jako sposob na odcigzenie wymiaru sprawiedliwosci. Traktowa-
nie oferty ADR jako taniej alternatywy dla jego organéw moze by¢ bowiem
odbierane jako przejaw przerzucania kosztéw dysfunkeji tego systemu na
jednostki, a nie jako przyklad dzialan na rzecz poszerzania ich wolnosci
i opcji wyboru. Opcji, ktére niewatpliwie sa potrzebne, gdyz jak pokazuja
wyniki przeprowadzonego w ramach niniejszej monografii sondazu, Polki
i Polacy majg zréznicowane opinie co do metod, jakimi mialyby by¢ roz-
strzygane lub/i rozwigzywane ich sprawy sporne.

U Tbidem.
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Alternatywne metody rozwigzywania konfliktéw i sporéw
(z ang. Alternative Dispute Resolution)

Centra Arbitrazu i Mediacji

Centrum Alternatywnego Rozwigzywania Sporéw przy Wydziale Pra-
wa i Administracji Uniwersytetu Jagiellonskiego
Uzupelniajgce formy wymiaru sprawiedliwosci

(z ang. Complementary Forms of Justice)

Centrum Rozwoju Zasobéw Ludzkich

Dziennik Ustaw

Dziennik Urzedowy

Efektywne metody rozwigzywania konfliktow i sporow

(z ang. Effective Dispute Resolution)

Komitet Ochrony Praw Dziecka

Krajowa Szkota Administracji Publicznej

Krajowa Szkota Sadownictwa i Prokuratury

Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego RP
Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej RP
Ministerstwo Sprawiedliwo$ci RP

Alternatywne metody rozwigzywania konfliktéw i sporéw
w Internecie (z ang. Online Dispute Resolution)
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Zatacznik 1

Przeglad wybranych definicji mediacji

Tabela 1
Przeglad stownikowych definicji mediacji

Lp. Zrodlo Definicja

1. | Stownik jezyka polskiego, Wydawnictwo »Mediacja to posredniczenie w sporze ma-
Naukowe PWN, na: http://sjp.pwn.pl jace na celu utatwienie stronom dojscie do
[odczytano 2016.03.09] porozumienia”

2. | W. Kopalinski, Stownik wyrazéw obcych »Mediacja to posredniczenie w sporze
i zwrotéw obcojezycznych, Wiedza Po- w celu doprowadzenia do zgody”
wszechna, Warszawa 1983, s. 269.

3. | Oxford Advanced Learners’s Dictionary, na: | ,1. Mediation — attempts to end a disagree-
www.oxfordlearnersdictionaries.com ment between two or more people or groups
[odczytano 2016.03.09] by talking to them and trying to find things

that everyone can agree on’.

[Mediacja to proby zakonczenia nieporo-
zumienia pomiedzy dwojgiem lub wieksza
iloscig oséb lub grup poprzez podjecie roz-
mowy i poszukiwania rozwigzania, na ktore
wszyscy moga sie zgodzic.]

,»2. (formal definition) Mediation - the pro-
cess of influencing something and/or make
it possible for it to happen”

[Mediacja to proces wptywania na co$ i/lub
umozliwiania tego, zeby to, na co si¢ wply-
wa, moglo sie wydarzy¢.]

4. | Cambridge Dictionaries Online, na: http:// »Mediation - the process by which someone
dictionary.cambridge.org tries to end a disagreement by helping the two
[odczytano 2016.03.09] sides to talk about and agree on a solution”.

[Mediacja to proces, w trakcie ktérego
podejmuje si¢ probe zakonczenia nieporo-
zumienia poprzez pomoc stronom w rozmo-
wie na temat sporu i jego akceptowalnego
rozwigzania.]

5. | B. Holyst (red.), Wielka encyklopedia prawa, | ,Mediacja pochodzaca od lacinskiego stowa

Wyd. II, Wydawnictwo Prawo i Praktyka
Gospodarcza, ‘Warszawa 2005, na: www.
openlaw.com.pl [odczytano 2016.03.09]

‘mediatio’ oznacza posrednictwo. Jest to
procedura posredniczenia w sporze, majaca
na celu doprowadzenie skonfliktowanych
stron do porozumienia”.
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Lp.

Zrédlo

Definicja

B.A. Garner (red.), Black’s Law Dictionary,
Eight Edition, Thomson West bussines, St.

Paul 2004, s. 1003.

»Mediation - a method of nonbinding
dispute resolution involving a neutral third
party who tries to helb the disputing parties
reach a mutually agreeable solution”

[Niewigzaca metoda rozwigzywania sporéw
z zaangazowang trzecig, neutralng strona,
ktora stara sie pomoc skonfliktowanym
stronom w osiggnieciu obopdlnie akcepto-
walnego porozumienia.]

PH. Collin, Dictionary Of Law, Fourth
Edition, BLOOMSBURY, London 2004,

s. 190.

»Mediation - is an attempt by a third party
to make the two sides in an argument agree”

[Mediacja to dziatanie osoby trzeciej, ktéra
ingeruje pomiedzy spierajace sie strony

z perspektywa ich pogodzenia lub zakoncze-
nia sporu.]

Stownik pojec¢ Lex.pl. Wolters Kluwer, na:
www.mediacje.lex.pl/mediacja

[odczytano 2016.03.09]

»Mediacja to bardzo wazny spolecznie me-
chanizm osiggania porozumienia. Zaklada
dobra wole osiagniecia konsensusu skonflik-
towanych oséb czy instytucji, autonomicz-
nos¢ w podejmowaniu decyzji, poufnos¢,
nieformalnos¢ procesu i wzajemny szacu-
nek. Z jednej strony mediacja moze stano-
wi¢ 0§ konfliktu, wokot ktérego on sie toczy
i posrednio kierowa¢ jego rozwojem. Skut-
kiem tego procesu moze by¢ rozstrzygniecie
o racji ktorej$ ze stron albo nakierowanie
na mozliwe do zaakceptowania rozwigzania
problemu w przysztosci. Mediacje wyrdznia
obecnos¢ mediatora, bezstronnego posred-
nika w sporze, ktéry nie jest wtadny podej-
mowa¢ wiazacych decyzji”.

Zré6dlo: opracowanie wlasne.
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Tabela 2
Przeglad instytucjonalnych definicji mediacji

Lp.

Zrédlo

Definicja

Art. 3. Dyrektywa Parlamentu Europejskie-
go i Rady 2008/52/EC z dnia 21 maja 2008 r.
w sprawie niektorych aspektéw mediacji

w sprawach cywilnych i handlowych.

»Mediacja oznacza zorganizowane po-
stepowanie o dobrowolnym charakterze,

bez wzgledu na jego nazwe lub okreslenie,

w ktérym przynajmniej dwie strony sporu
probuja same osiggna¢ porozumienie w celu
rozwigzania ich sporu, korzystajac z pomocy
mediatora. Postepowanie takie moze zostaé
zainicjowane przez strony albo moze je
zaproponowac lub zarzadzi¢ sad lub nakazac¢
prawo panstwa cztonkowskiego”.

Art. 1, ust. 1. Ustawa o mediacji (Media-
tionsgesetz) Republiki Federalnej Niemiec
z 26 lipca 2012 roku.

»Mediation ist ein vertrauliches und struk-
turiertes Verfahren, bei dem Parteien mit
Hilfe eines oder mehrerer Mediatoren
freiwillig und eigenverantwortlich eine
einvernehmliche Beilegung ihres Konflikts
anstreben”.

[Mediacja jest poufnym i ustrukturyzo-
wanym procesem, w ktérym strony przy
pomocy jednego lub wiecej mediatoréw
dobrowolnie i z wlasnej inicjatywy daza
do polubownego rozstrzygniecia ich kon-

fliktu.]

Ministerstwo Sprawiedliwo$ci RP, na: http://
www.ms.gov.pl/mediacje
[odczytano 2013.07.09]

»Mediacja jest to proba doprowadzenia do
ugodowego, satysfakcjonujacego obie strony
rozwigzania konfliktu na drodze dobrowol-
nych negocjacji prowadzonych przy udziale
trzeciej osoby, neutralnej wobec stron i ich
konfliktu, czyli mediatora, ktéry wspiera
przebieg negocjacji, tagodzi powstajace
napiecia i pomaga — nie narzucajgc jednak
zadnego rozwigzania - w wypracowaniu
kompromisu”.

Masz Prawo Do Mediacji. Ministerstwo
Sprawiedliwosci, na: http://mediacja.gov.pl
[odczytano 2016.03.09]

»Mediacja to préba doprowadzenia do
ugodowego, satysfakcjonujacego strony
rozwigzania sporu na drodze dobrowol-
nych negocjacji prowadzonych przy udziale
trzeciej osoby, neutralnego i bezstronnego
mediatora, ktory wspiera przebieg negocja-
¢ji, fagodzi powstajace napigcia i pomaga
w dojsciu do porozumienia”
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CPR Model European Mediation Proce-
dure, International Institute for Conflict
Prevention and Resolution, na: www.
cpradr.org [odczytano 2015.12.09]

,»In this informal process, the mediator fa-
cilitates negotiation among the parties and
their lawyers to help them reach settle-
ment. The mediator can help parties iden-
tify interests, develop settlement options
and overcome barriers to settlement”.

[W tym nieformalnym procesie mediator
ufatwia/umozliwia negocjacje pomiedzy
stronami i ich prawnikami, aby poméc im
osiagna¢ porozumienie. Mediator moze
pomagac stronom identyfikowac¢ interesy,
rozwija¢ mozliwoéci porozumienia i prze-
zwyciezaé bariery do porozumienia.]

New Zealand Dispute Resolution Centre —
NZDRC, na: http://www.nzdrc.co.nz/
mediation.html

[odczytano 2016.03.11]

“Mediation is a consensual, confidential
and relatively informal negotiation pro-
cess in which parties to a dispute use the
services of a skilled and independent me-
diator to assist them to define the issues in
dispute, to develop and explore settlement
options, to assess the implications of set-
tlement options and to negotiate a mutu-
ally acceptable settlement of that dispute
which meets their interests and needs”.

[Mediacja jest ugodowym, poufnym

i relatywnie nisko sformalizowanym pro-
cesem negocjacji, w ktérym strony sporu
korzystaja z ustug wykwalifikowanego

i niezaleznego mediatora, asystujacego im
w definiowaniu kwestii spornych, odnaj-
dywaniu i rozwijaniu mozliwoséci ugody,
ocenianiu implikacji/konsekwencji mozli-
wosci ugody oraz negocjowania obustron-
nie akceptowalnego i kompromisowego
rozwigzania sporu, ktore zaspokoi ich
interesy i potrzeby.]

The Model Standards of Conduct for Me-
diators, American Arbitration Associa-
tion, American Bar Association, Associa-
tion For Conflict Resolution, September
2005.

»Mediation is a process in which an
impartial third party facilitates commu-
nication and negotiation and promotes
voluntary decision making by the parties
to the dispute”.

[Mediacja jest procesem, w ktérym bez-
stronna trzecia strona utatwia komunika-
cje i negocjacje oraz promuje dobrowolny
proces podejmowania decyzji w sporze.]




Zatacznik 1: Przeglad wybranych definicji mediacji

269

»Standardy prowadzenia mediacji i po-
stepowania mediatora” uchwalone przez
Spoteczng Rade ds. Alternatywnych Me-
tod Rozwigzywania Konfliktéw i Sporéw
przy Ministrze Sprawiedliwosci w dniu
26 czerwca 2006 roku.

»Przez mediacje rozumie si¢ dobrowolny

i poufny proces, w ktérym fachowo przy-
gotowana, niezalezna i bezstronna osoba,
za zgoda stron, pomaga im poradzi¢ sobie
z konfliktem. Mediacja pozwala jej uczest-
nikom okresli¢ kwestie sporne, zmniejszy¢
bariery komunikacyjne, opracowaé pro-
pozycje rozwiazan i, jedli taka jest wola
stron, zawrze¢ wzajemnie satysfakcjonuja-
ce porozumienie”.

Polskie Centrum Mediacji, na: http://me-
diator.org.pl/pytania_i_odpowiedzi/98/
[odczytano 2016.03.11]

»Mediacja to rozmowa stron, w trakcie
ktorej dazy si¢ do rozwiazania konfliktu

i znalezienia porozumienia pomiedzy
stronami sporu. Porozumienie mediacyj-
ne wypracowane przez strony w obecnosci
mediatora jest akceptowalne i satysfakcjo-
nujace dla obu stron konfliktu. Podczas
mediacji nie musi doj$¢ do pojednania
(oczywiscie moze, ale celem mediacji nie
jest pojednanie osob, ale pomoc w doj-
$ciu do porozumienia). Mediacja nie jest
poradnictwem, doradztwem, terapia.
Mediacja nie jest sadem ani arbitrazem
(mediator nie rozstrzyga sporéow)”.

10.

Stowarzyszenie Mediatoréw Rodzinnych,
na: www.smr.org.pl/mediacje/podstawo-
we-informacje-o-mediacji-rodzinnej
[odczytano 2016.03.11]

»Mediacja rodzinna jest procesem roz-
wigzywania konfliktu, w ktérym fachowo
przygotowany, niezalezny i bezstronny
profesjonalista za zgoda stron, przy zacho-
waniu poufnosci, pomaga im samodziel-
nie poradzi¢ sobie z problemem. Mediacja
pozwala jej uczestnikom okregli¢ kwestie
sporne, zmniejszy¢ bariery komunikacyj-
ne, opracowac propozycje rozwigzan i,
jesli taka jest ich wola, zawrze¢ wzajemnie
satysfakcjonujace porozumienie.
Mediacja rodzinna nie jest ani nie za-
stepuje poradnictwa prawnego, rodzin-
nego czy psychoterapii, pomaga jednak

w uzgodnieniach, dzigki ktérym strony
doj$¢ moga do rozwigzania spornych
kwestii”.

11.

Fundacja Pracownia Dialogu, na: www.
pracowniadialogu.org/mediacje
[odczytano 2016.03.11]

»Mediacja to sprawdzony i efektywny
sposob rozwiazywania konfliktéw i spo-
réw przez strony w obecnoéci neutralnego
i bezstronnego mediatora. Spotkania sa
dobrowolne, za$ mediatora obowigzuje
zachowanie poufnosci”
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12.

Centrum Mediacji Partners Polska, na:
www.mediacja.org [odczytano 2016.03.11]

»Mediacja to twoja rozmowa z druga
osobg o trudnych sprawach prowadzona
w obecnoéci mediatora — osoby, ktéra
pomoze si¢ porozumie¢ i bedzie dbac¢, aby
nikt nie poczul si¢ stratny lub pokrzyw-
dzony”.

»Przez mediacje rozumiemy sposob
rozwigzywania konfliktéw przy udziale
bezstronnego mediatora, pozwalajacy na
osiggnigcie porozumienia, ktore satysfak-
cjonuje obie strony”.

13.

Mediatorzy.pl, na: www.mediatorzy.pl/
orgbiz/dzialania-w-organizacji/mediacja-
-w-organizacji

[odczytano 2016.03.11]

»Mediacja jest procedurg rozwigzywania
konfliktu, w ktorej trzecia strona — me-
diator — towarzyszy uczestnikom/stro-
nom w procesie uzgodnien, pomagajac

w usprawnieniu komunikacji, zdefiniowa-
niu kwestii spornych, okresleniu potrzeb
i interesow kazdej ze stron oraz, o ile taka
jest ich wola, wypracowaniu wzajemnie
satysfakcjonujacego oraz $wiadomego
porozumienia”

14.

Stowarzyszenie Mediator Polski, na: www.
mediatorpolski.pl/mediacje.html
[odczytano 2016.03.11]

»Mediacja (...) To dobrowolny i poufny
proces majacy na celu osiggniecie satys-
fakcjonujacego obie strony porozumienia
przy udziale mediatora — osoby trzeciej -
bezstronnej i neutralnej wobec stron i ich
konfliktu.

Celem mediacji jest:

- doprowadzenie do zawarcia porozumie-
nia, ktdre jest zaakceptowane przez obie
strony. Takie porozumienie uwzglednia

i zabezpiecza interesy i potrzeby obu stron.
- odbudowanie pozytywnych relacji mig-
dzy zwasnionymi stronami, wygaszenie
konfliktu, rozwigzanie sporu.

- zrozumienie i usunigcie przyczyn kon-
fliktu.

- znalezienie najkorzystniejszego i satys-
fakcjonujacego rozwigzania problemu”.

15.

Centrum Arbitrazu i Mediacji, na: http://
caim.gov.pl/index.php/pl/o-mediacji-pl
[odczytano 2016.03.11]

»Mediacja jest pozasagdowym sposobem
zakonczenia zaistnialego miedzy przedsie-
biorcami sporu. Jej odformalizowany cha-
rakter daje uczestnikom mediacji idealne
warunki do wypracowania satysfakcjonu-
jacych obie strony postanowien ugody”.
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16.

Centrum Mediacyjne przy Naczelnej Ra-
dzie Adwokackiej, na: http://centrumme-
diacji.nra.pl/#gotomediation [odczytano
2016.03.11]

»Mediacja jest metoda rozwigzywania
sporéw w trybie szczegolnego rodzaju ne-
gocjacji prowadzonych przez strony przy
pomocy neutralnej osoby trzeciej — me-
diatora, ktéry pomaga osiggnac stronom
porozumienie. Istote mediacji najlepiej
oddaje stwierdzenie, iz jest to ,proces
ludzki”, a nie sadowy, ze wzgledu na mniej
sformalizowang procedure oraz mozliwosé
nawigzania dialogu miedzy stronami.
Uczestnicy procesu mediacyjnego maja
mozliwos¢ podejmowania decyzji co do
tresci ugody nie tylko w oparciu o przepisy
obowiazujacego prawa, ale takze w opar-
ciu o normy pozaprawne, w tym etyczne

i obyczajowe. To z kolei daje stronom
mozliwos¢ lepszego wyartykutowania
swoich intereséw oraz jest przejawem
autonomii w ksztaltowaniu oczekiwanego
porozumienia, ktére bedzie satysfakcjonu-
jace dla obu stron”.

17.

Centrum Mediacji przy Konfederacji Le-
wiatan, na: http://konfederacjalewiatan.pl/
mediacje

[odczytano 2016.03.11]

»Mediacja to proba doprowadzenia do
ugodowego, satysfakcjonujacego obie
strony rozwiazania sporu w drodze dobro-
wolnych negocjacji prowadzonych przy
udziale trzeciej osoby, neutralnej wobec
stron i ich konfliktu, czyli mediatora. Me-
diator moderuje przebieg rozmoéw, tagodzi
powstajgce napiecia i pomaga — nie na-
rzucajac jednak zadnego rozwigzania —

W wypracowaniu porozumienia”

18.

Program on Negotiation (PON), Harvard
Law School, na: www.pon.harvard.edu/
category/daily/mediation [odczytano
2016.03.11]

»Mediation is a process of third-party in-
volvement in a dispute. A mediator cannot
impose an outcome but rather assists the
disputing parties in reaching their own
agreement’.

[Mediacja jest procesem zaangazowania
strony trzeciej w spdr. Mediator nie moze
narzuci¢ rozwigzania, ale raczej asystuje
stronom sporu w osiagnieciu ich wlasnego
porozumienia.]

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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Tabela 3
Definicje ze $wiatowej literatury przedmiotu

Lp.

Definicja

Zrédlo

L.L. Fuller, Mediation - Its Forms and Func-
tions, Southern California Law Review,
44/1971, s. 325.

»(...) Central quality of mediation, namely,
its capacity to reorient the parties toward
each other, not by imposing rules on them,
but by helping them to achieve a new and
shared perception of their relationship,

a perception that will redirect their attitudes
and dispositions toward one another”.

[Centralng cecha mediacji, mianowicie, jej
zdolnoé¢ do reorientowania stron wobec
siebie nie poprzez narzucanie im zasad, ale
poprzez pomaganie im w osiggnieciu nowej
i wspolnej percepcji ich relacji, percepcji
ktéra zmieni kierunek ich postaw i usposo-
bienia wobec siebie.]

J.P. McCrory, Environmental Mediation —
Another Piece For The Puzzle, Vermont Law
Review, 6(1)/1981, s. 53.

»Mediation is the intervention between
conflicting parties or viewpoints to promote
reconciliation, settlement, compromise,

or understanding. Like the more formal
fact-finding and arbitration procedures, it

is a mechanism for facilitating agreement

in a negotiation process. It involves the
intervention of a person who does not have
a stake in the dispute which is the subject of
negotiations. The process is voluntary be-
cause the mediator does not have the power
to impose a settlement on the disputants”.

[Mediacja jest interwencja pomiedzy
skonfliktowanymi stronami lub punktami
widzenia dla promowania pojednania, po-
rozumienia, kompromisu lub zrozumienia.
Podobnie jak bardziej formalne procedury
ustalania faktow i arbitrazu, jest mechani-
zmem ulatwiania osiggania porozumienia
W procesie negocjacji. Zawiera interwencje
osoby niemajacej interesu w sporze, ktéry
jest procesem negocjacji. Proces jest dobro-
wolny, poniewaz mediator nie ma wladzy
narzucenia porozumienia dysputantom.]

L.L. Riskin, The Special Place Of Mediation
In Alternative Dispute Processing, University
Of Florida Law Review, (37)/1985, s. 20, 22.

»Among the alternatives, mediation has
special promise and special dangers”.

[Wsréd alternatyw mediacja niesie wyjatko-
w3 obietnice i wyjatkowe zagrozenia. ]
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»Mediation (...) is an informal process in
which a neutral third party helps others re-
solve a dispute or plan a transaction but does
not (and ordinarily does not have the power
to) impose a solution. Usually the parties
voluntarily enter into mediation and choose
the mediator, but ‘mandatory mediation’
exists. The desired result is an agreement
suited to the needs of the parties. Normally
this agreement is expressed in a contract or
release and is enforceable according to the
rules of contract law”.

[Mediacja (...) jest nieformalnym procesem,
w ktérym neutralna trzecia strona pomaga
innym rozwigza¢ spér lub planowac trans-
akeje, lecz nie narzuca rozwiazania (i za-
zwyczaj nie ma do tego wladzy). Zazwyczaj
strony dobrowolnie przystepuja do mediacji
i wybieraja mediatora, lecz ‘obowigzkowe
mediacje’ réwniez istnieja. Pozagdanym re-
zultatem jest porozumienie dostosowane do
potrzeb stron. Normalnie to porozumienie
jest wyrazone w umowie lub oswiadczeniu
ijest mozliwe do wyegzekwowania w $wietle
przepiséw prawa umownego’.

L. Marlow, S.R. Sauber, The Handbook Of Di-
vorce Mediation, Springer Sciences-Business
Media, New York 1990, s. XI, 3.

»Mediation, as a procedure to assist couples
in dealing with the problems incident to
their separation and divorce (...)"

[Mediacja jako procedura asystowania pa-
rom w radzeniu sobie z problemami wtasci-
wymi separacji i rozwodowi.]

,What divorce mediation has represented,
therefore, is an alternative procedure, one
that will bring the couple to the same con-
clusion, but without exacting from them
the cost, in terms of time, money, and
emotional injury, that has invariably been
its price. As a bonus, it has been its hope
that agreements concluded between cou-
ples in a nonadversarial setting would be
honored more than has been the case with
agreements arrived at by more traditional
adversarial proceedings”.

[Zatem mediacja rozwodowa jest alterna-
tywna procedura, ktéra doprowadzi pare do
tego samego zakonczenia, lecz bez zadania
od nich kosztéw w postaci czasu, pieniedzy,
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cierpien emocjonalnych, ktére nieodmien-
nie byly tego cena. Jako bonus poktadano
nadzieje, ze porozumienia osiagniete przez
pary w nieantagonistycznych sytuacjach
beda honorowane bardziej niz porozumienia
wylonione w bardziej tradycyjnych, antago-
nistycznych postepowaniach. ]

P.J. Carnevale, D.G. Pruitt, Negotiation and
Mediation, Annual Review of Psychology,
1992, s. 2.

»Negotiation and mediation are procedures
for resolving opposing preferences between
parties.(...) Mediation is a variation on nego-
tiation in which one or more outsiders (“third
parties”) assist the parties in their discussion”.

[Negocjacje i mediacje sa procedurami
rozwigzywania przeciwstawnych prefe-
rencji pomiedzy stronami. (...) Mediacja
jest wariacja negocjacji, w ktérej jeden lub
wiecej outsideréw (stron trzecich) asystuje
stronom w ich dyskusji.]

].B. Stulberg, Facilitative Versus Evaluative
Mediator Orientations: Piercing The “Grid”
Lock, Florida State University Law Review,
24, Rev. 985, 1996-1997, s. 1001.

»Mediation is a dialogue process designed to
capture the parties’ insights, imagination, and
ideas that help them to participate in identi-
fying and shaping their preferred outcomes. It
is a process employed with an acute sensitivi-
ty, by all participants, to the context of the ini-
tial and continuing power relationship among
the parties; it is a process in which multiple
sources of criteria and reasons are tapped to
help forge possibilities for progress”.

[Mediacja jest procesem dialogu zaprojekto-
wanym, aby uchwyci¢ wglady, wyobrazenia
iidee stron, aby pomdc im w uczestnictwie
w identyfikowaniu i ksztaltowaniu prefero-
wanych wynikéw/rezultatow. Jest to proces
stosowany z wnikliwg wrazliwoscig przez
wszystkich uczestnikéw na kontekst wstepnej
i trwajacej relacji wltadzy pomiedzy stronami,
jest to proces, w ktérym wielokrotne zrodla
kryteriow i motywow sa wykorzystywane, aby
wspomoc rozwijanie mozliwosci postepu. ]

L. Mulcahy, The Possibilities and Desira-
bility of Mediator Neutrality: Towards an
Ethic of Partiality? Social & Legal Studies,
10(4)/2001, s. 508.

»,Community mediation is often referred to
as an example of dispute resolution which
provides important opportunities for norm
creation and political debates about what
constitutes a preferred standard. (...) The
mediator’s role is to facilitate’ discussion that
will lead to the parties settling their dispute
rather than imposing a judgement”.
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[Mediacja spoteczna czgsto jest opisywana
jako przyktad rozwigzywania sporu, ktéry
zapewnia wazng okazj¢ tworzenia norm

i prowadzenia debat politycznych o tym co
tworzy preferowany standard. (...) Rola me-
diatora jest ulatwianie dyskusji, ktora bedzie
prowadzi¢ strony raczej do porozumienia

W sporze niz narzucania osadu.]

H.I. Abramson, Mediation representation:
advocating in a problem-solving process,
National Institute for Trial Advocacy, South
Bend 2004, s. 68.

“In problem-solving mediation, the specially
trained and neutral mediator skillfully struc-
tures a process that provides disputing parties
an opportunity to fashion enduring and inven-
tive solutions that can go beyond what a court
might be willing to do. In contrast with the
more familiar settlement conference before

a judge, the mediator has no decision-making
power, maintains strict confidentiality, and in-
volves clients deeply in the settlement process”

[W mediacji typu problem-solving specjalnie
szkolony i neutralny mediator umiejetnie
strukturyzuje proces, ktory zapewnia stronom
uczestniczacym w sporze okazje do uksztal-
towania trwatych i pomystowych rozwigzan,
ktore moga wykraczac poza to, co bytby
sklonny zrobi¢ sad. W odréznieniu od lepiej
znanej rozprawy pojednawczej przed sadem,
mediator nie ma wladzy podejmowania decy-
zji, utrzymuje $cista poufnos¢ i gteboko anga-
zuje klientéw w proces porozumienia. ]

Ch.W. Moore, Mediacje — praktyczne strate-
gie rozwigzywania konfliktéw, A. Cybulko,
M. Zielinski (przet.), Oficyna a Wolters
Kluwer business, Warszawa 2009, s. 23-24.

»Mediacja jest poszerzeniem - lub aranzo-
waniem - procesu negocjacji, poprzez wia-
czenie do niego aktywnie interweniujacej,
akceptowalnej trzeciej strony, ktorej mozli-
wos¢ podejmowania decyzji jest ograniczo-
na lub zadna. Osoba ta towarzyszy gléwnym
uczestnikom w dobrowolnym dochodzeniu
do obustronnie akceptowalnego rozstrzy-
gniecia spornych kwestii”.

10.

C. Baraldi, V. Iervese, Dialogic Mediation in
Conflict Resolution Education, Conflict Reso-
lution Quarterly, 27(4)/2010, s. 426.

“Mediation is supposed to promote change
of communication processes, enabling the
participants to reach their own solutions
together, thus creating a common ground
for new shared meanings. (...) mediation is
a collaborative dialogue proces (...)".

[Mediacja ma promowac zmiang procesu
komunikacji umozliwiajac uczestnikom
wspolne osiggniecie ich wlasnych rozwigzan,
tworzac w ten sposdb wspolny grunt do no-
wych podzielanych znaczen. (...). Mediacja
jest wspolpracujacym procesem dialogu. ]
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11.

N. Doherty, M. Guyler, Mediacja i rozwig-
zywanie konfliktéw w pracy, A. Kloskowska
(przel.), Oficyna a Wolters Kluwer business,
‘Warszawa 2010, s. 19.

»Mediacja jest ustrukturyzowanym proce-
sem, w ktérym bezstronny mediator pomaga
komunikowac sie osobom zaangazowanym
W spor, aby umozliwi¢ im lepsze wzajemne
zrozumienie i osiggnigcie rozwigzan akcep-
towalnych dla obu stron w celu poprawy ich
relacji w pracy w przyszto$ci”

12.

G. Nordhelle, Mediacja. Sztuka rozwigzywa-
nia konfliktéw, FISO, Warszawa 2010, s. 27.

»Mediacje sa nieformalnym procesem,

w ktérym bezstronna osoba trzecia pomaga
stronom wypracowac rozwigzanie konfliktu
mozliwe do przyjecia przez obie strony.
Mediator nie jest jednak w stanie narzuci¢
tego rozwigzania”

13.

A. Zariski, A Theory Matrix for Mediators,
Negotiation Journal, 26(2)/2010, s. 208.

“Mediation is generally understood as

a practical intervention intended to bring
about changed behavior in relation to con-
flicts or disputes(...)”.

[Mediacja jest generalnie rozumiana jako
praktyczna interwencja z intencja spowodo-
wania zmiany zachowania w odniesieniu do
konfliktu lub sporu.]

14.

S.S. Raines, S.Kumar Pokhrel, J. Poitras,
Mediation as a Profession: Challenges That
Professional Mediators Face, Conflict Resolu-
tion Quarterly, 31(1)/2013, s. 79.

“Mediation process are nearly the same ev-
erywhere: assist parties as they endeavor to
find solutions to problems, reduce the likeli-
hood of future disputes, and, when possible
or appropriate, build or repair relationships”

[Proces mediacji jest niemal taki sam wsze-
dzie: asystowanie stronom w staraniach
znalezienia rozwigzan probleméw, redukcja
prawdopodobienstwa przyszlych sporéw i,
gdy jest to mozliwe oraz wlasciwe, budowa-
nie lub naprawianie relacji. ]

15.

R. Illes, N. Ellemers, F. Harinck, Mediating
Value Conflicts, Conflict Resolution Quar-
terly, 31(3)/2014, s. 332.

“Mediation is defined as a form of interven-
ing in conflicts where a neutral independent
expert guides the communication and ne-
gotiations between parties in order to reach
agreements about desired behaviors and

a mutually beneficial optimal solution, both
based on parties’ actual interests”.

[Mediacja jest definiowana jako forma inter-
weniowania w konfliktach, w ktére neutralny,
niezalezny ekspert przewodzi komunikacji

i negocjacjom pomiedzy stronami w celu
osiagniecia porozumien odno$nie pozadanych
zachowan i obustronnie korzystnego, optymal-
nego rozwiazania, w obu przypadkach w opar-
ciu o rzeczywiste/faktyczne interesy stron.]

Zrédlo: opracowanie wiasne.
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Tabela 4
Przeglad definicji mediacji z polskiej literatury przedmiotu

Lp. Zrédlo Definicja

1. | E. Bienkowska, Poradnik mediatora, Zrze- »Mediacja jest to proba doprowadzenia do
szenie Prawnikow Polskich, Warszawa 1999, | ugodowego, satysfakcjonujacego obie strony
s.9. rozwiazania konfliktu karnego na drodze

dobrowolnych negocjacji prowadzonych
przy udziale trzeciej osoby, neutralnej wobec
stron i ich konfliktu, czyli mediatora, ktéry
wspiera przebieg negocjacji, fagodzi po-
wstajgce napiecia i pomaga - nie narzucajgc
stronom jednakze zadnego rozstrzygniecia —
w wypracowaniu kompromisu”

2. | M. Bobrowicz, Mediacje gospodarcze - jak »Mediacja to proces, w ktérym niezalezna
mediowac i przekonywaé, C.H. Beck, War- osoba trzecia pomaga stronom konfliktu
szawa 2004, s. 14. rozwigzac spor’.

3. | R. Morek, ADR w sprawach gospodarczych, | ,Mediacja jest procesem wymagajacym udzia-
C.H. Beck, Warszawa 2004, s. 75. tu (,,interwencji”) bezstronnej osoby trzeciej,

ktora pomaga spierajacym si¢ stronom w osig-
gnieciu obustronnie akceptowalnego rozwia-
zania, godzacego roznice stanowisk’.

4. | Z. Kmieciak, Mediacja i koncyliacja w prawie | ,,Mediacja jest pokojowym postepowaniem,
administracyjnym, Wyd. Zakamycze, Kra- w trakcie ktérego osoba trzecia podejmuje
kow 2004, s. 27-28 probe doprowadzenia do zblizenia stano-

wisk stron, zlagodzenia istniejacych miedzy
nimi napie¢ i stworzenia warunkéw dla
znalezienia akceptowanego przez wszystkich
rozwigzania (osiaggniecie porozumienia)”

5. | H. Przybyla-Basista, Mediacje rodzinne »Mediacje rozumie si¢ jako posredniczenie
w konflikcie rozwodowym. Gotowosc i opér w sporze, majace na celu pomoc (dwém lub
matzonkow a efektywnos¢ procesu mediacji, | wiecej stronom) w osiaggnieciu wspélnego
Wydawnictwo Uniwersytetu Slaskiego, porozumienia’.

Katowice 2006, s. 18.

6. | J. Waluk, za: A. Lewicka (red.), Profesjonalny | ,,Pod pojeciem mediacji sadowych nale-
mediator. Zostan nim. Poradnik metodyczny, | zy rozumie¢ porozumiewanie si¢ miedzy
Wyd. Uniwersytetu M. Curie-Sktodowskiej, | znajdujacymi si¢ w konflikcie stronami
Lublin 2008, s. 7. przy pomocy bezstronnego i neutralnego

mediatora, ktory w atmosferze zyczliwosci

i poufnosci chroni prawdziwa godnosé¢
czlowieka i pomaga jg przywroci¢, kiedy jest
poniewierana w trwajacym latami konflikcie
lub przewleklym postepowaniu sagdowym”

7. | M.J. Zajaczkowska, Mediacja jako forma ko- | ,Mediacja to kazda metoda rozwiazywa-

munikowania si¢ w konflikcie, w: M. Baryluk,
M. Wawrzak-Chodaczek (red.), Komunika-
cja spoteczna w $wiecie realnym, Wydawnic-
two Adam Marszatek, Torun 2008.

nia konfliktow, w ktorej strony negocjuja
porozumienie, korzystajac z pomocy oséb
trzecich”
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Zatacznik 4: Zestawienie zrédet i materiatow

A. Krajewska, Spory konsumenckie i ich roz-
wigzywania, Trio, Warszawa 2009, s. 85.

»Mediacje uznawane s3 za najwazniejsza

i najszerzej wykorzystywana w praktyce
forme ADR z udzialem trzeciego, obiekty-
wizujacego spor uczestnika. Ow trzeci pod-
miot - mediator — posredniczy w pertrakta-
cjach miedzy stronami, starajac si¢ utatwic¢ im
wypracowywanie wspolnego, kompromiso-
wego rozstrzygniecia. Wcigz jednak to strony
sg gtownymi gospodarzami postepowania
majacego na cel rozwigzanie spornej sytuacji’.

L. Cichoblazinski, Mediacje w sporach
zbiorowych, Wydawnictwo Politechniki
Czegstochowskiej, Seria Monografie nr 181,
Czgstochowa 2010, s. 51.

»Mediacje sa to negocjacje z udziatem
trzeciej, neutralnej strony, ktéra wplywa na
proces negocjacyjny tak, aby utatwi¢ osig-
gnigcie porozumienia’”.

10.

A. Kalisz, A. Zienkiewicz, Mediacja sqdo-
wa i pozasgdowa. Zarys wyktadu, Oficyna
a Wolters Kluwer business, Warszawa 2010,
s. 33.

»Mediacja (...) jest przykladem niewladczej
ingerencji osoby trzeciej. Podmiot ten, zwany
mediatorem, posredniczy w komunikacji
stron i dochodzeniu przez nie do porozumie-
nia, starajgc si¢ poprzez racjonalng perswazje
likwidowa¢ rozbieznosci miedzy stanowi-
skami wyjéciowymi. Zachowuje przy tym
postawe neutralng i nie przyznaje racji zadnej
z nich. Oddzialuje zatem na poziom psycho-
logiczny konfliktu oraz poziom dziatania”

11.

A. Rekas, Mediacja w polskim prawie kar-
nym. Stan prawny na 1 wrzesnia 2011 r.,
Ministerstwo Sprawiedliwo$ci RP, Warszawa
2011, s. 3.

»Mediacja to dobrowolne porozumienie
pomiedzy pokrzywdzonym i sprawca w celu
naprawienia wyrzadzonych szkéd material-
nych i moralnych przy pomocy bezstron-
nej i neutralnej osoby, jaka jest mediator.
Pozwala pokrzywdzonemu na wyrazenie
jego uczu¢ i odczud, a takze jego oczekiwan
i potrzeb. Przestepcy za$ pozwala na przy-
jecie odpowiedzialnosci za skutki przestep-
stwa oraz podjecie zwiazanych z nig dziatan.
Sprzyja trwatemu zakonczeniu konfliktu
miedzy stronami lub jego ztagodzeniu.
Podstawa, na ktérej opiera sie postepowanie
mediacyjne, jest sprawiedliwo$¢ naprawcza’”.

12.

K. Lizyniska, J. Zylifiska, Prawne i psycholo-
giczne skutki mediacji, w: M. Tabernacka,
R. Raszewska-Skatecka (red. nauk.), Media-
cje w spoleczetistwie otwartym, Wydawnic-
two Gaskor, Wroclaw 2012, s. 149.

»Mediacje (...) nalezy postrzega¢ dwutoro-
wo. Z jednej strony jest to konkretny instru-
ment stwarzajacy sprawcy mozliwo$¢ bezpo-
$redniego zaangazowania si¢ w rozwigzanie
zaistniatego konfliktu, w szczegdlnosci doj-
$cia do porozumienia w kwestii naprawienia
wyrzadzonych pokrzywdzonemu szkod

i krzywd, czy tez przeproszenia go i wyja-
$nienia motywéw postepowania. Z drugiej
za$ strony okreslone korzysci uczestniczenia
w postepowaniu mediacyjnym wynikaja, co
istotne, dla pokrzywdzonego.
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Oproécz wspomnianych przeprosin czy tez
wyjasnien (...) uzyskuje mozliwo$¢ nego-
cjowania zado$¢uczynienia tak, aby czynito
zados¢ jego potrzebom”.

13.

K.A. Politowicz, Mediacje w postepowaniu
karnym wykonawczym, w: M. Tabernacka,
R. Raszewska-Skatecka (red. nauk.), Media-
cje w spoleczetistwie otwartym, Wydawnic-
two Gaskor, Wroctaw 2012, s. 106, 108.

»Mediowanie prowadzi¢ ma do rozwigzania
sporu. Gdy potrzeba, zapewnia powrét do
jego genezy i oczyszczenia sytuacji, wycisze-
nia animozji, wzbudzenia empatii i przeba-
czenia”.

»Mediacja to przejscie do tzw. miekkich
instrumentéw procesowych. Tu w centrum
umieszczane sg strony konfliktu, a procedu-
ra ma charakter mniej formalny i bardziej
elastyczny, pozwalajac stronom na uzyskanie
realnego wplywu na ksztaltowanie zaréwno
strony formalnej, jak i przedmiotowej pro-
wadzonego dialogu”

14.

A. Gojska, Mediacje rodzinne, Wyd. Uniwer-

sytetu Warszawskiego, ‘Warszawa 2014, s. 31.

»Mediacja rodzinna jest procedurg roz-
wigzywania konfliktu, w ktérej bezstronna
i neutralna trzecia strona towarzyszy czlon-
kom rodziny w procesie uzgodnien, poma-
gajac w zdefiniowaniu kwestii spornych,
okresleniu potrzeb i interesow stron oraz,

o ile taka jest ich wola, wypracowaniu wza-
jemnie satysfakcjonujacego oraz swiadome-
go porozumienia. (...) W mediacji wladza
decyzyjna spoczywa w rekach zaangazowa-
nych stron, rola mediatora jest jedynie pro-
ceduralne wspieranie toczgcych sie miedzy
nimi negocjacji’

15.

A. Kalisz, A. Zienkiewicz, Mediacja sgdo-
wa i pozasgdowa. Zarys wyktadu, Oficyna
a Wolters Kluwer business, Warszawa 2014,
s. 42-43.

»Mediacja jest forma rozwiazywania sporéw
opierajaca si¢ na wyspecjalizowanej nie-
wladczej ingerencji osoby trzeciej, bezstron-
nej i neutralnej wobec stron i ich konfliktu

.

16.

L. Podobas, Mediacje i negocjacje w pracy
socjalnej, CRZL, Warszawa 2014, s. 72.

»Mediacja to dowolny i poufny proces
dochodzenia do rozwigzania sporu, prowa-
dzony w obecnosci osoby neutralnej, czyli
mediatora”.

Zrédlo: opracowanie wlasne.



Zatacznik 2

Standardy prowadzenia mediacji i postepowania
mediatora Spolecznej Rady ADR

Spoteczna Rada do spraw Alternatywnych Metod Rozwigzywania Konfliktéw i Sporéw
przy Ministrze Sprawiedliwo$ci RP

Standardy prowadzenia mediacji i postepowania mediatora uchwalone
przez Spoleczna Rade ADR w dniu 26 czerwca 2006

Przez mediacje rozumie si¢ dobrowolny i poufny proces, w ktérym fachowo przygotowana, niezalezna
i bezstronna osoba, za zgodg stron, pomaga im poradzic sobie z konfliktem. Mediacja pozwala jej uczest-
nikom okresli¢ kwestie sporne, zmniejszy¢ bariery komunikacyjne, opracowac propozycje rozwigza i,
jesli taka jest wola stron, zawrze¢ wzajemnie satysfakcjonujgce porozumienie.

Powodzenie mediacji jako skutecznej metody rozwigzywania konfliktow zalezy w duzym stopniu od
profesjonalizmu mediatoréw i wysokiego poziomu ich etyki zawodowej.

Standardy majg charakter wytycznych i wskazéwek dla mediatorow, nie sq zas Zrodlem prawa i nie
mogq by¢ podstawg do wysuwania roszczen prawnych. Ich glowne funkcje sqg nastepujgce:

a) stuzq jako pomoc w prowadzeniu praktyki mediacyjnej;

b) zapewniajg wigksze bezpieczeristwo stronom mediacji oraz samym mediatorom;

¢) zwigkszajg zaufanie spoteczne do mediacji jako srodka rozwigzywania konfliktow;

d) pomagajg kandydatom na mediatoréw przy podejmowaniu decyzji o podjeciu sig tej funkcji.

Standard I
Mediator dba o dobrowolno$¢ uczestniczenia w mediacji i zawierania porozumienia.

A. Mediator nie zmusza stron ani do podjecia mediacji, ani do osiggniecia porozumienia.

B. Przed rozpocze¢ciem mediacji strony uzyskuja informacje o mozliwosci wycofania si¢ na kazdym
jej etapie oraz o mozliwoéci wybrania innego mediatora.

C. Mediator powinien by¢ zaakceptowany przez strony.

Standard II
Mediator jest neutralny wobec przedmiotu sporu.

Mediator nie narzuca stronom rozwigzan. Jest rzecznikiem rzetelnej procedury, sprzyjajacej osiagnieg-
ciu dobrowolnego porozumienia.

Standard III
Mediator jest bezstronny wobec uczestnikow mediacji.

A. Mediator nie przychyla si¢ do racji zadnej ze stron; prowadzi mediacje w taki sposéb, aby ewen-
tualna nieréwnowaga miedzy stronami nie wplywata na przebieg mediacji ani na jej ostateczny
rezultat.
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B. Jesli mediator nie jest w stanie prowadzi¢ mediacji w bezstronny sposdb, jest zobowiazany do
wycofania si¢ z postepowania mediacyjnego.

C. Mediator wystrzega si¢ stronniczo$ci lub okazywania uprzedzen i oceniania stron ze wzgledu na
ich pochodzenie, wyksztalcenie, wiek, pte¢ lub zachowanie podczas mediacji.

D. W zwigzku z prowadzong mediacjg mediator nie nawigzuje takich relacji, ktére mogg budzi¢
watpliwo$ci co do jego bezstronnosci, a w szczeg6lnosci mediator nie daje stronom ani nie przyj-
muje od stron zadnych prezentdw lub innych korzysci, z wylaczeniem wynagrodzenia mediatora.

E. Mediator nie podejmuje si¢ mediacji lub wyltacza si¢ z jej kontynuowania, jezeli uzna, Ze istnieje kon-
flikt intereséw o charakterze profesjonalnym lub osobistym ze stronami lub ich petnomocnikami.

FE. Mediator ujawnia stronom wszelkie z nimi zwigzki o charakterze zawodowym lub prywatnym
i uwzglednia ich stanowisko w tym zakresie.

Standard IV
Mediator dba o poufno$¢ mediacji.

A. Zaréwno mediacja, jak i jej przebieg i rezultaty s objete tajemnicg. Mediator nie ujawnia nikomu
informagji, ktére uzyskuje podczas prowadzenia mediacji, z wyjatkiem przestepstw wymienio-
nych w art. 240 kodeksu karnego.

B. Mediator lub osrodek mediacyjny przechowuje dokumentacje z mediacji w sposéb respektujacy
zasade poufnosci. Dokumentacja moze obejmowaé pisemna zgode stron na udzial w mediacji,
zarejestrowanie sprawy mediacyjnej, podstawowe dane uzyskane od stron (wraz z zapisem o wy-
razeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych w celu realizacji postgpowania mediacyjnego),
deklaracje przestrzegania zasady poufnosci przez osoby trzecie obecne na sesjach mediacyjnych,
kopie porozumienia mediacyjnego i kopi¢ protokotu z postepowania mediacyjnego przekazywa-
nego do sadu, jesli sad skierowal sprawe do mediacji. Inne sposoby gromadzenia dokumentacji
z mediacji wymagaja wyraznej zgody stron.

Standard V
Mediator rzetelnie informuje strony o istocie i przebiegu mediacji.

A. Przed rozpoczgciem postgpowania mediacyjnego mediator przedstawia stronom zasady, przebieg,
cele i mozliwe rezultaty mediacji, a w szczegélnosci:

1) informuje strony, Ze jest bezstronny i neutralny;

2) informuje strony, ze ewentualne porozumienie zawarte w wyniku mediacji bedzie sprawdzone
przez sad pod katem zgodnosci z prawem i zasadami wspolzycia spotecznego (w przypadku
nadania klauzuli wykonalnosci lub zatwierdzenia przez sad);
informuje strony o mozliwoéci spotkan na osobnosci, a w szczegolnosci wyjasnia zasady prze-
strzegania poufnosci podczas tych spotkan;

4) informuje strony o ewentualnej obecnosci innych 0séb podczas postepowania mediacyjnego

i uzyskuje na to zgode stron;
5) opisuje swoje obowiazki, a w szczegdlnosci przestrzeganie zasady poufnosci;
6) uprzedza strony, w jakich okoliczno$ciach mediator moze przerwac lub zakonczy¢ postepowanie
mediacyjne, oraz ze strony moga przerwac lub zakonczy¢ mediacje w dowolnym momencie.
B. Mediator odbiera od stron zgode na udzial w postepowaniu mediacyjnym.
C. Mediator informuje strony, ze w trakcie postepowania mediacyjnego moga korzysta¢ z wiedzy

i porady specjalistow.

D. Mediator wyraznie odréznia swoja role jako mediatora od innych rél zawodowych, ktére petni

i upewnia sie, ze strony sg $wiadome tej réznicy.

3

=
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Standard VI
Mediator dba o wysoki poziom swoich kwalifikacji zawodowych.

Mediator stale poglebia i doskonali swoje umiejetnosci, a takze dba o wysoki poziom etyki zawodowe;.

Standard VII
Mediator wspoélpracuje z innymi specjalistami
dla dobra postepowania mediacyjnego.

A. Mediator moze zaproponowac stronom skorzystanie z pomocy odpowiedniego specjalisty. Decy-
zja o skorzystaniu z ustug specjalisty pozostaje w rekach stron.

B. W trakcie mediacji mediator nie wchodzi w role innego specjalisty, nawet pomimo posiadania
wiedzy z danej dziedziny.

C. Mediator, wspolpracujac ze specjalistami, nie narusza zasady poufnosci.

Standard VIII
Przerwanie lub zakonczenie postepowania mediacyjnego.

A. Mediator przerywa lub konczy postepowanie mediacyjne przed zawarciem porozumienia, kiedy
uzna, ze co najmniej jedna strona postepowania nie jest zdolna do uczestniczenia w mediacji, lub
z innego waznego powodu, na przyklad:

o gdy strona z powodu swego stanu fizycznego lub psychicznego nie moze efektywnie uczestni-
czy¢ w mediacji, na przyklad jest pod wplywem alkoholu lub $rodkéw odurzajacych;

o gdy strony chcg zawrze¢ porozumienie, ktérego skutkow nie sg $wiadome;

« gdy strony uzywaja mediacji dla osiaggniecia nieuczciwych korzysci;

o gdy mediator nabiera przekonania, ze traci bezstronnos¢.

B. Mediacja moze si¢ zakonczy¢ zawarciem porozumienia obejmujacego calos¢ sporu lub zawarciem
porozumienia obejmujacego czes¢ negocjowanych problemow. Zadaniem mediatora jest upew-
nienie sie, czy strony wiedzg, jak wprowadzi¢ porozumienie w zycie. W przypadku czesciowego
porozumienia mediator moze zaproponowa¢ przedyskutowanie dostepnych procedur umozliwia-
jacych rozwiazanie pozostalych kwestii przy pomocy innych specjalistow.

C. Mediacja moze zosta¢ przerwana zaréwno przez strony, jak i przez mediatora. Mediator infor-
muje strony o ich prawie do wycofania sie z mediacji w dowolnym momencie z jakichkolwiek
powodéw. Przerwanie lub zakonczenie mediacji przez mediatora nastepuje w szczegolnosci, gdy:

1) mediator jest przekonany, ze osiagnigcie porozumienia nie jest mozliwe;

2) uczestnicy mediacji osiaggna w ocenie mediatora impas nie do pokonania; mediator nie powinien

przedtuzaé nieproduktywnej dyskusji, gdyz narazitoby to strony na niepotrzebne koszty emocjo-

nalne i finansowe;

strony nie moga uczestniczy¢ w mediacji, nie sg zdolne do mediacji lub nie chca w autentyczny,

zaangazowany sposob uczestniczy¢ w procesie mediacji. Jedli inicjatywa przerwania mediacji wy-

chodzi od mediatora, powinien on poinformowa¢ strony o mozliwoéci profesjonalnej pomocy
wiasciwej dla danego przypadku.

3
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Standard IX
Mediator zapewnia stronom odpowiednie miejsce do prowadzenia mediacji.

A. Miejsce prowadzenia mediacji powinno by¢ neutralne i gwarantowa¢ stronom i mediatorowi
poczucie bezpieczenstwa.
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. Miejsce, w ktérym prowadzi si¢ mediacje, powinno posiada¢ co najmniej dwa pomieszczenia gwa-

rantujace zachowanie prywatnosci stronom i poufnoéci postepowania mediacyjnego. Powinno
takze zapewnia¢ mozliwo$¢ korzystania z podstawowych wygdd.

Standard X
Mediator rzetelnie informuje o swoich uslugach.

. Mediator promuje swoje ustugi w sposéb profesjonalny, uczciwy i godny.
. Mediator moze informowa¢ o instytucji mediacji, o korzysciach z niej plynacych oraz jej kosztach.

Taka informacja powinna by¢ rzetelna i wyczerpujaca. Mediator jest odpowiedzialny za przestrze-
ganie tej zasady przez wszystkich reklamujacych jego ustugi i dzialajacych w jego imieniu.

. Mediator nie obiecuje ani nie gwarantuje osiggniecia okre§lonych wynikéw postepowania me-

diacyjnego.

. Mediator rzetelnie informuje o swoich kwalifikacjach i o przynaleznosci do stowarzyszen, zwigz-

kéw lub innych organizacji zawodowych oraz o funkcjach w nich petnionych. Mediator moze po-
wolywac sie na posiadane stopnie naukowe, certyfikaty i inne formy potwierdzonych kwalifikacji.

. Mediator powinien rozwazy¢ mozliwo$¢ ubezpieczenia si¢ od odpowiedzialnosci cywilnej.

Warszawa, 26 czerwca 2006 r.



Zatacznik 3

Kodeks Etyczny Mediatorow Polskich

Spoleczna Rada do spraw Alternatywnych Metod Rozwiazywania Konfliktow i Sporéw
przy Ministrze Sprawiedliwosci RP

Kodeks Etyczny Mediatoréw Polskich

Celem przyswiecajgcym Kodeksowi jest promowanie najwyzszych standardéw etycznych wsréd polskich

mediatorow, budowanie wiarygodnosci zawodu mediatora wsrod stron mediacji i szerokiej opinii pu-
blicznej, a takze stuzenie pomocg mediatorom w rozstrzyganiu dylematéw praktyki zawodowej. Ponie-
waz mediatorom powierzane sq wazne, trudne a czasem bardzo bolesne sprawy, spoczywa na nich duza
odpowiedzialnos¢, aby nie zawies¢ zaufania stron.

Jako ze ze swej natury mediacja jest procesem ptynnym i elastycznym, regulacje Kodeksu nie zmierzajg
do ograniczenia wolnosci i kreatywnosci mediatorow. Kodeks wyznacza standardy ogolne, uznajgc spe-
cyfike niektorych rodzajéw mediacji. Rada zacheca organizacje zrzeszajgce mediatoréw poszczegdlnych
specjalnosci do refleksji nad praktykg uprawiania mediacji przez swych cztonkow i - jesli zajdzie taka
potrzeba - tworzyly regulacje uwzgledniajgce specyfike danego typu mediacji.

Kodeks Etyczny Mediatoréw Polskich jest scisle powigzany ze Standardami Prowadzenia Mediacji i Po-
stepowania Mediatora ogloszonymi przez Rade w czerwcu 2006 roku. Jest naturalnym rozwinigciem
i uzupetnieniem Standardéw o wymiar etyczny pracy mediatora. Zrédlem mocy Kodeksu sq wartosci
etyczne lezgce u podstaw tego zawodu. Mediatorzy pomagajg stronom rozwigzac konflikt, nie stosujgc
zadnej formy przymusu ani manipulacji. W swej pracy kierujg si¢ uczciwoscig, prawoscig, bezstronno-
Scig i dbatoscig o rzetelny, zgodny z regutami sztuki przebieg mediacji.

Kodeks nie zastepuje prawa. Mediatorzy powinni znac i scisle stosowaé si¢ do przepisow prawnych,
zwlaszcza tych, ktére odnoszg sie do mediacji. Rada gorgco zacheca mediatorow prowadzgcych praktyke
indywidualng, firmy $wiadczgce ustugi mediacyjne i organizacje grupujgce mediatoréw, aby dobrowol-
nie przyjmowaty i stosowaly lub zachecaly swych cztonkéw do stosowania Kodeksu.

Rada bedzie szeroko informowac opinig publiczng o wszystkich, ktérzy zdecydowali sig stosowac Kodeks
w swojej dzialalnosci mediacyjnej. Kodeks Etyczny Mediatoréw Polskich uchwalony przez Spoleczng
Rade ds. Alternatywnych Metod Rozwigzywania Konfliktow i Sporéw przy Ministrze Sprawiedliwosci,
maj 2008

Zasady

L Mediator powinien prowadzi¢ postepowanie mediacyjne w oparciu o zasad¢ samodzielno-
$ci i autonomii stron konfliktu.

II. Mediator powinien w swym postepowaniu kierowac sie przede wszystkim dobrem i intere-
sami stron.

I Mediator powinien dba¢ o zapewnienie dobrowolnosci udziatu stron w postepowaniu me-
diacyjnym.

IV. Mediator powinien tak postepowac, aby wszystkie strony sporu znaly i rozumialy istote

procesu mediacji, rol¢ mediatora i warunki ewentualnego porozumienia.
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VL

VIL

VIIL

IX.

XI.

XII.

Mediator nie powinien podejmowac si¢ pomocy w rozwigzaniu konfliktu, gdy nie ma pel-
nego przekonania o swoich kompetencjach, ktére pozwolg mu prowadzi¢ postepowanie
rzetelnie.
Mediator nie powinien prowadzi¢ postepowania mediacyjnego, jesli nie jest w stanie zacho-
wac bezstronnosci lub usuna¢ watpliwosci co do swojej bezstronnosci.
Mediator powinien zachowywa¢é poufnoéé postepowania mediacyjnego, zaréwno przed
jego rozpoczeciem, w trakcie, jak i po jego zakonczeniu.
Mediator powinien unika¢ konfliktu intereséw ze stronami i bezzwlocznie rozwiewac
wszelkie watpliwosci co do tej kwestii.
Mediator nie powinien przyjmowac¢ zadnych korzysci od stron z wyjatkiem uzgodnionego
wynagrodzenia. Nie powinien tez czerpac korzysci z kierowania stron do innych specjali-
Stow.
Mediator w swojej dziatalnosci informacyjnej i marketingowej nie powinien wprowadza¢
w biad stron i opinii publicznej co do swoich kwalifikacji, kompetencji, doswiadczenia,
zakresu ustug i oplat.
Mediator powinien dostarcza¢ stronom jasnych i jednoznacznych informacji co do swojego
wynagrodzenia i wszelkich kosztow zwigzanych z postepowaniem, w ktérym uczestniczg.
Mediator powinien poglebiaé swoje kompetencje zawodowe w celu jak najlepszego stuzenia
uczestnikom mediacji.

Warszawa, 19 maja 2008 r.
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Zatacznik 5

Metodologiczne podstawy wilasnych
badan terenowych

Opracowana i wybrana koncepcja badawcza jest spdjna z teoretyczno-anali-
tycznymi aspektami mediacji wytyczonymi w niniejszej rozprawie, w ktérych
mediacje rozwazano w ramach ideowych i systemowych modeli interwencji
w konflikty i spory oraz w ramach proceséw ich formowania na poziomie
instytucjonalnym i organizacyjnym spoleczenstwa i panstwa polskiego. Jako
ze formalny wymiar tego procesu zostal opisany w oparciu o analize danych
zastanych, w zakres ktdrej weszly materialy pochodzace z literatury przed-
miotu, publikacji branzowych, informatoréw, materiatéw popularyzujacych
mediacje, aktow prawnych, statystyk publicznych oraz danych pochodzacych
z innych opracowan i materiatéw badawczych, deskrypcji i eksploracji wy-
magal jeszcze aspekt spolecznego stosunku wobec rezultatéw tego procesu.
Totez ustalenie i poznanie finalnych (tzn. przypadajacych na okres pomiaru)
ocen i reprezentacji mediacji w opinii spotecznej stanowito gléwny cel badan
terenowych zrealizowanych na potrzeby niniejszej monografii. Cel ten reali-
zowano poprzez probe ustalenia statusu mediacji na tle innych generalnych
formul interwencji w konflikty i spory oraz obiektywizujacych je typow po-
stepowan wzgledem okreslonych kategorii spraw spornych w opinii ich po-
tencjalnych uczestnikéw, a wiec w opinii cztonkéw spoleczenstwa polskiego
oraz w opinii 0séb realizujacych mediacje.
Dla osiggniecia wyznaczonego celu badawczego wyodrebniono
i uszczegdtowiono sze§¢ gtoéwnych obszaréw problemowych:
1 Ustalenie i analiza zasadniczych obliczy mediacji:

Znaczenie przypisywane mediacji posréd innych metod ADR;
Zasadnos$¢ mediacyjnej interwencji w konflikty i spory;
Metodyka mediacyjnej interwencji w konflikty i spory;
. Procedura formalna/instrument prawny interwencji w konflikty

i spory.
2 Wyznaczenie wymiaréw i czynnikéw statusu mediacji w Polsce:

a. Wymiar proceduralny - zasadnos¢ procedury/trybu postepowania;

b. Wymiar prawny mediacji — przepisy prawa stanowionego;

c. Wymiar spoleczny mediacji — czynniki uzytecznosci mediacji.

ao o
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3 Identyfikacja i analiza wdrazania mediacji w polski system prawny:
a. Ideowe i systemowe modele reakcji na konflikty i spory w spofe-
czenstwie demokratycznym;
b. Niewladcze metody interwencji w konflikty i spory;
c. Wdrazanie, ksztaltowanie, upowszechnianie i rozwdéj mediacji.
4 Identyfikacja agend wdrazajacych i upowszechniajacych mediacje
w Polsce:
a. Administracja publiczna - rzagdowa i samorzadowa;
b. Instytucje i otoczenie biznesu;
c. Sektor pozarzadowy;
d. Organizacje branzowe ADR;
e. Uniwersytety i uczelnie wyzsze;
f. Instytucje o§wiatowo-wychowawcze;
g. Media masowe.
5 Dzialalno$¢ agend wdrazajacych i upowszechniajacych mediacje
w Polsce:
a. Legislacyjna;
b. Profesjonalizujaca;
c. Propagujaca i popularyzujaca.

6 Ustalenie statusu mediacji w spoleczenstwie polskim:

a. Status wladczych i niewladczych metod interwencji w konflikty
i spory;

b. Status uzytecznosci mediacji;

c. Spoleczne znaczenie mediacji.

Whioski, ktére sformulowano na podstawie analizy teoretycznej po-
wyzszych 5 obszaréw, pozwolity na sformulowanie trzech zasadniczych
kwestii — ujetych w punkcie 6 - ktére podjeto w badaniach terenowych

Wybér metod i technik badawczych zastosowanych dla ustalenia sta-
tusu mediacji w spoteczenstwie polskim podyktowany byt postulatem Ste-
fana Nowaka, wedlug ktérego powinien on by¢ podporzadkowany przede
wszystkim problematyce badania'. Totez przedsiewzigcie to podzielono na
dwa komponenty badawcze, w ramach ktérych eksplorowano dwie rézne
perspektywy percepcji tego rodzaju postegpowania réznicowane przez od-
mienne do$wiadczanie uczestnictwa w mediacji oraz przez zwigzane z nimi
zasoby wiedzy badanych w tym zakresie. Jedna z nich to perspektywa po-
tencjalnych uczestnikow mediacji, tzn. spierajacych sie stron. Natomiast

' S. Nowak, Metodologia badar spotecznych, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warsza-
wa 2007, s. 47.
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druga to perspektywa weztowych i konstytutywnych uczestnikéw mediacji
tzn. mediatoréw. Zasadnicza o tego podzialu mozna podzieli¢ na pig¢ kry-
teridw. Pierwsze kryterium to stycznos$¢ badanych z mediacja, ktéra w przy-
padku oséb niezajmujacych sie tego rodzaju dziatalnoscia intencjonalnie
cechuje pewna ewentualnos¢, w przypadku zas oséb realizujacych dziatal-
nos¢ mediacyjng profesjonalnie ma charakter nieprzypadkowy i wzglednie
trwaly. Drugie kryterium to zréznicowanie formy zaangazowania w me-
diacje, ktére wytycza funkcja petniona przez uczestnikéw postgpowania,
gdyz jedni s3 w nim bezposrednimi stronami konfliktu, tzn. oponentami,
inni za$ pelnig w nim funkcje strony trzeciej, tzn. mediatoréw. Trzecie
kryterium jest natomiast zwigzane z posiadaniem kompetencji prawnych
i mediacyjnych, ktorych nie muszg posiadac potencjalni uczestnicy media-
cji, a ktorymi wykazywac sie powinny osoby zajmujace sie profesjonalnie
organizacja i przeprowadzaniem tego rodzaju postepowan. Podobnie jak
w kryterium czwartym, ktére zwigzane jest ze Swiadomoscig toczacych sie
proceséw wdrazania, ksztaltowania i upowszechniania mediacji w Polsce.
Natomiast ostatnie, piate kryterium dotyczy liczebnosci i dostepnosci ba-
danych reprezentujacych dwie odmienne perspektywy postrzegania me-
diacji, ktére stanowilo nie mniej istotng niz cztery pozostate kryteria osi
podzialu badan terenowych na dwa komponenty - ilosciowy i jakosciowy.

Podzial ten niodst ze sobg zastosowanie odmiennych technik gromadze-
nia materialu badawczego. W ramach komponentu ilosciowego zrealizo-
wano sondaz typu omnibus przeprowadzony technikg ankieterskich wy-
wiadéw osobistych wspomaganych komputerowo - dalej w skrécie CAPI
(z ang. Computer Assisted Personal Interviewing), w ramach ktorych per-
cepcje uzytecznosci mediacji ustalano na reprezentatywnej probie miesz-
kancow Polski. Komponent jako$ciowy natomiast zrealizowany zostat
technikg indywidualnych wywiadéw poglebionych - dalej w skrécie IDI
(z ang. Individual Depth Interview), w ramach ktérych omdwiono status
i spoteczne znaczenie mediacji, jakie przypisuja jej mediatorzy.

W trakcie badan terenowych wykorzystano dwa rodzaje narzedzi ba-
dawczych, z ktérych obydwa byly konsultowane i poddane weryfikacji
w pilotazu konwencjonalnym.

W przypadku sondazu przeprowadzonego technika ankieterskich
wywiadow osobistych wspomaganych komputerowo zastosowano kwe-
stionariusz CAPI, w ktérym preferencje dotyczace uzytecznosci mediacji
w spoleczenstwie polskim zbadano poprzez jej zestawienie z innymi ty-
pami interwencji w konflikty i spory. W ich zakres weszty trzy kategorie
zaliczane w poczet niewladczych formul interwencji oraz jedna kategoria
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oznaczajaca formule wladczy. Preferencje wobec kazdego z tych podejs¢
do rozwiagzywania lub/i rozstrzygania konfliktow i sporéw zbadano, zada-
jac dwa pytania zamkniete, odnoszace si¢ do o$miu kategorii spraw spor-
nych (rodzinnych, karnych, cywilnych, pracowniczych, konsumenckich,
gospodarczych, dotyczacych spoltecznosci lokalnych oraz zagospodarowa-
nia przestrzennego i srodowiska naturalnego), w odniesieniu do dwéch
wymiaréw generalnych oczekiwan wobec tego rodzaju instytucji. To jest
do oczekiwan zwigzanych z uzyskiwaniem ich sprawiedliwej i skutecznej
finalizacji. W ramach sondazu respondentéw pytano réwniez o stycznosé
i okolicznosci styczno$ci z mediacja, a pytania te zadawano jako ostatnie
ze wzgledu na aspekt informacyjno-edukacyjny pytan je poprzedzajacych.
Respondenci byli bowiem wprowadzani do badania wstepem projekcyj-
nym, ktéry wspomagal weryfikacje wyobrazen oséb ankietowanych o spe-
cyfice mediacji wzgledem innych sposobdw interwencji w konflikty i spory,
a funkcje te wspomagata réwniez sama budowa kafeterii kwestionariusza.
Totez zanim respondenci udzielali odpowiedzi na pytanie dotyczace stycz-
nosci i okolicznosci styczno$ci z mediacja, mieli szans¢ zweryfikowac¢ swo-
je ewentualne poglady na to, czym mediacja co do zasady jest.

W przypadku indywidualnych wywiadéw poglebionych zastosowano
scenariusz IDI. Zestaw pytan scenariusza wywiadu byt standaryzowany
wzgledem kwestii, jakie nalezy poruszy¢ w badaniu, nie stanowil za$ sztyw-
nego katalogu pytan. Pytania zawarte w scenariuszu adresowane byly do
0s0b zwigzanych z prowadzeniem mediacji profesjonalnie oraz ze wzgledu
na posiadane z tym doswiadczenia i poglady, w zwigzku z czym w trakcie
wywiadow szczegdlnie istotna byla mozliwos$¢ pogtebiania, doprecyzowy-
wania i uszczegélowiania wypowiedzi badanych oraz mozliwos¢ wytycza-
nia réwniez przez nich kwestii istotnych ze wzgledu na poruszane w roz-
mowach zagadnienia. Wigkszo$¢ pytan miata dlatego charakter dyspozyciji,
a w trakcie wywiadow scenariusz niejednokrotnie podlegal modyfikacji.
Poczas wywiadu mediatorzy proszeni byli réwniez o wskazanie miejsca
mediacji - jako skutecznej i jako sprawiedliwej procedury — posréd innych
metod interwencji w konflikty i spory na zasadach realizowanych w son-
dazu.

Badania terenowe, w ktérych wykorzystano dwa — omoéwione powy-
zej — narzedzia badawcze zrealizowano w latach 2013-2015 dzieki finanso-
waniu udzielonemu przez Instytut Socjologii Wydziatu Nauk Spotecznych
Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu.

Komponent ilo$ciowy, w ramach ktérego zastosowano omdéwiony kwe-
stionariusz CAPI, zrealizowany zostal w sondazu typu omnibus przez fir-
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me GfK Polonia z siedzibg w Warszawie. Pomiar zostal przeprowadzony na
przelomie sierpnia i wrzesnia 2013 roku, na 1020 osobowej losowej probie
reprezentatywnej dla ludnosci Polski w wieku 15 i wiecej lat. Proba miala
charakter adresowy i byta dobierana z operatu PESEL prowadzonego przez
Departament Ewidencji Panstwowych Ministerstwa Spraw Wewnetrznych
i Administracji. Warstwowanie uwzglednia makroregion i wielko$¢ miej-
SCOWOSCI.

Préba dobierana byta w dwoch etapach. W pierwszym etapie ludno$é
Polski jest warstwowana ze wzgledu na 9 makroregionéw oraz 7 klas wiel-
kos$ci miejscowosci (tab. 1 i tab. 2). W wyniku skrzyzowania makroregio-
néw i klas wielko$ci miejscowosci powstaje 55 warstw, w ramach kto-
rych losowanych jest 170 gmin, ktére stanowig podstawe do losowania
adresow. Gminy sg losowane z prawdopodobienstwem proporcjonalnym
do liczby ich mieszkancéw w wieku powyzej 15 lat, pojedyncza gmina
moze zosta¢ wylosowana wiecej niz jeden raz. Wewnatrz wylosowanych
gmin dokonywane jest niezalezne losowanie adreséw. W kazdej ze 170
wylosowanych gmin losowanych jest 6 adreséw znajdujacych sie w tej
samej lokalizacji. Ta cze$¢ losowania realizowana jest przez Departament
Ewidencji Panstwowych MSW. W ramach losowanych 1020 adreséw (170
gmin x 6 adresow) kontrolowana jest struktura wieku dla populacji 15+.
W kazdej z wylosowanych 170 gmin realizowanych jest 6 wywiadow, re-
spondentem jest osoba wymieniona z imienia i nazwiska na liscie adre-
sowej. W przypadku braku mozliwosci zrealizowania wywiadu z osoba
z listy ankieter szuka w tej samej miejscowosci osobe o takich samych
parametrach pici i wieku®.

Komponent jako$ciowy zrealizowano technika indywidualnych wywia-
doéw poglebionych z zastosowaniem omdwionego scenariusza IDI. Jego re-
alizacja przypadta na lata 2014 i 2015, z czego zdecydowana wigkszo$¢ roz-
mow odbyta sie w czerwcu i lipcu 2014 roku. Rozmowy z respondentami
prowadzone byly przeze mnie osobiscie w trakcie spotkan twarza w twarz
w miejscach pracy mediatoréw (np. biurach, salach do prowadzenia media-
cji), cho¢ kilka rozmoéw ze wzgledéw logistycznych, ograniczen finansowych
badz na prosbe respondenta zrealizowano za posrednictwem internetowego
komunikatora. Kazda z rozméw zostata nagrana i zapisana na nosniku elek-
tronicznym, zakodowana i poddana transkrypcji.

> Gtk Polonia — schemat losowania proby, korespondencja z wykonawca.
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Tabela 1

Struktura makroregionow Polski wykorzystywana w warstwowaniu préby badawczej
Lp. MAKRO_N MAKRO_NT WOJ_N_T
L. 1 Centralny Mazowieckie
2. |2 Pétnocno-wschodni Podlaskie
3. |2 Péinocno-wschodni Warminsko-Mazurskie
4. |3 Pétnocny Pomorskie
5. 13 Pétnocny Zachodniopomorskie
6. |4 Potudniowo-wschodni Matopolskie
7. |4 Potludniowo-wschodni Podkarpackie
8. |4 Poludniowo-wschodni Swietokrzyskie
9. |5 Potudniowy Opolskie
10. |5 Poludniowy Slaskie
11. |6 Srodkowo-wschodni Lubelskie
12. |7 Srodkowy Lodzkie
13. |8 Zachodni Kujawsko-Pomorskie
14. |8 Zachodni Wielkopolskie
15. |9 Poludniowo-zachodni Dolnoélaskie
16. |9 Poludniowo-zachodni Lubuskie

Zrédto: Gtk Polonia.

Tabela 2

Struktura wielkosci miejscowosci wykorzystywana w warstwowaniu proby badawczej
Lp. Klasy wielkosci Opis wielkosci
1. 1 Wied
2. |2 Miasto do 20 tys. mieszkancow
3 3 Miasto 20-50 tys. mieszkancow
4. |4 Miasto 50-100 tys. mieszkancow
5. |5 Miasto 100-200 tys. mieszkaficow
6. |6 Miasto 200-500 tys. mieszkancow
7. 7 Miasto 500 tys. i wiecej mieszkancow

Zrédlo: Gfk Polonia.
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Wywiady prowadzone byly na reprezentacyjnej probie pelnoletnich
0s6b uprawnionych do realizacji i realizujacych mediacje na terytorium
Polski liczacej 24° osoby, tzn. 14 mediatorek i 10 mediatoréw (tab. 3), po-
$réd ktorych 18 osob nalezato do organizacji mediacyjnej realizujac me-
diacje¢ z jej afiliacji, przy czym zdarzaly si¢ rowniez afiliacje do wigcej niz
jednej organizacji mediacyjnej, za$ 6 0osob uczestniczacych w badaniu bylo
niezrzeszonych. Osoby biorace udzial w badaniu pelnity funkcje media-
toréw gltéwnie na terenie 12 polskich miast (Warszawa, Lublin, Rzeszow,
Krakoéw, Czestochowa, Poznan, Gorzéw Wielkopolski, Szczecin, Rumia,
Gdansk, Torun, Olsztyn), cho¢ nierzadko réwniez na terenie miejscowo-
$ci z nimi sasiadujagcych. W momencie wywiadu kazda z oséb byla me-
diatorem czynnym, cho¢ tylko niektérzy badani wskazywali mediowanie
jako swoj gltéwny zawdd, przy czym jedna z 0séb definiujgca w ten sposéb
swoja role zawodowa pelnifa funkcje ombudsmana akademickiego. Dla
6 respondentéw mediacje stanowily jednak gtéwne zrédto dochodu, a dla
5 0s6b badanych stanowily stala czes¢ obowigzkow zawodowych, gdyz wy-
konywaty one zawdd prawnika praktykujacego mediacje (adwokata, radcy
prawnego i notariusza).

Ze wzgledu na duzy potencjal poznawczy i mozliwosci eksploracyjne,
jakich dostarcza realizacja badan technika indywidualnych wywiadéw po-
glebionych dotyczacych instytucjonalizacji mediacji w Polsce oraz jej funk-
cjonalnosci jako alternatywnej metody rozwigzywania konfliktow i sporéw
wobec innych sposobéw ich zagospodarowywania w spoteczenstwie i pan-
stwie polskim, rozmowy w oparciu o omoéwiony scenariusz IDI przepro-
wadzono réwniez z inng kategorig respondentdw, ktoérej dobdr nastgpit
w wyniku uwzglednienia kryterium zaangazowania w ksztaltowanie proce-
su instytucjonalizacji mediacji w Polsce w wymiarze formalnych instytucji
panstwa, organizacji pozarzadowych, jak i w aspekcie spolecznym. Totez
w jako$ciowym komponencie modelu badania przewidziano takze realiza-
cje indywidualnych wywiadéw pogtebionych z osobami istotnymi z punk-
tu widzenia wdrazania i instytucjonalizacji mediacji w Polsce, mianowicie
z cztonkami Rady ds. Alternatywnych Metod Rozwiazywania Konfliktow
i Sporéw funkcjonujacej przy Ministerstwie Sprawiedliwosci RP w War-
szawie (N = 4), z ktérych dwie osoby wchodza w sktad préby badawczej
mediatoréw, dwie uwzgledniono osobno w punkcie 24 i 25 ponizszej tabeli.

* Przeprowadzono 23 wywiady z 24 mediatorami. W przypadku jednego wywiadu
(IDI nr 3, kod: Mediatorki_3_Z) osoby badane pracowaly bowiem wylacznie w komediacji
i dlatego tez razem wziely udzial w rozmowie.
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Tabela 3
Kompozycja préoby badawczej ze wzgledu na wybrane cechy respondentéw

Lp. Da.ta Kod gf)zz:;:j;l;s; Dlugos¢ sta.iu
wywiadu respondenta mediacyjnej [dla daty wywiadu]

1. 11.06.2014 r. Mediatorka_1_Z Zrzeszona 4 lata

2. 13.06.2014 r. Mediator_2_7Z Zrzeszony 8 lat

3. 16.06.2014 r. Mediatorki_3_Z Zrzeszone Po 5 lat

4, 16.06.2014 r. Mediatorka_4 Z Zrzeszona 8 lat

5. 16.06.2014 r. Mediator_5_7 Zrzeszony 10 lat

6. 17.06.2014 r. Mediator_6_NZ Niezrzeszony 4 lata

7. 17.06.2014 r. Mediatorka_7_7Z Zrzeszona 7 lat

8. 18.06.2014 r. Mediator_8_7 Zrzeszony 3 lata

9. 18.06.2014 r. Mediator_9_NZ Niezrzeszony Brak odpowiedzi

10. | 20.06.2014 . Mediatorka_10_Z Zrzeszona 8 lat

11. | 23.06.2014 . Mediatorka_11_7Z Zrzeszona Brak odpowiedzi

12. | 25.06.2014 1. Mediatorka_12_NZ Niezrzeszona Brak odpowiedzi

13. | 28.06.2014 r. Mediatorka_13_NZ Niezrzeszona 10 lat

14. | 28.06.2014 r. Mediator_14_7 Zrzeszony 24 lata

15. | 30.06.2014 r. Mediatorka_15_Z Zrzeszona 14 lat

16. | 2.07.2014r. Mediatorka_16_Z Zrzeszona 9 lat

17. | 2.07.2014 . Mediator_17_Z Zrzeszony 20 lat

18. | 9.07.2014 r. Mediator_18_NZ Niezrzeszony 3 lata

19. | 16.07.2014r. Mediator_19_NZ Niezrzeszony Brak odpowiedzi

20. | 30.07.2014 . Mediatorka_20_7 Zrzeszona Brak odpowiedzi

21. | 6.08.2014 r. Mediatorka_21_7 Zrzeszona 9 lat

22. | 12.02.2015 . Mediator_22_7 Zrzeszony 24 lata

23. | 20.02.2015 1. Mediatorka_23_7 Zrzeszona 20 lat

24. | 31.07.2014r. ADR_I_A Nie dotyczy Nie dotyczy

25. | 31.07.2014r. ADR_2_A Nie dotyczy Nie dotyczy

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Dwie osoby spoza préby badawczej mediatoréw pelnily w badaniu funk-
cje tzw. sedziow kompetentnych (z ang. method of competent judges)*. W wy-

* Metoda sedziéw kompetentnych polega ,,na ocenie danych przez osoby bedace spe-
cjalistami w danej dziedzinie i uprawnione do wydania bezstronnych, trafnych i przemy-
$lanych opinii na okreslony temat”. J. Jagieta, Sfownik terminow i poje¢ badan jakosciowych
nad edukacjg, Wyd. im. S. Podobinskiego Akademii im. Jana Dlugosza w Czestochowie,
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wiadach z nimi weryfikowano niektdre sposrod ustalenn dokonanych w trak-
cie analiz teoretycznych i empirycznych.

Przystepujac w 2014 roku do badan trenowych komponentu jakoscio-
wego, rozestano 60 zaproszen droga mailowa i wykonano podobng ilo$¢
prob telefonicznych, z czego uzyskano tylko potowe odpowiedzi, a jedynie
kilkanascie z nich bylo jednoznacznie pozytywnych, tzn. stwierdzajacych
gotowos¢ do uczestnictwa w badaniu oraz do ustalenia terminu i miejsca
spotkania. W drugiej turze rozsylania zaproszen sytuacja wygladata po-
dobnie. Ostatecznie za$ sposrod 46 czynnych mediatoréw, ktorzy zade-
klarowali che¢ uczestnictwa w badaniu, rozmowe przeprowadzono z 23
osobami wykazanymi w powyzszej tabeli. Z pozostalymi 15 osobami nie
udato si¢ skontaktowa¢ ponownie, aby uméwic termin i miejsce spotkania,
5 kolejnych oséb nie potwierdzilo umoéwionego miejsca i terminu spotka-
nia w przeddzien ani w dniu umdwionej uprzednio rozmowy, a 2 osoby
zrezygnowaly ze spotkania, za powdd odmowy podajac uczestnictwo w in-
nym - jak okreslono, ,,konkurencyjnym” - badaniu, jedna osoba natomiast
uznala swoje uczestnictwo za nieetyczne, deklarujac chec realizacji badania
o zblizonej tematyce samodzielnie.

O czym warto wspomnie¢ w poruszanym kontekscie, to ze trudna do-
stepno$¢ mediatorow w badaniach stanowila przedmiot dwdch rozmow
prowadzonych z osobami wchodzacymi w sklad préby badawczej kom-
ponentu jakosciowego. Z ich wypowiedzi wynikato, ze sami spotkali si¢
w trakcie realizowanych przez siebie przedsiewzie¢ badawczych z podobny-
mi problemami i takich samych komplikacji upatrywali w przedsiewzieciu
realizowanym przeze mnie. Co istotne, badani ci sami wywotali i poruszyli
te kwestig, nie byli do tego prowokowani pytaniem. O trudnej dostepnosci
mediatoréw w badaniach wspomina réwniez Malgorzata Cwalina, ktéra
zaplanowala przeprowadzenie badan wsrdéd grupy mediatoréw w sprawach
nieletnich oraz wér6d wychowankdéw zaktadéw poprawczych uczestnicza-
cych i nieuczestniczacych w mediacji w 2010 roku. Jak wskazuje: ,,Media-
torzy okazali si¢ osobami niezwykle zajetymi. Na przestrzeni kilkunastu
tygodni sposrod szesc¢dziesieciu 0séb - zaréwno czlonkéw osrodkdw, sto-
warzyszen mediacyjnych, jak i dzialajacych samodzielnie - jedynie jedna
udzielita pisemnej odpowiedzi na pig¢ pytan dostarczonych droga elektro-
niczng. Zaistnialy fakt wydaje si¢ dos$¢ ciekawy i nietypowy, gdyz zdecy-
dowana wigkszo$¢ instytucji zajmujacych si¢ mediacjg zawiera w swoich
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statusach informacje o propagowaniu szeroko rozumianej idei mediacji
w spoleczenstwie polskim i na forum miedzynarodowym oraz o wszech-
stronnej edukacji w zakresie sprawiedliwo$ci naprawczej i mediacji™.

Uczestnictwo 0s6b w kazdym komponencie badania poprzedzone bylo
uzyskaniem od nich $wiadomej, dobrowolnej na nie zgody oraz udziele-
niem informacji o badaniu, przy czym w sondazu typu omnibus — w kto-
rym mediacje stanowily cze¢$¢ pytan szerszego kwestionariusza - zrealizo-
wano to na zasadach wlasciwych tego rodzaju przedsiewzieciom, o czym
zapewnia realizator sondazu czyli firma GfK Polonia. Natomiast w przy-
padku komponentu jakosciowego informacje o badaniu stanowity zaréw-
no cze$¢ wiadomosci zawartych w listownym zaproszeniu i liscie uwie-
rzytelniajagcym, co poczatkowej fazie aranzacji sytuacji wywiadu. Badani
w obydwu przypadkach informowani réwniez byli o zasadach utrwalania
i przetwarzania wytworédw badania, a zgodnie z tymi zapewnieniami oraz
z wymogami etyki i praw, osobom biorgcym udzial w badaniu zapewnio-
no petng anonimowos$¢. Pozyskane dane w nalezyty sposob zakodowano
i przetwarzano.

* M. Cwalina, Mediacja w percepcji nieletnich wychowankoéw zaktadow poprawczych -
doniesienia z badat wlasnych, Studia Edukacyjne, 26/2013, s. 175.









