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Biblioteka Uniwersytecka w Poznaniu

Wikipedia — czarny sen bibliotekarzy?

Mowienie o tym, ze Internet stal si¢ stalym elementem rzeczywistosci biblioteczne;]
jest juz dzi$ banalem. Mimo, Ze nadal sa w Polsce biblioteki bez komputera oraz bez dostgpu
do sieci. Na szczg$cie jednak widok taki jest coraz rzadszy, a konieczno$¢ informatyzacji jest
oczywisto$cia. Rzeczywisty problem zaczyna si¢ w momencie powstania pytania co dalej?
Konieczno$¢ dostgpu do Internetu stala si¢ bowiem w polskich bibliotekach swego rodzaju
dogmatem, przy ktdrym pytanie po co? staje si¢ herezja. W wielu wigkszych i mniejszych
bibliotekach otwiera si¢ czytelnie internetowe, e-centra i centra multumedialne itp. itd. Mozna
powiedzie¢ — wspaniale ! Ciesza si¢ bibliotekarze i ciesza si¢ uzytkownicy. Klopot w tym, ze
zazwyczaj nie cieszg si¢ z tego samego powodu...

Z punktu widzenia bibliotekarzy kazdy komputer z dostgpem do Internetu to brama do
$wiata wiedzy, od baz bibliograficznych Biblioteki Narodowej, KaRo, NUKat, poprzez EUR-
Lexa, Polska Biblioteke Interenetowa, Europeang, az po bazy EBSCO, Science Citation Index
i INSPEC. Innymi stowy kazdy komputer wykorzystywany do czego$ innego niz
poszukiwania szeroko rozumianej informacji naukowej, to zmarnowana szansa.

Z punktu widzenia uzytkownikow centrow multimedialnych w bibliotekach, celowo
nie uzywam tutaj pojecia czytelnik, miejsca te to po prostu kawiarenki internetowe. Ich duza
zaleta jest to, ze sa zazwyczaj za darmo. Zazwyczaj, poniewaz osob tych nie interesuje niuans
prawny, a wigc fakt, Zze roczna optata za kartg¢ nie jest oplata za korzystanie z biblioteki.
Przychodza wigc do tej kawiarenki internetowej w bibliotece 1 korzystaja z Naszej Klasy 1
Facebooka, a jesli szukaja jaki§ potrzebnych sobie informacji to z Google, Sciaga.pl i
Wikipedii. Nagabywania bibliotekarzy o to aby koniecznie zajrzeli do e-czasopism i e-ksiazek
traktuja jako element uboczny taniego dostgpu do Internetu.

Co ciekawe bibliotekarze rowniez zagladaja do Naszej Klasy, Facebooka, MySpace
czy Wikipedii. Robia to jednak w ramach rozrywki, przy $niadaniu, w wolnej chwili. Inna

sprawa jest z Google, poniewaz prawie kazde zapytanie informacyjne zaczyna si¢ lub konczy



wiasnie tam. Nic w tym dziwnego ani wstydliwego skoro autor niniejszego tekstu kilka dni
wczesniej podczas wizyty w punkcie informacyjnym Urz¢du Skarbowego spotkat si¢ z tym,
ze urzgdniczka szukata odpowiedzi jego na pytanie o PIT wlasnie w Google...

O stosunku bibliotekarzy do Google napisano juz wiele. Z jednej strony o pogardzie
dla smieciowej formy podawania informacji, z drugiej strony o ignorowaniu wyszukiwania
zaawansowanego, za$ z trzeciej o dumie z jaka moéwia: nasza biblioteka cyfrowa ma zbiory
indeksowane przez Google. Podstawowym jednak klopotem z ta wyszukiwarka jest fakt, ze
mamy niewielki wptyw na ksztalt wyrzucanych z niej informacji. Zupetnie inaczej sprawa ma
si¢ z drugim czarnym snem bibliotekarzy — Wikipedia.

Czym jest wigc owa Wikipedia ? Z cala pewnoscia encyklopedia czyli kompendium
ludzkiej wiedzy zapisanym w formie zbioru hasel'. Nalezy jednak raczek stwierdzi¢, ze
Wikipedia to nie encyklopedia a encyklopedie. Nie méwimy bowiem o jednej encyklopedii
thumaczonej na wiele jezykow lecz o samodzielnych encyklopediach zawierajacych
powiazane ale niezalezne hasta. Obecnie aktywnych (czyli posiadajacych ponad 100 haset)
jest 216 edycji jezykowych, z ktorych najwigksza jest angielska zawierajaca 2 434 366 hasel.
Co ciekawe polska edycja jest czwarta pod wzgledem wielkosci (za niemiecka i francuska) z
liczba 543 906 hasel. Z cala pewnoscia mozna wigc stwierdzi¢, ze nawet polska Wikipedia
jest wigksza od najobszerniejszej tradycyjnej encyklopedii wydanej na papierze a wigc od
Encyclopaedia Britannica, ktéra liczy 65 000 artykulow?”. Procz wielkosci atutem Wikipedii
jest takze jej aktualno$¢. Dla przyktadu informacja 44 prezydent USA pojawita si¢ w hasle
Barack Obama 10 minut po zaprzysigzeniu’.

Hasta w Wikipedii czgsto sa bardzo rozbudowane. Zawieraja ilustracje, wykresy i
mapy oraz odsylacze zewngtrzne (tradycyjna bibliografie i linki do stron internetowych).
Wystepuje tu takze powiazanie migdzy artykulami systemem odsytaczy wewngtrznych dzigki
technologii hipertekstu. Pojedyncze artykuty za$ taczone sa w kategorie hasel begdace
zazwyczaj czgscia szerszych kategorii. Przyktadowo hasto Niishu znajduje si¢ w kategorii

Pismo, ktora to kategoria jest elementem zbioru Symbole. Jesli artykul na dany temat ma swoj
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odpowiednik w innej Wikipedii, znajdziemy tam takze odsytacz do niego. Tak wigc polskie
haslo Niishu ma swoje wersje w 14 innych jezykach®.

Naturalnie Wikipedia ma tez swoje wady, ktore mozna okresli¢ jednym stowem —
wiarygodnos¢, a raczej brak wiarygodno$ci. Koncepcja wolnej encyklopedii jaka jest
Wikipedia zaktada, ze kazdy moze napisa¢ wszystko. Nie ma tu wigc merytorycznej recenzji
tekstow, nikt wigc nie sprawdzi czy w powierzchni Marsa autor nie pomylit si¢ o dwa zera...
Innym problemem jest kwestia doboru informacji. Czasem moda jest silniejszym bodzcem od
wktadu w rozwdj nauki. Przykladowo haslo John Locke (bohater serialu Zagubieni) jest
bardziej rozbudowane od hasta John Locke (angielski filozof). Smutna praktyka sa wojny
edycyjne. Zjawisko to polega na uporczywym i subiektywnym zmienianiu informacji w hasle.
Przykladem takim jest biogram jednego z poznanskich historykéw, w ktorym co kilka dni
pojawia si¢ i znika informacja o jego kontaktach ze Shizba Bezpieczenstwa PRL’.
Administratorzy reaguja naturalnie na ewidentne akty chuliganstwa internetowego, nie maja
jednak mozliwosci weryfikacji tresci kontrowersyjnych.

Kwestia wiarygodnosci zostata chyba w najbardziej jaskrawy sposdb obnazona przy
okazji fikcyjnej biografii Henryka Batuty. Sprawe t¢ szerzej, wraz wadami i zaletami
Wikipedii opisali juz na tamach EBIB-u Justyna Hofmokl i Alek Tarkowski®. Opisali rowniez
ruch wikipedystow, swego rodzaju intelektualne pospolite ruszenie. Nie sposob si¢ z tym
sformutlowaniem nie zgodzi¢. Pospolite ruszenie, a wigc pomieszanie entuzjazmu z
niekompetencja, arcyciekawej synergii wiedzy i doswiadczen z proznoscia i egotyzmem —
tym wlasnie jest Wikipedia. Nalezy jednak p6j$¢ dalej i zapyta¢ jak ma si¢ jedno z
najwigkszych mediow do bibliotekarzy i jak bibliotekarze maja si¢ do niego ? Czy dla nas
bibliotekarzy naprawdg bardziej wiarygodne sa roznego rodzaju kolorowe pseudo-
encyklopedie i pseudo-leksykony made in China, ktére mozna kupi¢ w TESCO na wagg ?

Nasz stosunek do Wikipedii jest wypadkowa odpowiedzi na trzy zasadnicze dylematy.
Pierwszy podstawowy dotyczy oceny jej jako zrodla. Innymi slowy odpowiedzi na pytanie:
czy Wikipedia jest godna tego zeby udostgpnia¢ ja w bibliotece ? Wbrew pozorom, nie jest to
pytanie bezzasadne poniewaz autor spotkal si¢ z przypadkami zaréwno umieszczania do

omawianej encyklopedii na stronach bibliotek, jak i z pomystem blokowania dostgpu do niej
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na réwni z serwisami spoteczno$ciowymi czy bramkami sms. Odpowiedzie¢ mozna na to
pytanie przewrotnie innym pytaniem o to czy nasze biblioteki nie sa czgsto petne ksiazek o
watpliwej czy kontrowersyjnej tresci ? Niemniej to nie powod Zeby je deprecjonowac. Mimo,
ze te ksiazki nie uczestnicza w statym procesie rozwoju objetosciowego i jakosciowego... Nie
twierdzg, ze Wikipedia jest lepsza ale czy rzeczywiscie jest tak bardzo gorsza ?

Zostawiwszy na boku otwarta kwesti¢ czy bibliotekarze moga uzywa¢ Wikipedii
biernie, zada¢ mozna jeszcze kolejne pytanie: czy bibliotekarze moga uzywa¢ Wikipedii
aktywnie ? Przy czym celowo podejde tu sformutowanie uzywac zamiast tradycyjnego czytac,
podobnie jak moéwimy uzytkownik a nie juz tylko czytelnik. Innymi stowy jesli bibliotekarze
moga korzysta¢ z omawianych zasobow biernie to czy moga je rdwniez wspoltworzy¢ ?
Moga, a nawet powinni. Jesli bowiem jednym z podstawowych argumentéw wiki-sceptykow
jest kwestia wiarygodno$ci, to wilasnie rola bibliotekarzy — pracownikow wiedzy jest
tworzenie i udoskonalanie hasel. W rzeczywisto$ci bowiem nie mamy praktycznie zadnego
wplywu na fakt czy nasi dotychczasowi, a zwlaszcza potencjalni czytelnicy beda sigga¢ do
Wikipedii. Mamy za to wptyw na ksztalt Wikipedii. Naturalnie, w tym miejscu pojawi¢ si¢
moga glosy o tym jaki wplyw my, pojedynczy bibliotekarze mozemy mie¢ na ponad pot
miliona hasel, nie méwiac o zasobach w innych jezykach. Otdz z cala pewnoscia mozemy
mie¢ na to nie mniejszy wpltyw niz na poziom czytelnictwa 38 milionéw naszych
wspotobywateli... Czy to jednak powdd zeby zrezygnowaé z promocji czytelnictwa ?
Oczywiscie nie !

Ostatnimi czasy bardzo modne jest stowo synergia. Mowi si¢ o synergii potencjatow,
umiejetnosci czy wiedzy. Ruch wikiedystow jest wiasnie takim zjawiskiem. Niewielu jest
bibliotekarzy mogacych edytowaé hasta zwiazane z fizyka kwantowa czy chemia
supramolekularna. Niemniej kazdy z nas ma pewien zasob wiedzy i1 do§wiadczen,
ktory pozwala mu w tym ruchu uczestniczy¢. Nasz bibliotekarski krytyczny stosunek
do zrédet moze by¢ tutaj naszym niezaprzeczalnym atutem. Badzmy wigc aktywnymi
wikipedystami, co wigcej zachgcajmy do tego naszych czytelnikow, uczniow,
studentow. Jest to bowiem bardzo ciekawa forma pracy zespolowej np. opracowanie
hasta o naszej miejscowosci, patronie szkoty czy innym zagadnieniu. Przy okazji
bibliotekarze moga wskaza¢ bardziej tradycyjne metody wyszukiwania zrodet do
stworzenia takiego artykutu. W ten sposob mozna nauczy¢ czytelnikow nie tylko
gromadzenia wiedzy, ale takze jej przetwarzania i przekazywania w zwartej formie.

Jesli doda¢ do tego mozliwosci zwiazane z umieszczaniem fotografii oraz z



tltumaczeniem artykuléw z i na inne jezyki okazuje sig, ze Wikipedia moze by¢ polem
tworczej 1 inteligentnej przygody.

Obok odpowiedzi na dylemat biernego (czytanie) i czynnego (edytowanie)
udzialu w korzystanie z Wikipedii pozostaje pytanie ostatnie o nasza obecno$¢ na jej
tamach. O ile bowiem zwyczaje wikipedystow zakazuja umieszczania biogramow
naszych wujkow i cio¢, o tyle daja nam mozliwo$¢ zaprezentowania biblioteki. Nalezy
tez doda¢, ze edytowanie takiego hasta jest duzo prostsze od tworzenia strony www.
Nie jest taki artykut takze zadna konkurencja dla witryny internetowej biblioteki. Nikt
przeciez nie umiesci w encyklopedii godzin otwarcia czy katalogu. Niemniej
przyktady Biblioteki Miejskiej w Grudziadzu’, Wojewodzkiej i Miejskiej Biblioteki w
Zielonej Gorze® czy Biblioteki Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie’
wskazuja, ze artykul o bibliotece moze by¢ bardzo atrakcyjny i w swej formie
przekracza¢ zwykla notke encyklopedyczna. Nie sposob w tym miejscu nie
wspomnie¢ o mozliwosciach marketingowych takiej strony. Rodzi si¢ takze pytanie o
to czy mozemy sobie pozwoli¢ na zignorowanie zupetnie darmowego kanalu
promocji naszej biblioteki ? Tym bardziej, ze dociera ona do wielu potencjalnych
uzytkownikow. Bo czyz wikipedysta to nie czlowiek glody wiedzy ? Zrobmy
wszystko aby w pogoni za kolejnymi faktami do kolejnego edytowanego przez siebie
hasta trafit wtasnie do biblioteki tuz za rogiem !

Ogladajac hasta opisujace nasze biblioteki warto zada¢ sobie pytanie o ich
autorstwo. Wikipedysta ukrywajacym si¢ pod pseudonimem moze by¢ albo nasz
zaprzyjazniony czytelnik albo nawet kolega-bibliotekarz. Bibliotekarzy —
wikipedystow jest wielu o czym $wiadczy spora ilo$¢ artykutdéw zwiazanych z
bibliotekami 1 bibliotekoznawstwem. Najciekawszym przyktadem jest osobny portal

tematyczny Bibliologia'’, na ktérym zebrano najciekawsze artykuly dotyczace tej
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nauki, podobnie zreszta jak w kategorii artykutéw o tej samej nazwie''. Naturalnie nie
ze wszystkimi hastami mozna si¢ zgodzi¢ co do trafno$ci czy pelnosci sformutowan
ale czy nie jest to wtasnie dla nas wyzwanie ?

Egalitarnos$¢ spotecznosci wikipedystow powoduje, ze takie samo prawo glosu
ma zarOwno uczen liceum, jak i nauczyciel akademicki. Istnieje bowiem osobna
kategoria artykutow opisujaca samych autorow. Tu mozemy dowiedzie¢ si¢ o
specjalnos$ciach wikipedysty, jego zainteresowaniach a nawet gustach. Uzytkownicy
mogga si¢ takze skontaktowac z tworca hasta, dzigki czemu istnieje mozliwos$¢ podjecia
polemiki na jego temat.

Na koniec zatem pozostaje zaprosi¢ do edycji hasta EBIB'? i na profil autora

tych stow'”.
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