JANUSZ SZTUMSKI

SOCJOLOGICZNE ASPEKTY BODZCOW KSZTALTUJACYCH
DZIALALNOSC PRODUKCYJNA CZEOWIEKA

I. WPROWADZENIE

Nietlatwo odpowiedzie¢ na pozornie proste pytanie: dlaczego cztowiek
pracuje? Jeszcze trudniej odpowiedzie¢ na pytanie: dlaczego pracuje
wydajnie? Motywacja dzialalno$ci produkcyjnej czlowieka jest bowiem
o wiele bardziej zlozona, niz to si¢ moze na pierwszy rzut oka wyda-
waé, pomijajac juz semantyczne aspekty wieloznacznosci stowa mo-
tyw — na co zwraca uwage m. in. M. Ossowska'.

Zgodnie z klasycznymi pogladami u podstaw funkcjonowania zlozo-
nego mechanizmu motywacji, jaki wystepuje w sferze produkcyjnej,
leza réznorodne potrzeby cztowieka. I trudno negowaé, ze potrzeby wy-
znaczaja nasza dziatalno$¢ produkcyjna. Ale zgadzajac si¢ z tymi pogla-
dami nietatwo jednak wskaza¢ najistotniejsze potrzeby. J. de Castro
stwierdza nie bez racji, ze ,,dzieje cztowieka od samego zarania ludz-
kosci, to dzieje jego walki o chleb powszedni. . ."%. Rownocze$nie mozna
tez stwierdzi¢ fakt bardzo charakterystyczny dla cztowieka, na co zwraca
uwage m. in. T. Tomaszewski — mianowicie, ze czlowiek pracuje
bez wzgl¢du na odczuwany niedostatek — a wigc nawet gdy nie
odczuwa potrzeby zaspokojenia np. gtodu’. Nie obala to oczywiscie
tezy, ze potrzeby wyznaczaja aktywno$¢ produkcyjng cztowieka, lecz
$wiadczy co najmniej o tym, ze:

1. Wywotane przez potrzeby czynnosci utrwalaja si¢ i stajg si¢ na-
wykiem; stad mogg istnie¢ tacy ludzie, ktorzy pracuja pomimo braku
potrzeb jak i obowigzkow, ktéore by t¢ prace warunkowaly, poniewaz
praca stata si¢ dla nich wlasnie po prostu czynnos$cia nawykowa.

2. Kiedy moéwimy o potrzebach, ktére leza u podstaw ludzkiej aktyw-
nosci produkcyjnej, to musimy bra¢ pod uwage zaro6wno potrzeby istnie-

jace aktualnie jak tez przeszle, ktorych dezaktualizacji nie

' Zob. M. Ossowska, Motywy postepowania, Warszawa 1958, s. 27—38.

2 J. de Castro, Geografia glodu, Warszawa 1954, s. 18.

ST, Tomaszewski, Les motivations dans la réalisation des tdches w: Prze-
glad Psychologiczny 1966 nr 11, s. 66.
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uswiadamiamy sobie jeszcze oraz przyszte. Ponadto potrzeby te moga
by¢ zarowno rzeczywiste jak i urojone, ktore moga wyrastac
z roznych pragnien i to: racjonalnych (czyli mozliwych do zrea-
lizowania nie tylko w ogodle, ale w szczegdlnosci dla danego cztowieka)
iirracjonalnych (czyli ziszczalnych nie w tym samym zakresie);
wchodza tu w gr¢ potrzeby zdeterminowane konieczno$ciami wew -
ngtrznymi (np. potrzeba przyjmowania pokarmu) oraz zewngtrz-
nymi (jak np. przystosowanie si¢ do Srodowiska geofizycznego i spo-
tecznego). Spoteczny charakter zycia ludzkiego powoduje, ze prawie
wszystkie potrzeby cztowieka sg spotecznie uwarunkowane i1 zaspoka-
jane. Z tego tez wzglgdu przy ocenianiu danych potrzeb musza by¢ one
relatywizowane do konkretnych warunkéw zycia spoleczno-ekonomicz-
nego.

3. Fakt, ze czlowiek pracuje bez wzgledu na odczuwanie potrzeb
zdaje si¢ takze wskazywac na to, iz odwotywanie si¢ w przypadku pracy
ludzkiej tylko do psychologii potrzeb jest niewystarczajace.

Jezeli na dziatalno$¢ produkcyjnag czlowieka wplywa wiele réznych
potrzeb oraz warto$ci, do ktorych on dazy, to nie mozna tylko na pod-
stawie pewnych przejawow zachowan danego cztowieka okresli¢c w spo-
sob jednoznaczny motywacji omawianej dziatalno$ci. Motywacja ta bo-
wiem nie musi wcale laczy¢ si¢ z racjonalnymi zalozeniami, lecz moze
réwniez mie¢ charakter irracjonalny. U$wiadomienie sobie tego faktu
ma istotne znaczenie dla praktyki. Jezeli chcemy np. tak oddzialywad
na ludzi, aby sktoni¢ ich do podniesienia wydajnos$ci pracy, to nie mozna
zaktada¢, ze u podstaw ich dziatalno$ci wystgpuja identyczne motywy
i to nawet wowczas, gdy ich zachowanie jest podobne. Trzeba tez pa-
miegtaé, ze tylko poprzez wnikliwe badania mozemy doj$¢ do wzglednie
poprawnych ocen motywdéw danych ludzi, a dopiero te oceny moga by¢
z kolei podstawg prawdopodobnie skutecznego dzialania.

Okres§lenie bodzcow ksztattujacych postawe czlowieka w produkcji
nie jest rowniez tatwe. Wynika to przede wszystkim z wielo$ci i ré6zno-
rodnos$ci bodzcow oddziatywajacych na czlowieka zaré6wno w jego S$ro-
dowisku geofizycznym, jak i spotecznym. Istniejaca trudno§¢ powigksza
fakt, ze termin bodziec jest wieloznaczny i to nie tylko w jezyku
potocznym, ale réwniez w psychologii, chociaz nalezy on do podstawo-
wych termindéw tej wlasnie nauki. Dodajmy tez, ze swoiste znaczenia tego
terminu wyksztalcity si¢ rowniez w ekonomii i cybernetyce.

H. Pieron twierdzi, ze bodziec to taki czynnik, ktéry dziala nagle
i moze w okre$lonych warunkach wywola¢ reakcje charakterystyczne
dla danego systemu, na ktéry oddziatuje'. Nawiazujac do tak ogol-
nie rozumianego pojecia bodzca mozemy wyrédzni¢ kilka funkcji bodz-
cow. W tej sprawie pisze X. Gliszczynska: ,,Poprzez bodzce rdzne

* H. Piéron, Vocabulaire de la psychologie, Paryz 1957, s. 345.
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stany naszego wtlasnego organizmu mobilizuja nas do dzialania; poprzez
bodzce dowiadujemy si¢ o tym, co si¢ dzieje w otaczajacym nas $wiecie;
przez bodzce wracaja do nas skutki naszej aktywnosci. Odpowiednio
bedziemy nazywaé wyrdznione trzy funkcje bodzcow: funkcja pobudza-
nia organizmu do dzialania, funkcja sygnalizacyjng i funkcjg nagradza-
nia i karania..."’.

Biorgc pod uwage interesujaca nas sfer¢ wystepowania czy funkcjo-
nowania bodzcow, ogranicze si¢ tylko do pewnej kategorii bodzcow,
a mianowicie do tych, ktore sktaniajg czlowieka do pracy w ogole lub
podnoszenia jej efektywnosci, a ponadto nakierowuja dziatanie cztowieka.
I w tym nakierowywaniu dziatan ludzkich upatruje kolejna funkcje
bodzcow, uzupelniajac tym samym poprzednio wymienione ®. Tak rozu-
miane bodzce, ktore dziataja ze wzgledu na okreslong motywacje danego
cztowieka, czyli w zalezno$ci od stanu wewngtrznego napigcia warun-
kujacego mozliwos¢ i kierunek aktywnosci organizmu trzeba ujmowac
w dwoch sferach: w obrebie zmystow i intelektu. Powyzsze ujecie bodz-
cow jest zbiezne z nastgpujacg definicja podang przez E. Lipin-
skiego: ,,System bodzcow jest systemem S$rodkow, przy pomocy kto-
rych wywiera si¢ wplyw na zachowanie si¢ ludzi. System bodzcow
opiera si¢ na zalozeniu, ze motywy dziatania ludzkiego moga by¢ wy-
zwalane, kierowane i kontrolowane w kierunku pozadanym..." .

II. TYPOLOGIA BODZCOW

Wspomnialem wczes$niej, ze bodzce, jakie ksztattuja zachowanie
cztowieka w sferze produkcyjnej, sg liczne i réznorodne. Totez aby uzy-
ska¢ pelniejsze spojrzenie na te bodzce, trzeba je uporzadkowaé w opar-
ciu o obiektywne kryteria. Uporzadkowanie takie uwazam za pozyteczne
zar6wno dla teorii jak i1 praktyki. Pozwoli to nam bowiem osiggnac
wigksza jasno$§¢ i precyzje w ujmowaniu problematyki bodzcow oraz
pelniejsze rozeznanie w mozliwosciach postugiwania si¢ réznymi bodz-
cami.

Zamierzone uporzadkowanie wymaga oczywiscie kategoryzacji licz-
nych i réznorodnych czynnikéw, czy tez warunkow, ktore wspdtwyzna-
czaja omawiane bodzce. Dokonujac takiej kategoryzacji dziele bodzce
ze wzgledu na warunki pierwotne, jakie je okreSlaja, czyli 1) roz-
norodne potrzeby, ktére doprowadzity do ich powstania, a nastgpnie

> X. Gliszczynska, Problem motywacji w wybranych teoriach  psychologicz-
nych, w: Motywacja (Problematyka), Materialy  Prakseologiczne, Warszawa 1964,
s. 124—25.

8 Zob. S. Goéra, Bodice ekonomiczne w gospodarce socjalistycznej, Warszawa
1961, s. 10—11.

" E. Lipinski, Teoria ekonomii i aktualne zagadnienia gospodarcze, Warszawa
1961, s. 122.
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wyrézniam 2) wtdrne kryteria podziatu ze wzgledu na: a. zrodla ich
pochodzenia, b. sposoby oddzialywania, c. zakres stosowalnos$ci, d. okres
dziatania, e. skutek, jaki wywieraja w przypadku jednostki lub grupy,
f. spetniang funkcj¢ w danym systemie.

Ad 1) Istnienie licznych i réznorodnych potrzeb czlowieka doprowa-
dzilo do powstania wielu réznych typologii tychze potrzeb. Autorzy jed-
nych koncepcji usitowali sprowadzi¢ wszystkie mozliwe potrzeby do jed-
nej, ktoéra uwazali za podstawowa lub pierwotna dla czlowieka. Tego
rodzaju wysitki mozna zaobserwowaé¢ np. u Freuda, ktdéry staral sie
wywie$¢ wszystko z libido i u Adlera, dla ktérego podstawowa po-
trzeba jest ,dazenie do mocy". Inni nawigzujac do zaproponowanego
przez McDougalla podzialu ,instynktow", przedstawiali dluzsze re-
jestry roéznych typdéw potrzeb. Bardzo rozbudowang list¢ potrzeb ludz-
kich sporzadzit np. H. A. Murray w oparciu o badania nad studentami
amerykafskimi. Zawiera ona az 42 potrzeby®. Jest oczywiscie jeszcze
wiele innych teorii na temat ilo$ci potrzeb, ktére warunkujg aktywnos¢
cztowieka.

Proba wyposrodkowania zaréwno tendencji minimalistycznych, czyli
zmierzajagcych do sprowadzenia wszystkich mozliwych potrzeb do jednej,
jak tez 1 maksymalistycznych — dazacych do wyréznienia wielu ro-
dzajow potrzeb — jest koncepcja W. I. Thomasa i F. Znanieckiego,
ktorzy w pracy The Polish Peasant in FEurope and America starali sig
ustali¢ pewna ilo§¢ potrzeb, jakie muszg zostaé zaspokojone, aby
cztowiek mogt normalnie funkcjonowaé. Wyroznili oni cztery zasad-
nicze potrzeby czlowieka, a mianowicie potrzebg: a) bezpieczenstwa,
b) uznania, ¢) wzajemno$ci, wynikajacych z ,pragnienia oddzwi¢ku emo-
cjonalnego" oraz d) nowych doswiadczen.

L. Kroeber-Keneth na pytanie: ,czego potrzebuje cztowiek pracu-
jacy, aby wydajnie pracowat" stwierdza, ze potrzebuje on: a) sprawie-
dliwego wynagrodzenia, b) sprawiedliwego traktowania, c) pewnosci
swej egzystencji ekonomicznej, d) powazania oraz e) nadziei na awans
— W znaczeniu np. otrzymania wyzszej ptacy lub wyzszego stanowiska
itp.’

Nieco bardziej rozbudowang teori¢ potrzeb podstawowych przedsta-
wit A. Maslow, ktory wyrdznia potrzeby: a) fizjologiczne, b) bezpieczen-
stwa, c¢) przynalezno$ci 1 mitosci, d) uznania spotecznego i poczucia
wtasnej warto$ci oraz e) samourzeczywistnienia. Wymienione potrzeby
dzieli z kolei na dwie kategorie: potrzeby wynikajace z niedostatku,
ktore obejmuja potrzeby od a) do d) oraz potrzeby wzrostu czy tez
istnienia, ktoére obejmuja potrzeby e). Zdaniem Mastowa zaspoko-

§ Zob. W. Szewczuk, Psychologia, Warszawa 1966, t. II., s. 110 i nast. oraz
R. Stagner, Psychology of Personality, wyd. 3, N. York 1961, s. 346—48.

® L. Kroeber-Keneth, Erfolgreiche  Personalpolitik  (Ein Leitfaden zur Rationa-
lisierung und Leistungssteigerung im Betrieb), Disseldorf 1951, s. 95—111.
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jenie potrzeb wynikajacych z niedostatku nie zapewnia cztowiekowi ani
radosci, ani szczeScia. Sg one osiggane dopiero wowczas, gdy zostang
zaspokojone potrzeby wzrostu '°.

Nawigzujac do typologii potrzeb Mastowa wyrdézniam nastepujace
bodzce:

I) Fizjologiczne ktore sg rezultatem wplywu najprymitywniej-
szych potrzeb cztowieka dotyczacych: pozywienia, ubioru i miesz-
kania. Sg one ogoélnie biorac wynikiem procesu wymiany materii, jaki
zachodzi ustawicznie miedzy cztowiekiem a przyroda '

II) Ekonomiczne jako nast¢gpstwo bardziej rozwinigtych potrzeb
cztowieka. Prawdopodobnie wystapily one jeszcze przed pojawieniem si¢
wymiany towarowej, ale na pewno zaczg¢lty oddziatywa¢ od kiedy pojawit
si¢ towar, a wraz z nim i zjawisko tezauryzacji. Jeszcze wyrazniej za-
znacza si¢ ich funkcjonowanie, kiedy pojawia si¢ pieniadz oraz jego
»produkty uboczne", tzn. kult pienigdza i myslenie w jego kategoriach,
odkad pozycja spoteczna czlowieka, jego wartos¢, staty si¢ zalezne od
sitly posiadanych przez niego pienigdzy, na co zwracal uwage Marks
W Rekopisach  ekonomiczno-filozoficznych z 1844 1.2

O. Lange bodzcem ekonomicznym nazywa ,sytuacje pobudzajaca
ludzi do realizacji okreslonego celu dziatalnosci gospodarczej"'’. Naj-
ogolniej biorac przez bodzce ekonomiczne rozumie si¢ po prostu srodki
zachety materialnej, stosowane w celu utrzymania lub podniesienia
efektywnosci wysitku pojedynczego pracownika lub zespotlu pracowni-
czego. Warto tez dodaé, ze omawiane bodzce moga by¢ zgodne badz
niezgodne z obowigzujacymi nakazami wzglednie zakazami. A za-
tem dziatanie okre$lonego bodzca moze by¢ albo tez nie by¢ zbiezne
z danymi nakazami lub zakazami'®. Na fakt wystepowania tych bodzcow
juz nawet w spoteczenstwach wspolnoty rodowej zwraca uwage
R. Thurnwald w nastepujacych stowach: .. wspdlzawodnictwo
w spoteczenstwach prymitywnych, zarbwno w samych wspolnotach, jak
i miedzy nimi, wystapito pod postacia dazenia do osiggnigcia wartosci
dodatkowych. Nie wchodzilo tu w gre¢ zdobywanie pienigedzy, ktorych
jeszcze nie bylo, lecz osiaganie roznych wartoéci wymiennych. . "',

III) Pozaekonomiczne ktore sg bardzo rdéznie uwarunko-
wane 1 stad taczg si¢ z przer6znymi sposobami i formami zachety oraz

' Zob. R, Stagner, op. cit.,, s. 104 oraz R. Dewey i W. J. Humber, The De-
velopment of Human Behavior, N. York 1961, s. 663 i nast.

' K. Marks, Kapital, Warszawa 1951, t. 1., s. 188.

2 K. Marks, Rekopisy ekonomiczno-filozoficzne z 1844 r., w: K. Marks i F. En-
gels, Dziela, Warszawa 1960, t. 1., s. 609—614. Zob. tez M. Ossowska, Moralnosé
mieszczanska, 10dz 1956.

3 0. Lange, Ekonomia polityczna, Warszawa 1961 (wyd. 2) t. 1., s. 58.

4 Zob. S. Gora, op. cit., s. 12 i nast.

' R.  Thurnwald, Die menschliche Gesellschaft in ihren ethnosoziologischen
Grundlagen, Berlin 1932, t. 1II., s. 35.
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nakazu, a takze z poczuciem obowigzku, powotania itp. Moga one wy-
nika¢ np. ze sklonnosci do nasladowania dazen innych ludzi; ze wzgledu
na che¢ utrzymania dotychczasowej pozycji spolecznej lub jej zmiany;
pod wptywem zachety moralnej, religijnej, politycznej, estetycznej itp.;
z nakazow 1 zakazdow obowiazujacego prawa i panujacych zwyczajow
oraz obyczajow itp. Przykladowo, bodzce te mozna upatrywaé m. in.
w roznych apelach o podejmowanie czynow produkcyjnych dla uczcze-
nia np. Swieta Pracy lub innych rocznic waznych dla danej grupy, spo-
tecznosci czy spoteczenstwa, dla wyrazenia protestu, solidarnosci, a takze
poparcia powiedzmy programu wyborczego itp.'. O. Lange pisze
nastepujaco: ,,Poza tymi bezposrednimi bodzcami ekonomicznymi istnieja
takze bodzce spoteczne i kulturalne o wigkszym znaczeniu. W spote-
czenstwie socjalistycznym wysoki poziom wykonania pracy jest uwa-
zany za obowigzek obywatelski i ludziom, ktérzy wyrodzniajg sie, sg na-
dawane specjalne odznaczenia. Prowadzi to do rdéznego rodzaju szcze-
gblnej inicjatywy i akcji pracownikow, jak np. socjalistyczne wspoélza-
wodnictwo. . .". Ponadto zauwaza: ,Przodownicy pracy sg specjalnie ho-
norowani przy réznych okazjach. W prasie, radiu itd. podaje si¢ o nich
informacje. W dawnym spoteczenstwie powszechna stawe mogly zdoby¢é
osoby nalezace do bogatszych klas spolecznych, przedsigbiorcy i przy-
wodcy polityczni oraz, w pewnym zakresie, arty$ci, uczeni i naukowcy.
Obecnie mozna wstawi¢ si¢ w catym kraju jako najlepszy w kraju mu-
rarz, najlepszy wytapiacz, a nawet najbardziej wydajna dojarka. Jest to
bardzo silny bodziec dla osiagniecia wysokiego poziomu wydajnosci
pracy.. ." "

Trzeba przy tym nadmieni¢, ze bodzce ekonomiczne i1 pozaekono-
miczne w praktyce dopeilniajg si¢ wzajemnie. Uzyskanie np. przewagi
ekonomicznej pocigga za sobg roéwniez przewage w sferze pozaekono-
micznej, a tym samym zmian¢ dotychczasowej pozycji spolecznej, cho-
ciaz nie zawsze ta zmiana dokonuje si¢ natychmiast. Slusznie wigc zau-
waza W. Krencik, ze ,bodziec ekonomiczny w pewnych wypadkach
moze spehlié¢ takze role bodzca pozaekonomicznego. . ."

Ad 2a) Ze wzgledu na zrédta'’ mozemy wyréznié bodzce:

I) Wewngtrzne, czyli takie, ktore powstaly w obrgbie danego
zespotu ludzi, np. kolektywu roboczego. Zrdédtem tych bodzcow sa wia-

' Na potrzebe stosowania tych bodzcéw wskazuje m. in. St. Jedrychowski, zob.:
O dzialaniu bodzcow ekonomicznych w naszej gospodarce, w: Nowe Drogi 1962
4), s. 3.

0. Lange, Bodice w gospodarce socjalistycznej, zasady planowania —gospo-
darczego, w: Pisma ekonomiczne i spoleczne 1930—1960, Warszawa 1961, s. 200—202.

" W. Krencik, Placa jako bodziec wzrostu wydajnosci pracy, Warszawa 1938,
s. 125 i nast.

" Na mozliwoé¢ podziatu bodzcow ze wzgledu na ich zrédta i znaczenie tego
podzialu wskazuja badania przedstawione w pracy pt. The Motivation, Produc-
tivity and Satisfaction of Workers, Boston 1958, napisanej przez: A. Zaleznik,
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sciwosci danych zespotéow, a wiegc panujace w nich stosunki, przekona-
nia i morale ludzi, ktérzy wchodza w ich sktad itp. wlasciwosci.

II) Zewngtrzne — ktére s3a przeciwienstwem powyzszych i wy-
nikajg z réznych sytuacji, w jakich znajduje si¢ konkretny cztowiek czy
tez grupa i to zarowno w danym S$rodowisku spolecznym jak i1 geofi-
zycznym. Przyktadowo mozna tu wymieni¢ rézne bodzce administra-
cyjne lub nakazowe. Sa nimi np. wskazniki dyrektywne, zarzadzenia,
nakazy, plany, regulaminy, polecenia itp.*".

Ad 2b) Sposoby oddzialywania bodzcow moga by¢ oczywiscie rdzne,
lecz pomimo tej rézno$ci mozna sprowadzi¢ je do dwoch zasadniczych
sposobow oddzialtywania — mianowicie: materialnych i ideologicznych.
Stad tez mozna wyrdzni¢ bodzce materialne oraz ideologiczne. Wpro-
wadzajac takie rozrdznienia nie zajmuj¢ bynajmniej stanowiska zbiez-
nego z dualizmem ontologicznym w znaczeniu genetycznym lub aktual-
nym. Nawigzuj¢ po prostu do zastanych juz rozréznien wystepujacych
w literaturze obcej jak i rodzimej *'.

Bodzcami materialnymi nazywam po prostu te, ktore tacza si¢ z roz-
norodnymi sposobami rzeczowych czy przedmiotowych oddzialywan.
Zdaniem B. Minca ,, .. .przez system bodzcow materialnych rozumiemy
caloksztalt rodzajow wynagrodzenia za pracg, sklaniajacych pracowni-
kow do osiggniecia efektywnych wynikéw pracy" . Wchodzi tu wiec
w gre wynagrodzenie (otrzymywane lub spodziewane) w pienigdzach,
w naturze, a nawet §wiadczenia réznych ustug, np. tzw. ,.grzecznoscio-
wych" itp.

Natomiast bodzcami ideologicznymi nazywam zlozony system

C. R. Christensen i F. J. Roethlisberger. Wyrdznia si¢ w niej m. in. korzysci
zewnatrz- 1 wewnatrzgrupowe, ktore speiniaja role okreslonych bodzcow (str. 34
i nast.). Podzial ten jest uzasadniony rowniez w $wietle innych badan; np. W. J.
Goode i J. Fowler na podstawie badan przeprowadzonych w dwodch zaktadach
produkcyjnych o niskim morale zatogi ustalili, ze wysoka wydajno$§¢ moze wyste-
powaé¢ nawet przy niskim morale grupowym, jezeli:

a) zadania robocze sg proste i jasno skonkretyzowane, pracownicy sga odpowied-
nio wykwalifikowani, a kryteria kwalifikacyjne sa tatwe do sformutowania,
c) kierownictwo wyznaczy poszczegolnym pracownikom wyrazne role, d) pra-
cownicy bardziej ulegaja naciskowi bodzcéw z zewnatrz anizeli presji swych bez-
posrednich grup kolezenskich.

Zob. W. J. Goode i J. Fowler Incentive Factors in a Law Moral Plant, w: Amer.
Sociological Review, 1949, z. 14, (cytuje za A. Matejko, Socjologia przemystu w Sta-
nach Zjednoczonych Ameryki, Warszawa 1962, s. 108.

2 7Zob. H. Stankiewicz, Bodice w nowym systemie zarzqdzania, w: Rada Ro-
botnicza, 1963, nr 24. O ksztaltowaniu si¢ bodzcoOw tego typu w przemysle ame-
rykanskim piszag: M. J. Vincent i J. Mayers, New Foundations for Industrial
Sociology, Toronto 1959, s. 90—98.

2l Zob. np. R. Firth, Primitive Polinesian Economy, London 1939, w szczegdl-
nosci rozdzial pt. Ideology of Production, s. 145—151.

2 B. Minc, Ekonomia polityczna socjalizmu, Warszawa 1961, s. 425.
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oddziatywania, ktory opiera si¢ na warto§ciach moralnych, politycznych,
religijnych, estetycznych itp. Sa to bodzce o tyle oczywiscie skuteczne,
o ile sa uznawane wtlasnie przez danego cztowiecka okreslone wartosci
moralne, polityczne, religijne czy tez estetyczne — do ktéorych odwotu-
jemy si¢ w konretnym przypadku. Skuteczne stosowanie tych bodzcow
wymaga zatem dobrej znajomos$ci psychiki danych ludzi, ich przekonan,
pragnien, aspiracji, postaw itp.

W praktyce mozna zaobserwowaé, ze oba wyrdznione rodzaje bodz-
cOw wspotwystepuja i przeplataja si¢ nawzajem; np. awans pracownika
taczy si¢ z reguly nie tylko z podniesieniem jego dotychczasowego za-
robku, ale tez i prestizu.

Ad 2 c) Bodzce posiadaja rowniez réozny zasigg stosowalnosci. I z tego
wzgledu mozna ws$rdd nich wyrdznic¢ takie, ktéore odnoszg si¢ w zasadzie
ad omnes, a nastgpnie przeciwstawi¢ im inne, mianowicie takie, ktore
sg skuteczne tylko w odniesieniu do pewnych oséb lub grup. Ze wzgledu
na powyzsze momenty wyrdzniamy bodzce: kolektywne (lub syntetyczne)
i indywidualne.

Bodzcami kolektywnymi (syntetycznymi) nazywam te, ktore oddzia-
tywaja na wszystkich, aczkolwiek oczywiscie z roznym skutkiem. Twier-
dze, ze sa one skuteczne ,,w zasadzie" w stosunku do wszystkich dlatego,
poniewaz zawsze moga zdarzy¢ si¢ takie sytuacje, iz okaza si¢ one
w stosunku do kogo$ po prostu bezskuteczne. W tym znaczeniu bodz-
cem kolektywnym jest np. fundusz zaktadowy i wynikajagca z niego
tzw. ,,trzynasta pensja", ktora moze oddzialywa¢ na cala zalog¢ danego
przedsi¢biorstwa i mobilizowa¢ ja do rytmicznego wykonywania planow
produkcyjnych, a tym samym do wypracowania tegoz funduszu. Wyjat-
kiem sa tu przerdzni abnegaci zyciowi, ktorzy z kolei moga by¢ szczegdl-
nie podatni czy wrazliwi wtasnie na dziatanie bodzcow indywidualnych
typu ideologicznego. Oczywiscie moga by¢ tez w danej zatodze i tacy
pracownicy, ktorzy ze wzgledu na posiadang ambicj¢ beda bardzo uczu-
leni na dzialanie bodzcow indywidualnych typu materialnego, jakimi sa
np. rézne nagrody przewidziane za indywidualne osiggnigcia.

Bodzce indywidualne — to bodzce, ktore powinny by¢ obliczone na
sktonno$ci, upodobania, pragnienia, aspiracje, postawy, nawyki, prze-
konania, wyobrazenia itp. wlasciwos$ci poszczegdlnych ludzi. Stosowanie
bodzcéw indywidualnych nie jest latwe, poniewaz — jak wspomnialem
wczesniej] — wymaga dobrego rozeznania ludzi, na ktorych chcemy od-
dzialywa¢. Zasieg ich mozliwo$ci oddziatywania jest oczywiscie ograni-
czony .

W latach picédziesiatych wystepowata u nas tendencja do rozbudowy sy-
stemu bodzcow indywidualnych. W r. 1959 w gospodarce naszej funkcjonowato
okoto 40 rozmaitych nagréod i premii specjalnych, dziatajacych poza planem fun-
duszu ptac, a kwoty wyptacane z tego tytulu siggaly miliarda ztotych w skali rocz-
nej. — Zob. E. Fick, Regulacja systemu nagréd w przemysle, w: Finanse, 1960 Nr 3.
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Ad 2d) Ze wzgledu na czasokres funkcjonowania mozna wyr6znié
bodzce: trwate oraz efemeryczne. Trwalymi nazywam te, ktére oddzia-
tywaja stale na czlowieka, w ciagu calego jego zycia, jak np. bodzce
fizjologiczne. Oczywis$cie, nie pojmuj¢ tych bodzcoéw — jak zreszta wszy-
stkich innych — ahistorycznie, ani tez nie uwazam, ze istniejag one dla-
tego, poniewaz natura czlowieka jest niezmienna. Bodzce, ktére skta-
niajag nas np. do przystosowania si¢ do $§rodowiska spotecznego sg trwate.
Ale nie znaczy to przeciez, ze sa one identyczne w kazdej epoce i w kaz-
dym spoleczenstwie. Kiedy moéwi¢ o ich trwalosci, to mam na mysli
nie ich niezmienno$¢, lecz statle funkcjonowanie w procesie przeobrazen.
Efemerycznymi nazywam natomiast takie, ktorych okres funkcjonowania
jest stosunkowo krdtkotrwaly. Sa to bodzce, ktore dziataja ze wzgledu
na dorazne pragnienia, potrzeby, postawy itp., a takze rdézne sytuacje
zyciowe, w jakich moze znalez¢ si¢ dany czlowiek lub grupa ludzi.

W zwiazku z powyzszym rozréznieniem warto tez dodaé, ze ludzie
przyzwyczajaja si¢ do tych bodzcow, ktoéore oddzialtywaja na nich przez
dhuzszy czas i dlatego nie tylko reaguja na dane bodzce stabiej, ale jak
pisze J. Kordaszewski — ,,. . . rodzi si¢ poczucie stabilno$ci, naturalizacji.
Wrazenie to nie jest jednoznaczne z gotowoscig do rezygnowania z bodz-
cow. Przeciwnie, pozbawienie tych znaturalizowanych bodzcéw odczu-
wane jest jako dotkliwa strata. Mozna je tylko zastapi¢ silniejszymi,
trafniejszymi" **.

Pewne bodzce ulegaja zatem z czasem procesowi dezaktualizacji —
i zostaja wyeliminowane przez zycie de facto i to nawet wowczas, gdy
sg nadal utrzymywane z uporem de iure.

Ad 2e) Poddajac analizie skutki powodowane przez bodzce stoso-
wane w produkcji, mozna wyrdézni¢: bodzce pozytywne, negatywne oraz
antybodzce.

Bodzce pozytywne to system nagrod zardwno pieni¢znych, rzeczo-
wych jak i moralnych (np. odznaczenia, wyréznienia, pochwaty itp.),
ktérych celem jest wywarcie wplywu na wzrost inicjatywy pracujg-
cych oraz wydajnos$ci ich pracy, a takze na ukierunkowanie ich dzia-
tania w pozadanym kierunku dla tego, kto te bodzce stosuje.

BodzZzce negatywne obejmuja system kar oraz innych S$rodkow deza-
probaty, ktore sa stosowane w celu powstrzymywania danych ludzi od
okreslonego dziatania (np. brakordbstwa), zaniechania (np. nieprzestrze-
gania przepiséw bhp) oraz znoszenia (np. tolerowania naduzy¢). Jak wia-
domo w kazdym przedsigbiorstwie s3g stosowane okreslone kary regula-
minowe, czyli kary dyscyplinarne, wymierzane przez kierownictwo na
mocy obowigzujacego regulaminu pracy, a ponadto funkcjonuje system
kar wynikajacych z przepisow ustawodawstwa karnego, np. w zakresie
ochrony mienia spolecznego, tajemnicy panstwowej itp. Omawiane

2 J. Kordaszewski, Placa wedlug pracy, Warszawa 1963, s. 66.
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bodzce odpowiadajg tym, ktore psychologowie nazywaja pobudzaja-
cymi i hamujgcymi®’. Pobudzajgce to pozytywne, a hamujace nega-
tywne.

Oczywiscie, ze zarbwno bodzce pozytywne jak i negatywne mogg wy-
wota¢ reakcje przeciwne do zamierzonych, np. przewidziane w akordo-
wym systemie plac premie za racjonalizacj¢ nie tylko nie zachecaja
pracownikéw do skladania wnioskéw racjonalizatorskich, ale co wigcej,
powstrzymuja od tego rodzaju dziatalnosci, jak mogltem si¢ o tym prze-
konaé w przeprowadzonych badaniach®®. Dlatego bodzce, ktére wywo-
tuja reakcje przeciwne od zamierzonych nazywamy bodzcami przeciw-
skutecznymi lub po prostu antybodzcami®’.

Ad 2 f) Ocena bodzcow ze wzgledu na spetniang funkcje prowadzi
do wyrdznienia bodzcow podstawowych i dodatkowych?®. Bodzcem pod-
stawowym w obowigzujacym systemie wynagrodzen, jest np. premia
regulaminowa otrzymywana przez pracownikow za wykonanie planoéw
produkcyjnych w ciaggu danego roku. Bodzcami dodatkowymi s3 np. na-
grody wyptacane za uczestnictwo we wspolzawodnictwie pracy, za do-
stawe zlomu metalu kolorowego, za rozwijanie postepu technicznego itp.
bodzce, jakie sa stosowane w przedsigbiorstwach uspotecznionych.

Przedstawione typy bodzcow nie wyczerpuja oczywiscie wszystkich
mozliwych. J. Zieleniewski wyroznia np. bodzce postuszenstwa, majace
zapewni¢ postuszenstwo ,,w ogodle" i kierunkowe, ktéore maja spowodo-
waé okreslone dziatanie kierowanych ludzi. Wydaje si¢, ze podane roz-
roznienie jest malo precyzyjne, poniewaz nie bierze pod uwage tego,
iz juz z samego faktu postuszenstwa ,,w ogole" wynika pewne ukierun-
kowanie. Podobnie malo przekonywajacy jest podzial na bodzce for-
malne i nieformalne, ktéory koresponduje z osobliwym, z punktu wi-
dzenia socjologii teoretycznej, podzialem organizacji na ,,formalng"
i ,nieformalna", jaki zostal przyjety przez niektorych socjologow™.

Wsréd przedstawionych zatem powyzej typoéw bodzcoOw wyrdzniam
bodzce: pierwotne typu fizjologicznego ekonomicznego oraz pozaekono-
micznego, a nastgpnie wtorne, do ktorych zaliczam pozostale typy.

Kolejnos¢, w jakiej przedstawitem pierwsze trzy typy bodzcow,,
a wiec te, ktore zaliczylem do bodzcow pierwotnych, odpowiada tylko
czgsciowo porzadkowi genetycznemu. Prawdopodobna wydaje si¢ bo-
wiem myS$l, ze bodzce fizjologiczne byty najbardziej pierwotnymi bodz-

» Zob. T. Tomaszewski, Automatyzm i $wiadomos¢é w pracy produkcyjnej,
w: Wiedza o pracy ludzkiej (Praca zbiorowa), Warszawa 1959, s. 257.

% Liczne przyktady takich bodzcéw wymienia B. Fick, w art. pt. Postep tech-
niczny a place, w: Finanse, 1960, Nr 4.

27 Zob. T. Kotarbinski, Traktat o dobrej robocie, op. cit., s. 115—118.

*® Na przydatno$é takiego rozréznienia wskazuje A. Wakar w swej pracy
pt. Morfologia bodzcow ekonomicznych, Warszawa, 1963.

» Zob. 1. Zieleniewski, Organizacja zespoléw ludzkich — wstep do teorii orga-
nizacji i kierowania, wyd. 3, Warszawa 1965, s. 44 i nast.
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carni, jakie sktanialy ludzi do pracy wtedy, kiedy znajdywali si¢ oni
np. na etapie nizszego stopnia dzikosci, czyli gdy zbierali pozywienie.
Lecz nawet w przypadku wspomnianego etapu rozwojowego wchodza
w coraz to wickszym stopniu w gre i inne bodzce, ktorych nie sposob
nie doceniaé. W zwiazku z tym sluszne jest niewatpliwie zdanie
R. Thurnwalda, ze ,,. .. poszczegdlne jednostki nie zyly z tego, co same
zbieraty do ust, jak sadza romantycy . . ." .

Ze wzgledu na znang tez¢ Marksa, ktora glosi pierwotnos$¢ bytu spo-
tecznego w stosunku do $wiadomosci spolecznej, moze nasungé si¢ mysl,
ze uznanie tej tezy pocigga za sobg z konieczno$ci uznanie pierwotnos$ci
bodzcéw ekonomicznych. Mysl taka jest o tyle uzasadniona, ze juz za
zycia Marksa pojawita si¢ wsrdd pewnych jego komentatoréw sklonnosé
do takiej wlasnie interpretacji wspomnianej tezy, co prowadzilo do jed-
nostronnego ekonomizmu. ,Tendencja taka, jak zauwaza J. J. Wiatr
znajdowata usprawiedliwienie w niektorych, w ferworze polemicznym,
przejaskrawionych sformutowaniach mistrzow, ale nie odpowiada cha-
rakterowi doktryny" *'.

Ostateczny poglad klasykow na t¢ sprawe sformutowat Engels pod
koniec swego zycia w liScie do Blocha, w ktéorym pisat m. in.: ,,. .. wedtug
materialistycznego pojmowania dziejow momentem w ostatniej instan-
cji decydujacym w historii jest produkcja i reprodukcja rzeczywistego
zycia. Ani Marks, ani ja nie twierdziliémy nic ponadto ..."*>. Podobne
stanowisko zajmuje on w znanym liscie do Starkenburga *.

Jak przypomina J. J. Wiatr poglad o uzaleznieniu $wiadomosci spo-
tecznej od bytu spolecznego ma w marksizmie i w ogdle we wspodtczesnej
socjologii dwa zasadnicze znaczenia, mianowicie: genetyczne i metodo-
logiczne. W pierwszym przypadku chodzi o to, ,,ze w historii ludzko$ci
materialne warunki bytu stanowity zawsze niezbedng przestanke mysle-
nia, ze wi¢c dziatalno$¢ produkcyjna stanowi fakt pierwotny, ,,wczesniej-
szy" niz ich dzialalno$¢ czysto intelektualna ... W znaczeniu metodolo-
gicznym twierdzenie to mowi, ze poglady ludzi najtatwiej i najpelnie]
mogg by¢ wytlumaczone wtedy, gdy dla ich wyjasnienia odwolujemy
si¢ do obiektywnych warunkow, w ktorych ludzie zyja ...">*

Stanowisko klasykéw marksizmu nie jest w tym wypadku jedno-
znaczne, co jest niewgtpliwie konsekwencja zlozonosci problemu oraz
trudno$ci rozstrzygni¢cia wielu watpliwych kwestii w oparciu o posia-
dane informacje naukowe, jakimi dysponowano w XIX w. Za gene-

 R. Thurnwald, Die menschliche Gesellschaft in ihren ethnosoziologischen

Grundlagen, t. 3 — Werden, Wandel und Gestaltung der Wirtschaft im Lichte der
Vélkerforschung, Berlin 1932, s. 10.

V1. 1. Wiatr, Spofeczeristwo — wstgp do  socjologii  systematycznej, Warszawa
1964, s. 441.

32 K. Marks, F. Engels, Listy wybrane, Warszawa 1951, s. 547.
3 Tamze, s. 605.
3 7. J. Wiatr, op. cit., s. 440.
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tyczng interpretacjag omawianej tezy przemawia argumentacja Engelsa,
jaka wystepuje w jego pracy pt. .Rola pracy w procesie uczlowieczenia
mafpy. Argumentacja ta nie jest jednak dostatecznie przekonywajaca
w $wietle sformutowan Marksa, ktory twierdzit, ze u podstaw ,,bytu spo-
tecznego" ,produkcji", lezy praca ludzka, ktora tym roézni si¢ od pracy
pajaka — jak moéwil Marks, ze jest ona ukierunkowana przez $wiado-
mo$¢. Jego zdaniem homo faber = homo sapiens. Z tego tez wzgledu
uwazam, ze omawiana teza, gloszaca prymat bytu w stosunku do $§wia-
domosci, jest bardziej uzasadniona na gruncie marksizmu w znaczeniu
metodologicznym i aktualnym. Warto tez dodaé, ze na podstawie dostar-
czonych przez wspotczesng nauke¢ danych, brak istotnych podstaw do
tego, aby bodzce ekonomiczne uznawal za pierwotne. Stwierdzaja to
tacy etnosocjologowie, jak np. W. H. R. Rivers, F. Boas, R. Thurnwald,
Br. Malinowski, R. Firth, F. Nadel i in., ktorzy wskazuja bynajmniej nie
gotoslownie na t¢ okolicznos$¢, ze bodzce pozaekonomiczne dochodzity
do glosu juz nawet w spoteczenstwach zyjacych w bardzo prymityw-
nych warunkach *.

III. SPOLECZNE UWARUNKOWANIE BODZCOW

Przedstawione typy bodzcéw obejmuja ich najogdlniejsze wtasci-
wosci. Typy te stanowig zatem swoiste ramy, ktdére sa wypetlniane kon-
kretna trescia w poszczegdlnych formacjach spoteczno-ekonomicznych.
Stad wszystkie wymienione bodzce sa okres$lone zaréwno ze wzgledu
na swoj charakter jak i sposob funkcjonowania warunkami bytu spotecz-
nego konkretnych ludzi.

Byloby niewatpliwie interesujacym przedsigwzigciem zbadanie np.,
jaka wtladnie byta konkretna tre$s¢ wyrdznionych typdéw bodzcoOw w mi-
nionych formacjach spoteczno-ekonomicznych. Jest to jednak przedsie-
wzigcie wymagajace zebrania obszernego materiatu historyczno-porow-
nawczego oraz odrgbnego opracowania monograficznego, stad nie podej-
muj¢ go w niniejszym artykule, ktéry jest nastawiony na wspoiczesng
problematyke ksztaltowania si¢ i funkcjonowania bodzcow.

Bodzce, ktoére sktaniajag cztowieka do pracy oraz podnoszenia jej
efektywno$ci nie moga by¢ wigc ujmowane ani statycznie, ani ahisto-
rycznie. Trzeba rozpatrywaé je w powigzaniu z ewolucyjnym rozwo-
jem cztowieka, ktory przebiega permanentnie zaré6wno w sferze psycho-
fizycznej jak i spotecznej pod wplywem zmian narzedzi, sposobdéw pro-
dukcji oraz stosunkow produkcyjnych i innych, jakie ksztaltujg sig
miedzy ludzmi, w cigglym procesie produkcji i reprodukcji. A rozwdj
ten, jak wiadomo, jest przede wszystkim rezultatem wielowiekowej

35 Zob. B. Malinowski, Szkice z teorii kultury, Warszawa 1958, s. 29 i nasi;
W. H. R. Rivers, The History of Melanesian Society, Cambridge 1914.
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pracy ludzkiej, ktora nie moze by¢ rozpatrywana tylko w aspekcie eko-
nomicznym, tzn. ze wzgledu na produkcje dobr i wykonywanie czyn-
nosci zaspokajajacych potrzeby zwigzane z egzystencja cztowieka. Trzeba
bowiem bra¢ pod uwage aspekt socjologiczny, czyli widzie¢ w pracy
gtowng forme ,,zachowania si¢ spotecznego, w celu realizacji zadan spo-
tecznie uznanych za donioste, wyznaczong warunkami spolecznymi,
w ktorych przebiega", jak pisze J. Szczepanski’®, ktory tez stwierdza,
co nastgpuje: ,,...Praca prowadzona jest w celu zaspokajania roéznego
rodzaju potrzeb (biologicznych, ekonomicznych, kulturalnych itp.), lecz
potrzeby te okreslane sg przez strukturg i kulture¢ grup, do ktorych jed-
nostka nalezy. Zaspokajanie tych potrzeb jest dla tych grup sprawag do-
niosta i dlatego wszystkie one powigzane s3 takze z zaspokajaniem po-
trzeb spotecznych, takich jak potrzeba zdobycia wyrdznienia, uznania,
zajgcia pozadanego stanowiska w strukturze grup, ksztaltowania zacho-
wan innych ludzi, wykonywanie wladzy, niesienie pomocy itp. Stad ro-
dzaje pracy majgcej zaspokoi¢ zroznicowane potrzeby podlegaja kon-
troli grup, sa przez nie regulowane i ustalane . . ." ",

Moze si¢ pozornie wydawac, ze pewne bodzce, jak np. fizjologiczne,
s3 poniekad klasycznym przyktadem bodzcow stabilnych i niezalez-
nych od warunkéw spotecznych. Istotnie, prymitywne potrzeby czlo-
wieka dotyczace pozywienia, ubioru lub mieszkania oddziatywaja na
niego w kazdej formacji spoteczno-ekonomicznej i sklaniaja go stale
do okreslonej aktywnos$ci produkcyjnej. Ale poszczegdlne formacje, przez
jakie przeszia ludzko$s¢ w swoim dotychczasowym rozwoju, roéznia sig
nie tylko tym, c o ludzie produkuja, lecz przede wszystkim tym, jak
produkuja, pisat Marks. I wlasnie ze wzgledu na rdznice w sposobie
produkcji, cztowiek poslugujacy sie¢ kamieniem tupanym czy gladzo-
nym rozni si¢ od czlowieka pracujgcego narzgdziami wykonanymi z bra-
zu, a ten z kolei od czlowieka korzystajacego np. z energii maszyny pa-
rowej w produkcji. Stad w kazdej formacji spoleczno-ekonomicznej
mamy do czynienia z innym czlowiekiem na skutek postepujacego roz-
woju, jaki si¢ dokonuje w miare¢ przechodzenia od jednej formacji do
drugiej. Ta ,inno$¢" wlasnie czy odmienno$¢ jest przede wszystkim
zwigzana z r6znymi sposobami produkcji, jakie wystepuja w poszczegol-
nych formacjach, ale przejawia si¢ ona takze w réznym okreslaniu przez
cztowieka kazdej formacji swych potrzeb ze wzgledu na aktualne jego
mozliwosci produkcyjne.

Kazda z wymienionych potrzeb prymitywnych ksztaltuje si¢ zatem
inaczej w poszczegdlnych epokach i kulturach, z uwagi na specyficzny
sposob produkcji. Co wigcej, ta sama potrzeba, np. zaspokojenie glodu,
inaczej zatamuje si¢ nie tylko w $wiadomos$ci i postawie ludzi réznych

3% J. Szczepanski, Przedmiot i zadania socjologii pracy, w: Jak pracuje czlo-
wiek. Warszawa 1961, s. 177.

37 Tamze, s. 172.
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formacji spoleczno-ekonomicznych, lecz réwniez w przypadku ludzi tych
samych formacji klasowych, ze wzgledu na ich przynalezno§¢ do roz-
nych klas spolecznych. Idac jeszcze dalej mozna powiedzie¢, ze nawet
w obrebie bardziej rozwinig¢tych klas spotecznych dadza si¢ tez wyrdz-
ni¢ odmienne standardy zyciowe dla poszczegélnych grup danej klasy,
ktére okreslaja potrzeby ze wzgledu na mozliwo$ci ich zaspokojenia.
Zdeterminowanie spoteczno-ekonomiczne jest wigc w kazdym przypadku
bardzo istotne. I pod wplywem tego zdeterminowania nie tylko rdéznie
ksztattuja si¢ 1 funkcjonuja nawet najbardziej prymitywne potrzeby
cztowieka, lecz takze nader rdéznie wyglada aktywno$¢ tegoz czlowieka,
wyzwalana przez dane potrzeby w poszczegdlnych formacjach spotecz-
no-ekonomicznych, jak tez w obrebie kazdej z nich. Z tego powodu nie
mozna wi¢c ani samych potrzeb, ani ich wptywu na dzialalno$¢ czto-
wieka ocenia¢ na podstawie kryteriow formalnych, biorac pod uwage
np. okreslona najogodlniej charakterystyke danej epoki lub wieku. Stad
w kazdym przypadku trzeba po prostu dokonywaé oceny ze wzgledu na
aktualny stan rozwoju danego spoteczenstwa, z uwzglednieniem cato-
ksztattu warunkow spoleczno-ekonomicznych. Albowiem w tym samym
wieku potrzeba pozywienia moze si¢ przeciez ogranicza¢ w jednym spo-
leczenstwie do miski ryzu, w innym do menu ustalonego wedlug zale-
cen wykwintnej kuchni. Trzeba tez o tym pamigtaé, ze nie zawsze
mniejsza potrzeba wyzwala mniejsza aktywno$¢, a wigksza potrzeba
wicksza, poniewaz w rzeczywisto$ci, wlasnie w zaleznosci od warunkow
spoleczno-ekonomicznych, trudniej jest w pewnych spoteczenstwach
osiggna¢ nawet miske ryzu, niz w innych obficie zastawiony stol.
Nawet najbardziej prymitywne potrzeby ludzkie nie byly i nie sa
wiec nigdzie jednakowe. W spoteczenstwach zyjacych we wspodlnocie
pierwotnej byty one zalezne od statusu konkretnej osoby, wyznaczo-
nego co najmniej przez wiek i ple¢, a niekiedy takze przez posiadanie
umiej¢tnosci (np. czarownika) czy wykonywany zawdd (np. kowala,
garncarza itp.)*®. W spoteczenstwach klasowych sa one natomiast okre-
Slane przynaleznoscia klasowa. Odczuwanie potrzeby posiadania ko-
sztownej tkaniny celem sporzadzenia odzienia nie jest charakterystyczne
dla niewolnika, lecz jego wtasciciela, posiadanie karety nie jest znowu
potrzeba chtopa panszczyznianego. Podobnie potrzeba luksusu na co
dzien nie jest potrzeba robotnika czy chlopa w ustroju kapitalistycz-
nym . . . Potrzeby biologiczne, cho¢ wrodzone, ,przybieraja jednak u czto-
wieka spotecznie uwarunkowang postaé przedmiotowa ... Potrzeby na-

*® Na zalezno$é np. pozywienia lub ubioru danej osoby od jej statusu spolecz-
nego, niekiedy, nota bene, bardzo S$ci§le przestrzegana, zwracaja uwage¢ badacze
roznych kultur. — Zob. np. V. Stefanson, My Life with the Eskimo, London (b. r.),
s. 38, 410 i nast.
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byte powstajace w toku zycia osobniczego sa spotecznie uwarunkowane
a indywidualnie ksztaltowane'?”.

Motywacja dziatalnosci produkcyjnej ludzi wigze si¢ z zaspokaja-
niem roéznorodnych potrzeb, a takze osiggnigciem réznych wartos$ci,
ktore sa wyznaczone spotecznie. Natomiast rola bodzcéw polega na
ksztaltowaniu postawy czlowieka poprzez wzmaganie lub ostabianie
istniejagcych motywacji.

,Zagadnienie motywacji pracy ludzkiej, bodzcow pracy, nalezy do
najstarszych probleméw historii kultury..." zauwaza E. Lipinski*.
Jednakze jak wiemy, problemy te nie sg ujmowane identycznie w po-
szczegolnych formacjach spoteczno-ekonomicznych. Dzieje si¢ tak dla-
tego, poniewaz poszczegdlne formacje spoteczno-ekonomiczne rdéznig si¢
wlasnie dos¢ istotnie ze wzglgdu na sobie wlasciwy stan rozwoju sit wy-
tworczych i catoksztalt warunkéw, w jakich ludzie zyjg. Stad mozna
powiedzie¢, ze tak charakter potrzeb lezacych u podstaw bodzcow np.
fizjologicznych, jak i wyzwalana przez nie aktywno$¢ zwigzana ze spo-
sobami ich zaspokajania, sg okreslone oraz unormowane warunkami
bytu spotecznego. I to spoleczne zdeterminowanie odnosi si¢ nie tylko
do jakiego$ jednego typu bodzcow, lecz do wszystkich bodzcow.

Ze wzgledu na powyzsze okoliczno$ci uwazam wigc, ze nie mozna
stosowa¢ skutecznie zadnych bodzcow ksztattujacych stosunek czlo-
wieka do pracy, bez liczenia si¢ z konkretnymi warunkami spolecz-
nymi, w jakich dane bodzce funkcjonujg lub maja funkcjonowaé. Stad
tez skazane sa na niepowodzenie wszelkie takie proby, ktére opieraja
si¢ na abstrakcyjnych ujeciach np. bodzcow ekonomicznych i biorg pod
uwage tylko pewien ich aspekt, powiedzmy ekonomiczny, czy tez w ogoble
ujmujg problem bodzcéw w sposdb mechaniczny lub wulgarny, czyli nie
dostrzegajg ich dialektyki uwarunkowania i funkcjonowania.

LES ASPECTS SOCIOLOGIQUES DES STIMULIS FORMANT L'ACTIVITE
PRODUCTRICE DE L'HOMME

Résum¢é

Cet article est une analyse sociologique des conceptions concernant les fac-
teurs qui forment l'activité productrice de l'homme, c'est a dire des stimulis éco-
nomiques et extraéconomiques. On y a présenté également la typologie des sti-
mulis formateurs de l'attitude de l'homme dans le cadre de l'activité productrice,
en distinguant parmi eux, les stimulis primaires du type phy-
siologique, économique, et extraéconomique, ainsi que se-
condaires définis en fonction de l'origine (intérieurs et extérieurs), la
forme d'action (matériels et idéologiques), du champ d'utilisation
(collectifs et individuels), la période de fonctionnement (durables et

3 W. Szewczuk, op. cit., t. IL, s. 136.
“ E. Lipinski, Teoria ekonomii i aktualne zagadnienia gospodarcze, op cit. s. 13.

22 Ruch Prawniczy
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éphémeéres), des effets (positifs, négatifs, et anti-stimulants) ainsi que des fonc-
tions remplies dans un systéme d'action précis), fondamentaux
et additionnels.

L'auteur attire également lattention sur le fait que les stimulis qui forment
I'attitude de 1I'homme envers le travail, ne peuvent étre interprétés ni statistique-
ment, ni historiquement, car 1'homme est sujet a une constante évolution trans-
formatrice. C'est pourquoi il faut comprendre les stimulis sus-nommés en liaison
avec cette évolution qui s'effectue d'une fagon permanente tant dans la sphére
psychophysique que dans la sphére sociale.





