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Ochrona prawna konsumenta w uregulowaniach publicz-
noprawnych, pod red. Jana Kufla, Zeszyt Naukowy AE,
Poznarn 1998, ss. 183.

Konsument jest obiektem badan i analiz wielu dyscyplin. Konsumentem jest kazdy, kto kupu-
je, spozywa (zuzywa), uzytkuje, a nawet niszczy dobra i ustugi. W literaturze ekonomicznej sto-
sunkowo mato jest opracowan dotyczacych prawnych aspektéw problematyki konsumenckiej, a w
literaturze prawniczej nie ma z kolei kompleksowych studiéw dotyczacych konsumenta. Recenzo-
wany Zeszyt Naukowy zawiera opracowania, w ktérych przedstawione zostaly rézne aspekty
ochrony prawnej konsumenta.

Zeszyt otwiera artykut dwoch Autoréw (J. Kufel, H. Mruk) nt. Konsument jako instytucja
ekonomiczna i prawna o charakterze teoretycznym. Zawarte w tym opracowaniu tresci maja pod-
stawowe znaczenie dla wszystkich pozostatych opracowan poruszajacych rézne aspekty prawnej
ochrony konsumenta.

Rozwazania Autoréw w tym opracowaniu koncentrujg sie nad istota pojecia konsument. Au-
torzy dokonujg wnikliwej analizy terminéw: klient, konsument, nabywca, uzytkownik, odbiorca
ukazujac catg ztozonos¢ i trudnosci w prawidtowym definiowaniu tych poje¢ zaréwno na gruncie
nauk ekonomicznych, jak i prawnych. Uzgodnienia w zakresie terminologicznym sa zdaniem Au-
toréw niezbedne szczegblnie w procesie porzadkowania prawa, a wrecz konieczne w kontekscie
procesu integracji z Unig Europejska. Na tle analizy Zrédet stabosci konsumenta wskazujg na
potrzebe jego ochrony, a przede wszystkim ochrony prawnej. Formutuja teze, ze wsparcie spotecz-
ne i powszechna akceptacja idei ochrony konsumenta winny znalez¢ prawne odzwierciedlenie.
Poczatkiem szerszych w tej mierze dokonan prawnych powinno by¢ jednoznaczne rozumienie isto-
ty konsumenta jako podmiotu dziatajgcego w sferze rynku.

Artykut I. Antczak-Bogajczyk: Prawne $Srodki ochrony konsumenta w dziedzinie reklamy pre-
zentuje rozwigzania dotyczace prawnych aspektdéw reklamy. Autorka przytacza definicje reklamy
zawartaw art. 2 § 1 dyrektywy Rady Ministrow Wspolnoty nr 38/450 oraz wskazuje na wynikajace
z art. 69 Uktadu Europejskiego dyrektywy dotyczace reklamy. Przedmiotem szczeg6towych analiz
w opracowaniu sa: cywilnoprawny charakter reklamy, stosunek ustawy o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji do zjawiska reklamy, problem prawnej regulacji reklamy w mediach oraz reklama
ustug $wiadczonych przez prawnikéw (adwokaci, radcy prawni). Autorka podjeta prébe zdiagnozo-
wania stanu prawnego w zakresie reklamy, wskazujac na ciggty rozwdj ustawodawstwa w tym
zakresie szczeg6lnie w perspektywie integracji Polski z Unig Europejska.

A. Iglinski w artykule Konsument w orzecznictwie Sadu Antymonopolowego przedstawia
problem publicznoprawnej ochrony konsumenta czyli ochrony nie jego indywidualnego interesu,
ale ochrony pozycji rynkowej konsumenta. Publicznoprawny charakter ochrony konsumenta za-
ktada bowiem prymat interesu ogélnego nad interesem indywidualnym, ktéry jest chroniony tylko
wtedy, gdy powstaje zagrozenie dla interesu ogélnospotecznego lub doszto dojego naruszenia. Au-
tor dokonuje przegladu spraw o wyraznym prokonsumenckim charakterze toczacych sie przed
Urzedem Antymonopolowym oraz Sgadem Antymonopolowym. Dobrym ttem do tych prezentacji
jest dokonana przez Autora préba klasyfikacji istniejacego juz orzecznictwa antymonopolowego.
Wsréd spraw rozstrzyganych na podstawie przepiséw ustawy antymonopolowej wyrézni¢ mozna
sprawy o wyraznym prokonsumenckim charakterze (w tym sprawy przeciwko monopolistom natu-
ralnym i sprawy przeciwko pozostatym przedsiebiorstwom uciekajgcym sie do praktyk monopo-
listycznych) oraz pozostate sprawy. Autor prezentuje orzeczenia Sadu Antymonopolowego gdzie
strong byla Telekomunikacja Polska S.A., przedsiebiorstwo wodno-kanalizacyjne, przedsiebior-
stwa prowadzace dziatalno$¢ w zakresie przesytania i dostawy energii, producent samochoddéw
i korporacja budowlana.

Rynek konsumenta stwarza odpowiednie warunki dla prawidtowego funkcjonowania znakéw
towarowych, ktére wymagaja takze odpowiedniej regulacji prawnej. M. Janczyk w artykule Znak
towarowy jako instrument ochrony konsumenta omawia problemy znaku towarowego w aspekcie'
ochrony konsumenta. Przedmiotem szczeg6towych rozwazan sg nastepujace zagadnienia: czy i w
jaki sposéb znak towarowy stuzy ochronie intereséw konsumentéw oraz z czego ten typ ochrony
wynika. Autor przytacza definicje znaku towarowego wynikajgce z ustawodawstwa prawnego. De-
finiuje takze wystepujgce w obrocie gospodarczym takie oznaczenia towaréw jak: geograficzne
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oznaczenie pochodzenia oraz nazwe przedsigbiorstwa (firme). Szeroko omawiane sa funkcje znaku
towarowego i ich znaczenie dla ochrony intereséw konsumenta. Autor formutuje teze, ze ochrona
znaku towarowego stuzy ochronie intereséw konsumentéw. Ustawa o znakach towarowych prze-
widuje dwojaki sposéb ochrony, a mianowicie przez przepisy prawa cywilnego i karnego. Analiza
przepiséw prawnych regulujacych funkcjonowanie znakéw towarowych pozwolita Autorowi na po-
stawienie wnioskéw dotyczacych roli znaku towarowego w ochronie intereséw konsumentéw oraz
na oceneg ustawodawstwa prawnego w zakresie znaku towarowego.

Znaczenie firmy w zakresie ochrony konsumenta mozna oceni¢ poprzez okreslenie roli, jaka
spetnia firma w obrocie gospodarczym. W recenzowanym artykule M. Janczyk: Ochrona konsu-
menta w Swietle prawa do firmy podjeta zostata préba wskazania czy i wjakim zakresie obowigzu-
jace przepisy prawne, dotyczace firmy i prawa do firmy, moga stuzy¢ ochronie konsumenta. Autorka
dokonuje prawnej charakterystyki firmy. Firmajako nazwa spoiKi ijej przedsiebiorstwa odréznia
sie od znaku towarowego i oznaczenia pochodzenia, ktére identyfikuja towar. Dla konsumentéw
szczeg6lne znaczenie ma usytuowanie w przepisach kodeksu handlowego tzw. zasad prawa firmo-
wego. Firma zgodnie z tymi zasadami spetnia dwie podstawowe funkcje, tzn. indywidualizuje spét-
ke handlowa oraz prowadzong przez nig dziatalno$¢ gospodarcza, a takze petni funkcje reklamowa
- przyciagajac konsumentéw do zakupu jej towaréw lub ustug. Autorka omawia sposéb realizacji
tych funkcji przez firme. Z analizy przepiséw prawnych dotyczacych firmy wynika, ze niektére
rozwigzania przyjete przez ustawodawce nie uwzgledniajg intereséw konsumentéw. Autorka for-
mutuje wnioski zawierajgce propozycje zmian w obowigzujacych przepisach prawnych.

W literaturze dotyczacej ubezpieczen stosunkowo mato uwagi poswiecono do tej pory prawno-
karnej ochronie interesu konsumenta ustugi ubezpieczeniowej. Artykut W. Jarocha pt.: Prawno-
karna ochrona konsumenta ustugi ubezpieczeniowej wypeinia istotnie luke w tym zakresie. Na
wstepie Autor przyjmuje, ze konsumentem ustugi ubezpieczeniowej w ujeciu prawnym jest osoba
fizyczna, ktéra wystepuje w charakterze ubezpieczajacego do celéw niezwigzanych z dziatalnoscig
gospodarcza. W artykule Autor charakteryzuje mozliwe zagrozenia konsumentéw ustugi ubezpiecze-
niowej oraz omawia prawnokame $rodki ochrony ubezpieczonych, uwzgledniajgc zmiany wprowadzo-
ne nowa kodyfikacja przepiséw karnych z 1997 roku. Analizujac stan w zakresie prawnokamej
ochrony konsumenta ustugi ubezpieczeniowej Autor zgtasza postulaty de lege ferenda, majace na
celu poprawe tego stanu i zwigkszenia skutecznosci istniejacych przepiséw karnych. Wskazuje
jednocze$nie na potrzebe dalszego rozpoznawania zachowar wymagajacych wtasciwych regulacji
prawnych i penalizacji.

Ustugi o charakterze finansowym $wiadczone przez banki i zaktady ubezpieczen sg w szerokim
zakresie uregulowane wtasciwymi przepisami prawnymi. Sg to w szczegélnosci regulacje zawarte
w przepisach kodeksu cywilnego. Biorcg ustugi finansowej moze by¢ przedsiebiorca, konsument
oraz inny podmiot prawa. W przypadku biorcy ustugi finansowej zachodzi konieczno$¢ szczegélnej
ochrony jego intereséw. J. Kufel w artykule Ochrona prawna konsumentéw ustugi finansowej do-
konuje przegladu wybranych instytucji chronigcych interesy majgtkowe konsumenta ustugi finan-
sowej. Wskazuje na instytucje regulaminéw bankowych i ogélnych warunkéw ubezpieczen, ktére
W znaczacy sposob ksztattujg sytuacje prawng konsumenta ustug finansowych.

T. Kulig w artykule pt.: Finansowoprawne instrumenty ochrony konsumenta podejmuje prébe
przedstawienia prawnych rozwigzan zabezpieczenia roszczen klientéw bankéw i zaktadéw ubez-
pieczeniowych, ktére znalazty sie w stanie upadtosci. W celu podniesienia bezpieczenstwa obrotu
oraz zaufania do bankéw i zaktaddw ubezpieczeniowych ustawodawca zdecydowat sie na stworze-
nie wyodrebnionych funduszy - instytucji wyposazonych w osobowo$¢ prawng (Bankowy Fundusz
Gwarancyjny i Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny). Autor omawia zakres ochrony, jaka gwa-
rantujg Fundusze klientom bankéw i zaktadéw ubezpieczeniowych. W szczeg6lnosci przedstawia
zadania i zrédta finansowania w odniesieniu do Bankowego Funduszu Gwarancyjnego. Omawia
przedmiotowy i podmiotowy zakres ochrony depozytéw ztozonych przez klientéw banku oraz tryb
postepowania w celu realizacji roszczen. Prezentuje podstawowe wymogi Unii Europejskiej, ktére
polskie ustawodawstwo musi spetnia¢ w zakresie gwarantowania depozytéw bankowych. Ubez-
pieczeniowy Fundusz Gwarancyjny, ktéry jest przedmiotem szczegdtowej analizy dziata w dwoéch
ptaszczyznach. Po pierwsze, spetnia funkcje ochronng w stosunku do oséb poszkodowanych gwa-
rantujac (w Scisle wyznaczonym zakresie) wyptate odszkodowan w sytuacji, gdy sprawca szkody
nie zostat zidentyfikowany lub tez nie byt ubezpieczony. Po drugie, zapewnia realizacje $wiadczen
odszkodowawczych w przypadku upadtosci zaktadu ubezpieczen.
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Artykut R. Mleczaka Rozstrzyganie sporéw konsumenckich przed sgdami panstwowymi jest
prébg diagnozy sytuacji konsumenta wykorzystujacego droge procesu w dochodzeniu roszczen.
Tytut artykutu wskazuje, ze rozwazania w nim zawarte dotyczy¢ beda instytucji procesowych
w sprawach konsumenckich. W artykule oméwione zostaty funkcje sadu w sprawach konsumenc-
kich w warunkach postepowania zwykitego, postepowan odrebnych (nakazowego i upomnieniowe-
go) oraz postepowania pojednawczego. Zaprezentowano takze przewidziane prawem mozliwosci
wspomagania konsumenta przez Sad i organy wspotdziatajgce w czynnosciach w toku procesu
oraz w czynnosciach inicjujacych droge procesu. Przeglad trybdw rozstrzygania sporéw konsu-
menckich wskazuje, iz regulacje tych trybéw w zaden szczegélny sposéb nie preferujg konsumenta
jako strony procesu. Konsument jest ,stabg” strong procesu jako podmiot z natury rzeczy pozba-
wiony aparatu fachowego do prowadzenia spraw.

Jednym z elementéw systemu ochrony konsumenta na rynku jest prawo antymonopolowe.
Prawo to uzaleznia i nakazuje stosowaé¢ swoje instrumenty nie w kazdym przypadku, ktéry for-
malnie spetnia wszystkie ustawowe znamiona praktyki monopolistycznej, ale wytacznie wtedy,
kiedy okreslona praktyka monopolistyczna narusza jeden z przedmiotéw ochrony wynikajacy
z ustawy. R. Ruskowiak w artykule Ochrona konsumenta w ustawie o przeciwdziataniu praktykom
monopolistycznym konstatuje, ze istotg praktyki monopolistycznej jest ograniczenie samodzielno-
$ci konsumentéw wymuszajace uczestnictwo w obrocie na zasadach mniej korzystnych (niz miato-
by to miejsce w warunkach wolnej konkurencji) przez podmiot gospodarczy lub grupe (zwigzek)
takich podmiotéw w nastepstwie niezgodnego z prawem naduzycia wiadzy rynkowej, jaka daje
pozycja zajmowana na rynku. Przedmiotem zainteresowania ustawodawstwa antymonopolowego
jest przede wszystkim przeciwdziatanie monopolizacji rynku. W artykule Autor dokonuje przegla-
du definicji rynku istotnych w kontekscie praktyk monopolistycznych. Omawia takze instrumenty
ochrony antymonopolowej. Swoje rozwazania konczy przyktadem praktyk monopolistycznych
w dziatalnosci ubezpieczeniowej.

K. Szumaw artykule pt.: Publicznoprawne zagadnienia dostarczania energii elektrycznej kon-
sumentom podejmuje prébe przedstawienia istniejacej regulacji (prawa pozytywnego) i jej oceny
z punktu widzenia budowania optymalnych stosunkéw pomiedzy dostawca i odbiorcg energii. Do-
starczanie energii elektrycznej jest specyficzng dziatalnosciag, do ktérej odpowiednie zastosowanie
maja przepisy kodeksu cywilnego. Wystepujacy na lynku dostawca energii jest zazwyczaj mono-
polistg. Taka sytuacja wynikajaca ze specyfiki dostarczanego dobra, powoduje powstawanie szere-
gu niekorzystnych zjawisk prawnych na styku dostawcy i odbiorcy (konsumenta) energii, ktérzy
sg zdani na jedynego wystepujacego na rynku kontrahenta. Przeciwdziataniu negatywnym zjawi-
skom w tym zakresie stuzy¢ ma w szczegélnosci ustawa antymonopolowa. Zastosowanie tej ustawy
dla uméw o dostawe energii elektrycznej jest przedmiotem rozwazan w recenzowanym artykule.
Istotne znaczenie dla optymalizowania zachowarn na zmonopolizowanym rynku ma takze orzecz-
nictwo sagdowe, a w szczeg6lnosci orzecznictwo Sadu Najwyzszego i Sgdu Antymonopolowego. Sa-
dy te, w dotychczasowym orzecznictwie w sposéb do$¢ zdecydowany opowiadaja sie za ochrong
intereséw podmiotéw rynkowo stabszych. W grudniu 1997 roku weszta w zycie nowa ustawa -
prawo energetyczne. Rozwigzania tej ustawy zdaniem Autora nie zawierajg jednak oczekiwanych
regulacji prawnych w sposdb istotny poprawiajacych sytuacje odbiorcy na rynku energii. Nadal
wiec istotna role bedzie odgrywato orzecznictwo sgdowe, a w szczegélnosci ksztattowane w oparciu
0 normy prawa antymonopolowego.

P. Szymczak w artykule Konsumentprzed sgdem polubownym omawia podstawy prawne fun-
kcjonowania sadéw polubownych oraz prezentuje Polubowne Sady Konsumenckie jako przykiad
statych sadéw polubownych. Na tym tle dokonuje oceny sgdownictwa polubownego z punktu wi-
dzenia intereséw konsumenta. Autor swoje rozwazania rozpoczyna stwierdzeniem, ze konsument,
ktdrego interesy zostaty naruszone moze dochodzi¢ swych praw zaréwno przed sagdem powszech-
nym, jak i przed sgdem polubownym. Postepowanie przed sgdem polubownym jest jednak mniej
sformalizowane, trwa krécej i jest tansze. Z tej przyczyny konsumenci czesto wykorzystujg ten
tryb dochodzenia roszczen. Sady polubowne charakteryzuja sie tym, iz nie maja charakteru sadéw
panstwowych, a swojg kompetencje do rozstrzygania sporu opierajg na umowie stron. Sady polu-
bowne nie sg zwigzane przepisami postepowania cywilnego (poza normami bezwzglednie obowig-
zujacymi). Wyrok takiego sadu podlega wykonaniu po stwierdzeniu przez sad panstwowy jego
wykonalnoséci i nadaniu mu klauzuli wykonalnosci. Sady polubowne orzekajace w sprawach kon-
sumenckich dziatajg przy terenowych jednostkach Parnstwowej Inspekcji Handlowej. Funkcjonujg
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one w oparciu o regulaminy, ktére wprowadzajg w zakresie postepowania przed tymi sgdami pew-
ne odrebnoéci w stosunku do uregulowan kodeksu postepowania cywilnego. W opinii Autora sady
polubowne spetniajg wazna role w ochronie intereséw konsumenta. Niskie koszty i niesformali-
zowana procedura to okolicznosci przesadzajace o wyborze takiego trybu dochodzenia roszczen.

Przedmiotem rozwazan w artykule K. Zyto Ochrona praw konsumentow w $wietle przepisow
prawa karnego sa uregulowania zawarte w normach prawa karnego, stuzacych ochronie praw
konsumentéw. Normy prawa karnego maja charakter subsydialny w zakresie ochrony praw kon-
sumenta. Kodeks kamy nie zawiera definicji konsumenta, jak i rozdziatu dotyczacego przestepstw
przeciwko interesom konsumentéw. Ws$rdd czynéw stypizowanych w kodeksie karnym, a moga-
cych stuzy¢ ochronie konsumenta wskaza¢ nalezy na przestepstwo oszustwa oraz przestepstwa
w handlu na szkode nabywcy. Réwniez przepisy kodeksu wykroczer zawierajg normy stuzace ochro-
nie praw konsumenta. Normy prawa karnego ze wzgledu na swdj charakter nie majg decydujacej
roli dla ochrony praw konsumenta. Sam fakt zagrozenia okreslonych zachowan sankcjg kamag ma
charakter prewencyjny i odstrasza niektérych sprawcéw od popetnienia przestepstwa, przy czym
ta funkcja norm prawa karnego jest przedmiotem szerokiej dyskusji wsrdd przedstawicieli doktry-
ny. Normy prawa karnego w obowigzujacym stanie prawnym nie stuzg w sposéb bezposredni i zna-
czacy ochronie praw konsumentéw.

Opracowania zawarte w recenzowanym Zeszycie Naukowym majg duze walory poznawcze
i praktyczne. W istotny sposob uzupetniajg i wzbogacaja o prawne aspekty literature dotyczaca
konsumenta jako podmiotu rynku i konsumpcji.

Zofia Kedzior

Jan Rég, Przemiany w stosunkach polsko-czeskich na po-
graniczu (na przyktadzie Slaska Opolskiego), Opole 1998,
Wydawnictwo Uniwersytetu Opolskiego, ss. 118

Zdaniem J. Roga pogranicze polsko-czeskie jest specyficznym terenem pogranicza; tu zamie-
szkali bowiem ludzie, ktérzy zostali odcieci od swoich korzeni i wyrwani ze swego $rodowiska
kulturowego (po odkryciu w XVIII wieku wegla na Slasku naptywali tu ludzie z Moraw, Czech,
Galicji) ponadto w XX wieku miato tu miejsce kilka ,fal migracyjnych”.

Recenzowana ksigzka sktada sie z szesciu rozdziatéw. Pierwszy dotyczy teoretycznych modeli
funkcjonowania pogranicza a Autor okresla w nim pogranicze jako obszar potozony na obrzezach
panstwa, zréznicowany etnicznie i kulturowo, ponadto proponuje rozszerzenie pojecia pogranicza
takze na sfery kontaktéw miedzygrupowych.

Rozdziat drugi przedstawia charakterystyke geograficzno-spoteczng regionu jesenicko-ny-
skiego nie bede go jednak omawiata - przejde do rozdziatéw kolejnych, omawiajgcych problemy
badawcze wysuniete przez Autora.

Pierwszy z nich (111) to Wsp6&tpraca samorzadéw lokalnych. J. Rég stwierdza w nim, iz model
normatywny samorzadu terytorialnego oraz wspierajgca go ideologia lokalizmu nie zostaty w petni
przyswojone w $wiadomosci spotecznej, oceny samorzadu terytorialnego formutowane sag gtéwnie
W oparciu o to, czego mieszkancy doswiadczajaw praktyce, obserwujac dziatanie rad gmin i zarza-
déw w swojej miejscowosci. Mimo, iz mieszkaricy danego terenu z mocy prawa zyskali status
Lwspélnot samorzgdowych”, tojednak spotecznosci lokalne w niewielkim stopniu wyzbyly sie przy-
swojonego we wczesniejszych latach poczucia ubezwlasnowolnienia. Zmiana postaw z bezradnosci
do zaradnoéci staje sie bardzo trudna.

Dotychczasowe formy wspétpracy polsko-czeskiej na omawianym terenie ograniczaja sie do
wymiany imprez sportowych, artystycznych i koscielnych; na szczeblu samorzadowym zgtaszane
sg uwagi o braku uprawnien do podejmowania decyzji w wielu sprawach gospodarczych i komu-
nalnych. Na szczeblu wojewédzkim realizowana jest wspétpraca w zakresie ochrony wéd, ochrony
roslin, melioracji przylegtych terenéw i ochrony parkéw krajobrazowych.



