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Poznan

Samorzad terytorialny jako uczestnik komunikacji spotecznej

Rozw()j instytucji samorzadu terytorialnego w Polsce po 1989 roku wskazuje na jej
zasadnicze osiagnigcia w efektywnej realizacji zadan publicznych, nie tylko o charak-
terze uzytecznosci publicznej, ale rowniez wykraczajacych poza ich obszar'. Rozwojowi
ustrojowych podstaw organizacyjnych samorzadu terytorialnego towarzyszylo zywio-
lowe wytwarzanie si¢ ogniw spoleczenstwa obywatelskiego, nowoczesnego systemu
partyjnego i gospodarczego, a takze medialnego na poziomie lokalnym®. Stad niekiedy
traktuje si¢ wspotczesny samorzad terytorialny jako fundamentalna instytucj¢ spoteczen-
stwa obywatelskiego, jeden z jego filarow’.

W rozwazaniach dotyczacych jednostki samorzadu terytorialnego jako uczestnika komu-
nikacji spotecznej w uktadzie lokalnym, nie sposéb nie zadaé pytania o jej status publiczny,
zardwno formalny, jak i polityczny. Stawiajac w taki sposob pytanie, poszukujemy glownie
zasadniczych formalnych przyczyn, z jednej strony wykonywania okreslonych zadan, w tym
zadan informacyjnych, ktoérych prawny obowiazek realizacji spoczywa na tej jednostce,
z drugiej za$ przedsigwzig¢ o charakterze komunikacyjnym, ktére moga wykraczac poza jej
sformalizowane obowiazki. Zatem mozemy postrzegaé jednostke samorzadu terytorialnego
w tym kontekscie jako podmiot:

1) realizujacy tylko zadania wyznaczone przez normy prawa i odpowiadajace jej obo-
wiazki w sferze informacyjnej;

2) realizujacy jaka$ polityke, niejako przy okazji wykonywania ustawowych zadan, czy tez
wykazujacy si¢ jaka$ polityka wobec tych zadan, takze wobec zadan informacyjnych;

3) uprawiajacy jaka$ polityke informacyjna wobec spotecznosci lokalnej, statuujac ja
glownie poza obowigzkowymi zadaniami nalozonymi na dang jednostkg samorzadu
terytorialnego; mozna ja traktowaé zar6wno w kategoriach pewnej strategii partyjnej
badz indywidualnej osoby (np. wdjta, burmistrza, prezydenta miasta), jak rowniez
postrzega¢ jako symptom swoistego sposobu zarzadzania lokalnego, w ktorym za-
rzadzanie informacja® jest jednym z wielu elementow — jest to jednak kluczowy ele-

' M. Ciepiela, Posrednia dziatalnosé gospodarcza jednostek samorzadu terytorialnego, w: Samorzqd lokalny
w Polsce. Spoleczno-polityczne aspekty funkcjonowania, pod red. S. Michatowskiego, A. Pawtowskiej, Lublin 2004,
s. 254-268; B. Dolnicki, Dziatalnos¢ gospodarcza jednostek samorzqdu terytorialnego, w: Samorzqd lokalny w Pol-
sce. Spoleczno-polityczne aspekty funkcjonowania, pod red. S. Michalowskiego, A. Pawtowskiej, Lublin 2004,
s. 244-253; idem, Samorzqd terytorialny, Zakamycze 2006; C. Kosikowski, Dzialalnos¢ gospodarcza gmin,
Biatystok 1992; E. J. Nowacka, Polski samorzqd terytorialny, Warszawa 2006; J. Regulski, Samorzqd Il Rzeczypo-
spolitej: koncepcje i realizacja, Warszawa 2000.

2 Zob. R. Kowalczyk, Media lokalne w Polsce. Podrecznik akademicki, Poznan 2009.

3 L. Kieres, Samorzqd terytorialny jako instytucja spoleczeristwa obywatelskiego, ,,Ruch Prawniczy, Ekonomiczny
i Socjologiczny” 2006, nr 2; S. Michatowski, Samorzqd terytorialny a spoleczenstwo obywatelskie, w: Samorzqd lokal-
ny w Polsce. Spoleczno-polityczne aspekty funkcjonowania, pod red. S. Michatowskiego, A. Pawlowskiej, Lublin
2004, s. 92-108

* M. Sakowicz, Zarzqdzanie informacjq w ukladzie lokalnym, w: Samorzqd lokalny w Polsce. Spoleczno-poli-
tyczne aspekty funkcjonowania, pod red. S. Michatowskiego, A. Pawlowskiej, Lublin 2004, s. 503-511.
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ment na przyktad polityki projakosciowej w jednostce samorzadu terytorialnego® czy

polityki innowacyjnej oraz modernizacyijnej’.

Traktowanie jednostki samorzadu terytorialnego jako biernego realizatora zadan ustawo-
wych mozemy nazwaé podej$ciem formalnoprawnym. Jezeli za§ dopuszczamy sytuacje,
w ktorej jednostka samorzadu terytorialnego realizuje zadania w oparciu o wilasna, lokalna
polityke, ktora jednak z racji fundamentalnych musi sig takze miesci¢ w ramach ustawowych,
to mozemy wowczas powiedziec, iz postrzegamy jednostke samorzadu terytorialnego w per-
spektywie politycznoprawnej’. W rezultacie towarzyszy¢ jej dzialalnosci bedzie jakas swo-
ista, czyli jej wlasciwa, charakterystyczna, polityka informacyjna, na ktora sktadaja si¢
zardwno tres¢ 1 towarzyszace jej cechy, jak i forma publicznej prezentacji. Warto zauwazy¢,
iz podczas jej uprawiania wladza lokalna nie tylko wykonuje ustawowe obowiazki informa-
cyjne oraz konsultacyjne, lecz réwniez kreuje w spoteczenstwie swoj pozytywny wizerunek
oraz autorytet, ktory czesto jest spersonalizowany®.

W sferze polityki lokalnej samorzad terytorialny — rozumiany nie jako instytucja wtadz-
twa 1 zarzadzania lokalnego, lecz glownie jako element uktadu lokalnego — jawi si¢ zardwno
jako przedmiot, jak i podmiot gry politycznej, ktory czynnie uczestniczy w lokalnej komuni-
kacji spotecznej, artykutujac takze swoje interesy i potrzeby. Niemniej w jego ramach doko-
nuje si¢ rowniez naturalny proces agregacji zréoznicowanych interesoOw i potrzeb réoznych
kategorii oraz grup spotecznych’. Zatem polityka informacyjna jednostki samorzadu teryto-
rialnego stanowi nicjako wypadkowa tych dwoch tendencji. Z jednej strony jednostka sa-
morzadu terytorialnego jest zobowiazana do reprezentacji intereséw spolecznosci lokalnej,
tzw. interesu wspolnego, publicznego, z drugiej za$ stanowi naturalne przedstawicielstwo in-
teresu wlasnego, ktory tutaj jest utozsamiany z interesem lokalnych wiadz i jej szeroko rozu-
mianej administracji oraz popierajacych ich grup i organizacji lokalnych, w tym sektora
gospodarczego i pozarzadowego'’. W rezultacie partnerami, ale takze oponentami jednostki
samorzadu terytorialnego w procesie komunikacji lokalnej moga by¢ nie tylko pozapartyjne
i pozackonomiczne ogniwa spoteczenstwa obywatelskiego, w tym organizacje pozarzadowe
o takim charakterze, ale rowniez instytucje o statusie partii politycznej, ekonomicznym oraz
religijnym, z whasciwymi sobie interesami i warto$ciami''.

3 P. Prokop, Wybrane problemy zarzqdzania jakosciq w administracji publicznej, w: Samorzqd lokalny w Polsce.
Spoteczno-polityczne aspekty funkcjonowania, pod red. S. Michatowskiego, A. Pawlowskiej, Lublin 2004, s. 399.

° E. Wojciechowski, Zarzqdzanie w samorzqdzie terytorialnym, Warszawa 2003, passim.

7 Badacze tych zagadnief w rozny sposob ujmuja status spoteczny i polityczny instytucji samorzadu terytorial-
nego. Zob. m.in. S. Wojcik, Narod — samorzqd terytorialny — demokracja w III RP, Lublin 2007; idem, Samorzqd
terytorialny w perspektywie personalizmu spolecznego, w: 10-lecie funkcjonowania samorzqdu powiatowego
(1999-2009). Doswiadczenia i perspektywy, red. M. Klimek, J. Czerw, Lublin 2010, s. 75-81.

8 Zob. M. Rewera, Autorytet wladzy samorzqdowej, w: 10-lecie funkcjonowania samorzqdu powiatowego
(1999-2009). Doswiadczenia i perspektywy, red. M. Klimek, J. Czerw, Lublin 2010, s. 102—-109; 1. Wagner, Stafos¢
czy zmiennos¢ autorytetu. Pedagogiczno-spoleczne studium funkcjonowania i degradacji autorytetu w zmieniajqcym
sie spoleczenstwie, Krakow 2005.

? Zob. Polityka lokalna, wlasciwosci, determinanty, podmioty, pod red. E. Ganowicz, L. Rubisza, Toruf 2008.

1 Warto w tym miejscu zwrocié uwage na ewolucje pogladow teoretykow wiadzy lokalnej, ktorzy wyodrebniaja
m.in. koncepcje elitystyczne (faktyczna wiadza lokalna znajduje si¢ w rekach elit politycznych i finansowych) i plu-
ralistyczne (wladza lokalna jest podzielona, stad rozne grupy interesu maja wptyw na jej decyzje). Por. Nierowne ko-
alicje — liderzy miejscy w poszukiwaniu nowego modelu zarzqdzania rozwojem, red. P. Swianiewicz, U. Klimska,
A. Mielczarek, Warszawa 2004; A. Podgorniak-Krzykacz, Wiladza lokalna w ujeciu koncepcji teoretycznych, w:
10-lecie funkcjonowania samorzqdu powiatowego (1999-2009). Doswiadczenia i perspektywy, red. M. Klimek,
J. Czerw, Lublin 2010, s. 93—-101.

' Zob. J. Hauser, Zarzqdzanie publiczne, Warszawa 2008.
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Sytuacja ta umozliwia podziat polityki informacyjnej jednostki samorzadu terytorialnego
— o ile przyjmiemy, Ze jest to twor polityczny — na jej dwa rodzaje, dla ktorych kryterium po-
dziatu stanowi jej kierunek i zakres, jaki obejmuje:

1) polityka informacyjna zewngtrzna, zarowno formalna, jak i nieformalna, jest zwroco-
na generalnie w kierunku spotecznosci lokalnej i jej organizacji, czyli potencjalnie
do wszystkich mieszkancow, a jej zakres obejmuje zwykle wszelkie informacje jaw-
ne, ktore zostaly wytworzone podczas dziatalnoSci jednostki samorzadu terytorialne-
go i na ogot przez nia zgromadzone'?, dotyczace nie tylko faktow, osob, zdarzen, ale
takze na przyktad: sprawozdan, ocen, wnioskow, sugestii, interpretacji, plandw, spo-
strzeZeﬁ13;

2) polityka informacyjna wewngtrzna, zarobwno formalna, jak i nieformalna, jest zwro-
cona w kierunku zaréwno cztonkéw wiadz lokalnych i pracownikéw jednostek samo-
rzadu terytorialnego, jak i oséb, grup, organizacji stanowiacych zaplecze poparcia,
a jej zakres obejmuje poza informacjami jawnymi, ogdlnie dostgpnymi, takze wiado-
mosci niejawne — nie maja one jednak prawnego charakteru informacji niejawnej',
czyli zastrzezonej, lecz dotycza takich wiadomosci, ktore cztonkowie organdéw sa-
morzadu terytorialnego i pracownicy jednostek samorzadowych zgromadzili podczas
pelnienia swoich obowiazkow, naleza do nich informacje nie tylko o faktach, oso-
bach, zdarzeniach, lecz rowniez komunikaty takie na przyktad, jak: opinie, obserwa-
cje, wnioski, sady, stanowiska, poglady, interpretacje, oceny, mniemania, domysty,
przekonania, plany, sugestie'’.

Wskazujac na aspekty formalne i nieformalne polityki informacyjnej jednostki samorzadu
terytorialnego, zwracamy uwage na mozliwo$ci wykorzystania podczas jej uprawiania ele-
mentow zaré6wno sformalizowanych (np. prasa samorzadu terytorialnego, Biuletyn Informacji
Publicznej, konferencja prasowa, prywatne media), jak rowniez elementow nieoficjalnych,
zakulisowych (np. informacja poufna, kamuflaz, spisek, plotka, pogloska, pogrozka).

Zadania samorzadu terytorialnego jako organu lokalnej wtadzy publicznej oraz uczestnika
komunikacji spotecznej polegaja m.in. na: informowaniu, wyjasnianiu, integrowaniu i mobi-
lizowaniu mieszkancow. Zasadnicze cele polityki informacyjnej jednostki samorzadu teryto-
rialnego sprowadzaja si¢ m.in. do:

1) realizowania prawa mieszkancéw do informacji publicznej;

12 A. Pawlowska, Zasoby informacyjne w administracji publicznej w Polsce. Problemy zarzqdzania, Lublin
2002.

'3 W trakcie uprawiania polityki informacyjnej zewnetrznej mozna wykorzystywac ogolna wiedze dotyczaca ko-
munikacji spotecznej, np. H. Bieniok, Sztuka komunikowania sie, negocjacji i rozwiqzywania konfliktow, Katowice
2005; B. Dobek-Ostrowska, Komunikowanie polityczne i publiczne, Warszawa 2006; idem, Podstawy komunikowa-
nia spotecznego, Wroctaw 2004; A. Gorski, Podstawy i techniki komunikowania spotecznego, Poznan 2006; E. Grif-
fin, Podstawy komunikacji spolecznej, Gdansk 2003; P. Hartley, Komunikowanie interpersonalne, Wroctaw 2006;
B. Janda-Debek, Daleko czy blisko. Dystans interakcyjny w wybranych sytuacjach spotecznych, Wroctaw 2003;
M. Kochan, Pojedynek na stowa: techniki erystyczne w publicznych sporach, Krakow 2005; 1. Kurcz, Psychologia je-
zyka i komunikacji, Warszawa 2005; M. McKay, M. Davis, P. Fanning, Sztuka skutecznego porozumiewania sie,
Gdansk 2004; C. Turk, Sztuka przemawiania, Wroctaw 2003.

' Ustawa z dnia 22 stycznia 1999 roku o ochronie informacji niejawnych (Dz. U. 1999, Nr 11, poz. 95).

'3 Polityka informacyjna wewnetrzna powinna sig positkowa¢ w szczeg6lnoscei osiagnieciami dyscyplin nauko-
wych, ktore ogniskuja si¢ wokot problematyki tzw. komunikacji w zarzadzaniu i organizacji, np. K. Balawejder, Ko-
munikacja, konflikty, negocjacje w organizacji, Katowice 1998; J. Kania, Komunikacja spoleczna w zarzqdzaniu,
Warszawa 2006; J. Ober, Informacja i komunikacja w zarzqdzaniu, Gliwice 2007; B. Sobkowiak, Interpersonalne
i grupowe komunikowanie sie w organizacji, Poznan—Wroctaw 2005; J. Stankiewicz, Komunikowanie si¢ w organi-
zacji, Wroctaw 2006.
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2) inspirowania sprawnego systemu spolecznego komunikowania si¢ w srodowisku lo-
kalnym;

3) promocji zewngtrznej jednostki samorzadu terytorialnego;

4) budowania porozumienia i zaufania miedzy spotecznoscia lokalna a jej whadzami'e.
Nie ulega watpliwosci, iz polityka informacyjna jednostki samorzadu terytorialnego po-

winna by¢ $wiadoma i aktywna oraz planowana i systematyczna, a jej celem jest tworzenie

przestanek zaufania we wzajemnych relacjach wtadzy lokalnej i mieszkancow'’, a takze prak-
tykowanie jawnosci dzialania'®, ktora ma zapobiega¢ m.in. potencjalnej korupcji w tonie sa-
morzadu terytorialnego'”.

Zatem ogolne zadania jednostki samorzadu terytorialnego w sferze formalnych kontak-
tow ze spotecznoscia lokalna (polityka informacyjna zewngtrzna formalna) powinny polegac
przede wszystkim na:

1) dostarczaniu mieszkancom wiarygodnych informacji: dotyczacych zaréwno zdarzen
przesztych, w tym w szczegodlnosci sprawozdania z realizacji budzetu oraz zakresu
rzeczowego i finansowego zrealizowanych inwestycji komunalnych, jak i planowa-
nych, w tym dotyczacych kwestii finansowych oraz rzeczowych i proceduralnych;
cecha takiej informacji powinna by¢ w szczegdlnosci jej komunikacyjna odpowied-
nios$¢, rozumiana zarowno w kategoriach odpowiadania na informacyjne potrzeby od-
biorcy, jak rowniez w kategoriach odpowiedniej zawartosci i formy, umozliwiajacej
wlasciwe jej zrozumienie przez przecigtnego mieszkanca; innymi stowy mowiac: ko-
munikat powinien bra¢ pod uwage zaréwno zaspokojenie waznych potrzeb informa-
cyjnych odbiorcy, jak i kompetencj¢ komunikacyjna odbiorcy; czynniki te w naturalny
sposob ograniczaja zarowno zawarto$¢ komunikatu (skupiong na najwazniejszych in-
formacjach) i jego obj¢tosé (ograniczona chtonnoscia odbiorcy), jak rowniez maja
istotny wpltyw na technik¢ ksztaltowania tresci (przystgpny sposob formutowania
mys$li) i form¢ komunikatu (klarowna i zyczliwa dla odbiorcy);

2) wypehianiu funkcji wyjasniajacej — ktorej zasadniczym celem jest poszerzanie wie-
dzy odbiorcow o rzeczywistosci, w trakcie jej uprawiania positkujemy si¢ réznymi
metodami i technikami, lecz nie tylko deskrypcja, czyli suchym opisem i charaktery-
styka przedmiotu, ale rowniez abstrahowaniem, analiza, analogia, definiowaniem,
synteza oraz interpretacja, warto§ciowaniem, ocena; zasadnicza cecha tej funkcji jest
redukowanie u odbiorcy niepewnosci w stosunku do stanu jego otoczenia — oraz
funkcji edukacyjno-wychowawczej (zwlaszcza w dziedzinie ustug publicznych o cha-
rakterze o$wiatowo-wychowawczym, sportowo-rekreacyjnym, kulturalno-rozrywko-
wym, socjalno-opieckunczym, a takze dotyczacych szeroko rozumianych inwestycji
komunalnych i1 procesu podejmowania decyzji) — jej cecha jest dazenie do lepszego
poznania przez mieszkancow zasad i mechanizméw rzadzacych réznymi obszarami
zadan, jakie ciaza na danej jednostce samorzadu terytorialnego oraz ksztaltowanie

16 p_ Jaworski-Grzanka, Samorzqd terytorialny, Warszawa 2001, s. 96.

17 P. Sztompka, Zaufanie. Fundament spoleczeristwa, Krakow 2007.

18 1. Jagoda, Jawno$é¢ dzialania organéw samorzqdu terytorialnego, w: Samorzad lokalny w Polsce. Spolecz-
no-polityczne aspekty funkcjonowania, pod red. S. Michalowskiego, A. Pawlowskiej, Lublin 2004, s. 461-476.

19 J. Borusewicz, Spoleczno-kulturowe uwarunkowanie korupcji, Tychy 2006; Korupcja. Oblicza, uwarunkowa-
nia, przeciwdziatanie, red. A. Dylus, A. Rudkowski, M. Zaborski, Wroctaw 2006; Przejrzysty samorzqd. Podrecznik
dobrych praktyk, red. C. Trutkowski, Warszawa 2006; P. Sitniewski, Zasada jawnosci jako element strategii antyko-
rupcyjnej w samorzqdzie terytorialnym, w: Samorzqd lokalny w Polsce. Spoleczno-polityczne aspekty funkcjonowa-
nia, pod red. S. Michalowskiego, A. Pawlowskiej, Lublin 2004, s. 477-487.
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w spoteczenstwie odpowiednich nawykoéw, obyczajow, zachowan, postaw, a takze

uznania dla pewnych warto$ci i norm.

Nie powinno si¢ wyklucza¢ z zakresu polityki informacyjnej zewngtrznej podejmowania
przez jednostkg samorzadu terytorialnego inicjatyw w dziedzinie tzw. kampanii spotecznych,
ktérych celem jest zarowno sygnalizowanie wystgpowania w danej spotecznosci lokalnej
okreslonych probleméw, jak réwniez poszukiwanie sposobow ich rozwiazywania m.in. po-
przez publiczne informowanie (dostarczenie wiarygodnych informacji) oraz edukowanie
(wyksztalcenie oczekiwanych postaw, zachowan i nawykow) i popularyzowanie (propago-
wanie wlasciwych wzorow, zasad, sposobow dziatania). W relacjach zewngtrznych danej
jednostki samorzadu terytorialnego mozna w wigkszym stopniu wykorzystywac elementy re-
klamy i promocji, ktorymi w tym miejscu nie bgdziemy si¢ zajmowali.

W perspektywie demokratycznego panstwa prawnego i spoteczenstwa obywatelskiego
samorzad terytorialny jawi si¢ nie tylko jako podmiot realizujacy okreslone zadania gtéwnie
o charakterze uzytecznosci publicznej na poziomie lokalnym, lecz takze jako podmiot zapew-
niajacy obywatelom dostep do informacji publicznej™®, ktora dotyczy w szczegblnosci proble-
matyki gospodarowania srodkami finansowymi samorzadu®'.

Wsrod zasadniczych celow komunikacji z mieszkancami, podejmowanej przez cztonkow
organéw jednostki samorzadu terytorialnego i podmiotéw im podporzadkowanych, znajduja
si¢ m.in.:

1) informowanie o konkretnych faktach, osobach i wydarzeniach w sposéb systema-
tyczny i obrazowy, bowiem obraz zwykle porusza i zostaje w pamigci odbiorcy, go-
rzej zapamigtywane sg za$ suche dane, liczby, odsetki;

2) wyjasnianie faktow i wydarzen z pewnej perspektywy, np. administracyjnej, proce-
duralnej, instytucjonalnej, organizacyjnej, prawnej, spotecznej, politycznej, kulturowej;

3) uogodlnianie faktow i wydarzen z proba ich syntezy, generalizacji badz spekulacji,
w perspektywie praktycznej badz teoretycznej, obicktywizacji badz subiektywizacji,
z pozycji racjonalnej badz irracjonalnej, rzeczowej badz emocjonalnej;

4) przedstawianie prawidtowosci i tendencji w oparciu o rzetelne dane ilo$ciowe i jako-
sciowe, pokazywane we wzajemnych zwiazkach;

5) systematyzowanie faktow i wydarzen poprzez ich porzadkowanie chronologiczne
badz przyczynowo-skutkowe.

W gruncie rzeczy pozamerytorycznym, chociaz niemniej waznym walorem w kontaktach
cztonkow i przedstawicieli organow jednostek samorzadu terytorialnego z mieszkancami jest
sfera niewerbalna, w tym w szczegolnosci: ubior, fryzura, sposob poruszania sig, gesty, mimi-
ka®, ktorymi si¢ w tym miejscu szerzej nie bedziemy zajmowali. Warto jednak nadmieni¢, iz

2 K. Kakareko, Prawo do informacji w systemie prawa unijnego, ,,Rocznik Integracji Europejskiej” 2009, nr 3,
s. 367-379.

21 Zob. Media lokalne a dostep do informacji publicznej, w: Etyka w mediach. Wybrane problemy teorii i prakty-
ki, vol. 1, pod red. nauk. R. Kowalczyka, W. Machury, Poznan 2009, s. 72-96; Obywatelskie prawo do informacji,
pod red. T. Gardockiej, Warszawa 2008.

22 R. B. Adler, L. B. Rosenfeld, R. F. Proctor II, Relacje interpersonalne. Proces porozumiewania si¢, Poznan
2006; A. Benedikt, Mowa ciata, Wroctaw 2002; A. J. Bierach, Mowa ciala kluczem do sukcesu, Wroctaw 1997,
A. J. Bierach, Sztuka czytania z twarzy, Wroctaw 1994; A. Collins, Jezyk ciata gestow i zachowarn, Wroctaw 1996;
W. Domachowski, Psychologia spoleczna komunikacji niewerbalnej, Torun 1993; B. Jamrozak, J. Sobczak, Komu-
nikacja interpersonalna, Poznan 1996; A. Jaskotka, Mowa ciata. Jak jq odczytywac i wlasciwie z niej korzystac, Kiel-
ce 2007; K. Jarzabek, Gestykulacja i mimika. Stownik, Katowice 1994; M. L. Knapp, J. A. Hall, Komunikacja
niewerbalna w interakcjach miedzyludzkich, Wroctaw 2000; D. G. Leathers, Komunikacja niewerbalna. Zasady i za-
stosowania, Warszawa 2007; S. P. Morreale, B. H. Spitzberg, J. K. Barge, Komunikacja miedzy ludzmi. Motywacja,
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kwalifikujac generalnie zachowanie niewerbalne jako pozamerytoryczne, nie mozemy jed-
nak rugowac¢ z pola widzenia znaczenia komunikacji niewerbalnej w procesie ksztattowania
wiarygodnosci jej no$nikow? oraz wykorzystywania jej w osiaganiu okreslonych celow™.
Komunikacja niewerbalna petni szereg waznych funkcji w procesie porozumiewania si¢ lu-
dzi, do ktorych naleza m.in. funkcje: zastgpowania komunikatow werbalnych badz ich uzu-
pehiania czy akcentowania lub eksponowania, a takze regulowania komunikacji werbalnej
badZz modelowania zachowania odbiorcow.

Interesujacym zagadnieniem w praktyce komunikacyjnej jednostki samorzadu terytorial-
nego jest problematyka propagandy, ktorej celem jest podporzadkowanie sobie odbiorcow.
Jej narzedziem rzadko jest ktamstwo czynne — wyrazone wprost (czyli po prostu mijanie si¢
z prawda). Czgsciej wykorzystujemy w propagandzie narz¢dzia migkki, takie m.in., jak ktam-
stwo bierne (czyli wstrzymywanie si¢ od przekazania znanej nam i interesujacej publiczno$é
wiedzy) czy supozycje (czyli niewyrazanie wprost konkretnej opinii czy oceny, ktéra jednak
z kontekstu catej wypowiedzi mozna jednoznacznie odczytac) —jest to niewatpliwie zawoalo-
wana forma podsuwania komus jakiej$ niewypowiedzianej wprost mysli, opinii, interpretacji,
oceny. Warto zwrdci¢ uwagg, iz swoisty falsz zawarty w stowach jest w szczegdlnosci od-
zwierciedleniem stanu umystu nadawcy, ktory chwyta si¢ réznych metod i technik zmie-
rzajacych do wywotania wérdéd odbiorcow pozytywnych z perspektywy swego interesu
reakcji. Pamigtajmy jednak, Zze konkurencja migdzy réoznymi zrodtami informacji czgsto ni-
weluje lub przynajmniej ostabia rezultaty dziatania propagandystow.

Cztonkowie i przedstawiciele organow jednostek samorzadu terytorialnego z racji funda-
mentalnych nie powinni takze wywotywac lgkow wsrod mieszkancow. Nie powinni straszy¢,
lecz wychodzi¢ z realnymi propozycjami rozwiazywania okreslonych problemow spotecz-
nych i gospodarczych. Poprzez systematyczny kontakt z mieszkancami maja oni jednocze-
$nie mozliwos¢ poznania ich opinii, co umozliwia im dokonywanie ewentualnej zmiany
swojej dziatalno$ci programowej i informacyjnej, niejako pod wptywem impulséw zewngtrz-
nych, czyli tzw. opinii publicznej. Ich uczestnictwo w komunikacji lokalnej pozwala takze na
komunikowanie mieszkancom decyzji, jakie sa podejmowane przez nich samodzielnie, nicja-
ko pod wptywem czynnikow wewngtrznych. W relacjach komunikacyjnych przedstawicieli
samorzadu terytorialnego z otoczeniem chodzi w szczegolnosci o takie ich zachowanie, kto-
rego istota begdzie swoiste budowanie mostéw, a nie wznoszenie muréw mi¢dzy mieszkanca-
mi®, ich grupami i organizacjami.

Organy i jednostki organizacyjne samorzadu terytorialnego rzadziej sa postrzegane przez
obywateli w kategoriach podmiotu racjonalnie dziatajacego i bezideowego oraz pragmatycz-
nego, lecz czgsciej przez pryzmat wyboréw politycznych i partyjnych (ideowych) oraz religij-

wiedza i umiejetnosci, Warszawa 2007; Z. Necki, Komunikowanie interpersonalne, Wroctaw 1992; G. I. Nierenberg,
H. H. Calero, Czytajqc w czlowieku jak w otwartej ksiqzce, Poznan 1999; J. Parafiniuk-Soinska, O miedzyludzkiej ko-
munikacji, Szczecin 2003; A. Pease, Mowa ciala. Jak odczytywac mysli innych ludzi z ich gestow, Kielce 2001; A. Pe-
ase, B. Pease, Mowa ciala, Poznan 2007; W. Sikorski, Gesty zamiast stow. Psychologia i trening komunikacji
niewerbalnej, Krakow 2007; A. Sztejnberg, T. Jasinski, Proksemika w komunikacji spotecznej, Ptock 2007; D. Tar-
czynski, Zrozumie¢ czlowieka z wyglqdu. Psychologia ubioru, Biatystok 2000; O. Tegze, Komunikacja niewerbalna.
Naucz sie odczytywaé ludzkie zachowania, Gliwice 2006; E. Thiel, Mowa ciala zdradzi wiecej niz tysiqc stow,
Wroctaw 1997; L. Tkaczyk, Postawa, mimika, gest, Wroctaw 2000; P. Turchet, Mowa ciata. Zrozumiec cztowieka po
Jjego gestach, Warszawa 2006.

'S, W. Orzechowski, Komunikacja niejezykowa a wiarygodnosé, Lublin 2007.

2 G. Rebel, Naturalna mowa ciala w socjotechnicznych metodach osiqgania celu, Wroctaw 1998.

% Mosty zamiast muréw. Podrecznik komunikacji interpersonalnej, red. J. Stewart, Warszawa 2007.
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nych (nauka religii w szkotach oraz uczestnictwo kleru w réznych uroczystosciach lokalnych)
i pozaracjonalnych czy nawet irracjonalnych. Dowodem na dziatanie woluntarystyczne jest
czgsto brak kryteriow uzasadniajacych racjonalnie wybor dziatan i kolejnosci ich realizacji,
zwlaszcza w obszarze inwestycji infrastrukturalnych, a takze generalne nie korzystanie pod-
czas podejmowania decyzji strategicznych i dlugofalowych z instytucji konsultacji spotecz-
nej oraz referendum lokalnego. Dlatego decyzje tego typu stanowia zwykle rezultat presji
interesu partyjnego czy partykularnego, a nawet osobistego, czego dowodem jest rowniez
brak monitoringu sposobu wydatkowania srodkow publicznych, zwlaszcza w zakresie ich
efektywnosci, a takze audytu w wigkszo$ci jednostek samorzadu terytorialnego.

Szczegodlnie blisko zwigzane z problematyka uczestnictwa cztonkdéw organdéw jednostki
samorzadu terytorialnego w komunikacji spolecznej jest zagadnienie dostgpu mieszkancow
do spersonalizowanych informacji o wynikach gtosowania radnych, podejmujacych decyzje
w organach wiadzy lokalnej, zarowno uchwatodawczej, jak i wykonawczej. Chociaz Konsty-
tucja RP w artykule 61 gwarantuje mieszkancom prawo do informacji publicznej, stwier-
dzajac, iz obywatel ma prawo do uzyskiwania informacji o dzialalno$ci organéw wiadzy
publicznej 1 0s6b petniacych funkcje publiczne, to jednak praktyka realizacji tego prawa na
poziomie lokalnym wyglada nie najlepiej. Wspolczesne spoteczenstwo informacyjne dyspo-
nuje znacznie wigkszymi mozliwosciami korzystania z mediow elektronicznych, w szcze-
golnosci z zasoboéw internetu, anizeli poprzednie generacje. Stad dziwi obecnie brak
jakichkolwiek staran w dziedzinie udostgpniania mieszkancom informacji w wersji elektro-
nicznej, dotyczacych zachowania si¢ ich przedstawicieli podczas procedury glosowania
nad poszczegdlnymi uchwatami, podejmowanymi gtdwnie w ramach dziatalno$ci organow
uchwatodawczych. Niewatpliwie ma to niebagatelne znaczenie w procesie ksztattowania sys-
temu demokratycznego i spoteczenstwa obywatelskiego, ktorego filarem powinna by¢ nie
tylko jawnos$¢ dzialania wtadz publicznych, lecz przede wszystkim odpowiedzialnos¢ decy-
dentow za podejmowane rozstrzygnigcia. Dlatego jest niezmiernie kuriozalny i dwuznaczny
stan, w ktorym obywatele maja nieskrgpowany dostep do informacji elektronicznej o tym,
w jaki sposob zachowali si¢ ich parlamentarzysci podczas glosowania nad poszczegolnymi
projektami ustaw, uchwat, stanowisk czy dezyderatéw, natomiast nie posiadaja informacji
o zachowaniu sig ich przedstawicieli w fonie wladzy lokalnej, im przeciez najblizszej. Cho-
ciaz sposob glosowania w organach uchwatodawczych obywatele moga obserwowac bezpo-
srednio, przygladajac si¢ obradom rady gminy, powiatu czy sejmiku, to przeciez mamy
swiadomos$¢, ze rejestracja spersonalizowanych wynikéw glosowania nawet w tej sytuacji
jest prawie niemozliwa, choéby ze wzgledu na tempo obliczania glosow. W ten sposdb po-
wstaje sytuacja, ktora tworzy mocny fundament zachowan demagogicznych i populistycz-
nych dla radnych, ktoérzy na zarzut ze strony wyborcow niewlasciwego glosowania, zawsze
moga odpowiedzie¢, ze zachowali si¢ zgodnie z preferencjami wyborcow, jednak zostali
przegltosowani przez przeciwnikoéw. Dotarcie do prawdy o ich zachowaniu nie zawsze jest
mozliwe, bowiem obywatele zwykle nie dysponuja pierwotnym zrédtem takiej informacji
(np. nagranie wideo). W ten sposob tworzy sig¢ nieograniczone pole dla hipokryzji politycznej,
a obok niej rowniez dla zachowan demagogicznych i populistycznych — niestety zaklamanie
i dwulicowos¢ sa obecne na wszystkich poziomach zycia spotecznego, politycznego, ekono-
micznego, religijnego.

Obywatele oczekuja od samorzadu terytorialnego zaspokajania nie tylko ich potrzeb ma-
terialnych, lecz takze spotecznych, kulturalnych, edukacyjnych, sportowych, rozrywkowych,
opiekunczych itp. W ten sposdb samorzad terytorialny jest postrzegany przez znaczng czg¢s¢
mieszkancow jako instytucja zobowiazana do organizowania ich zycia spotecznego w ra-
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mach okres$lonej wspolnoty lokalnej. W konsekwencji organy samorzadu terytorialnego, cza-
sami mimowolnie, niejako zastgpuja lub nawet wypieraja z zycia spotecznego i politycznego
niezmiernie wazne idee wolnosci obywatelskiej i spoteczenstwa obywatelskiego. Dlatego
istotna funkcja samorzadu terytorialnego z tej perspektywy jest inspirowanie waznych z punktu
widzenia dobra wspdlnego inicjatyw spolecznych i gospodarczych, nie za$ ich zastgpowanie.
Organy samorzadu terytorialnego i podlegte im jednostki organizacyjne rowniez nie powinny
dazy¢ do dominacji w sferze komunikowania lokalnego, lecz uczestniczy¢ w dialogu publicz-
nym na prawach strony. Ich zachowanie komunikacyjne powinno stanowi¢ wyraz stuzebno-
$ci wobec spoteczenstwa i partnerstwa lokalnego, natomiast nie powinno shuzy¢ narzucaniu
opinii, ocen, pogladow, interpretacji, projektow.

Waznym zagadnieniem w praktyce samorzadu terytorialnego jest wlasciwe statuowanie
relacji migdzy polityka jako praktycznym sposobem realizacji dobra publicznego a ideologia
stanowiaca wyraz przyjecia okreslonych wartosci i ocen oraz zasad postgpowania i pogladow,
dotyczacych rzeczywistosci zarowno przesztej, terazniejszej, jak i przysztej (widzianej w ra-
mach pewnych koncepcji filozoficznych, ekonomicznych, prawnych, etycznych, religijnych).
Niemniej istotne sa relacje migdzy pragmatyzmem zracjonalizowanym a pragmatyzmem ide-
owym (ideologicznym) oraz migdzy programem partii politycznej a programem jednostki sa-
morzadu terytorialnego, ktory powinien stanowi¢ w szczegdlnosci wyraz woli konkretnej
wspolnoty lokalnej, wyrazonej nie tylko w procedurze wyborczej, lecz takze w konsultacjach
spotecznych i referendum lokalnym oraz partycypacji obywatelskiej. W rezultacie powinnis-
my si¢ zastanowi¢ nad podstawa programowania rozwoju lokalnego, czy bedzie nia perspek-
tywa celoworacjonalna, czy warto$cioworacjonalna. W wyniku przyjgcia celoworacjonalnej
perspektywy programowania rozwoju lokalnego, ktadziemy nacisk na realizacjg celow, ktore
sa racjonalnie formutowane przez spotecznos$¢ lokalna w okreslonej procedurze politycz-
no-elekcyjnej (np. wybory samorzadowe, konsultacja, referendum lokalne). Natomiast opo-
wiedzenie si¢ za warto$cioworacjonalna podstawa programowania rozwoju lokalnego obliguje
nas do realizowania w jego toku okre§lonych racjonalnie warto$ci, ktore determinuja cele,
stanowiace $rodek praktycznego realizowania przyjetych wartosci. Mamy $wiadomos$é, ze
w ramach dziatan warto$cioworacjonalnych najwazniejszym elementem jest okre$lona racjo-
nalnie warto$¢, ktéra moze by¢ np. sprawiedliwo$é, rownosé, praworzadnosé, solidarno$é,
patriotyzm. Natomiast perspektywa celoworacjonalna nie skupia si¢ na przyjgtych warto-
$ciach, lecz na celu, jaki ma osiagna¢ racjonalne dziatanie, np. poprawienie warunkow zycia
ubogich rodzin wielodzietnych poprzez zwolnienie ich z podatkow lokalnych czy zmniejsze-
nie liczby kolizji drogowych poprzez wybudowanie ronda. Oczywiscie osiagane w wyniku
racjonalnych dziatan cele moga stanowic i czgsto stanowia w jakim$ stopniu wyraz uznania
dla okres$lonych racjonalnie wartosci. Na przyktad poprawa warunkéw zycia ubogich rodzin
wielodzietnych realizuje nie tylko wartosci spoteczenstwa solidarnego, lecz rowniez pra-
worzadnego.

Wyzwaniem dla wspodtczesnego samorzadu terytorialnego jest rozwoj spoteczenstwa in-
formacyjnego™, ktéry wymusza na poszczegélnych jednostkach samorzadu terytorialnego
zmiang sposobu komunikacji z mieszkancami, gdzie wykorzystywane sa nowoczesne osiag-

% T. Goban Klas, P. Sienkiewicz, Spoleczeristwo informacyjne: szanse, zagrozenia, wyzwania, Krakow 1999;
St. Juszezyk, Czlowiek w swiecie elektronicznych mediow — szanse i zagrozenia, Katowice 2000; K. Materska, /nfor-
macja w organizacji spoleczenstwa wiedzy, Warszawa 2007; Spoleczenstwo informacyjne w perspektywie cztowieka,
techniki, gospodarki, pod red. L. W. Zachera, Warszawa 2001.
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niecia telekomunikacji i teleinformatyki?’. Cecha komunikacji w warunkach spoteczenstwa
informacyjnego jest interaktywno$¢, ktorej skutkiem jest takze odpowiadanie przez samorzad
terytorialny na zréznicowane potrzeby wielorakich grup i podmiotow (czasami mowi sig
wowczas o tzw. demokracji mozaikowej, uczestniczacej, deliberatywnej, dyskursywnej, kon-
sensualnej, pluralistycznej, a takze agonistycznej**, akcentujacej takie elementy, jak wspotza-
wodnictwo i konflikt*). To za§ wymaga od wtadzy publicznej permanentnego doksztatcania
sig, w szczegolnosci w dziedzinie technologii teleinformacyjnych. W rezultacie postrzegamy
woweczas instytucje samorzadu terytorialnego w perspektywie idei spoteczenstwa informa-
cyjnego, w ktorym najistotniejszy jest powszechny dostgp do podstawowych ustug elektro-
nicznych, takich w szczego6lnos$ci, jak informacja publiczna, edukacja oraz bezptatna opicka
zdrowotna. Odpowiedzialno$¢ za budowe podstawy materialnej spoteczenstwa informacyj-
nego ponosza okreslone podmioty wiadzy i administracji publicznej, w tym jednostki sa-
morzadu terytorialnego. Nalezy sobie juz dzisiaj uswiadomic, iz epoka informacyjna bedzie
si¢ charakteryzowata otwarto$cia, szybka i relatywnie taniag wymiang informacji, stanowiacej
fundament komunikacji spotecznej, jak rowniez permanentna edukacja i zwigkszona wydaj-
nos$cia pracy. Sita napedowa dynamicznego rozwoju spotecznego stanowi w tych warunkach
rezultat wspotdziatania wiedzy oraz technologii informacyjnych zaprzggnigtych w rydwan
postepu. Niemniej nalezy takze podkresli¢, iz same zasoby wiedzy nie tworza automatycznie
okreslonych korzysci spotecznych. Istotne w tych warunkach jest kreatywne wykorzystanie
zgromadzonej informacji, ktéra dopiero w wyniku procesu operacjonalizacji znajduje spo-
feczne 1 ekonomiczne zastosowanie.

Czlonkowie organow samorzadu terytorialnego i jednostek organizacyjnie organom tym
podlegtych jako uczestnicy komunikacji spotecznej na poziomie lokalnym powinni uswiado-
mic¢ sobie nie tylko wazka rolg medidw we wspodtczesnym spoleczenstwie, ktore przenosza
wazne informacje mi¢dzy nadawcami i odbiorcami oraz komentuja i oceniaja dziatania i wy-
darzenia, lecz takze to, iz media, w szczegdlno$ci zas media lokalne, pelnia w demokratycz-
nym spoteczenstwie obywatelskim nie tylko funkcje informacyjna i kreacyjna, lecz réwniez
funkcje kompensacyjna’’, gdy staja w obronie stabszych, marginalizowanych, lub przedsta-
wiaja interesy osob i grup, ktére nie sa w stanie, z roznych powodow, w sposob wlasciwy
wykonywaé funkcji reprezentacji swoich interesow”'. Zatem w perspektywie polityki infor-
macyjnej samorzadu terytorialnego niezmiernie wazne jest posiadanie przez przedstawicieli
organéw i jednostek samorzadu terytorialnego wlasciwych umiejetnosci korzystania z mediow
oraz utrzymywania obopolnie korzystnych relacji z mediami jako waznymi $rodkami przeno-
szenia informacji i dialogu spotecznego w nowoczesnym demokratycznym spoleczenstwie™ .

2T A. Pawlowska, Informacja — informatyzacja — e-rzqd — samorzqd lokalny w spoleczeristwie informacyjnym, w:
Samorzqd lokalny w Polsce. Spoleczno-polityczne aspekty funkcjonowania, pod red. S. Michatowskiego, A. Pawtow-
skiej, Lublin 2004, s. 450-460.

% Por. E. Laclau, Ch. Mouffe, Hegemonia i socjalistyczna strategia. Przyczynek do projektu radykalnej polityki
demokratycznej, Wroctaw 2007; Ch. Moufte, Paradoks demokracji, Wroctaw 2005.

? 7ob. F. Bialy, Konflikt jako warto$¢? Demokracja agonistyczna a populizm europejski w ujeciu Chantal Mo-
uffe, ,,Refleksje. Pismo naukowe studentow i doktorantow WNPiD UAM” 2010, nr 1, s. 219-233.

30 Por. Zadania mediéw lokalnych w spoleczeristwie obywatelskim, w: Media dawne i wspélezesne, pod red.
B. Kosmanowej, t. 4, Poznan 2009, s. 83-94.

31 Zob. R. Kowalczyk, Relacje miedzy prasq lokalng a samorzadem terytorialnym. Aspekty formalnoprawne
i etyczne, w: 10-lecie funkcjonowania samorzqdu powiatowego (1999-2009). Doswiadczenia i perspektywy, red.
M. Klimek, J. Czerw, Lublin 2010, s. 82-92.

32 ). Adamowski, Demokracja a nowe srodki komunikacji spolecznej, Warszawa 2004; J. Chtopecki, Media lo-
kalne a demokracja lokalna, Rzeszow 2005; S. Juszezyk, Komunikacja czlowieka z mediami, Katowice 1998; L. Po-
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Pamigtajmy, iz bez utrzymywania i podtrzymywania dialogu nie mozna efektywnie zarzadza¢
jednostka samorzadu terytorialnego, tym samym realizowa¢ misji samorzadu terytorialnego.
Jej istota jest przeciez stuzba spoteczno$ci lokalnej oraz zaspokajanie jej zroznicowanych po-
trzeb, w tym takze potrzeb informacyjnych.

Problemem wspolczesnej Polski lokalnej sa rozliczne przywary osob publicznych, ktore
stanowia dziedzictwo tradycji oraz rezultat niskiej kultury politycznej, prawnej, ekonomicz-
nej oraz obywatelskiej w naszym kraju. Zwraca si¢ uwage w szczegolnosci na partyjniactwo
(jako przeciwienstwo polityki jako stugi interesu publicznego), partykularyzm (jako przeci-
wienstwo dobra wspolnego) oraz pieniactwo (jako przeciwienstwo cnoty rozwagi i umiaru).

Zagadnienie uczestnictwa organow samorzadu terytorialnego i podlegtych im jednostek
w komunikacji spotecznej na poziomie lokalnym mozna egzemplifikowa¢ gming oraz przed-
stawi¢ w czterech koherentnych obszarach, wyodrgbniajac:

I. podmioty komunikacji lokalnej;
II. cele uczestnictwa w komunikacji lokalnej;
II1. sposoby i $rodki udziatlu w komunikacji lokalnej;
IV. pozytywne i negatywne zachowania w komunikacji lokalne;j.

Wsréd podmiotow uczestniczacych w komunikacji lokalnej na poziomie gminy ze strony
samorzadu terytorialnego, wyrdznionych na podstawie konkretnych czynnikow, znajduja sig
w szczeg6lnosci:

1) w ramach zadan samorzadu terytorialnego wykonywanych na podstawie prawa (usta-
wa o samorzadzie gminnym):

a) rada gminy (organ kolegialny) — jako wladza stanowiaca (uchwatodawcza),

b) wdjt, burmistrz, prezydent miasta (organ jednoosobowy) — jako wtadza wykonaw-

cza;
2) jako podmiot lokalnych stosunkéw politycznych:

a) rada gminy,

b) wojt, burmistrz, prezydent miasta,

c) kluby lub kota dziatajace w ramach rady gminy;

3) w ramach ustawy o dostgpie do informacji publiczne;j:

a) rada gminy,

b) wojt, burmistrz, prezydent miasta,

¢) urzednicy samorzadowi (urzad gminy),

d) pracownicy jednostek organizacyjnych gminy,

e) soltys na wsi i przewodniczacy jednostki samorzadu osiedlowego w miescie;

4) w ramach dzialalnosci szczegdtowe;j:

a) urzednicy samorzadowi (urzad gminy),

b) pracownicy jednostek organizacyjnych gminy,

c) soltys na wsi i przewodniczacy jednostki samorzadu osiedlowego w miescie.

Wsrod zasadniczych celow uczestnictwa jednostki samorzadu terytorialnego w komuni-
kacji lokalnej znajduja sig:

1) dostarczanie mieszkancom rzetelnej informacji;
2) wyjasnianie i uzasadnianie mieszkancom decyzji i zamierzen;

rebski, Elektroniczne oblicze polityki. Demokracja, panstwo, instytucje polityczne w okresie rewolucji informacyjnej,
Krakow 2001; Wiadza lokalna a media. Zarzqdzanie informacjq — public relations — promocja jednostek samorzqdu
terytorialnego, pod red. S. Michatowskiego, W. Micha, Lublin 2006; G. Zarazinski, Komunikacja i media. Wprowa-
dzenie, Siedlce 2006.
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3) apelowanie do spotecznosci lokalnej i jej mobilizowanie do podjgcia okreslonego
w apelu wysitku oraz inspirowanie do podejmowanie nowych wyzwan;

4) integrowanie mieszkancow wokoét okreslonych probleméw i przedsigwzigé oraz kre-
owanie pozytywnych emocji i budowanie dobrych relacji migdzyludzkich i migdzy-
instytucjonalnych (migdzyorganizacyjnych);

5) reklama spoteczna i promocja walorow gminy wsrod mieszkancow i turystow.

6) podtrzymywanie interaktywnego dialogu spotecznego (publicznego) z mieszkancami;

7) konsultowanie z mieszkancami okreslonych decyzji i zamierzen;

8) zbieranie opinii mieszkancow w konkretnych sprawach;

9) utrzymywanie kontaktu z mediami lokalnymi;

10) lobbing komunalny — jako $rodek poszukiwania wsparcia i inwestoroOw oraz pobu-
dzania rozwoju lokalnego.

Sposoby i $rodki uczestnictwa jednostki samorzadu terytorialnego w komunikacji lokal-
nej dzielimy na:

1) bezposrednie:

a) rozmowa, dialog, konsultacja (charakter werbalny),
b) briefing, konferencja prasowa (stata, okazjonalna), spotkania z mieszkancami (ce-
lowe, okazjonalne);

2) posrednie:

a) prasa, radio, telewizja (zaréwno podmioty samorzadowe, jak i pozasamorzadowe),

b) Biuletyn Informacji Publicznej (BIP),

¢) witryna internetowa jednostek organizacyjnych i pomocniczych gminy,

d) informacja zewngtrzna (afisz, ogloszenie, tablice i stupy ogloszeniowe),

e) reklama i promocja zewngtrzna (billboard, banner),

f) ulotka.

Wsrod pozytywnych przejawdw zachowania przedstawicieli organdw i jednostek sa-
morzadu gminnego w komunikacji lokalnej** znajduja sie:

1) rzeczowo$¢ i rzetelnos¢, czyli konkretnos$¢, doktadnosé i sumiennos¢;

2) bezstronno$¢, to zachowanie nie tyle neutralne i obojgtne, co wiarygodne, czyli nie
kierujace si¢ uprzedzeniami, stereotypami czy generalizacjami;

3) koncyliacyjnos¢ jako umiejgtnos¢ dazenia do kompromisu i ugody;

4) umiarkowanie zarowno w wystawianiu si¢, jak i opiniach, komentarzach, ocenach,
interpretacjach;

5) tolerancja, to przede wszystkim wyrozumiato$¢ oraz proba zrozumienia innych racji,
stanowisk, sugestii, opinii, ocen, propozycji, a niec pobtazliwos$¢;

6) umiejetno$¢ poszukiwania prawdy, w tym analizy, syntezy i wnioskowania;

7) wlasciwe umiej¢tnosci komunikacyjne (wystawiania, przedstawiania, ilustrowania);

8) logika wypowiedzi (zwracanie uwagi zwlaszcza na jej sens i spojnos¢ semantyczna
oraz umiej¢tnos¢ wykorzystywania analogii 1 zwiazkow przyczynowo-skutkowych),
a takze jej pragmatyczno$¢ (uzyteczno$¢ w osiaganiu zatozonych zadan i celow)
oraz estetyczno$¢ (mowic nie tylko tresciwie, zwigzle 1 na temat, lecz rowniez pigk-

33 Zob. Prasa lokalna samorzqdéw terytorialnych elementem systemu komunikacji na szczeblu lokalnym, w: Sa-
morzqd gminny w Polsce. Doswiadczenia i perspektywy, pod red. B. Nawrota, J. Poktadeckiego, Poznan 1999,
s. 231-252.

3 T. Warner, Umiejetnosci w komunikowaniu sie, Wroctaw 1999.
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9)

nie), w tym dostrzeganie ograniczen formalnych wypowiedzi (zwtaszcza prawnych,
czyli mozliwosci popehienia na przyklad przestepstwa zniestawienia®);
umiejetnos¢ obiektywizacji wypowiedzi, czyli przedstawiania réznych danych ilo-
sciowych i jakoSciowych oraz racji, zardwno pro, jak i contra;

10) otwarto$¢ na dialog jako sposdb poznawania innych opinii i ocen, cechujaca si¢ jaw-

noscia, szczeroscia i bezposrednioscia;

11) umiejgtnos¢ wspolpracy i aktywnego stuchania, ktéore moga prowadzi¢ do wzrostu

efektywnosci wykonywanych zadan zaréwno przez cztonkdéw organdw samorzadu te-
rytorialnego, jak i pracownikow samorzadowych oraz stanowi¢ dobry fundament po-
zytywnego 1 kreatywnego klimatu spolecznego w $rodowisku lokalnym; w relacjach
publicznych cechy te umozliwiaja m.in. wtasciwa artykulacj¢ preferencji mieszkan-
cow oraz udrazniaja dialog spoteczny;

12) stuzebno$é wobec spoteczenstwa i umiejgtnos¢ zabiegania o dobro wspolne, publiczne.

Wsrod negatywnych przejawdw zachowania cztonkéw organow i pracownikow jedno-

stek samorzadu gminnego w komunikacji lokalnej mozemy wymienic:

1)

2)

3)

4)

S)

6)

propagandowo$¢ 1 agitacyjnos$¢, czyli skupianie si¢ na pozytywnych elementach,
osiagnigciach, sukcesach, planach (ich celem nie jest obicktywne i rzetelne przedsta-
wienie czy wyjasnienie rzeczywistosci, lecz zjednanie poparcia spoltecznego), braku-
je w takiej wypowiedzi elementéw krytycznych, watpliwych, dyskusyjnych;
konfliktowos$¢ i1 pieniactwo, wyrazajace si¢ napastliwoscia werbalna i niewerbalna,
a takze zaczepnos$cia argumentow 1 wnioskow oraz swarliwoscia i zlosliwoscia, za-
chowanie takie ociera si¢ 0o awanturnictwo polityczne;

partyjniactwo, ktére wyraza si¢ przede wszystkim priorytetowym traktowaniem po-
gladow, opinii, ocen i interpretacji, a takze zatozen, zamierzen i planow jednej grupy
politycznej, co powoduje, iz w procesie podejmowania decyzji w sferze politycznej
brane sa pod uwage interesy nie tylko publiczne, lecz takze partykularne jednej lub
kilku partii politycznych (koalicji) czy grup interesu;

ideologizacj¢ i swoista teologizacj¢ wypowiedzi, ktore podpieraja si¢ argumentami,
pogladami i przekonaniami gtownie o charakterze ideologicznym i/badz teologicz-
nym, zaczerpnigtymi gltownie z jednej ideologii i/badz religii, co w oczywisty
sposdb ruguje argumenty i kryteria rzeczowe, mierzalne, obiektywne i racjonalne
oraz sytuuje wypowiedz bardziej na fundamencie $§wiatopogladowych, konkretnych
wyznawanych pogladow i podzielanych wartosci, anizeli na podstawie celowosci
i efektywnosci;

suponowanie, ktore zasadzajac si¢ na daleko siggajacej podejrzliwos$ci m.in. wobec
inaczej myslacych czy pochodzacych z innych obozéw politycznych i/badz religij-
nych czy obyczajowych, wykazuje nieufno$¢ i szerzy watpliwosci dotyczace ich
osiagnig¢ i zamierzen, ktore nie sq przez nadawce wyraznie wypowiedziane, lecz w wy-
razny sposob zasugerowane odbiorcy i w swej istocie maja negatywne konotacje;
negatywizacj¢ rzeczywisto$ci terazniejszej 1 antycypacj¢ negatywna przysztosci, kto-
rych glownym celem jest dezawuowanie faktycznych osiagnig¢ i sukcesow przeciw-
nikéw politycznych, a takze insynuowanie negatywne oraz intuicyjne przewidywanie
kleski ich polityki w niedalekiej przysztosci;

35 Artykut 212 Kodeksu karnego (Dz. U. 1997, Nr 88, poz. 553).
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7) nierzeczowos¢ i nierzetelnos¢, cecha takich wypowiedzi jest ich jatowo$¢ przedmio-
towa 1 merytoryczna oraz niestaranno$¢, ktore stanowia o lekcewazacym stosunku
nadawcy do odbiorcy;

8) stronniczo$¢, to przede wszystkim kreslenie nicobiektywnego, czyli tendencyjnego
i niesprawiedliwego obrazu rzeczywistosci, ktoremu brakuje gltéwnie rzeczowosci
oraz umiarkowania;

9) pomijanie waznych faktow oraz analogii 1 zwiazkow przyczynowo-skutkowych, ktore
prowadzi do zubozenia merytorycznego i logicznego wypowiedzi do tego stopnia, iz
mozna ja definiowaé w kategoriach frazesu, sloganu, truizmu, banatu badz propagan-
dy, agitacji, reklamy, promocji czy nawet indoktrynacji;

10) nieumiarkowanie i radykalizm, ktore prowadza z jednej strony do rozpasania w za-
kresie m.in. opinii, ocen i sugestii, z drugiej za$ do przesadnego, a czasem nawet
drastycznego ujecia rzeczywistosci, w ktorym dominuje pierwiastek skrajny lub
wrgez rewolucyjny, bezwzgledny 1 nietolerancyjny;

11) nietolerancjg, ktora charakteryzuje si¢ gléwnie uprzedzeniem i brakiem wyrozu-
miatosci dla innych racji, zachowan i obyczajow; jest wyrazem swoistego prostactwa
umystowego i niechgci wobec innych, obcych;

12) nielogiczno$¢, ktora wyraza si¢ blednym, opartym na falszywych argumentach
i przestankach, wnioskiem, opacznym, absurdalnym badZ nawet paradoksalnym ujg-
ciem rzeczywistosci, charakteryzuje si¢ m.in. niekonsekwencja, sama w sobie stano-
wi zrodlo nieporozumien, a nawet konfliktu;

13) afektywno$¢, ktorej zrodtem jest nadmierna wrazliwo$¢ pozytywna badz negatywna,
prowadzaca niekiedy do takiego stanu pobudzenia emocjonalnego, ktory nie tylko
ogranicza mozliwosci wlasciwego rozpoznawania rzeczywistosci, lecz moze prowa-
dzi¢ do zachowan nieprzewidywalnych, zarowno pod wzgledem werbalnym, jak
i niewerbalnym;

14) unikanie kontaktu z mieszkancami i mediami oraz nieumiej¢tnos¢ prowadzenia au-
tentycznego dialogu spotecznego, ktore tacznie moga doprowadzi¢ do stanu swoistej
alienacji wiladzy lokalnej; zachowania takie ograniczaja mozliwosci partycypacji
konwencjonalnej mieszkancow i ich organizacji we wtadzy lokalnej, co moze prowa-
dzi¢ do prob wykorzystywania srodkow partycypacji nickonwencjonalnej (np. pikie-
ty, protesty, anonimowe telefony, pogrozki);

15) nieumiejgtno$é wspoéldziatania i aktywnego stuchania, ktore moga skutkowaé z jed-
nej strony zmniejszona efektywnoscia wykonywanych zadan przez czionkéw organdéw
i pracownikéw samorzadowych, z drugiej za$ stanowié¢ zarzewie ich problemow emo-
cjonalnych; w relacjach publicznych cechy te moga znacznie ogranicza¢ rozumienie
i wlasciwe artykulowanie preferencji mieszkancoéw oraz utrudnia¢ dialog spoteczny;
arogancjg, ktorej wyrazem jest m.in. niegrzeczno$¢ (nicuprzejmos¢, nictaktownos$é),
wulgarno$¢ (bezczelnosé, tupet) oraz nieoglednos$é (poufatosé badz szorstkosé czy
opryskliwo$¢) w relacjach interpersonalnych, a takze swoista niestosowno$¢ zacho-
wania w przestrzeni publicznej, wyrazajaca si¢ zuchwato$cia i butg oraz nieprzyzwo-
itoscia 1 niedyskrecja;

17) agresywnos$¢ werbalna i pozawerbalna, ktorej wyrazem jest napastliwy i1 zaczepny
ton wypowiedzi oraz jej konfrontacyjny i ztosliwy charakter (cyniczny, szyderczy,
uragliwy, sarkastyczny, uszczypliwy), a takze towarzyszace jej zachowanie, z wielce
moéwigcym sposobem unoszenia brwi, utozenia ust, ruchdw oczu czy gestow glowy,
rak i nog;

16
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18) interesownos¢, ktéra zwykle nie jest widoczna wprost, lecz czg$ciej jest dorozumie-
wana czgsciowo z zachowan niewerbalnych, a czg¢éciowo werbalnych, moze mieé
charakter zbiorowy partyjny, grupowy badz osobisty, partykularny;

19) zacietrzewienie, ktore oznacza zta pamigtliwosé, cechujaca si¢ gldownie nawrotami
negatywnych emocji wobec okreslonego osobnika badz grupy; ta cecha zachowania
nie bierze pod uwagg obiektywnych faktow i okolicznosci, lecz jej nosiciel jest nie-
jako wsciekle uprzedzony do danego podmiotu;

20) partykularyzm, ktoéry charakteryzuje si¢ dominacjq racji i interesow jednostkowych
badz grupowych, jego wyrazem jest swoisty osobniczy egocentryzm, a nawet egotyzm,
a podstawa decyzji oraz sadow, opinii 1 ocen jest daleko posunigty subiektywizm.
Zmorg polityki informacyjnej realizowanej w obszarze samorzadu terytorialnego jest odej-

$cie od proby autentycznego i bezstronnego opisu i diagnozy rzeczywistosci, ktore zastepuje
jej swoiste kreowanie, wykorzystujace gtownie argumenty o charakterze ideologicznym

i emocjonalnym, a nie pragmatycznym i racjonalnym. W rezultacie wywyzsza si¢ pewne war-

tosci, ktore leza u podstaw okreslonych decyzji politycznych, tym samym pomniejsza lub ru-

guje z dyskusji publicznej inne, a czasami przeciwstawia si¢ je. Dokonujac, czgsto mimo
woli, rowniez swoistego podziatu ludzi na dobrych i ztych, swoich i obcych. Dzieje si¢ to po-
przez wypowiedzi, ktoére odnoszac si¢ do istniejacego stanu rzeczy, tworza jednak niepelny,

a czasami nawet iluzoryczny obraz rzeczywistosci i autentycznych problemoéow ludzi. Ponad-

to, wystapienia publiczne moga by¢ przewrotne, zatem nieszczere, perfidne, obtudne, to zna-

czy przedstawiajace rzeczy, zdarzenia, zjawiska, w sposob opaczny, ktdry jednak jest zgodny
ze swoistym interesem nadawcy. Czasami jest to takze mowa niewyrazna, hermetyczna,

a przez to niezrozumiata dla przecigtnego odbiorcy. Towarzyszy temu najczgSciej nieumiejet-

no$¢ dostrzegania rzeczywistych przyczyn pewnych zdarzen, zjawisk i proceséw, albo celo-

we ich pomijanie. Konsekwencja tego jest skupianie si¢ na eliminacji rezultatow okreslonych
dziatan, lecz nie ich wtasciwych zrédel. Czasami miesza si¢ przyczyny ze skutkami, co pro-
wadzi do jeszcze wigkszych klopotdéw i nieporozumien. Ktopotem polityki informacyjne;j
lokalnej jednostki samorzadu terytorialnego jest takze krotkookresowa perspektywa, tzw.
prezentyzm. Do wazniejszych negatywnych zachowan i postaw, utrudniajacych rozwoéj pozy-
tywnej komunikacji spotecznej zalicza si¢ na przyktad: biernos¢, bezmyslnosé, ghupote,
ktamstwo, konformizm, korupcje, lenistwo, niecierpliwo$é, niesprawiedliwosé, obtudg, rzadze
wladzy i pienigdzy, wasnie, wyniostos$¢, zawi§é. Obraz rzeczywistos$ci, w ktorym nie bierze
si¢ pod uwagg tych czynnikow patologicznych, jest obrazem w pewnym stopniu nieprawdzi-
wym. Nalezy takze zwrdci¢ uwagg, ze wigkszo$¢ wypowiedzi uczestnikow lokalnej komuni-
kacji nie jest rezultatem doktadnej i rzeczowej analizy rzeczywistosci, lecz wyrazem mysli
konkretnego cztowieka o tejze rzeczywistosci, ktoéra na pewno nie jest i nie moze by¢ precy-
zyjna oraz bezstronna. To, co widzimy nie moze przektadac si¢ w sposob dostowny, jednolity

i zupelny na mysl, z ktorej pochodzi kazda wypowiedz. Zatem obraz rzeczywistosci nie jest

réwnoznaczny z naszymi wrazeniami, bowiem to, co widzimy, powstaje z tego, czego nie do-

strzegamy. W konsekwencji popularny obraz rzeczywistosci, jaki tworzymy w naszych
glowach jest wycinkowy, czgsto niespojny i zazwyczaj omija najwazniejsze przyczyny ludz-
kich postaw, zachowan, opinii.

Reasumujac powyzsze rozwazania, nalezy podkresli¢ olbrzymia rolg wlasciwego przygo-
towania do udzialu w komunikacji spotecznej cztonkéw organdw i innych form instytucjonal-
nych samorzadu terytorialnego. Nalezy temu zagadnieniu nadaé¢ wigksza niz do tej pory
rang¢. Bowiem z jednej strony wlasciwe umiejgtnosci komunikacyjne umozliwiaja lepsze,
precyzyjniejsze 1 glgbsze odzwierciedlanie zlozonej rzeczywisto$ci spoteczno-politycznej
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i ekonomicznej, a takze nieskrgpowane przedstawianie swoich racji, opinii, pogladow, sugestii,
interpretacji, z drugiej za$ utatwiaja poznawanie cudzych mysli, przekonan, sadow, sposobow
myslenia. Dopiero na bazie wlasciwie uformowanej i zarzadzanej komunikacji spotecznej
moze uksztattowac si¢ klimat dla interaktywnego dialogu spolecznego, ktérego strony umie-
jetnie postuguja sig nie tylko specjalistyczng wiedza, stosownymi argumentami i rzetelnymi
wynikami badan, lecz takze wykazuja si¢ odpowiednimi umieje¢tnosciami komunikacyjnymi,
takimi, jak: otwartos$c¢, szczerosc¢, tolerancja, umiarkowanie, rzeczowosc¢, zdolnos¢ do empa-
tii, kompromisu, zrozumienia innych racji. Na takim fundamencie mozna budowa¢ dobre re-
lacje spoteczne i polityczne, ktore sa zwykle waznym sktadnikiem zadowolenia i szczgscia
cztowieka, bowiem przynosza wigkszy pozytek.

Summary
Local government as a participant of social communication

The author considers local government as a participant of social communication, mainly
by means of its public communications. He emphasizes two fundamental forms of public
communication, formal and informal. He touches upon the political foundations of local gov-
ernment information policies, which implement a specific political vision of the authorities.
The author concludes by saying that in the field of information policy a unit of local govern-
ment cannot be treated as a passive executor of statutory tasks (in their formal and legal as-
pects) but should rather be perceived as an active creator that runs its information policies on
the basis of its own local policy (the political and legal aspects).
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