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parawerbalnej $wiadczy o problemach okreSlenia swojej tozsamogci, przyna-
leznoéci do danej grupy spoleczno-jezykowey.

Pragniemy jednoczesnie podkreslié, ze realizacje jezykowe, funkcjonujgce
zawsze w oparciu o tozsamos¢ kulturowa danej osoby, s3 tworem dwucztono-
wym, zlozonym ze sfowa i gestu, miedzy ktérymi dokonuje sie nieustanna
synchronizacja. Dlatego méwiac o realizacjach jezykowych naszych uczniow
nie nalezy zapomina¢ o aspekcie parawerbalnym b¢dacym istotnym wyznacz-
nikiem komunikacji. '

W szczegdlnosd, warto pehniej wykorzystywacw refleksji i praktyce dydaktycznej
fakt, iz gesty bedace 7 jednej strony ilustracja naszej przynaleznosci do dahej spotecz-
nosd kulturowej, moga stanowié z drugiej strony indywidualny sposob wyrazenia
emodji, przezyé w trakcie spontanicznej, niekontrolowanej w zaden sposdéb kon-
wersacji.
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1. Wstep

Artykut stanowi raport z czedci badania przeprowadzonego z udzialem
studentéw neofilologii uczaeych sie j. angielskiego jako drugiego j. obcego na
poziomie wyzszym srednio-zaawansowanym. Dane analizowane w niniej-
SZym raporcie zostaly zebrahe w trakcie badania w dziataniu z wykorzysta-
niem etnograficznie ukierunkowanej analizy konwersacyjnej. Gléwnym prob-
lemem badawczym artykuhu jest ustalenie zaleznosci miedzy sposobem for-
mutowania probleméw w wywiadach polskich studentéw z obcokrajowcami,
a rozwijaniem przez nich umiejetnosci mediacji.

Wybdr konstruktywistycznej analizy konwersacyjnej implikuje nastepujace
zalozenia metodologiczne:

~ + Formulowane w wywiadach problemy sg postrzegane jako interakcyjne
i dynamiczne osiggnigcie uczestnikéw wywiady; '
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+ Interkulturowoéé komunikacji nie jest przyjmowana a priori, lecz jest ro-
zumiana jako jakeé¢ dialogu tworzaca sie w trakeie tych dziatan roz-
moéwcedw, w ktérych posrednio ub bezposrednio odnosza sig oni do in-
terkulturowosci wywiadu oraz postrzegaja swoje role i relacje jako inter-
kulturowe', Interkulturowe stawatyby sie zatem, te fragmenty rozmowy,
w ktérych w perspekiywie uczestnikow interakcji na charakter i prze-
bieg dialogis wplywa przynaleznos¢ do danej kultury.

2.0. Kontekst 6bserWacji 1 problemy badawcze

Wymienione powyzej zalozenia wptynely na sposdb okreélenia zadania dla
uczacych sie. Poniewaz sam fakt rozmowy z obcokrajowcemn nie oznacza jesz-
cze interkulturowego charakteru dialogu, typ zadania tj. wywiad argumenta-
cyjny mial na celu zwigkszenie prawdopodobieristwa pojawiania sig proble-
mu interkulturowego i trenowania umiejetnosci negocjowania znaczen inter-
kulturowych. Drugim celem okredlenia zadania jako wywiadu argumentacyj-
nego bylo dazenie do unikniecia klasowego charakteru komunikadji, ktdrej
gléwna cecha jest ograniczona kontrola dyskursu ze strony uczacych si¢ i brak
samodzielnoéci komunikacyjnej, w tym umiejetnosci samodzielnego negocjo-
wania probleméw. Wywidd jako gatunek dyskursywny wymaga ze strony
przeprowadzajacych go oséb zwiekszonej kontroli dyskursu’ tj. kontroli argu-
mentacyjnej tematu i przebiegu interakgji, co polega m.in. na. bardziej $wiado-
mym trenowaniu strategii w dziataniu poza bezposrednim kontekstem szkol-

nym. Celem zadania jest éwiczenie mediacji i poznawanie wzajemnych per-

spektyw.

Gléwna przeszkoda mediacji interkulturowej jest tzw. polityczna popraw-
noéé, ktéra objawia sie powierzchowng grzecznodeig i celowym unikaniem
probleméw poprzez ukrywanie uprzedzen i odczud. Samo ukrywanie jednak
nie oznacza, Ze tego rodzaju postawy i poglady nie wplywaja na komunikacje
w sposéb posredni, najczesciej wywoluja one problemy komunikacyjne i spo-
teczne, ktore jednak trudno negocjowaé z uwagi na ich implicytny charakter

1 Sgersza dyskusja na ten temat w J Mori. 2003. “The construction of interculturality:
A study of initial encounters between Japanese and Amiericans.” W: Research on Lan-
guage and Social Interaction 36 (2), 143-184. New York: Lawrence Erlbaum Associates,
Tnci T. Koole J. D. ten Thije. 2001. “The reconstruction of intercultural discourse:
Methodological considerations.” W: Journal of Pragmattcs 33, 571-5687.

*  Wigcej na ten temat kontroli dyskursu w uczeniu sig j. obcego w R. Ellis. 1999.
Learning a Second Language Through Interaction. Amsterdam/Philadelphia: John Ben-
jamins Publishing Company i A. Nowicka. 2002.
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(Mindell 1995). Rzecz jasna, wstrzymywanie si¢ od wyrazania ocen i odczuc
mmajduje swoje uzasadnienie w komunikacji i w pewnych sytuacjach moze
okazaé sie celowe. Mozna jednak przyja¢ prawdopodobne twierdzenie, iz jeshi
komunikacja staje sie interkulturowa, to 1) prawdopodobienstwo pojawienia
sig réZnegb rodzaju, ukrytych i mniej lub bardziej bezposrednio artykulowa-
nych probleméw do negocjacji wzrosnie; 2) w komunikacji obcojezycznej
przybierajacej w perspektywie rozméwceow charakter interkulturowy role i re-
lacje stajg sie bardziej niedookreslone niz w innych rodzajach interakcji
(Wilczyriska 2002, Nowicka 2004:72). Mozna wigc na tym etapie zalozyc, iz
komunikacja obcojezyczna, a szezegodlnie interkulturowa wigze sie z koniecznoécia
negocjowania i tworzenia wiasnej tozsamo$ci zaréwno zbiorowej jak i indy-
widualnej w j. obcym, a takze negocjowania relacji oraz tozsamosci drugiej osoby.

W psychologiczno-spotecznych modelach mediacii (Smith 2001, Mindell
1995) rozumie sie ja jako posredniczenie, bezstronne negocjowanie w celu po-
godzenia dwdch stron konflikiu. Celem procesu mediacji, zazwyczaj realizo-
wanego w serii spotkan jest uzyskanie satysfakcjonujgcego obie strony kon-
sensusu i/lub wzajemnego rozumienia. W dydaktyce jezyka obeego upatruje
si¢ sensu mediacji w rozwigzywaniu specyficznych problemach komunikacji
interkulturowej. Rozumie si¢ ja takze jako proces zachodzacy bez podrednika,
mediacja staje sie wigc zadaniem rozmowcow.

Zdaniem badaczy (Zarate 2004) gtéwny problem w komumkaql interkul-
turowej polega na podsw1adomym charakterze znaczen przekazywanych w
komunikacji pomiedzy ludZmi o innym tle kulturowym. W tym sensie celem
rozméwcey podejmujacego mediacje byloby nie tyle przekazywanie kontrolo-
wanych tresci intelektualnych, ale rozszerzarie znaczeii, ktdre pozwolg komus
kto nie rozumie, ponownie ustalié znaczenie. W niniejszym artykule mediacja jest
rozumiana jako okreslony styl negocjowania charakterystyczny dla interakeji inter-
kulturowych i stiazacy rozszerzaniu konstruowanych w interakeji znaczen kul-
turowych. Definidja ta zostanie zweryfikowana w badaniu, kluczowe bowiem jest em-
piryczne doprecyzowanie, nia czym polega ten proces.

Z dotychczasowej dyskusji wynika, iz udanej komunikacji interkulturowej,
czyl komunikacji opartej na efektywnej mediacji bardziej sprzyjac¢ beda: za-
réwno formutowanie probleméw we wspdtpracy, jak i ich otwarte negocjowa-
nie, a takze swiadome przyjmowanie rél. Hipoteza dotyczgca tego aspektu za-
dania zaklada, ze swiadomos¢ przyjecia roli utatwia osobie uczacej sie budo-
wanie tozsamoséci w jezyku obcym (zob. Nizegorodcew) i mediacje, poniewaz
pozwala na’ funkcjonowanie w naturalnej ale i §wiadomej roli posrednika —
czyli mediatora miedzy odbiorcami wywiadu a osobami, z ktdrymi go prze-
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prowadzamy. Wreszcie charakter zadania jako wywiadu uzasadnia takze na-
grywanie i dalsza analize materialu przez uczacych sig, co ma shuzyc rozwi-
janiu strategii samooceny w zakresie mediacji. '
Powyzsza dyskus]g mozna podsumowac nastepujgcymi pytarua_m1 badaw-
CZyImi: :
1. Jak negocjowanie tozsamosci bedzie wplywaé na forme wywiadu argu-
mentacyjnego, a w szczegélnosci na sposob’ formutowania probleméw ar-
" gumentacyjrych przez rozmoweow i uzyskiwania przez nich kontroli dys-
kursywnej?
2. Co wyznacza mediacje interkulturows, na czym polega mediacja interkul-
turowa obserwowana w wywiadach argumentacyjnych polskich studentow
neofilologii z obcokrajowcami?

a) Jakie strategie mediacyjne mozna zaobserwowac?
_b) Co utrudnia mediacje?

3. Jak, wg jakich kry{eriéw, mozna ocenic koﬁlpetenc_j_e mediacyjna, a takze wa-
runki rozwijania tej kompetendi w komunikadji interkulturowej i w perspek-
tywie rozwoju indywidualnych styléw komunikacyjnych?

3.0. Przebieg badania

Praca miata charakter projektowy, skladajacy sie z kilkﬁ etapow i serii za-

daf. Wywiad przeprowadzany byl parami lub indywidualnie. Samo nagranie
audio lub video poprzedzone bylo zajeciami obserwacji strategii komunikacyj-
nych w tym: negocjacyjnych, typowo interakeyjnych (stuchania i utrzymywa-
nia kontaktu) eraz zwiazanych typowo z prowadzeniem wywiadu. Tematyka
ogdlna wywiadu miata oscylowaé wokét interkulturowoscl. Uczacy sig
wezesniej przygotowywali poprzedzone prezentacjami dyskusje na zajeciach
dobierajac sobie tematy dotyczace relacji i probleméw interkulturowych, ktére
moga przedyskutowaé w wywiadzie. Okazato si¢ jednak, ze sam wywiad wy-
magal znacznej elastycznosci i umiejetnosci projektowania sytuacji komunika-
cyjnej ze strony studentéw, poniewaZ temat nalezalo negocjowac z rozmdwcg,
najczeéciej odnajdywanym krétko przed wyw1adem Dodatkowym utrudnie-
niem okazata sie tez rozpietos¢ kulturowa rozméwcow. Byli to bowiem nie
tylko rodzimi uzytkownicy j. angielskiego, tacy jak Amerykanie, Kanadyjczy-
cy i Anglicy, ale takze osoby poshugujace sig angielskim jako obcym jezykiem
wspdlnej komunikacji lub jezykiem paristwowym czy drugim.
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W niniejszym artykule omdwione zostang jedynie wybrane wywiady prze-
prowadzane z rodzimymi uzytkownikami jezyka angielskiego. Zostaly one
dobrane wg nastepujacych kryteriow:

1. Regularnosci probleméw pojawiajacych sie¢ w tego typu komunikacji. Po-
réwnywalne dziatania réznych rozméwcow w réznych wywiadach wyzej
okreslonej kategorii wywolywaty bardzo podobne problemy komunikacyjne

2. W celu precyzyjniejszego okreslenia, na czym moze polega¢ kompetencja
mediacyjna w relacjach Polki/Polaka z obeokrajowcem, przeanalizowany
zostanie styl osoby o rozwinietej kompetencji mediacyjnej i sformulowa-
ne zostang hipotezy dotyczace wyzej wspomnianego pytania.

3. Czesdé fragmentéw zostata wybrana z uwagi na swoj glebszy fadunek argu-
mentacyjny i emocjonalny. W tych czesciach wywiadéw rozmdwcey for-
mutujg problemy w perspektywie trudnych przezy¢ zwigzanych z byciem
obcokrajowcem w Polsce. Sytuacje te wymagaja szczegélnych umiejetno-
sci mediacji i wiaza sie ze wigkszymi trudnosciami dla osoby przeprowa-
dzajacej wywiad. Proces mediadji i problemy z nim zwigzane sa przez to
wyrazniejsze niz w inttych wywiadach.

3.1. Na czym polegaja typowe problemy w mequl ijak przebiega
kompetentna mediacja?

Pierwszy omawiany wywiad prowadza osoby uczgce sie KN i MJ z GC,
brytyjskim nauczycielem przebywajacym w Polsce od kilku lat. KN, fragm. 1,
wersy 64-65 oraz 70-81, wprowadza temat dyskusiji. Styl KN w dziataniach po-
lega na sprawdzaniu rozumienia i formutowaniu wypowiedzi w sposéb in-
dukeyjny, tzn. z opdZnionym wprowadzaniem jej celu. Jednak poniewaz bra-
kuje sformutowania precyzyjnego argumentu wiazacego pierwsza czesé wy-
powiedzi z pytaniem na koreu, strategia ta prowadzi do utrudnien w two-
rzeniu wywiadu jako dyskusji i wskazuje na niska kontrole dyskursywna.
Ponadto KN odnosi si¢ do perspektywy rozméwcy jako nauczyciela, kate-
goryzuje go najpierw w tej roli, co niejako symbolicznie, z racji przypisanej
posrednio roli przekazuje kontrole GC.

Rodzaj pytania dotyczy relacji interkulturowej formufowanej z zatozenia,
ktére opiera sie na polonocentrycznej perspektywie. Ustawia ono réwniez GC
w sytuacji reprezentanta, eksperta od kultury. Inne perspektywy, w tym
mozliwa prawdopodobna brytyjska lub bardziej zindywidualizowana pozo-
stajg niepogiebione. Kolejny problem wywoluje do$é gwattowna, bezpogred-
nia oraz przeprowadzona bez negocjacji kategoryzacja GC w roli przedstawi-
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ciela spofecznosci kulturowej. Sygnaty wahania i pauzy, $émiech, powtérzenia
w odpowiedzi CG, wersy 83 -90 i 93-96, wskazuja na problem z wypowiedzia
KN i uprzedzaja delikatny i problematyczny dla stuchacza charakter pojawia-
jacych sie nastepnie tresci w dalszej wypowiedzi CG. Wskazuje to réwniez na
dbatosé CG o dobra relage z rozmdwezyniami. Okazuje si¢, Ze dokonuje on
modyfikadji perspektywy, w jakiej zostato sformutowane pytanie przez KN.
Zmienia on pelocenttyczny punkt widzenia, ale jednoczesnie stara sig zro-
zumied i uzasadni¢ wypowiedz KN, wnika w jej sposob myélenia i rozwija go,
nie wartodciujac go bezposrednio negatywnie, lecz jednoczesnie nie tracac
takze z pola widzenia swojego wiasnego argumentu, wers 98. Tym samym
przejmuje on kontrole tematyczna nad dyskursem, co powinno by¢ gléwnym
zadaniem KN i MJ. Ogdlnie CG wykazuje empatie, pokazujac w wy-
powiedziach wrazliwoéé na fakt, ze pewne stwierdzenia moga urazi¢ roz-
moéwcéw i niejako podwazy¢ ich tozsamos¢ zbiorowa.

Fragm. 1°

> G4, RN and uh:m (..) so let’s switch for a (.) for a while to
65. the politics because (.} {there’é d harxd dssue nowadays
66. GC [OK
67. M.J especially in Poland

- 68. KN {.:) uh:m especially in Po:la:{:nd
69.  &C ' faha

=2 70. KN {..) vou know what I mean (..} eh: I mean today is the
Ti. . sikteenth of April (.) .hk in abouf two weeks we’re going
72. so Poland is enlarging the Europead Unien (.) [and uh as far
73, Gt . {mhm
74, KN as yourr(xxxx) probably you have discussed this issue with
15, your students (.] or [maybe eh:m you might hgvefprpbably
76.  GC  [mhm _

- 77. KN {..) heard eh: about this issue {.) eh: I mean (.) eh::!

78. the British students’ opinion 'or the Polish students’

3 - Wazniejsze symbole transkiypcyjne: () mikropauza, (1.0) pauza w sekundach, [ pe-
czatek realizowanych réwnoczednie wypowiedzi, : przedluzenie dzwieku, h wy-
dech lub émiech, .hhh wdech, a artykulacja z naciskiem, KAPITALKI wypowiedZ
gloéniejsza, Wypow1edz° cichsza * wznoszaca sie linia intonacyjna, , opadajgca linia
intonacyjna, >wypowiedi< dzybsza i wypowiedZ> wolniejsza, / przerwanie wy-
powiedzi, = rozpoczecie nastepnej wypowiedzi bez pauzy.
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79. opinion and {..) eh: could you please tell us vhim (1.0)
80, .hh what do(.} do the Pol- the British students (.) think of
Bl. the fact that Poland is eh entering the Euro~ Eurcopean Union
82. (]

- 83, GC eh aha(hh} (..) yeah uh uh uh the the obvious is that they
84. probably don’t think about it all:: ehhhehehehe .hhh uh:m
85. that I I I guess the average Polish student would ke Poland:s
86. ok where is that Holland: [.) n- n n- no Pgland w- what where
87. is that (.} here isn’t that part of Russiar (..) yeah do
88. they have snow on their boots all the time or somethi-
89. something like that s-s-so th-the perception of (.) of
580. Poland I I don’t think is particularly (..} strong (.}

. sl. MJ oh s- sq you mean (.) the perception of Poland is gquite poer
92, ' in Great Britain

- o3, GC  y-yeah pecple are (.} (no) not the perception is poor
94, i-i-it’s just mot very strong people aren’t terribly
95. awa::re of (1.0) the average person doesn't really (0.5)
96. thihks {1.5) [about {.,.) Poland
97, KN [yeah

- 98. GC where~ where (.,) whereas >you say if if you’re Po:land
93, England i:s (..} or Britain i::s (1.0) a powerful rich
100. Western Buropean country

> 101. KN nmhme
102. MJ =yedh
103. GC m: To:ny Blai::r who'’s big buddies with Geo:rge Bu:sh and

104, Ew- Kwasniewski who's tryimg to hit in there but (.) you
105. knew (..) eh:: he’s very mu::ch {.) you know the: the kind
106. of “eh® (2.0) not (..) not (has him) you know (.) when
- 107. you’re in:: Britain (..:) it sounds horrible °right® really
g 108. does socund horrible but but yeah Po:land vh w: we would we
108. would mention Germany we would mention France we’d [mention

Przyklad charakterystycznego dla GC stylu mediacji znajduje siec w wer-
sach 831 90, fragm. 1. Celem GC jest mediacja polegajaca na relatywizacji per-
spektyw i realizowana w danym wywiadzie poprzez indywidualizacje kate-
gorii i perspektyw spoleczno-kulturowych; w tym tych dot. wlasnego krajut. Za
przyktad moze poshuzy¢ dramatyzacja GC, polegajaca na przywolywaniu i paro-
diowaniu glosnego myslenia i wypowiedzi w stylu potocznym tzw. przecighego
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przedstawiciela kultury brytyjskiej. Celem jest. zmniejszanie dystansu miedzy
rozméweami takze poprzez zamierzony efekt komiczny. Zabawna dramatyza-
cja przybiera forme dialogu rozpisanego na dwa glosy, dwie rézne i przeciw-
stawne perspektywy, z ktérych jedna to bardziej éwiadomy rozméwea w
negocjacji z mniej obytym studentem niesprecyzowanej angielskiej uczelni.
Efektem jest indywidualizacja, poglebienie wlasnej perspektywy i zartobliwe
dystansowanie si¢ wobec dos¢ problematycznego w wywiadzie braku wiedzy
brytyjskiego studenta n. t. kultury polskiej. W rezultacie polonocentryzm w
wypowiedzi KN ulega takze relatywizacji.

W wersie 107, fragm. 1, GC formutuje empatyczng oceng dot. odczué z
jakimii dla stuchaczy moze si¢ wigza¢ powyzej omawiane reformulowanie
reprezentadji i relacji kulturowej. Jednak w wersie 91, fragm. 1, MJ reformutuje
wypowiedZ GC. Dzialanie to ma charakter argumentacyjny i poglebiajacy
wzajemne rozumienie (intersubiektywnosé). MJ generalizuje wnioski z wy-
powiedzi GC, przeformutowujac jego oceng kulturowa w kategoriach ogolnej
negatywnej tendencji w postrzeganiu Polakéw przez Brytyjezykow. Na pod-
stawie omawianych wyzej dzialari, mozna wnioskowad, ze wszelki kategory-
zacje 1 wartoéciowania kulturowe bywaja latwo generalizowane. Negocjowa-
nie i uwidacznianie wlasnego rozumienia problemu zdaje sie watwiaé me-
diacje. W wersach 93-96, GC wyraza zaskoczenie takim podsumowaniem jego
wypowiedzi przez M]. Spodziewat si¢ on najprawdopodobniej innej inter-
pretacji, o czym $wiadczy potwierdzenie i nastepnie szybkie zaprzeczenie. W
efekcie podejmuje on dziatanie napraweze i reforrmutuje ponownie wiasng

wypowiedz.

Fragm. 2
- 110. GC veah it doesn’t really matter .hhh (0.5) Poland would

figure

111. a bit more strongly perhaps in some ways {.) that (..}

' ah:: :

112. ’ as I'm sure you'rs aware (.} only the Republic of Ire-
land

113, a:nd (..} the UK ({0.5) eh: will have no: restrictions
at '

114. a:1l on (0.5) eh Poles working there

115. ™J yeah

-2 116. GC so I mean it's fantastic there for you (.) I'm actual-
ly very

i17.
118.

119.

120.

121.

122,

123.

124,

125.
126.
127.

128.
129,

130.
131.
132,

133.
134,
135.
136.
137.
139.

i49.

141,

142.

CMJ

GC

MJ

MJ

GC

M
GC
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happy because (1.0} I've always found it really em—

embarrassing going through the (.} the border (.) to
the UK

with lots of Polish people (.) where they have to an-
swer all

tgese silly gue:stions:: (.) about (..} hhh how much
ch:
mogey they’ve got with them: and they: (.) very often
ge

ﬁurned back at the border and {xxxx) {.) come first of
.ay

second of May I shall be (.) delighted that Polish
people ’

will be as welcome in the UK as I: (.} ‘¥e been in Fo-
land

“so”hurray hallelujah

{0.5)

ehehhe {.) (and do you} (.) T can’t stop m {.) myself
from

;gking you f{.) what doe:: s::(.) an average British
an

é..i) thi:nk: {.} of average {.)} Pole::: when {.) he

hears Pole what does he think
{(1.5)

Eh yh (.} no you're asking the wrong person {.) I've
een : '

here farr tod [lon:g to tell you what (hh) the average (hh}
[yeah

English

(..}

yeahs i1

I I II'msure as I said earlieér it’s it’s like Poland
where

is that isn't it part of Russia (1.0)
aha= . '

:gh::m {2.0) if you pu:ished (1.0) an English perscn
hey
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143. migh::t ultimately (1.0} be able to {.) rcmembér that
the ’

144, Pope is Po:::lish or that {.) Wate::sa:::: (1.0} uh:::
(..

145. they might ultimately::: (1.5) remember Mairie: Cu:rie
(1.0}

146. Copernicus (1.0} Chopin (0.5} and that would be about
it as :

147. far as it goes {(.) you know

W fragm, 2. wers 119-128 GC okazuje empatig 1 sympatyzuje z mozliwymi
odczuciami rozméwceow. Wyraza on tez swoje odczucia, co do mozliwych
przezy¢ Polaka jako obcokraj owca w Anglii. Wypowied# ta jest ukierunkowa-
na nha rozumienie perspektywy z wewnatrz, tak jak moze odczuwad okreslong
sytuacje nasz rozmowca, Jest to takze dziatanie réwnowazace poprzednie wy-
powiedzi i przeformutowujace dyskusje w kierunku asobistych ocen. Dziata-
nie w wersie 130 uwidacznia typowy problem powtarzajacy sie takze w in-
nych wywiadach, a polegajacy na powtarzaniu w niezmienionej lub nieznacz-
nie zmodyfikowanej formie pytan kategoryzujacych rozméwee jako przedsta-
wiciela kalturowego. MJ wykazuje si¢ wigksza kompetencja, poniewaz tworzy
dziatanie w formie interaktywnej. Wstep do pytania wskazuje na to, iz zdaje
sobie ona juz sprawe z problematycznosci pytania. Swiadczy to o uwaznej in-
terpretacji dotychczasowego przebiegu komunikacji. Jednak poniewaz GC juz
odpowiedziat do$¢ wyczerpujaco na to pytanie, podejmuje on negocjacje do-
tyczaca charakteru pytania i wlasnej roli w sposéb bardziej bezposredni. GC,
wers 135, tworzy meta ocene pytania, okresla si¢ w roli osoby, ktéra nie jest w
stanie odpowiedzieé na zadane pytanie, uzasadnia taka reakcje takze osobis-
tym powedem, W spojrzeniu osoby ktéra juz przebywata w Polsce za diugo,
zeby spekulowac na dany temat. Wskazuje to na role metadziata ocieniaja-

cych komunikacje w negocjowaniu tozsamodci i poprzez to takze w kontroli

dyskursu interkulturowego.

Podsumowujac obserwowana w dyskusji kompetencja mediacyjna CG po-
lega ma wnikaniu w i przeformutowywaniu niedopowiedzianych ¢zy nie-

ti$wiadomionych reprezentacji kulturowych swoich rozmowezyn 1 uwidacz-

nianiu ich rozumienia w mozliwej perspektywie partnera komunikacyjnego.
We fragm. 3, w odpowiedzi na pytanie MJ, wersy 150 -151, o osobiste sady

wartosciujace Polakéw jako grupe narodowa uwidacznia sig skuteczna strate-

gia mediacyjna. Glownym celem GC jest dazenie do ograniczania generalizacji
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sadow nt. Polakéw, ktérych mozna by si¢ doszukac w jego wypowiedziach. Oce-
nia on rodzaj pytania i modyfikuje wszelkie sady kulturowe, jako wypowiadane z
osobiste] perspektywy 1 interpretowalne w osobistym kontekscie. Wykazuje on w
dalszej czeéci takze mozliwe ograniczenia swojego pogladu. Jednoczesnie, co
stanowi bardziej osobisty strategie w realizacji wyzej wymienionego celu, jest
to parodiowanie swojej mozliwej wypowiedzi i dystansowanie si¢ do jej dos¢
stereotypowego charakteru i poprzez to dalsza relatywizacja znaczen, wersy
153-161. Dziatanie to jest uprzedzajacym wstgpem, poniewaz w dalszej czesci
wywi’a(%u w narracyjnej formie GC wyraza juz powaznie parodiowane
wczesniej tredei.

Fragm. 3
147. MJ Epd what do vou personally think about Poles after the
ime
148. you'’ve spent in our countryr “hhhhhh®
149, (1.0}
-2  150. GC 2§2§2eh yvou do ask me you do ask me egasy guestions
151. yﬁu {1.0) uvhm (3.5} there's a (.) there’s a wonderful
uhm
152. '§i)0fhere’s a wonderful ex- (chrzzka) {.) extremely
153. there’s a wonderful eh (..) phra::se which is u- used
as a
154, g; ; example of {.) subtle racism (0.5} which is some
5
155, best frie:nds are black peopl 1 :
o) ( people (1.0} (chrzaka)l and
156. 223 T'm almost temp- I'm almost tempted joingly to
. E T
157. ‘scme of my best friends are Pclish(hhhh) peeple
158. hehehehehhehe (.) [T think I think I T T live here
159. 8 ) [wxxxxxx
4 160, GC I re 7 1i i
withally ike .POllSh pecple I am (.) I'm wvery [happy
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Podsumowujac wywiad 1,
1. Gtdwne jego problemy w pytaniach dot. relagji interkulturowej to:

+ Perspektywa ”Etno/polonocentryczna”'

+ Bezpoérednia identyfikacja rozméwcey w roli reprezentanta spoteczno-
kulturowego. Oddawanie kontroli dyskursywnej, co $wiadczy o niskiej
kompetencji mediacyjnej, a przejawia si¢ w rezygnacji z podejmowania
negocjacji dot. wzajemnych rél i relacji i wzmacnianie problemu poprzez
powtarzanie pytari w niezmienionej formie.

2. Kompetencja w mediacji interkulturowej polega na:

Relatywizacji (poszerzaniu i problematyzadji) perspektyw kulturowych;
Wyrazaniu empatii;
Reformulowaniu sadéw w perspektywie osoblste],

* *

tacji kulturowych. Rozumienie ich w perspektywie partnera komunika-
cyjnego.” o

3.2. Mediacja w komunikacji interkulturowej o wysoklm tadunku
emocjonalnym i argamentacyjnym :

Drugi wywiad zostal dobrany z uwagi na swéj duzy }adunek argumenta-
cyjny i emocjonalny i zwigzane z nim trudnodci mediacyjne. Rozméwcy for-
mutujg w tym wywiadzie problemy w perspektywic trudnych przezyé¢ zwia-
zanych 7 tozsamoscia obcokrajowca w Polsce. Rozmowezyni, C, jest studentka
medycyny z Kenii, przebywajaca w Polsee ok. 6 lat. Sytuacja wytwarzajaca sie
w wywiadzie zaskakuje i porusza osoby przeprowadzajace wywiad. Podjecie
mediacji w tego typu ponizej omawianym wywiadzie jest zadaniem dos¢
skomplikowanym, choé jak wynika z analizy innych wywiadéw koniecznym
takze w codziennych kontaktach z obcokrajowcami. Kompetencja oséb prze-
prowadzajacych wywiad jest oceniana ze swiadomoseia ztozonosci sytuacji, w
ktérej osoby te sie znalazly. '

Fragm. 4

1. KT but did a:11 these people (.) want te stay:.in Poland
or;: :

Negocjowaniu niedopowiedzianych czy nieudwiadomionych reprezen- °

N oo W

10.
11.

12,
13.
14.
15,
16.
17.

18.

19.
20.
21.
22,
23.
24.
25.
26.
27.

28.

KI

MP

MO

KI

MP

MP

MP

KT
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(.) uhm (.} did they only come for {(.) a few months
and then

(.) then (.) they’re going back .) to their countries
some pecple found (.) life in Poland tooc hard °“hhhhh®

T

{..}

they found eh: >most of the Polish people are racist
that’s

Yhit they thought sco they left you know< they didn’t
ike ‘

that very much so they left
(..}

mhm speaking of that (.) what do you think about
stercotypes

(.)

.hhhh stereotypes
yes=

=haha

did you have any expectations coming to Poland

did tI have eh '(..) 1 (thought) Po:land being a
European
cou:ntry:: is more oipen to foreigners {.) it wasn’'t

© that

(.) it isn’t like like that but you know
(1.0}

so your first impressions were not se good
(1.0)

mhm

nc hahhahaha

m:: I see::

it was just terrible (hhhh)

and do you see any positive things? (.} something

you'd

%ike to recommend (hhh) {.) to ycur frie:nds {.) maybe
rom
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29.
30.
31.
32.
33.

35.
36.

37.
38.
39.
4G.
41.
42.

43.

44 .
45,

46.
47.

48.

49,

50,
51.
52.
53.

54.

55.

MP

MP

MP

MP

ME
C

MP
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Africa

{.)

hahahaha

that they should study in Poland

that they should (hhhhh) come (hhhh) to Poland(hhh) hhh

yeah

(..

eh: I7d(hhh) rather (hhh)
(..7 I

dod’ t (ahh} come here{(hhh}

I'm speaking the truth seriguslwv
mhm

(..)

_hh (T’d tell them rather that}
so do yon regret coming herer {..)

I don't regret because {..) it was a great adventure
now

that now that I'm almost through >I can say that it
was a

great adventure< I learned a loty

and [you know I’1ll have some memories you know {.)
that

[mhm

will:: keep me (going from Toland) the next fifty
years (.)

but I’'d rather that (..) modt of the (.) foreigners

didn't 7
. come here because it isn’t (0.5) it isn't (...} .hhh
“the

best idea

why: (1.0} could you exblain us m: {(.) well: n- Pelish

. people are not so::

no no just {(.) it's not the Polish people it’s the
mentality

you krow lii:ke {0.5) and Polish are not o::pen:: and
you

know:

56.

57.
58.
59.
60.
61.
62.
63.
64,
65.

66.
67.

68.

69.

70.
T1.

72.
73.
74.
75.
76.

77.
78.
79.

80.

81.
82.

KI

K1

MP

KT

KI

MP

KI

KI

c
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(.}

rea:llyy

(.)

yeah

(.}

but everybody says that (.) Po:i:li:sh peo:ple are open
frie:ndly

{.)

‘hospitable®

hospitabler (no: way:) {xxxx) (..) you know COK they
fare (.} ’

[veah

let’s say ten percent but you know you go out and you
meet

ninety percent (.) who: (.) who: you know they don’t
want

you here and you feel that sc (.) [but (in a way} (.)
if if :

[veah

someone close to me he was to ask me (.) do I go to
Poland

to 3tudy? even if [I have a scholar[ship
{mhm [mhen

[I'd say don't go don't go there

frehm

don’t go there try in Czech (.} Czech is better (.}
for ’

example [ or try in {.) Slovania (.) but not in Poland
[rhm
where do you know it from (.)
uh oh (.) we we talk [{.)
1 [mhin

uh meet with your wi we in vour we meet each other you
know '
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83. they come from Czech to Pcland for some conferences
and we

84 . tal:k {.) and we exchange idea:s and (..) you know and
we

85. tal:k

86. MP mhm mhm [simply (..) eh::m

g87. C {yveah

88. {..)

-  B9. MP can you see any differences between our nationg: (...} I
90. mean the: Polish people and the: people in Kenya

Problem pojawia sie w momencie kiedy C artykutyje dosé bezposrednig
ocene wiekszoécl Polakéw jako rasistéw, wersy 7-9. Nalezy dodac, ze wszel—
kiego rodzaju bezposrednie kategoryzacje, tzn. dotyczace 0s6b obecnych w

rozmowie, wywotuja koniecznoé¢ negocjowania, czy tez ustalania na nowo

relacji (Nowicka 2002). Analiza drugiego wywiadu wskazuje, iz poziom identy-
fikadji z grupa kulturowo - spoteczng wzrasta w komunikacjt interkulturowej, co
za tym idzie wrazliwosé rozméweow na kategoryzade grupowe takze jest wigksza
w komunikagji interkulturowej niz intrakulturowej * Znajduje to wyraz w wy-
sokim nacechowaniu emocjonalnym wypowiedzi, przejawiajacym sie miedzy
innymi w szybszym méwieniu i bezpoéredniosci sadow. Dziatanie C, wersy 1-
417, jest jednak interaktywnie nastawione na utrzymanie relacji, nie na jej ze-

rwanie. Swiadcza o tym nastepujace uniwersalne zabiegi interakcyjne: po-,

przedzanie problematycznego osadu dziataniami op6zniajacymi takimi jak:
wahania i przedhuzanie gtosek przed tzw. niepreferowanym dziataniem (Po-
merantz 1984), wstep, uposrednienie polegajace na przedstawieniu negatyw-
nej kategoryzacji Polakéw i Polski jako osadu 0s6b trzecich ang. they (oni) i to-
warzyszacy negatywnej ocenie $miech (ktdry jak sie poZniej okazuje, jest przy
takich dziataniach cechg charakterystyczng kenijskiego stylu dyskursywnego).

Odpowiedz MP okresla posrednio dzialanie C jako stereotypizowanie,
wers 11. Nie wydaje sig to by¢ efektywnym dzialaniem mediacyjnym w tym
kontekscie, poniewaz zbyt wezesne ocenianie dzialania rozmowey nie sprzyja

* Problem negocowania tozsamosci w kemunikadji interkulturowe] zostanie
oméwiony w innej publikacji. Okreslenie tozsamosci w kategoriach przynaleznodci
do subkultury (Hutchby & ‘Wooffitt 1998 : 209-228) moze foéwniez wyznaczad ko-

_munikacje endolingwalng jako interkulturowa, z podobnymi konsekwencjami dla
przebiegu kommmikacji.
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aktywnemu stuchaniu i poglebieniu wzajemnego rozumienia, lub szerzej in-
tersubiektywnosci. Dodatkowo MP okresla do$wiadczenie C jako niezbyt dobre,
wers 21, co jest probg zalagodzenia wypowiedzi C -ale i jej negacji. W od-
powiedzi wigc C otwarcie negocjuje tego rodzaju ocene, wzmacniajac jg po-
przez okredlenie dodwiadczenia jako straszne, wers 26. C w reakcji na dziata-
nia MP i KI oraz przewidujac mozliwy problematyczny efekt interakcyjny
swojej wypowiedzi podkresla, ze naprawde mowi powaznie, wers 36-37, ujaw-
niajac w ten sposb watpliwoéci, czy zostata dobrze zrozumiana i uwazrnie
wystuchana. Kolejna wypowiedz KI, wersy 26-27, po tym kiedy C negatywnie
ocenia do$wiadczenia z pobytu w Polsce, KI zmienia temat, zadajac pytanie o
lepsze doswiadczenia w Polsce. Celem tej strategii jest najprawdopodobniej
zaradzenie problemowi poprzez zmodyfikowanie jednostronnej negatywnej
oceny i przywrocenie réwnowagi w relacji. Zmiana tematu odbywa sie jednak
zbyt gwaltownie, zakléca spdjnosé tematyczna dialogu, poniewaz nie jest
wynegocjowana z C. Pytanie Kl jest rozumiane przez C jako zaprzeczanie jej
doswiadczeniom i unikanie ich wystuchania. Takie dziatanie moze by¢ zro-
zumiane w rozmowie jako argumentacyjne forsowanie wlasnej oceny czyjejs
postawy. Warunek mediacji jako relatywizacji wiasnej perspektywy nie jest
spelniony. W rezultacie poniewaz dziatanie nie jest nakierowane na mediagje,
zaklbeona pewaznie zostaje relacja komunikacyjna i spoteczna.

MP i KI starajg sie wynegocjowac stereotypowo-pozytywny obraz Pola-
ka/Polki. Sama negocjacja zawezonej przez C oceny Polakdw, jest dziataniem
mediacyjnym, jednak zaréwno sposéb negocjacji, czyli jej ogdlnikowosé i po-
zytywna stereotypowosé tworzonej przez MP i KI kategorii, stoja w danym
momencie wywiadu w sprzecznosci z niedookreslonymi trudnymi doswiad-
czeniami C. Po negatywnych ocenach C, dziatania osdb przeprowadzajacych
wywiad daza raczej do unikniecia kierunku nadanego rozmowie przez C,
wigc doswiadcezenia C pozostaja niedopowiedziane. Sadzac po przebiegu roz-
mowy, mediacja powinna polega¢ na pelnym uznaniu lub wystuchaniu trud-
nego doswiadczenia rozmdéwczyni w jej perspektywie i jednoczesnie prébie
negocjacji, czy relatywizagji obrazu Polaka.

C, wersy 53-54, sama podejmuje si¢ bardzo umiarkowanej relatywizacjt
sadéw i modyfikacji wlasnej perspektywy. Jest to w tym kontekécie dziatanie
nastawione na wspdlprace i konieczne, zeby zapobiec zalamaniu komunika-
cyjnemu, Dziatanie ma intencje naprawcza, poniewaz zamiast bezposredniej
oceny Polakéow jako spolecznosei zamknietej, C okresla grupe jako nie tak
otwartg. Dedatkowo, zdaniem C, stanowi to ceche mentalnodci, wiec mniej
kontrolowang niz np. uprzedzenia.
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KI, wers 57, wyraza niedowierzanie i rozczarowanie ocenami C, ang. really,
naprawde z opadajgca intonacja. W wersie 61, stosuje argumentacyjne dzialanie
zaprzeczajace ocenom C, kazdy mowi, Ze Polacy sq otwarci. Z jednej strony stano-
wi to zaprzeéczanie ocenom C, z drugiej jednak zapewnia sprzyjajaca mediacji

charakterystyczna dla stylu komunikacyjnego KI otwartosé i autentycznosé w -

wyrazaniu wihasnych odczué. O nacechowaniu emocjonalnym wypowiedzi
$wiadczy przediuzanie glosek i cichsze dopowiadanie MP, wers 64. Mozna
wnioskowad, iz przy tego rodzaju problemach w komunikagji postrzeganej jako
interkulturows, mediacja nie jest jedna z wielu mozliwych opdji, lecz w sytuacji
prawdopodobnych w reladji interkulturowej probleméw stanowi w ogdle waru-
nek kontynuacji komunikacji. Twierdzenie to jednak wymaga bardziej po-
szerzonych analiz. Dziatania C spelniaja w kontekécie omawianego wywiadu

wladnie taka podstawowa minimalng funkcjg mediacyjna, ich gldwnym zada-

niem jest jedynie niedopuszczenie do zatamania komunikacyjnego. Jednak po
wiekszoéal modyfikadgi, wersy 67-69, nastepuja wzmocnienia ocen za strony C. Po-
kazuje to, ze podejmowanie mediacji w sensie relatywizacji perspektywy w obli-
czu trudnych emocjonalnych doswiadczen jest dla C wyjatkowo trudnym zada-
niem. Sa to sytuacje, w ktdrych typowa negocjacja argumentacyjna powinna by¢
zastapiona przez mediacje. C trudno jest sformutowaé swoje doswiadczenie w
formie racjonalnych i argumentacyjnie przekonujacych -dowodéw nt. rasizmu
Polakdéw, kidrego jej zdaniem i w jej odczuciu do$wiadczyla. MP, wersy 89-%0),
upatruje w pytaniu réznic dotyczacych narodéw kenijskiego i polskiego. Mozna sie
dopatrywaé w wypowiedzi MP implicytnego twierdzenia, ze przyczyna mozliwych
probleméw C sa réznice w stylach dyskursywnych miedzy Polakami a Kenijezy-
kami. Stanowi to probe relatywizacji perspektywy C, i rzeczywiscie sktania C
do zastanawiania sie nad réznicami w stylach komunikacyjnych. Obserwacje
C s3 jednak bardzo zabarwione emocjonalnie, po czym mozna sadzi¢ iz gleb-
sza relatywizacja perspektywy stanowi jednak odlegla na razie mozliwosé. Mozna
na tym etapie sformutowa¢ prébne twierdzenie, iz dziatania mediacyjne polegajace na
rozwijaniu $wiadomodd dot. styléw komunikacyjnych poprzez negocjowanie tego
temiatu w  dzataniach metakomumkacy]nych choé nie rozwiazg problemu
‘doswiadczania uprzedzen rasowych, znacznie ulatwia relatywizacje wzajemnych
perspektyw w komumkaql Podsumowujac:

1. Dzialania niesprzyjajace mediacji sprawiajgce najwiecej trudnosci dotycza
relatywizacji wiasnej perspektywy realizuja sie jako:

. Zaprzeczame dos$wiadczeniom rozméwecy; _
+ Powierzchowne stuchanie i niska cigglos¢ tematyczna
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2. Mozliwe przyczyny to:

+ Problern z rozumieniem trudnych przezyc;
+ Emogjonalny i kognitywny szok radykalnej zmiany wlasnej perspek-
tywy;

+ Bezradnosé strategiczna.
3. Zaobserwowane dziatania potencjalnie sprzyjajace skutecznej mediacji:

+ Okazywanie empatii. Strategie stuchania, konwersacyjnos¢ dziatan argu-
mentacyjnych;
+ Autentyczno$¢ w wyrazaniu odczué.

Podsumowanie

W mediagji interkulturowej kluczowa role odgrywaja perspektywy lul-
turowo-tozsamosciowe w jakich formutuje sie problemy argumentacyjne i inter-
pretuje i rozgrywa problemy komunikacyjne oraz okresla sig siebie i rozméwce.
Negocjowanie tozsamosci okazuje sie sita kierunkowa komunikacji o charakterze
interkulturowym. Tym, co wyznacza efektywna mediacje w takich warunkach
jest umiejetnosé rozumienia, relatywizowania, poszerzania i problematyzowania
perspektyw w relacji interkulturowej.
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INTERNET W NAUCZANIU JEZYKOW OBCYCH

Komputer, Internet, poczta e-mailowa stajg si¢ jednym z nieodzownych
elementéw naszej rzeczywistodci, nie tylko w zyciu prywatnym, lecz réwniez
w pracy, na uniwersytecie czy w szkole. Coraz wigcej nauczycieli zdaje sobie
sprawe z fascynacji mlodziezy technikami informatycznymi i stara sig (w
miare posiadanych mozliwosci) aktywnie korzysta¢ z komputera ijego poten-
gjatu w trakcie przygotowywania czy przeprowadzania zajeé.!

Rowniez w dydaktyce jezykdw obcych komputer staje si¢ urzgdzeniem
wprost nieodzownym. Od wielu juz lat funkcjonuje w metodyce nauczania
jezykéw obeych termin CALL (nauka jezykéw obeych wspomagana komputerowo —
Computer Assisted Language Learning) oraz rzadszy CALT (nauczanie jezykow
obcych wspomagane komputerowo — Computer Assisted Language Teaching).
Podkresla sie rozliczne zalety komputera i jego zastosowania w dydaktyce,
np. fakt, ze komputer, dzigki zastosowaniu odpowiedniego oprogramowania,
moze pelnié role partnera w procesie uczenia sie, ktéry pozwala nie tylko na
bezstresowe, bo nie nadzorowane przez nauczyciela przeprowadzenie
symulowanej rozmowy i rozwigzywanie réznorodnych éwiczen, ale réwniez

1

Przykfad Wyko’rzystam'.a fascynagji mtodziezy komputerami do stymuldci zdoby-
waria przez nig wiedzy mozna znalezé min. w K. Stec (2002).
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