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WSTEP

Czlowiek w ciggu Zycia nieustannie dowodzi swojej spolecznej natury. Juz od
narodzin jego przetrwanie i rozwo6j uzaleznione sg od innych ludzi. Na kontinuum
zycia spolecznego zaleznosc ta, bez wzgledu na roézne aspekty, przejawy i konfigu-
racje, nie ustaje. Czlowiek stale funkcjonuje w tyglu stycznosci, interake;ji i relacji
spotecznych, bedac uwiklanym w stosunki podrzednosci, nadrzednosci i wspdt-
zaleznos$ci, w ktorych zabiega o szanse zaspokojenia swoich potrzeb i aspiracji.
Starania te moga polegaé na agresywnej walce, rywalizacji i wspotzawodnictwie,
ale rowniez na kooperacji i wspoélpracy, bez ktérych trudno sobie wyobrazié
chocby zwykla koegzystencje czy tym bardziej spoleczng organizacje. Prawie
kazda forma dziatania jednostki, grupy czy spolecznosci moze jednak spotkac¢ sie
ze sprzeciwem ze strony innych. Bez wzgledu na intencje i motywacje aktywnosc¢
w przestrzeni spolecznej moze powodowaé wiele rozmaitych nastepstw, wsirod
ktérych niezgoda czy sprzeciw wobec jakiego$ zachowania, dziatania lub stanu
rzeczy wystepuja powszechnie. Warto zwraca¢ uwage na réznorodnos¢ tych sytu-
acji, zwigzki pomiedzy nimi, okolicznosci, w ktérych wystepuja, czynniki, ktore je
determinujg oraz konsekwencje zaistnienia i rozwoju okreslonych stosunkow czy
sytuacji konfliktowych. Nie zaleza one bowiem wytacznie od przedmiotu sporu
czy okolicznosci, w jakich zaistniat konflikt, lecz takze, a moze przede wszystkim,
od sposobow dziatania, wspotoddziatywania, a nawet wspolpracy stron w stanie
niezgody. Od tego, czy ich postawy zorientowane sg konfrontacyjnie czy koncy-
liacyjnie, od gotowosci do komunikacji i ustepstw, kompetencji spotecznych, ich
przekonan i postaw, symetrii statuséw i, co nie mniej istotne, od sposobu aseku-
racji sytuacji konfliktowej, tj. od tego, w jaki sposob i przez kogo dana sytuacja
jest kierowana, rozstrzygana lub wspomagana. Aby ja zatem zrozumie¢, moc nig
zarzadza¢, funkcjonalnie przeksztalcac¢, neutralizowac lub rozwigzywac i konczy¢,
nalezy ustali¢ nie tylko przyczyne konfliktu lub sporu, ale i przeanalizowa¢ jego
przebieg, podczas ktorego wystepuje wiele stymulujacych sytuacje konfliktowa
czynnikéw majacych na nig i na jej zakonczenie istotny wpltyw.
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Zarzadzanie sytuacjami konfliktowymi i ich rozwigzywanie jest przedmiotem
zainteresowania zaréwno teoretykéw i badaczy reprezentujacych rézne dyscypli-
ny nauki, jak i praktykow stawiajacych w centrum uwagi konflikty, ich przebieg
i konsekwencje, a przede wszystkim sposoby ich przeksztatcania. To oni wspoét-
tworzyli te ksiazke. Za punkt wyjscia owej wspolpracy i przygotowania ksigzki
nalezalo wiec, z jednej strony, przyja¢ problemy badawcze, ktore skoncentruja
uwage autoréw na konflikcie, a z drugiej — okresli¢ ramy i kierunek analizy,
w ktorych konflikt, a dokladnie sytuacja konfliktowa powinna by¢ analizowana.
W zwiazku z tym w tematyce publikacji przewidziano oméwienie zagadnien do-
tyczacych profilaktyki konfliktow i sporéw, zarzadzania sytuacja konfliktows, jej
diagnozowania, analizowania, rozwigzywania, a takze efektow tych przedsiewziec
dla jednostek, ich grup, srodowisk oraz catego spoleczenstwa. Nie bez znaczenia
jest perspektywa, w ktorej usytuowany i analizowany jest konflikt, ukazujgca
jego konstruktywny potencjat oraz funkcjonalnosé wobec relacji spotecznych
i spolecznego tadu. Autorzy starali sie uwzglednia¢ w swoich rozwazaniach za-
réwno podmioty, ktérych zadaniem jest identyfikowanie i ograniczanie dysfunk-
cjonalnych potencjalow konfliktowych w strukturach spotecznych, a nie tylko
kontrolowanie, rozstrzyganie i karanie, jak rowniez te, ktore podejmuja aktywnosé¢
w zakresie profilaktyki i asekuracji sytuacji konfliktowych. To wiasnie przebieg
i efekty takiego zarzadzania sytuacjami konfliktowymi, ktore nie dopuszczajg do
silnego zaostrzenia sporéw, skutkujacego destrukcyjnym wptywem na by¢ moze
trudno uchwytne, ale fundamentalne wartosci dla funkcjonowania zdrowego spo-
teczenstwa obywatelskiego, takie jak kultura sporu, rozw6j obywatelski i moralny;,
zaufanie spoleczne czy poczucie sprawstwa i sprawiedliwos$ci wsrdd cztonkow
spoleczenistwa, uczyniono przedmiotem rozwazan w niniejszej publikacji.

Konczgc wprowadzenie i zapraszajac Czytelnika do lektury, chcialabym po-
dziekowac wszystkim osobom zaangazowanym zaréwno w powstanie tej ksigzki,
jak i w stanowiaca dla niej punkt wyjscia debate, ktéra miata miejsce podczas
Ogolnopolskiej Interdyscyplinarnej Konferencji Naukowej ,Socjoterapeutyczne
aspekty zarzadzania sytuacjg konfliktows w wymiarze jednostkowym i spotecz-
nym” zorganizowanej 4 kwietnia 2014 r. w Instytucie Socjologii Uniwersytetu
im. Adama Mickiewicza w Poznaniu.

Martyna Pluciriska



JANUSZ MUCHA
AGH w Krakowie

SOCJOTERAPEUTYCZNE ASPEKTY
ZARZADZANIA SYTUACJA KONFLIKTOWA
W WYMIARZE JEDNOSTKOWYM I SPOLECZNYM.
KILKA UWAG WPROWADZAJACYCH

1. Badania nad konfliktami i zarzadzaniem nimi

Jak wiadomo, pojecie socjoterapii pochodzi z psychiatrii i odnosi si¢ przede wszyst-
kim do takiego intencjonalnego, grupowego oddzialywania na pacjenta, ktore moze
mu ulatwi¢ funkcjonowanie w srodowisku w sposéb uznawany w nim nie tylko
za normalny, ale i dobry. Socjoterapia moze dotyczy¢ tez matych grup i woéwczas
chodzi w niej na ogo6t o takie skorygowanie interakcji wewnatrzgrupowych, aby
odpowiadaly one oczekiwaniom zewnetrznego Srodowiska spolecznego. Méwiac
o socjoterapii, zawsze zakladamy wiec jakas$ jednostkowa lub zbiorows patologie
(dysfunkcjonalno$c) zachowan i interakeji. Zalozenie patologii opiera sie za$ na
wczesniejszym przyjeciu jakiej$ koncepcji tadu spolecznego, ktorej ta patologia
jest naruszeniem. W psychologii i pedagogice socjoterapia dotyczy na ogét dzieci
i mlodziezy’.

Jak mozna wnioskowac z tematéw zaproponowanych przez inicjatoréw tego
zbiorowego przedsiewziecia badawczego i publikacyjnego, Martyne Plucinska
i Zbigniewa Wozniaka, nie chcg oni ograniczac sie do dzieci ani do jednostkowych
zaburzen psychicznych, jakkolwiek bytyby uwarunkowane. Co wiecej, stawiaja
oni przed soba zaréwno zadanie analityczne, jak i normatywne. Sa zatem zain-

! K. Sawicka (red.), Socjoterapia, Centrum Metodyczne Pomocy Psychologiczno-Pedagogicznej
MEN, Warszawa 1998.
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teresowani podej$ciem interdyscyplinarnym. Cho¢ wazny jest dla nich wymiar
jednostkowy (niekoniecznie psychiczny; socjologia jednostki coraz bardziej sie
rozwija), to wymiar zbiorowy jest rownie istotny. Pozytywne (konstruktywne)
funkcje konfliktu wobec tadu spotecznego maja by¢ gtéwnym watkiem badan,
do czego bede nawiazywat w dalszej czesci tego wprowadzenia. Kieruje to nasze
zainteresowanie w konkretna, funkcjonalng wiasnie, strone teoretyczng. Inne
interesujace watki badawcze to profilaktyka konfliktow, czyli zapobieganie im,
a takze zarzadzanie nimi, czyli regulacja (badZ rozwigzywanie) konfliktow.
Przedsiewziecie to przypomina w pewnym stopniu swa koncentracja na kon-
fliktach spotecznych konferencje, ktéra odbyta sie w 1999 r. w Rzeszowie, a ktora
zaktadata poznawczy cel zard6wno mezo-, jak i makrospoteczny. Dotyczyta ona
roli konfliktow spotecznych w Polsce po pierwszej dekadzie zmian systemowych.
Jej poklosie w postaci dwutomowej publikacji* przedstawialo konflikty klasowe
izwigzane z organizacja proceséw gospodarczych konflikty polityczne, regionalne,
lokalne, etniczne, kulturowe, pokoleniowe, genderowe, w sumie — zbiorowe raczej
niz indywidualne. Problematyka normatywna, a zwtaszcza rozwiazania konfliktow,
byla tam obecna, ale raczej marginalnie. Podjecie analizy wymiaru indywidualne-
go oraz perspektywa normatywna odréznia wiec to przedsiewziecie od tamtego.
Mniej wiecej w tym samym czasie co konferencja rzeszowska, w 2000 r.,
przywodcy zalozonego w 1986 r. The Morton Deutsch Center for Cooperation and
Conflict Resolution przy Columbia University w Nowym Jorku® opublikowali pod-
recznik rozwiazywania konfliktow, ktory doczekat sie wkroétce ttumaczen na jezyki
obce*. Warto poswieci¢ mu kilka uwag, bowiem istnieje w nim wiele punktéw
stycznych z prezentowanym projektem. Redaktorzy pisza w Sfowie wstepnym, ze
interesuje ich zarzadzanie konfliktami interpersonalnymi, wewnatrzgrupowymi,
organizacyjnymi i miedzynarodowymi. Ich podejscie to perspektywa psycholo-
gii spolecznej. Interesuja si¢ procesami intrapersonalnymi, interpersonalnymi,
miedzygrupowymi, ,konfliktami trudnymi” (takimi, ktére przynosza wigcej de-
strukcji niz pozytku dla istniejacych systemoéw spotecznych), zwigzkami miedzy
konfliktami a kreatywnoscig, miedzy konfliktami a zmiang spoleczng, miedzy
konfliktami a kultura (w tym ostatnim przypadku chodzi o konflikty bedace
efektem kontaktu kulturowego, w trakcie ktorego partnerzy interakcji nie w petni

2 M. Malikowski, Z. Serega (red.), Konflikty spoteczne w Polsce w okresie zmian systemowych,
Wyd. Wyzszej Szkoly Pedagogicznej, Rzeszow 2000.

* Centra takie powstawaly oczywiscie juz znacznie wczesniej. Najwczesniejszy i najstynniej-
szym byl The Center for Research on Conflict Resolution, zalozony w 1952 r. (dzialat do 1971 r.)
przy University of Michigan w Ann Arbor. Od 1957 r. wydawat on pismo , The Journal of Conflict
Resolution. A Quarterly for Research Related to War and Peace”, ktore pod nieco tylko zmienionym
tytulem wychodzi do dzi$. Obecnie dziala na $wiecie wiele centréw badan nad rozwigzywaniem
konfliktéw i ukazuje si¢ wiele po§wieconych temu zagadnieniu czasopism.

¢ M. Deutsch, P.T. Coleman (red.), Rozwigzywanie konfliktéw. Teoria i praktyka, Wyd. Uni-
wersytetu Jagiellonskiego, Krakéw 2005.
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wzajemnie rozumiejg swoje systemy aksjologiczne i zwigzane z nimi praktyki
spoteczne). Podrecznik, o ktérym mowa, sktania do taczenia teorii psychologicz-
nej i spolecznej z praktyka spoteczna. Teoria nie odnosi si¢ tu jednak do samego
zjawisku czy procesu, jakim jest konflikt, a raczej do konkretnych, wskazanych
wyzej, obszarow, w ktérych mozna go spotkaé. Chodzi tez o konstruowanie teorii
dotyczacej tego, jakie bylyby najlepsze metody mediacji miedzy stronami sporu
i sposoby konstruktywnego rozwigzywania konfliktow.

Z tego wzgledu, ze sam nigdy nie zajmowatem sie ani psychologia spoleczng
jako taka, ani pedagogika, nie bede odwotywat si¢ do czysto psychologicznych ani
pedagogicznych zagadnien zwigzanych z zarzadzaniem sytuacjami konfliktowymi,
a zwlaszcza pomine wymiar jednostkowy. W odniesieniu do wymiaru zbiorowego
skoncentruje sie na kwestiach blizszych poziomowi makro niz mikro (cho¢ nie jest
mozliwe unikanie tego ostatniego). W praktyce, podobnie jak w projekcie, w kto-
rym uczestniczymy, i w podreczniku, o ktérym wspominalem, bedzie to poziom
mezospoteczny. Zajme si¢ przede wszystkim polami, na ktérych pojawiaja sie te
konflikty, ktore sg analizowane przez powojenne teorie socjologiczne oraz samym
pojeciem konfliktu spolecznego, a przede wszystkim konfliktem rozumianym
dynamicznie i procesualnie. Interesowac mnie beda gtéwnie spoleczne interakcje,
cho¢ nie bede moégt zupetnie uniknaé zajmowania si¢ zagadnieniami z zakresu
psychologii spotecznej, takimi jak ludzkie poglady i uczucia. Przy analizie kon-
fliktu jako systemu interakeji (i zarzadzania nimi) nie da si¢ bowiem pominaé tych
dwoch ostatnich spraw, np. swiadomosci intereséw grupowych czy pobudzenia
emocjonalnego grup uwazajacych sie za pokrzywdzone.

2. Obszary konfliktow i teorie konfliktu

Wstepna i niewatpliwie potrzebna definicje konfliktu przedstawie pézniej, za-
kladajac, ze wiadomo, o czym moéwimy. Positkujac sie w pewnym zakresie, dla
uproszczenia, znanym podrecznikiem wspotczesnej teorii socjologicznej autorstwa
Jonathana H. Turnera®, chcialbym zwrdci¢ uwage na to, jak obszerny jest zakres
przedmiotowy, do ktorego odnosi sie zwrot ,socjologiczna teoria konfliktu”. Przyj-
muje, ze oznacza on hipotetyczne wyjasnienia i interpretacje zjawisk i procesoéw
okreslanych jako konflikty (o innych rozumieniach angielskojezycznego zwrotu
conflict theory czy niemieckiego stowa Konflikttheorie wspomne za chwile). Gdzie
wiec znajduje sie, zdaniem Turnera, przedmiot tej szerokiej teorii? Wlasciwie
wszedzie tam, gdzie przebiega w jakikolwiek sposob zorganizowane Zzycie ludzi. Im-
manuel Wallerstein w swej koncepcji systeméw swiatowych analizuje gospodarke
swiatowg i konflikty miedzy $wiatowymi imperiami na przestrzeni dziejow, a takze
zjawisko ekonomicznej i kulturowej hegemonii i jej dynamike. Podobnie Randall

* J.H. Turner, Struktura teorii socjologicznej, Wyd. Naukowe PWN, Warszawa 2004.
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Collins podejmuje socjologiczno-historyczne badania nad geopolityka i granicami
wzrostu $wiatowych imperiow, ktore powiekszajac swoj obszar, wchodza z ko-
niecznosci w konflikty z innymi imperiami. Interesuje si¢ on takze napieciami
miedzy kulturami klasowymi, konfliktami zaklocajacymi stabilno$¢ panstw i go-
spodarek oraz kontrola w sformalizowanych organizacjach. Socjologia historyczna
czy historycznoporownawcza analizuje rewolucje (w réznych jej rozumieniach,
ale zawsze chodzi o spoteczne konflikty, cho¢ o réznym stopniu gwattownosci),
dynamike dyktatur, sposoby mobilizacji rozmaitych zasobow przez ruchy protestu,
powstawanie, ale i upadek panstw. Teorie zréznicowania plci kulturowych koncen-
truja sie na przymusie normatywnym jako podstawie nieréwnosci plci, dynamice
tych nier6wnosci, walce o rownos¢ plci. Ralf Dahrendorf w swej najwazniejszej
ksigzce z konica lat 50. skupial sie na postmarksistowskiej analizie konfliktogennej
struktury klasowej panistwa, zaktadu przemystowego i innych silnie zorganizowa-
nych zwigzkéw opartych na panowaniu. Lewis A. Coser, kontynuujacy tradycje
simmlowska, badat to, w jaki sposob konflikty wystepujace na réznych poziomach
zorganizowania zycia spolecznego, poczawszy od ukltadéw geopolitycznych, a kon-
czac na diadach skladajacych sie z indywidualnych osob, moga przyczynia¢ sie do
podtrzymywania struktur, w ktorych wystepuja. Interesowalo go réwniez to, czym
jest konflikt jako proces spoteczny, ktory da sie regulowaé. Wspomniany Collins
analizuje ponadto konflikty wystepujace w trakcie formalnych lub nieformalnych
spotkan miedzy ludZzmi, ktore oparte sg na wyraznie widocznych nieréwnosciach
spotecznych. Turner prezentuje w odrebnym rozdziale omawianego podrecznika
steorie krytyczne”, ale w kazdej ze swych konceptualizacji s one oparte na zato-
zeniu, ze obecne spoleczenstwo charakteryzuje sie sprzecznosciami i konfliktami
spotecznymi, silng marginalizacja wielu grup spolecznych, ale takze potencjatem
emancypacyjnym, ktéry moze przejawiaé¢ si¢ w postaci konfliktu spotecznego.
Sposoéb prezentacji przez Turnera rozmaitych sposobéw konstruowania teorii
socjologicznej utrudnia (choé¢ nie uniemozliwia) zajecie sie przez niego teoriami
ruchéw spolecznych. Trzeba podkresli¢, ze te teorie konceptualizujg spoteczenstwa
jako pelne sprzecznosci, a ruchy spoteczne jako typy zorganizowanych dziatan,
ktore maja realizowac jakies projekty emancypacyjne. Z uwagi na to, ze prezen-
towany projekt zawiera szczegdlowa analize wspolczesnych teorii konfliktu, nie
ma powodu zajmowac sie tu nimi obszerniej.

Z powyzszego przegladu wynika, iz autorzy wspoélczesnych socjologicznych
teorii konfliktu interesuja sie spoleczna rzeczywistoscig zaréwno silnie, jak i stabo
zinstytucjonalizowana, spoleczenstwem globalnym, ale tez interakcjami miedzy
uczestnikami niewielkich, mniej lub bardziej trwatych spotkan miedzyludzkich.
Zajmuja sie przyczynami i efektami konfliktow, ale réwniez sposobami ich pro-
wadzenia, co jest szczegdlnie wazne, gdyz zbliza nas do kluczowej problematyki
zarzadzania konfliktami.
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Wréce jeszcze do mozliwych rozumien zwrotu conflict theory. Nie musi on
oznacza¢ wyjasnien zjawiska (czy procesu), jakim jest konflikt. Moze to by¢ nie
tyle ,teoria konfliktu”, ile ,teoria konfliktowa”, w rozumieniu takiego sposobu
wyjasniania réznych zjawisk czy procesoéw spolecznych (nie tylko konfliktow),
ktore oparte jest na pojeciowym ,konfliktowym modelu spoleczenstwa”. Przez
pojeciowy model spoteczenistwa rozumiem system zalozen odnoszacych sie do
tego, jakie cechy zycia spotecznego i jakie typy zwigzkéw miedzy takimi cecha-
mi uwazamy za najistotniejsze dla zycia spotecznego. Nieco upraszczajac to, jak
kiedys syntetyzowal konfliktowy model spoteczenstwa Dahrendorf, mozna uznad,
ze chodzi o nastepujace cechy bytu spolecznego: 1) kazde spoteczenistwo stale
podlega procesom zmian, 2) w kazdym spoleczenistwie zawsze istnieje niezgoda
i konflikt, 3) kazdy element spoteczenstwa przyczynia si¢ do jego dezintegracji
i zmiany, 4) spdjnos¢ spoteczna jest wynikiem stosowanego w nim przymusu®.
W takim modelu pojeciowym mozna osadzié¢ nie tylko zjawiska i procesy kon-
fliktowe, ale i empiryczny lad spoteczny, wyjasniajac go przez przymus stojacy
na jego strazy. Mozna tez uznac, ze cho¢ empiryczne konflikty pojawiaja sie stale,
to istota spoleczenstwa polega na jego bezkonfliktowym tadzie strukturalnym.
Taka bylaby funkcjonalistyczna interpretacja konfliktow. Warto przy tym za-
uwazy¢, ze postulat zarzadzania konfliktami, a w szczegélnosci rozwigzywania
konfliktéw, nie wymaga przyjecia konfliktowego modelu spoleczenstwa. Postulat
ten zaklada raczej to, iz cho¢ empiryczny konflikt w danej sytuacji ma miejsce,
to nie zawsze musi on wystepowac i da sie przywroci¢ (czy osiagnaé, utrzymac)
bezkonfliktowy tad spoteczny. Interesujace jest tez to, ze w niektérych ogdlnych
teoriach czy raczej orientacjach teoretyczno-metodologicznych w socjologii mozna
réwnoczesnie przyjmowac analityczny konfliktowy model pojeciowy (,w danym
systemie spotecznym konlflikt jest jego istotna, trwalg cechg”) i normatywny,
przeciwstawny mu, funkcjonalny model pojeciowy (,po niezbednych potrzebnych
zmianach w spoleczenistwie moze zapanowacé trwaly tad bezkonfliktowy”). Taka
rozbiezno$¢ miedzy modelem analitycznym a modelem normatywnym wystepuje
w wielu wspomnianych teoriach krytycznych i w co najmniej niektérych teoriach
ruchow spotecznych.

3. O sposobach rozumienia konfliktu spotecznego

Jeden z probleméw dotyczacych precyzyjnego zdefiniowania konfliktu” wynika
z tego, ze faktycznie postugujemy sie co najmniej trzema powigzanymi ze sobg

¢ R. Dahrendorf, Klasy i konflikt klasowy w spoleczeristwie przemystowym, Nomos, Krakow
2012, s. 147.

7 W kilku kolejnych akapitach nawiagzuje do wlasnego tekstu: J. Mucha, Konflikt spoteczny,
w: Encyklopedia socjologii, t. II: K-N, Oficyna Naukowa, Warszawa 1999, ss. 65-66.



16 JANUSZ MUCHA

empirycznie, ale analitycznie nieidentycznymi, socjologicznymi jego pojeciami.
Pierwsze mozna okresli¢ jako strukturalne. O konflikcie méwimy wowczas, gdy
dostrzegamy w danym systemie spotecznym i w danym czasie obiektywnie ist-
niejace (to znaczy dajace si¢ stwierdzi¢ metodami uwazanymi za naukowe, ale
niekoniecznie u§wiadamiane przez aktoréw spotecznych) sprzecznosci interesow.
Czesto uzywa sie zwrotu ,konflikt intereséw” lub ,sprzecznosé interesow”. Ta
sprzeczno$¢ polega na tym, ze z uwagi na ograniczona ilo$¢ pozadanych doébr
nie da sie w tym samym czasie w pelni zrealizowa¢ intereséw czy celéw grup
skladajacych sie na dany system. Drugie pojecie ma charakter behawioralny lub
interakcyjny. Czesto uzywa sie tu terminu ,walka”. Konflikt jest to uklad po-
wigzanych ze soba, na og6t zorganizowanych czy intencjonalnie powigzanych,
interakeji, w ktorych celem dziatania aktoréw spotecznych jest zrealizowanie wia-
snych intereséw czy celdow kosztem innych uczestnikow interakeji. Tego rodzaju
konflikty moga by¢ zakorzenione w realnie istniejacych i u§wiadomionych przez
strone aktywna obiektywnych sprzecznosciach interesow, ale moga tez wynikac
z blednego odczytania przez te strone ukladéw strukturalnych. Podobnie brak
konfliktu behawioralnego nie musi oznacza¢, ze nie istnieje w danym systemie
sprzeczno$c intereséw. Moze on oznacza¢ brak uswiadomienia sobie sprzecznosci
przez niektoére grupy lub przez wszystkich uczestnikéw. Brak konfliktéw behawio-
ralnych w sensie tu przedstawionym, w sytuacji istniejacych nieuswiadomionych
sprzecznosci interesoéw, nie musi oznacza¢ braku spotecznej reakcji na systemowe
sprzecznosci. Reakcje te moga by¢ jednak rozproszone, niezorganizowane i niezde-
finiowane jako konflikty. Trzecie pojecie konfliktu ma charakter psychospoteczny.
Konfliktem mozna nazywa¢ stan wrogosci (a co najmniej niecheci) miedzy (jed-
nostkowymi lub zbiorowymi) uczestnikami danego systemu spotecznego. Czesto
uzywa sie tu terminu ,antagonizm”. Taki konflikt moze (ale nie musi) by¢ oparty
na obiektywnie istniejacej sprzecznoéci intereséw, moze (ale nie musi) prowadzi¢
do walki, a wiec konfliktu behawioralnego.

Calosciowe zrozumienie sytuacji konfliktowej wymaga jednak syntezy wspo-
mnianych poje¢. Na ogét zastanawiamy sie zreszta nad behawioralnymi i §wiado-
mosciowymi konsekwencjami dostrzezonej przez nas sprzecznosci interesoéw, na
og6t szukamy strukturalnych powodéw konfliktéw behawioralnych czy psycho-
logicznych. Wspomniane analityczne odroznienie poje¢ jest jednak bardzo wazne
dla sensownosci i skutecznosci podejmowanych prob zarzadzania konfliktami czy
rozwigzywania konfliktow.

4. Wywolanie i przebieg konfliktu behawioralnego

Konflikt behawioralny (a o takim bede méwil, uzywajac terminu ,konflikt”), kto-
rym chcemy zarzadzac¢ czy ktéry chcemy rozwiazaé, jest procesem spolecznym,
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bedacym tanicuchem powigzanych ze sobg wrogich interakcji. Zaré6wno one same,
jak réwniez ich podtoze i konsekwencje moga by¢ w réznym stopniu us§wiadamia-
ne przez uczestnikow. W tym procesie spotecznym mozna wyrdznic analitycznie
trzy etapy: wywolanie, przebieg i zakonczenie tancucha interakcji. Zajme sie tu
dwoma pierwszymi etapami.

Powodem wybuchu konfliktu behawioralnego moga by¢ uswiadomione
strukturalne sprzecznosci tkwigce w systemie. Analitycznie odrebnym (choé
empirycznie czesto powigzanym) powodem moga by¢ zmiany spoleczne, ktore
naruszaja zaakceptowana (a cho¢by wymuszona) strukture intereséw grupowych.
Powodem pojawienia si¢ konfliktu behawioralnego moze by¢ jednak réwniez
samo przekonanie niektérych cztonkéw systemu o istnieniu (faktycznie nieist-
niejacych lub istniejacych, ale w znacznie mniejszej mierze niz jest to zawarte
w przekonaniach) sprzecznoéci lub zagrozer. Wkraczamy w bardzo wazny obszar
spolecznej §wiadomosci — przekonan i emocji. Jak pokazuje socjologia procesu
konfliktowego, ani uswiadomione obiektywne nieréwnosci i sprzecznosci intere-
s6w, ani rozpowszechnione uczucia wrogosci nie muszg jeszcze wywotac konfliktu
behawioralnego, jesli nierowny podzial dobr jest uwazany przez uposledzone
grupy za prawomocny, np. uzasadniony wolg Boza, stanem natury czy tradycja.
Czynnikiem wywolujacym konflikt bedzie udane zakwestionowanie prawomoc-
nosci systemu. Im $cislejsze byly wczesniej stosunki miedzy cze$ciami systemu,
tym latwiej to udane zakwestionowanie prawomocnos$ci wywola uczucie trwajacej
krzywdy i dzialania konfliktowe. Poziom zorganizowania strony kwestionujacej
prawomocno$¢ (i jej mozliwo$¢ mobilizacji roznych typéw zasobéw) rowniez jest
istotny dla wywotania konfliktu. Z kolei — co wazne dla zarzadzania konfliktami
- ,pokdj spoleczny” mozna utrzymac¢ w danym systemie, uaktywniajac mecha-
nizm przeniesienia agresji, czyli skierowania jej ku innej (pozasystemowej) osobie
czy grupie. Metodami politycznymi, administracyjnymi czy sitowymi mozna tez
(na ogodt czasowo) tlumic¢ przeksztalcanie sie u§wiadomionych i pozbawionych
prawomocnosci sprzecznosci w konflikt behawioralny. Mozna takze podjac
dzialania majace na celu dezorganizacje dzialan grupy, ktéra konflikt inicjuje. Sa
to oczywiscie rowniez metody zarzadzania konfliktami, cho¢ na ogét skuteczne
tylko czasowo. Niemal nic nie jest jednak trwale, a wigc sam brak trwatosci wy-
muszonego tadu nie stanowi wystarczajacego argumentu przeciw zapobieganiu
konfliktom behawioralnym z wykorzystaniem przemocy.

Zarzadzanie toczacymi sie konfliktami behawioralnymi wymaga zrozumienia
dynamiki ich samych i ich otoczenia (struktury szerszego systemu). Jak sie wydaje,
konkretny przedmiot konfliktu ma tu tylko wtérne znaczenie. Warto wiec odroz-
ni¢ wymiar gwaltownosci od wymiaru intensywnosci konfliktow. Gwaltownosé
odnosi sie do metod stosowanych przez zaangazowane strony w celu realizacji
ich celéw. Jest nig stosunkowo latwo zarzadzaé, instytucjonalizujac konflikt, czyli
dopuszczajac kulturowo, politycznie lub prawnie tylko takie metody, ktore sa
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mato destrukcyjne dla $srodowiska, w jakim konflikt sie toczy. Metody prowadze-
nia konfliktu moga by¢ (czesto bywaja) uzgadniane w ramach danego systemu
kulturowego czy prawnego przez prowadzace go strony. Intensywnos$¢ konfliktu
odnosi sie do stopnia psychicznego zaangazowania jego stron, totez zarzadzanie
nig jest znacznie trudniejsze. Im Scislejsza i sztywniejsza jest struktura systemu,
w ktoérym toczy sie konflikt, im silniejsza jest w nim ideologia sp6jnosci, tym
trudniej o ujawnienie sprzecznosci i wrogosci, ale gdy zostana one ujawnione
i przeksztalca sie w konflikty behawioralne, stang si¢ prawdopodobnie gwat-
towne i intensywne. Struktury elastyczne i stabe ideologie spdjnosci w ramach
danego systemu spotecznego ulatwiajg ujawnienie sie sprzecznosci i wrogosci,
ale tez fagodzg przebieg konfliktéw, instytucjonalizujg je i przewiduja dla nich
specjalne kanaly. Sprzecznosci i przejawy wrogosci nie zdaza sie skumulowaé
i konflikty nie beda intensywne. Konflikt behawioralny nie musi by¢ powigzany
z wrogos$cig wobec przeciwnika (z konfliktem psychologicznym), ale wygodniej
jest przeciwnika nienawidzi¢, gdyz to uczucie wyzwala dodatkows, silng moty-
wacje do walki, dzieki czemu dziatania konfliktowe stajg si¢ bardziej skuteczne.
Duza intensywno$é konfliktu wystepuje wtedy, gdy skupia on w sobie wiecej
niz jedng podstawe — gdy rézne sprzecznosci kumulujg sie w jeden, podstawowy
podzial spoleczny. Z kolei wielos¢ krzyzujacych sie podzialow powoduje sytuacje,
w ktorej lojalnosc¢ ludzi sie dzieli i ktos, kto jest naszym przeciwnikiem z jednego
wzgledu, moze by¢é naszym sprzymierzenicem z innego.

5. Zakonczenie konfliktu

Sprawa ta jest zagadnieniem réwnie kluczowym dla zarzadzania jak regulowa-
nie przebiegu konfliktu. Warto jednak wrdcié¢ jeszcze do strukturalnego pojecia
konfliktu. Zakoniczenie (rozwigzanie) takiego konfliktu moze polegaé tylko na
zmianie sytuacji systemowej — usunieciu sprzecznosci intereséw czy celow grupo-
wych i restrukturyzacji systemu. Jest to mozliwe na drodze negocjacji, ale warto
pamietaé, ze naruszenie tadu, nawet tadu polegajacego na utrwaleniu silnych
nieréwnosci i sprzecznosci intereséw, jest samo w sobie spoleczng zmiana mogaca
budzi¢ opdr u grup, ktére na niej traca. Zatem zakoniczenie (rozwigzanie) danego
konfliktu strukturalnego moze wywota¢ konflikt behawioralny, nie méwiac juz
o psychologicznym. Ponadto postulaty rozwigzania konfliktu strukturalnego moga
by¢ (i przez niektorych teoretykdw sa) traktowane jako nierealistyczne proby re-
zygnacji z oparcia naszej wizji §wiata spotecznego na konfliktowym pojeciowym
modelu spoleczenstwa. Przyjmujemy bowiem, postulujac rozwigzanie tego konflik-
tu, ze cho¢ obecnie $wiat spoleczny zawiera sprzecznosci strukturalne, to mozliwe
jest zbudowanie $§wiata ich pozbawionego, czyli tadu bezkonfliktowego, w pelni
harmonijnego.
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Jak wskazuja badacze konfliktoéw behawioralnych, mozna je uporzadkowaé
m.in. wedlug kryterium istnienia (badz nieistnienia) miedzy ich stronami regulacji
odnoszacych si¢ do sposobow ich zakoriczenia. Z jednej strony takiego kontinuum
mieliby$my konflikty w pelni zinstytucjonalizowane, ze wskazanymi i zdefiniowa-
nymi punktami zakonczenia, z drugiej — konflikty totalne, w ktérych strony nie
uznaja zadnych regul. W realnym zyciu wigkszos¢ konfliktéw jest jednak i pod
tym wzgledem regulowana, cho¢by kulturowo. Problemem jest jednak to, ze reguty
zakonczenia konfliktu musza by¢ interpretowane tak samo (a przynajmniej podob-
nie) przez wszystkie jego strony, jesli maja nie stwarza¢ dodatkowych problemow.
Czym innym jest np. che¢ zawarcia pokoju z przeciwnikiem, a czym innym uznanie
ewentualnej porazki. Zakonczenie konfliktu jest tym samym w znacznej mierze
zalezne od strony stabszej — od tego, kiedy i na jakich warunkach uzna si¢ ona za
pokonang. Bardzo wazne jest mozliwie precyzyjne ustalenie symboliki, czyli tego,
jakich symbolicznych przedmiotéw zdobycie koniczy konflikt.

Konkluzje

Jak wspominalem, nie jestem specjalista z zakresu psychologii (nawet spotecznej),
a juz zwlaszcza socjoterapii. Moje podejscie do konfliktow jest raczej analityczne
niz normatywne. Kwestie zwigzane z pojeciowym modelem spoleczenstwa, tak
jak zostal on tu zaprezentowany, sa moim zdaniem na ogé! przyjmowane ,na
wiare”. Stanowig niedajace sie udowodni¢ zalozenia, na podstawie ktorych bu-
dujemy bardziej empiryczne modele i prowadzimy badania, tak empiryczne, jak
i teoretyczne. Nie wiem wiec, czy sprzecznosci interesow grupowych, konflikty
behawioralne i ludzka agresywnosc¢ sa istotnymi, podstawowymi cechami bytu
ludzkiego. Sadze, ze niemozliwe jest wyeliminowanie ich wszystkich, ale mozliwe
jest wyeliminowanie niektérych, a regulowanie pozostatych. Istnieja bowiem so-
cjologiczne dowody na to, iz jedne konflikty przynosza wiecej spotecznych szkod
niz pozytku, a inne odwrotnie. Moim zdaniem znacznie prostsze jest regulowanie
konfliktéw behawioralnych, a czasem nawet rozwigzywanie ich, niz regulowanie
konfliktéw psychologicznych. W tym drugim przypadku oraz w skali mezo- i ma-
krospotecznej mozna jednak regulowac sposoby ich ekspresji. Rozwigzywanie
konfliktéw behawioralnych zaklada jednak rowniez dynamike strukturalna, po-
legajaca na stopniowym budowaniu bardziej sprawiedliwego $wiata spotecznego
iréwnoczesnie cierpliwe dzialania majace na celu stymulowanie samoswiadomosci
grup uposledzonych, tak by coraz lepiej zdawaly sobie sprawe z réznorodnosci
przyczyn ich sytuacji.
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Streszczenie

Tekst wprowadza tematyke socjoterapii, stosowania jej w sytuacjach konfliktowych, na roz-
nych poziomach zycia spotecznego. Pokazuje zainteresowania problemami rozwigzywania
konfliktéw w dzisiejszych naukach spotecznych. Koncentruje si¢ na zatozeniach o spole-
czenstwie i jego dynamice, jakie lezg na ogét u podstaw prob rozwigzywania i regulacji
konfliktéw, a takze ,zarzadzania” nimi.

Summary

Sociotherapeutic aspects of conflict management.
Individual and collective dimensions. Introductory remarks

The article introduces the principles of sociotherapy, in particular its application in the
conflict situations on various levels of social life. It discusses the issue of conflict regulation,
management and resolution, as it is debated in modern sociological theories. It concentrates
on the assumptions on society and its dynamics which inform the conflict management
and resolution.
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KONFLIKT SPOLECZNY —
ZAGADNIENIA TEORETYCZNE

Wstep

Konflikt jest zjawiskiem powszechnym i nieuniknionym, stanowi jedna z podsta-
wowych form oddzialywania jednostek na siebie. R6zne moga by¢ formy konfliktu,
rézne moga by¢ tez srodowiska, w ktoérych pojawiaja sie konflikty. W refleks;ji
socjologicznej widoczne sg dwa podejscia teoretyczne do tej problematyki. Pierw-
sze, zwigzane z takimi twércami teorii, jak: Emile Durkheim, Talcott Parsons czy
Robert K. Merton, ktadzie nacisk na konsensus i rownowage. Konflikty w tych
teoriach postrzegane sg jako szkodliwe i destrukcyjne, jako stan patologii zakio-
cajacy rownowage systemu spotecznego. Drugie podejscie, prezentowane przez
Georga Simmla, Ralfa Dahrendorfa, Maxa Webera czy Lewisa A. Cosera, traktuje
konflikt jako podstawowy element rozwoju spotecznego i zmiany.

1. Teorie konfliktu spolecznego

Konflikt nalezy do najbardziej podstawowych i wszechobecnych proceséw zycia
zbiorowego. Pojawia si¢ na wszystkich plaszczyznach zycia spolecznego, pomiedzy
jednostkami, grupami, organizacjami lub panstwami, przybierajac rézne formy.
Problematyka konfliktow spotecznych skupia uwage specjalistéw wielu dyscyplin
naukowych, co znajduje odbicie w wielosci podejs$¢ do tego zagadnienia. Zjawi-
skiem szczegélnie widocznym, zwlaszcza przy definiowaniu konfliktu, jest duza
rozbiezno$¢ znaczeniowa stosowanej terminologii.
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Pojeciem wymagajacym oméwienia i zdefiniowania, wokot ktérego koncen-
truje si¢ analizowany problem, jest konflikt spoteczny. Konflikt (fac. conflictus)
oznacza zderzenie. Zderzenie jest rozumiane niejednoznacznie w historii mysli
polemologiczne;j. Niejednoznacznos$¢ ta wynika ze ztozonosci zjawiska, jakim jest
konflikt. Eksponujac wybrany aspekt konfliktu, poszczegdlni autorzy prezentuja
rézne podejscia do omawianej kwestii. W efekcie pojawia si¢ zamieszanie co
do istoty problemu, widoczne w pracach zawierajacych przeglad problematyki
konfliktu.

Thomas Hobbes, tworca pierwszej naukowej teorii konfliktu, traktuje czlo-
wieka jako istote z natury aspoleczna, zas$ interesy poszczegélnych jednostek jako
bezwzglednie ze sobg sprzeczne. Stan naturalny jest stanem walki wszystkich prze-
ciwko wszystkim. Oznacza to, ze podstawowym zrédiem konfliktow spotecznych
jest aspoteczna natura cztowieka. Wedlug autora Lewiatana stan permanentnego
konfliktu prowadzi do wytworzenia sie leku, obawy. Ludzi opanowuje strach nie
tyle o swoje mienie, ile o zycie. Prowadzi to do rezygnacji z czeéci swojej wolno-
Sci i zawarcia umowy spolecznej, do wytworzenia struktur spoltecznych, przede
wszystkim silnego panstwa z silnym wladca. Hobbes uwazal, ze jedynym sposobem
rozstrzygniecia konfliktow spotecznych jest podporzadkowanie wszystkich stron
konfliktu dyktaturze wladcy".

Zupelnie inaczej postrzegali konflikt mysliciele w XVIIT i XIX wieku, dla kto-
rych byt on przyczyna wszelkiej zmiany. Ludwik Gumplowicz pisat:

[...] gwalt i podbéj sa koniecznymi warunkami wszelkiego rozwoju spolecznego.
Stoja one na poczatku dlugiego szeregu przeobrazen spolecznych, jako niezbedne
i niczym innym zastapi¢ sie nie dajace $rodki torujace droge wszelkiemu przyszlemu
postepowi, wszelkiej przyszlej kulturze i cywilizacji, wszelkiej moralnosci, wszelkiemu
przyszlemu prawu?.

Rozumiany w ten sposéb konflikt wystepuje cyklicznie, dokonujac zmiany
niefunkcjonalnego porzadku w porzadek bardziej funkcjonalny. Jednak funkcjo-
nalnos¢ porzadku nigdy nie jest doskonala, co prowadzi do ciaglych przeobrazen.
Claude Saint Simone dostrzegal pewna liniowos$¢ zmian spolecznych, w ktérych
konflikty sg osig calego procesu historycznego, stajac sie tym samym przyczyng
coraz doskonalszego funkcjonowania systemow spolecznych®.

Odmienny poglad prezentowal Georg Simmel, ktory widzial w konflikcie
swcielenie instynktéw wrogosci”. Instynkt wrogosci polega na dazeniu do kon-
frontacji w relacjach miedzyludzkich. Konfrontacja jest celem samym w sobie,

! T. Hobbes, Lewiatan, czyli Materia, forma i wltadza paristwa koscielnego i Swieckiego, PWN,
Warszawa 1954, s. 7.

% J. Szacki, Historia mysli socjologicznej, PWN, Warszawa 1983, s. 411.

3 E. Durkheim, Socialism and Saint Simone, Routledge & Kegan Paul, New Haven — Londyn
1959, s. 44.
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wazniejszym od istoty kwestii spornych. Instynkt wrogosci domaga sie zaspoko-
jenia poprzez stoczenie walki, a niekoniecznie zdobycie okreslonego celu. Jednak
konfliktowi wedlug Simmla nie mozna przypisywac funkeji destrukcyjnych. Pro-
wadzi on bowiem m.in. do wzrostu tozsamosci grupowej, centralizacji w ramach
grup konfliktowych oraz wzrostu wewnetrznej solidarnosci i integralnosci*.

W pierwszej polowie XX wieku zagadnienie konfliktu stalo sie przedmiotem
zainteresowan socjologdéw amerykanskich. Charles Cooley widziat w konfliktach
funkcje przyczyniajace si¢ do rozwoju tworczosci i innowacyjnosci:

To poniekad zycie spoleczenstwa, a postep wytania sie z walki, w ktorej jednostki,
klasy lub instytucje szukaja sposobow urzeczywistniania wtasnych idei dobra’.

Lewis A. Coser rozwijat Simmlowskie podejscie do konfliktu. Przez konflikt
zbiorowy rozumiat walke o wartosci, o okreslony status spoleczny i materialne
srodki. W walce tej celami przeciwnikow konfliktu sa neutralizacja, wyrzadzanie
szkody, a nawet likwidacja fizyczna. Konflikt jest wlasciwy spolecznosciom, gdyz
kazdy system zaklada pewne rozmieszczenie wladzy, bogactw i pozycji spolecz-
nych. Nigdy tez nie ma catkowitej zgody miedzy tym, co poszczegdlne osoby czy
grupy uwazaja, ze im sie nalezy, a tym, co do nich nalezy ze wzgledu na istnieja-
cy podzial spoleczny. Konflikt pojawia sie wowczas, gdy jedna ze stron pragnie
utrzymaé okres$lony stan rzeczy, druga natomiast dazy do jego zmiany; badz
woweczas, gdy obydwie strony daza do zmiany okreslonego stanu rzeczy, ale cele
i sposoby zmiany przyjely rozne. L. A. Coser przedstawia konflikt spoleczny jako
okreslony rodzaj ludzkich zachowan, a $cislej — jako okre$long forme stosunkow
miedzyludzkich, ktorych istota jest walka®.

Inaczej przedstawial konflikt Kenneth E. Boulding, ktéry dostrzegt w nim
wiecej stron negatywnych niz pozytywnych. Okreslit on konflikt jako sytuacje
konkurencji, w ktérej strony uswiadamiajg sobie niezgodnos¢ swoich pozycji
i kazda dazy do zajecia pozycji sprzecznej z pragnieniem drugiej strony. Konflikt
wedlug niego to przede wszystkim rozklad, a jego przeciwienstwem jest harmonia’.

Wspolczesny niemiecki socjolog Ralf Dahrendorf przedstawil w swoich pra-
cach najbardziej wplywows teorie konfliktu. Jego zdaniem gtéwna przyczyna
konfliktu spolecznego jest nierdwnos¢ polozenia spolecznego ludzi. Jedni majg
wladze, zwigzane z nig przywileje i rozkazuja, inni musza sie podporzadkowaé
i wypelnia¢ nakazy. Aby uregulowa¢ te sytuacje, nalezy przyja¢ pewne sposoby
spolecznego dzialania, a takze stworzy¢ formy instytucjonalne, ktére umozliwia
cywilizowang forme sporu i kompromisu. Konflikt wyraza sie np. przez partie

* G. Simmel, Socjologia, PWN, Warszawa 1975, ss. 26-30.

* Ch. Cooley, Social Organisation, Princeton, Nowy Jork 1962, s. 199.

¢ L.A. Coser, Master of Sociological Thought, Harcourt Brace Jovanovich, Nowy Jork 1977,
ss. 45-60.

7 K.E. Boulding, The World as a Total System, Prentice-Hall, Londyn 1984, ss. 83-84.
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polityczne reprezentujace rozne interesy, w zwigzku z tym mozna moéwi¢ o demo-
kratycznych przejawach walki w spoleczenstwie. R. Dahrendorf uwazal, ze pod-
stawg tej walki jest taka lub inna organizacja, a jej celem - spoteczny konsensus.
Istnieje pewien wspdlny interes, powszechnie przyjmowane wartosci. Konflikt,
Scieranie si¢ roznych interesow to zrodlo postepu, zmierzania ku cywilizacji, ku
$wiatowemu spoleczenstwu obywatelskiemu®.

2. Pojecie konfliktu spotecznego

W literaturze mozna spotkac¢ wiele réznych definicji konfliktu. Réznice w definio-
waniu tego pojecia wynikajg m.in. z odmiennego zakresu pojeciowego, z tempo-
ralnego charakteru definicji i z ujecia samej istoty konfliktu.

Szeroki zakres pojeciowy konfliktu spotecznego obejmuje takie zjawiska, jak:
rywalizacja, konkurencja, protest, napiecie, agresja, walka. R. Dahrendorf uzywat:

[...] terminu konflikt dla oznaczenia konkurencji, kontestacji, sporu, napieé, jak i otwar-
tych star¢ spolecznych. Wszelkie relacje migdzy zbiorami jednostek, w ktorych istnieje
niezgodno$¢ i zroznicowanie celéw - to jest, w najogélniejszej formie, pragnienie
podzielane przez obu rywali, aby uzyskac¢ to, co jest dostepne tylko dla jednego z nich
lub dostepne tylko cze$ciowo — sa w tym sensie relacjami konfliktu spotecznego’.

Dla przedstawiciela ogdlnej teorii systemow K.E. Bouldinga konflikt to
sSytuacja wspolzawodnictwa, w ktorej strony majg swiadomos¢ niezgodnosci
przewidywanych w przyszlosci pozycji i pragng zajaé takie pozycje, ktore sg
niezgodne z zyczeniami drugiej strony”*’. Podobnie szeroko ujmuje ten problem
Morton Deutsch, gdy stwierdza, ze ,konflikt istnieje wszedzie tam, gdzie pojawia-
ja sie sprzeczne dazenia lub czynnosci. Sprzecznosci te moga pojawiaé sie badz
w postaci napie¢ wewnetrznych, badz rywalizacji miedzy osobami lub grupami
0s6b o okreslone dobra i wartosci™.

Walter Copri widzi z kolei konflikt jako rodzaj walki powstalej na podlozu

sprzecznosci i napie¢ psychospolecznych i pisze:

Konflikt definiuje jako interakcje pomiedzy dwiema stronami oparta przede wszystkim
na wzajemnym stosowaniu wobec siebie negatywnych sankcji. Aby zaistnial otwarty
konflikt, obydwie strony musza uciec si¢ do uzycia wzajemnie niekorzystnych sankecji.

8 R. Dahrendorf, Nowoczesny konflikt spoteczny. Esej o polityce i wolno$ci, Czytelnik, War-
szawa 1993, s. 60.

° R. Dahrendorf, Class and Class Conflict in Industrial Society, Routledge & Kegan Paul, Lon-
dyn 1959, s. 135.

10 K.E. Boulding, Conflict and Difference, Harper & Row, Nowy Jork 1964, s. 5.

M. Deutsch, The Resolution of Conflict. Constructive and Destructive Processes, Yale Univer-
sity Press, New Haven — Londyn 1977, ss. 12-14.



Konflikt spoleczny — zagadnienia teoretyczne 27

Jesli jedna ze stron stawia zadania wobec drugiej strony i nie spotyka si¢ z oporem,
nie ma konfliktu®.

Wedlug L. A. Cosera konflikt spoteczny sktada si¢ z czterech elementow:

- problemu spornego, ktérym moze by¢ jakie$ dobro materialne, idea lub
uktad stosunkéw spotecznych,

- zwalczajacych sie stron — jednostek lub grup ludzkich,

- celu - osiagniecia pewnych korzysci kosztem przeciwnika,

- walki — zamierzonego dzialania skierowanego przeciwko innym.

Definicja sformulowana przez Cosera ma behawioralny charakter, to znaczy
ukazuje konflikt spoleczny jako pewien rodzaj ludzkich zachowan, a $cislej -
stosunkéw miedzyludzkich. Istota stosunkéw konfliktowych jest walka, ktora
moze przybiera¢ rézne formy behawioralne. Czasem walka ta moze wyrazac sie
w formie biernego oporu, innym razem agresji bezposredniej lub posredniej'.
Aby zaistnial konflikt w pelnym tego stowa znaczeniu, atak podjety przez jedna
ze stron musi by¢ odparty przez strone atakowana. Podobnie dla prakseologdéw
konflikt jest pojeciem znacznie szerszym od ,walki”. Walka jest etapem konfliktu,
dlatego pojecia te nie moga by¢ uzywane zamiennie. Tadeusz Kotarbinski pisze:

Co najmniej dwa przedmioty znajduja si¢ ze sobg w konflikcie, gdy w pewnym miejscu
lub czasie ujawnione zostaly i przedstawione kolidujace ze soba intencje, niezgodne
cele, sprzeczne interesy itp. Gdy przedmioty o niezgodnych celach zaczna dzialaé, aby
te cele zrealizowa¢, wtedy konflikt przechodzi w faze walki, nazywanej kooperacja
negatywna'.

Jednak dopiero wowczas, gdy ograniczy sie znaczenie konfliktu spoteczne-
go do réznych form walki miedzy ludZmi, mozna odrézni¢ pojecie konfliktu od
pokrewnych mu poje¢, czesto przez autoréw podcigganych pod miano konfliktu.
Chodzi tu o takie pojecia, jak: konkurencja, rywalizacja czy wrogosc.

Zjawisko ,konkurencji” stanowi typ konfliktu, ktorego gléwnym celem jest
zysk, korzys¢, lepszy dostep do ograniczonych ilosciowo dobr. Specyfika tego
konfliktu polega na tym, ze stosuje sie w nim okreslone formy walki, to znaczy
takie, ktore sg sankcjonowane przez obowiazujace w danym spoleczenstwie nor-
my moralno-prawne. Konkurencja mozna wiec nazwaé dziatania zmierzajace do
uzyskania jednostkowych lub grupowych korzysci za pomoca okreslonych form,
walki opierajacej sie na obowiazujacym w danym spoleczenstwie systemie norm
prawnych i moralnych.

2 Za:H. Bialyszewski, Teoretyczne problemy sprzecznosci i konfliktow spotecznych, PWN, War-
szawa 1983, s. 35.

B L.A. Coser, Continuities in the Study of Social Conflict, The Free Press, Londyn 1970, rozdz.
The Termination of Conflict, s. 45.

“ T. Kotarbinski, Problematyka ogolnej teorii walki, PWN, Warszawa 1968, s. 35.
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Zupelnie inng tre$¢ ma pojecie ,rywalizacja”. Oznacza zesp6t zabiegéw maja-
cych na celu zamanifestowanie przez rywalizujace ze soba strony swojej wyzszosci
(np. wyzsze kwalifikacje, wigksze zaangazowanie) na drodze do uzyskania cenio-
nych wartosci lub realizacji pewnych zadan spolecznych. Rywalizacja jest takze
walka o uznanie, ,walka” raczej konstruktywna i rzadko bezposrednia (np. walka
o nagrody, lepsze oceny, stanowiska).

Istotne jest takze uchwycenie réznicy miedzy pojeciem konfliktu a pojeciem
wrogosci. Liczni autorzy wprowadzajg rozréznienie miedzy konfliktem a antago-
nizmem rozumianym jako walka, u podloza ktorej tkwia zakorzenione w psychice
wrogie nastawienia. Przy takim podejsciu do zagadnienia wrogo$¢ moze by¢
rozumiana jako forma walki. Nie jest to jednak stanowisko stuszne. Konflikt jest
specyficzng formg interakceji, za§ wrogosé zjawiskiem psychicznym, okreslong
postawa, predyspozycja do konfliktowego zachowania. Nie zawsze jednak wrogosc¢
przeksztalca sie w konflikt i nie w kazdym konflikcie wrogos¢ jest czynnikiem
znaczacym. Wrogos¢ niewatpliwie rozwija sie wraz z konfliktem, poglebia go,
lecz nie stanowi o jego istocie.

Kolejny problem dotyczy temporalnego charakteru definicji. Niektorzy bada-
cze uwzgledniaja czasowy aspekt konfliktu, inni nie biorg go wcale pod uwage;
odbija si¢ to istotnie na definiowaniu tego, czym jest konflikt: procesem czy sta-
nem. Kenneth W. Thomas uwaza, ze procesualne podejscie do konfliktu polega na
identyfikacji zdarzen w epizodzie konfliktowym i sledzeniu wplywu kazdego ze
zdarzen na nastepne®. Procesualny charakter konfliktu podkresla réwniez Robin
M. Williams, definiujac konflikt jako ,interakcje, w ktorej jedna ze stron dazy do
pozbawienia czego$, kontrolowania, wyrzadzania szkody lub wyeliminowania
drugiej strony wbrew jej woli”*¢. W podobny sposob pojecie konfliktu przedstawia
francuski stownik socjologiczny:

[...] manifestacja antagonizméw pomiedzy dwoma aktorami wynikajaca z nieporo-
zumien powstajacych w zwiazku z posiadaniem obiektéw materialnych lub symbo-
licznych".

L. A. Coser okresla konflikt jako ,zmaganie o dostep do statusu, wladzy badz
ograniczonych débr, w ktérych celem stron jest nie tylko osiggniecie pozada-
nych wartosci, lecz takze zneutralizowanie, ograniczenie lub wyeliminowanie
przeciwnika”®.

Do definicji tej nawiazuje J. Szczepanski, piszac:

5 K.W. Thomas, Conflict and Conflict Management. Reflections and update, McGraw-Hill,
Nowy Jork 1985, s. 113.

o R. Williams, Social Order and Social Conflict, PAPS, Nowy Jork 1970, s. 217.

" Dictionnaire de la sociologie, References Larousse, Paryz 1989, s. 49.

¥ L.A. Coser, Continuities in the Study..., s. 42.
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Konflikt jest procesem, w ktorym jednostka lub grupa dazy do osiagniecia wlasnych
celéw przez wyeliminowanie, podporzadkowanie sobie lub zniszczenie jednostki lub
grupy dazacej do celéw podobnych lub identycznych?.

W podejsciu strukturalnym skupia sie natomiast uwage na analizowaniu
tego, jak warunki lezace u podstaw konfliktu ksztaltuja zdarzenia konfliktowe.
Przedmiotem analizy jest wowczas identyfikacja parametrow, ktore wplywaja
na zachowanie. Definicja, ktora podaje Stownik wyrazéw obcych, przedstawia
konflikt jako ,,stosunek miedzy grupami lub klasami spotecznymi, wynikajacy ze
sprzecznosci ich zywotnych interesow, a takze ze sprzecznosci wartosci i celow
uznawanych przez te grupy”*.

R. Dahrendorf podkresla, ze o konflikcie spotecznym mozna méwié dopiero
wtedy, gdy ma on charakter ponadindywidualny, czyli wywodzi si¢ ze struktury
spolecznej. W pierwszym przedstawionym podejsciu (procesualnym) eksponuje
si¢ nie tylko ztozonos¢ konfliktu, ale takze jego zmiennos$¢ w czasie, a w drugim
(strukturalnym) — r6zne uwarunkowania zdarzen konfliktowych.

Wida¢ takze zréznicowanie w ujeciu samej istoty konfliktu. Zarysowuja sie tu
dwie podstawowe opcje. Wedlug pierwszej konflikt sprowadza sie do sprzecznosci
intereséw czy antagonizméw miedzy ludzmi, majacych charakter obiektywny.
Opcja ta zaklada wystepowanie sytuacji, w ktorych istnienie konfliktow jest
nieu$wiadomione. Na wystapienie takiej sytuacji zwraca uwage Maria Ossowska,

piszac:

A i B moga dazy¢ do tych samych wartosci, nie zdajac sobie sprawy z istnienia kon-
fliktu®.

Takie stanowisko ukazuje, ze w konflikt moze by¢ uwiklany kazdy z kazdym,
nie bedac $wiadomym tego faktu, gdyz w danym $rodowisku wiecej niz jedna
osoba, czy zespdl ludzi, moze jednoczesnie dazy¢ do realizacji takich samych celow.

Druga opcja podkresla subiektywnos¢ konfliktu i kladzie nacisk na u$wia-
domienie sobie przez ludzi istniejacych sprzecznosci, negatywna ocene sytuacji
spolecznej czy tez zagrozenie cenionych przez dang osobe wartosci jako konieczny
warunek istnienia konfliktu.

Definicja konfliktu, ktoérg zawiera Stownik psychologiczny, brzmi:

[...] konflikt to sytuacje przeciwstawnych obowigzkow, motywoéw, tendencji, zamie-
rzen, dziatan jednego czlowieka albo dwdch lub wiecej ludzi, a takze grup spolecznych,
klas, narodéw od chwili, gdy zostana one przez nich uswiadomione?.

¥ J. Szczepanski, Elementarne pojecia socjologii, PWN, Warszawa 1970, s. 484.

2 Stownik wyrazow obcych, PWN, Warszawa 1980, s. 378.

2 M. Ossowska, Normy moralne. Proba systematyzacji, PWN, Warszawa 1985, s. 32.
2 Stownik psychologiczny, Wiedza Powszechna, Warszawa 1977, s. 121.
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Na $wiadomosciowy aspekt stron uwiklanych w konflikt zwraca tez uwage
K.E. Boulding, piszac:

Konflikt powstaje w tym momencie, w ktérym okreslong zmiane w systemie jedna
ze stron postrzega jako korzystna dla siebie, inna za$ niekorzystna, a jednocze$nie
obie strony maja mozliwo$¢ dokonania dalszych zmian w systemie poprzez swoje
zachowanie®.

Do konstrukeji tego typu nalezy tez definicja holenderskiego psychologa
organizacji Everta Van de Vlierta, ktory twierdzi:

[...] dwa podmioty spoteczne — dwie osoby, osoba i grupa lub dwie grupy pozostaja
w konflikcie, gdy przynajmniej jedna ze stron odczuwa frustracje, albo spostrzega, ze
druga strona blokuje jej dziatania lub ja denerwuje®.

Nie wydaje si¢ jednak, aby istniata sprzecznosé¢ miedzy opcja obiektywna
a opcja subiektywna. Opcje te uzupetniaja sie, podkreslajac obiektywny i subiek-
tywny charakter konfliktu.

W kontekscie uwag dotyczacych réznic w definiowaniu pojecia ,konflikt”
niemozliwe wydaje si¢ wiec zbudowanie precyzyjnej, a zarazem wyczerpujacej
definicji, uwzgledniajacej wszystkie przedstawione podejscia.

3. Typologie konfliktu spolecznego

Typologia dotyczy dzialan systematyzujacych, jakim poddajemy pewien zbior
przedmiotow lub zdarzen, ktére pomimo zréznicowania tacza okreslone, istotne
wlasciwosci, wspolne wszystkim elementom tego zbioru. Poszczegoélne elementy
takiego zbioru, pomimo wspélnych wlasciwosci, maja rowniez specyficzne ce-
chy. Owe cechy sa podstawa wyrdznienia w obrebie danego zbioru rozmaitych
podzbiordéw, tj. swoistych typoéw, co umozliwia zaréwno wieloaspektowsq analize
kazdego z nich, jak i catosci.

Wielos¢ i réznorodnosc konfliktow spotecznych sklania do ich uporzadko-
wania i ukazania typologii tych zjawisk. Typologii konfliktéw mozna dokona¢
z r6znych powodéw. Po pierwsze, ze wzgledéw analityczno-opisowych. Celem
takiej typologii jest w miare wyczerpujace zestawienie i uszeregowanie réznych
typow konfliktéw wystepujacych w spoleczenstwie wedtug przyjetego przez au-
tora kryterium. Najczesciej jest to kryterium podmiotowe (tabela 1), okreslajace
podmioty, ktére sa w konflikt zaangazowane. Konflikty sg zawsze spotecznie
zdeterminowane i tocza si¢ w konkretnych zbiorowosciach. Kazdy uczestnik moze
wystepowac w roznych rolach, np. we wlasnym interesie, w szeroko pojetym inte-

# K.E. Boulding, Conflict and Difference, s. 8.
2 E. van de Vliert, Conflict Prevention and Escalation, BGM, Guilford 1984, s. 521.



Konflikt spoleczny — zagadnienia teoretyczne 31

Tabela 1. Podmiotowe kryterium podziatu konfliktow

K.E. Boulding A. Oberschall R. Blake i J. Mounton
konflikty miedzy osobami, |konflikty zachodzace w ma- |konflikty interpersonalne
konflikty miedzy osobami tych grupach (interperso-
a grupami nalne)

konflikty miedzy grupami, |konflikty miedzy matymi konflikty grupowe
konflikty miedzy grupami grupami (mikrokonflikty)
a organizacjami

konflikty miedzy organiza- | konflikty miedzy duzymi konflikty pomiedzy jednost-
cjami, konflikty miedzy grupami (makrokonflikty) kami pochodzacymi z roz-
osobami a organizacjami nych zbiorowosci

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: K. E. Boulding, Conflict and Difference, ss. 65-72; A. Ober-
schall, Social Conflict, PAPS, Nowy Jork 1972, ss. 41-48; R. Blake, J. Mounton, The Conflict grid update,
w: Conflict Resolution Technology, Academic Press, Cleveland 1983, s. 21.

resie publicznym, w wasko rozumianym interesie publicznym, jako reprezentant
konkretnej grupy lub zbiorowosci.

W konflikty interpersonalne zaangazowane sg dwie lub wiecej osob, przy
czym kazda dziala wobec drugiej we wlasnym imieniu. Konflikty intergrupowe
dotyczg osob, ktore dzialaja z pozycji cztonkéw grup. Konflikty miedzy jednost-
kami pochodzacymi z réznych zbiorowosci powstaja na podlozu antagonizméw
wynikajacych m.in. z r6znych ideologii, odmiennych systemoéw wartosci czy sys-
temow teologicznych.

Innym kryterium podziatu jest przedmiot konfliktu, rozpatrywany ze wzgledu
na tre$¢ lub forme (tabela 2). Ze wzgledu na tre$¢ wielu autoréw wyréznia konflikty
ekonomiczne, ktore zwigzane sg z produkcja dobr zaspokajajacych potrzeby ludz-
kie. Przyczynia sie to do powstania stosunkéw produkceyjnych oraz okreslonych
struktur spotecznych, w obrebie ktérych powstajg i $cierajg sie rozne interesy:

- polityczne, dotyczace ztozonych organizméw spotecznych, takich jak pan-
stwo. W obrebie panstwa $cierajg sie ugrupowania polityczne dazace do realizacji
wlasnych interesow, a takze prowadzace polityke zewnetrzna, co stwarza okazje
do wystepowania konfliktéw o charakterze miedzynarodowym;

- ideologiczne, czyli $wiatopogladowe, wystepujace miedzy grupami naro-
dowosciowymi, politycznymi, na tle rasowym, religijnym, narodowos$ciowym;

- kulturowe, zwiagzane z kontaktami ludzi reprezentujacych rézne kultury.
Przedmiotem tych konfliktow sg wartosci, a $cislej biorgc — uznanie dla nich i dla
tych, ktorzy sa ich nosicielami;

- religijne, dotyczace sporéw wokot dogmatéw religijnych, ktore nie poddaja
sie weryfikacji logicznej, powodujac wzajemne niezrozumienie stron, a w konse-
kwencji powstawanie antagonizméw.
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Tabela 2. Przedmiotowe kryterium podziatu konfliktow

Ze wzgledu na tresc

Ze wzgledu na forme

Ze wzgledu na zrodla

konflikt relacji — wyraza sie
wzajemnie negatywnym sto-
sunkiem ludzi znajdujacych
sie w sytuacji konfliktowej;
towarzysza mu silne negatyw-
ne emocje, niezrozumienie,
stereotypowe postrzeganie
ludzi, odwetowe zachowanie;
problemy relacji moga poja-
wi¢ sie, gdy obiektywnie nie
ma powodéw do powstania
konfliktu.

konflikt jawny i ukryty (pod-
skoérny): k. jawny przejawia
sie w dzialaniu; jest mniej lub
bardziej wyraznie manifesto-
wany; k. ukryty jest kamu-
flowany przed otoczeniem;
ekspresja tego typu konflik-
tow najczeSciej ma postac
biernego oporu, lekcewaze-
nia polecen przelozonych lub
utrudniania dzialan przeciw-
nika.

konflikt rzeczywisty — wyste-
puje w nim zgodnos¢ miedzy
obiektywnymi podstawami
konfliktu i sposobami jego do-
$wiadczania przez obie strony
zaangazowarne w proces.

konflikt danych - wystepuje,
gdy ludzie nie dysponuja po-
trzebnymi informacjami, gdy
brakuje danych, gdy posiadaja
odmienne informacje lub od-
miennie je interpretuja.

konflikt zorganizowany i nie-
zorganizowany: k. zorganizo-
wany (kierowany) przebiega
zgodnie z opracowang strate-
gia walki, np. w formie straj-
ku; jest zwykle konfliktem
jawnym, poddawanym insty-
tucjonalizacji; k. niezorga-
nizowany pojawia si¢ spon-
tanicznie, jest zywiolowy
i krotkotrwaly.

konflikt zastepczy — wystepu-
je, gdy strony blednie postrze-
gaja przedmiot sporu.

konflikt warto$ci — moze wy-
nikaé¢ z odmiennych syste-
mow warto$ci ludzi zaanga-
zowanych w dang sytuacje,
réznych interpretacji dobra
izla, z uznawania i stosowania
innych regut sprawiedliwosci.

konflikt antagonistyczny i nie-
antagonistyczny; ten typ kla-
syfikacji dominuje w nurcie
marksistowskim, obok podzia-
tuna k. strukturalny i niestru-
kturalny; k. antagonistyczny
ma cze¢sto postaé sprzecznosci
klasowych; moze przejawiac
sie w postaci walki; k. nie-
antagonistyczny pojawia si¢
miedzy grupami zantagoni-
zowanymi, ale wyznajacymi
wspolne wartosci.

konflikt zle okre$lony — wy-
stepuje, gdy nieporozumienia
dotycza podmiotéw konfliktu.
Istniejg obiektywne podstawy
konfliktu, jednak niewtlasci-
wie okresla sie strony za niego
odpowiedzialne.

konflikt strukturalny — wyni
ka ze struktury sytuacji, w ja-
kiej znajduja sie uczestnicy,
a takze z ograniczonych zaso-
boéw, o ktére konkuruja stro-
ny, ze struktury organizacji,
w ktorej ludzie dziataja, i z rol,
jakie pelnia.

konflikt racjonalny i irracjo-
nalny: k. racjonalny przybiera
posta¢ logicznej, zaplanowa-
nej walki; k. irracjonalny ma
charakter spontaniczny; kon-
centruje si¢ bardziej na oso-
bach niz na problemach.

konflikt ukryty — pojawia sie,
gdy istnieja obiektywne pod-
stawy wystapienia konfliktu,
jednak strony ich nie dostrze-

gaja.
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cd. tabeli 2

Ze wzgledu na tres¢

Ze wzgledu na forme

Ze wzgledu na Zrédta

konflikt intereséw — jest zwia-
zany z zablokowaniem reali-
zacji potrzeb, wynikajacym
ze wspolzalezno$ci miedzy
ludZzmi; najczesciej powstaje,
gdy ktoras ze stron chce za-
spokoi¢ swoje potrzeby kosz-
tem drugiej; moze dotyczy¢
zaréwno potrzeb rzeczowych,
proceduralnych, jak i psycho-
logicznych.

konflikt krétkotrwaty i diu-
gotrwaly: k. krotkotrwaty
pojawia sie z przyczyn, ktore
szybko ulegaja dezaktualiza-
cji, prowadzac tym samym do
wygasniecia konfliktu; k. dtu-
gotrwaly to wedlug literatu-
ry marksistowskiej konflikt
klasowy wystepujacy w po-
szczegdlnych klasowych for-
macjach spoteczno-ekono-

konflikt falszywy — wystepu-
je, gdy nie istnieja obiektyw-
ne powody zajscia konfliktu,
jednak strony je dostrzegaja.

micznych.

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie: C. Moore, Negotiation, Irwin, Boston 1993, ss. 53-54;
H. Bialyszewski, Teoretyczne problemy sprzecznosci..., ss. 42—61; M. Deutsch, The Resolution of Confflict...,
ss. 10-12.

Prezentowane typologie konfliktow, mimo ze wyrdzniane na podstawie od-
miennych kryteriow, maja zasadnicza ceche wspdlng — sa typologiami jednowy-
miarowymi i stuzg gléwnie do celéw analityczno-opisowych. Literatura przed-
miotu dostarcza jednak kilku typologii bardziej ztozonych, ktére moga stuzy¢ do
celow analityczno-teoretycznych. Opieraja si¢ one na poprzednich typologiach,
lecz wprowadzajg dodatkowo korelacje miedzy réznymi cechami wyodrebnionych
konfliktow, a czasem takze probuja hierarchizowa¢ je wedtug kryteriow ztozonosci
lub waznosci.

Jedna z takich wielowymiarowych typologii prezentuje Johan Galtung®.
Wyréznia on konflikty wewnatrzsystemowe i miedzysystemowe. Konflikty te
ujawniajg sie na dwoch poziomach systemowej organizacji: indywidualnym
(osobowosciowym) i kolektywnym (grupowym). Typologia Galtunga obejmuje
zaréwno konflikty osobowosciowe (psychologiczne), jak i spoleczne, co umozliwia
badanie konfliktéw na réznych szczeblach ich strukturalnej organizacji (tabela 3).

Bardziej szczegdlowa typologie proponuje R. Dahrendorf®. Jej podstawg sa
podmioty konfliktogenne i stosunki zaleznosci miedzy podmiotami (tabela 4).

Typologia ta dostarcza nie tylko znacznego zasobu informacji o konfliktach
zbiorowych, ale takze narzuca pewien spos6b ich widzenia poprzez kontekst,
okreslone kryteria ich podzialu oraz pewna liczbe okreslonych kategorii analitycz-
nych.

» ]. Galtung, Institutionalized Conflict Resolution, ,Journal of Peace Research” 4/1965, s. 348.
% R. Dahrendorf, Gesellschaft und Freiheit. Zur soziologischen Analyse der Gegenwart, R. Pi-
per, Monachium 1961, s. 419.
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Tabela 3. Konflikty wielowymiarowe na poziomie systemowej organizacji

Poziomy systemowej
organizacji i konfliktow

Rodzaje konfliktow

wewnatrzsystemowe

miedzysystemowe

Indywidualny konflikty interpersonalne: konflikty interpersonalne:
- konflikty motywow - konflikty w diadzie (pomiedzy
- konflikty percepcji dwiema osobami)
- konflikty popedowe - konflikty pomiedzy jednostka
a grupg osob
Kolektywny konflikty intrakolektywne: konflikty interkolektywne:

konflikty na tle grupowych ce-
16w, wladzy, kompetencji, inte-
resOw

konflikty na tle rywalizacji o in-
teresy grupowe, wplywy, domi-
nacje

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie: J. Galtung, Institutionalized Conflict Resolution.

Tabela 4. Typy podmiotéw konfliktogennych
i stosunki miedzy nimi

Podmioty
konfliktogenne

Stosunki migdzy podmiotami

réwnosci

nadrzednosci -
podrzednosci

calosci — czesci

Role (konflikty rol)

konflikty pomiedzy
dwoma realizatorami
rél, zajmujacymi iden-
tyczne pozycje spo-
feczne

konflikty pomiedzy
dwoma realizatorami
rél zajmujacymi rozne
pozycje spoleczne

konflikty pomiedzy
dwiema rolami realizo-
wanymi przez t¢ sama
osobe

Grupy pierwotne

konflikty pomiedzy

konflikty pomiedzy

konflikty miedzy gru-

(konflikty grupowe) | grupami zajmujacymi | grupami zajmujacymi | pa i podgrupa wcho-
identyczne, réwne po- | nierdwne pozycje spo- | dzaca w jej sktad
zycje spoleczne feczne

Organizacje konflikty pomiedzy or- | konflikty pomiedzy or- | konflikty pomiedzy or-

(konflikty ganizacjami zajmuja- | ganizacjami zajmuja- | ganizacjami zajmuja-

organizacyjne) cymi identyczne lub | cymirozne, lecz zalez- | cymi identyczne lub

réwne pozycje

ne od siebie pozycje

réwne pozycje

Grupy wtoérne
niebedace organiza-
cjami (np. konflikty
etniczne)

konflikty miedzy row-
noprawnymi grupami

konflikty miedzy nie-
réwnoprawnymi gru-
pami

konflikty miedzy gru-
pa jako caloscia a jej
czescig

Klasy i warstwy
spoleczne
(konflikty klasowe)

konflikty miedzy klasa-
mi nieantagonistycz-
nymi

konflikty miedzy kla-
sami antagonistycz-
nymi

konflikty miedzy kla-
sa a wchodzaca w jej
sklad warstwa spo-
leczng

Zrédto: opracowanie na podstawie: R. Dahrendorf, Gesellschaft und Freiheit...
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Podsumowanie

Wszystkie wymienione typy konfliktéw maja charakter logicznie roziaczny, ale
w praktyce moga sie wzajemnie przenikac¢, a nawet przeksztalca¢, przechodzac
z jednego typu w inny. Kazdy z tych konfliktéw wymaga zastosowania innych
metod przy jego analizie i rozwigzywaniu.

Celem artykulu bylo pokazanie wielosci podej$é do problematyki konfliktow
spotecznych, co znajduje odzwierciedlenie w mnogosci definicji, typologii i funk-
cji, ktore analizowany proces spelnia w systemach spotecznych. Teoria konfliktu
spolecznego przedstawia rozbieznosci, jakie powstaja w podejsciach teoretycz-
nych do tego zjawiska. Wyodrebnione dwa gltéwne podejscia charakteryzuja
sie odmiennym okreslaniem amplifikacji tego pojecia. W pierwszym podejéciu
konflikt spoleczny postrzegany jest jako zjawisko destrukcyjne, niszczace istnie-
jacy tad i harmonie. W drugim podejsciu, stanowigcym najbardziej powszechng
wspolczesng teorie polemologicza, bedaca modelem do dalszych badan, konflikt
spoleczny postrzegany jest jako istotny element rozwoju spotecznego, powodujacy
powstawanie bardziej funkcjonalnych, a przez to bardziej uzytecznych struktur
spotecznych. Trudnosci w zbudowaniu precyzyjnej, a zarazem wyczerpujacej
definicji pojecia konfliktu spotecznego wynikajg m.in. z odmiennego zakresu
pojeciowego, temporalnego charakteru definicji i ujecia samej istoty konfliktu.
Natomiast przedstawione typologie konfliktu spolecznego, tworzone ze wzgledow
analityczno-opisowych, ktérych celem jest uszeregowanie i zestawienie roéznych
typow konfliktow wedlug pewnego przyjetego kryterium, a takze analityczno-
-teoretycznych, opierajacych sie na typologiach poprzednich, wprowadzajg dodat-
kowe korelacje miedzy réznymi cechami konfliktow. Warto tez zwrdci¢ uwage na
konflikt relacji®’, ktéry oprocz komunikacji i stereotypow dotyczy réwniez emocji.
Funkcjonalnos$¢ czy dysfunkcjonalnos¢ konfliktu zalezy od kultury podmiotow
w nim uczestniczacych, a takze sposobu kierowania nim. Przy umiarkowanym
poziomie emocji istnieje wieksze prawdopodobienstwo, ze rywalizujace grupy
nauczg si¢ oddzialywac na siebie w sposob twoérczy, prowadzacy do rozwiazy-
wania konfliktow. Przy wysokim poziomie emocji ro$nie rowniez pokusa dziatan
destrukcyjnych wobec rywalizujacej grupy. Taka sytuacja jest w konsekwencji
wyniszczajaca dla wszystkich stron konfliktu. W sytuacji gdy strony zdecydowanie
przeciwstawiaja sie zmianom, sytuacja konfliktowa moze nigdy nie znalez¢ roz-
wigzania. Konsekwencjg bedzie wzrost napiecia, a kazdy nowy konflikt zwiekszy
podzialy miedzy stronami konfliktu. Mozna zatem stwierdzié, ze sztywna struk-
tura i kultura stron negocjacyjnych zmniejsza szanse na korzystne rozwigzanie
konfliktu. Utrzymujacy sie wysoki poziom konfliktu ogranicza tacznos¢ miedzy
stronami, utrudniajac podejmowanie trafnych decyzji.

¥ C. Moore, Negotiation, Irwin, Boston 1993, ss. 53-54.
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Streszczenie

Celem artykutu bylo pokazanie wielosci podej$¢ do problematyki konfliktow spotecznych,
co znajduje odzwierciedlenie w mnogosci definicji, typologii i funkcji, ktére analizowa-
ny proces spelnia w systemach spotecznych. Pierwsza czesé, dotyczaca teorii konfliktu
spolecznego, przedstawia rozbieznosci, jakie powstaja w podejsciach teoretycznych do
zjawiska konfliktu spolecznego. Druga cze$¢, dotyczaca pojecia konfliktu spotecznego,
przedstawia réznice w definiowaniu tego pojecia. Trzecia cze$¢ przedstawia za$ typologie
konfliktu spotecznego.

Summary
The social conflict — theoretical issues

The purpose of this article is to show the plurality of approaches to the problems of social
conflict, which is reflected in the plurality of definitions, typologies and functions, which
the analyzed process meets in the social systems. The first part, concerning the theory of
social conflict, shows discrepancies that arise in theoretical approaches to the phenomenon
of social conflict. The second part, on the notion of social conflict, shows the differences in
the definition of this concept. The third part presents typologies of social conflict.
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MEDIACJE TRANSFORMACY]JNE I ICH ROLA
W KSZTAETOWANIU STOSUNKOW PRACOWNICZYCH
NA PRZYKEADZIE ROZWIAZYWANIA
SPOROW ZBIOROWYCH

Wprowadzenie

Mediacje sg wciaz niedoceniang metoda rozwigzywania konfliktow. Ich przewaga
nad innymi rozwigzaniami polega przede wszystkim na zwigkszeniu kontroli stron
sporu nad procesem dochodzenia do porozumienia. Kontrola ta sprawia, Ze strony
sg sklonne w duzo wiekszym stopniu do akceptacji rozwigzania sporu, a pdzniej
do realizacji porozumienia niz w przypadku metod rozwigzywania konfliktow
z udzialem trzeciej strony (third part intervention), takich jak arbitraz czy wszelkie-
go rodzaju procedury sadowe. Cecha ta pozwala nie tylko na uzyskanie rozwigzan
akceptowalnych przez strony sporu, ale takze pomaga w zmianie relacji miedzy
stronami z konfliktowych na bardziej pokojowe, dzieki czemu konflikty wybu-
chaja rzadziej, a jesli sie pojawia, przebiegaja w sposob kontrolowany. Mediacje
pelnig zatem funkcje transformacyjna, pozwalajaca stronom na przeksztalcanie
wzajemnych relacji tak, by opieraly si¢ na zaufaniu.

Znaczenie powyzszych wlasciwosci mediacji jest nie do przecenienia w wa-
runkach dynamicznie rozwijajacej sie gospodarki rynkowej i spoleczenstwa
obywatelskiego. W ¢wieré wieku od upadku systemu totalitarnego i wkroczenia
spoteczenstwa polskiego na droge, ktorg nikt wczesniej nie podazal, czyli budowy
pluralistycznych relacji w warunkach prawie catkowitej destrukcji instytucji pan-
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stwa prawa i wolnego rynku, wydaje sie, ze proces ten jest niezwykle powolny.
Obecnie juz prawie nie uzywa sie pojecia ,,okres przejsciowy” czy ,transformacja”,
tak jakby spoleczenstwo polskie pozbylo sie balastu konsekwencji wynikajacych
z blisko 50 lat funkcjonowania w ramach systemu totalitarnego. Nie jest to wcale
takie oczywiste. Wida¢ to zwlaszcza w sferze powstawania i rozwigzywania kon-
fliktoéw we wszystkich niemal obszarach zycia spotecznego. Umiejetnosci w tej
dziedzinie pozostawiaja wiele do zyczenia.

Demokracja przedstawicielska wbrew pozorom sprzyja pojawianiu sie konflik-
tow, gdyz nie posiada mechanizméw ich blokowania, jak w systemach centralnie
sterowanych. Sprzyja temu réwniez mozliwos¢ swobodnego wyrazania wlasnych
interesow, co sprawia, ze konflikty w spluralizowanym spoteczenstwie powstaja
wokot wielu osi, a nie tylko jednej, jak to mialo miejsce wczesniej. Z jednej strony
stan ten jest ze wszech miar pozytywny, gdyz rodzace si¢ konflikty nie zagrazajg
calemu systemowi, z drugiej jednak potrzebna jest kultura rozwigzywania kon-
fliktéw. Jej brak prowadzi do ich niepotrzebnej eskalacji i to w bardzo drobnych
niekiedy kwestiach. Wystarczy rozejrzeé sie wokolo. Najmniejsza nawet inwe-
stycja publiczna powoduje dlugotrwaly i kosztowny konflikt, ktérym mozna by
kierowaé, a nawet go rozwiagzaé, gdyby odpowiednio wcze$niej uwzgledniono
interesy wszystkich aktorow spotecznych'.

Przykladem konfliktéw spotecznych, ktérych rozwigzywanie juz na poczatku
okresu transformacji zostato prawnie uregulowane, sa spory zbiorowe, czyli kon-
flikty miedzy zwigzkami zawodowymi a pracodawcami. Tego rodzaju konflikty
mozna zaliczy¢ do kategorii konfliktéw organizacyjnych?® Juz w 1991 r. Sejm
uchwalit odpowiednig ustawe®, ktéra miata przetomowe znaczenie dla stosunkow
pracowniczych, co bylo szczegoélnie istotne ze wzgledu na dokonujaca sie trans-
formacje gospodarcza, z definicji rodzaca wiele konfliktow. Ustawa ta przewiduje
mediacje w sytuacji, gdy strony nie potrafig osiggnaé porozumienia samodzielnie.
Postepowanie mediacyjne moze petni¢ w tej procedurze takze role transformacyj-
na, polegajaca nie tylko na osiaggnieciu porozumienia zorientowanego na wynik, ale
na zmianie relacji. Te funkcje mediacji, ktora zostata przedstawiona przez Roberta
A. Barucha Busha i Josepha P. Folgera w pracy The Promise of Mediation®, przy
pewnych zastrzezeniach mozna wiec nazwac rowniez funkcja socjoterapeutyczna.

! Najbardziej znanym przykladem tego typu probleméw jest konflikt zwigzany z budowsg
obwodnicy Augustowa. Inne przyklady: L. Cichobtazinski, Konflikt w samorzqdzie terytorialnym:
aspekty pozytywne i negatywne, w: A. Kosciolek (red.), Analiza lokalnych probleméow spotecznych
w perspektywie instytucjonalnej, Wyzsza Szkola Umiejetnosci im. Stanistawa Staszica w Kielcach,
Kielce 2011.

 Por. K. Balawajder, Komunikacja, konflikty, negocjacje w organizacji, Wyd. Uniwersytetu
Slaskiego, Katowice 1998.

* Ustawa z dnia 23 maja 1991 r. o rozwigzywaniu sporéw zbiorowych, Dz.U. nr 55, poz. 236.

* R.A.B. Bush, J.P. Folger, The Promise of Mediation. The Transformative Approach to Conflict,
Jossey-Bass, San Francisco 2005.
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Celem niniejszego artykulu jest przedstawienie transformacyjnej funkcji
mediacji na przykladzie rozwigzywania sporéw zbiorowych. Kiedy i w jakich
przypadkach mediacje w konfliktach moga, a nawet powinny petnic taka funkcje?
Jak nalezy prowadzi¢ mediacje, aby mogly zmieni¢ relacje miedzy stronami sporu?
W jakich warunkach mediator powinien te funkcje mediacji wykorzysta¢, a kiedy
jej unika¢ i skoncentrowac¢ si¢ wylacznie na wyniku? Czes¢é empiryczna pracy
zostala oparta na analizie studiéw przypadkéw mediacji prowadzonych przez
autora, ktory jest mediatorem w sporach zbiorowych na liscie Ministra Pracy
i Polityki Spolecznej. W analizie zastosowano podejscie konstruktywistyczne
oraz narracyjne.

1. Mediacje — podstawowe definicje i pojecia

Mediacje zalicza sie do metod rozwigzywania konfliktow z wykorzystaniem inter-
wencji trzeciej strony (third part intervention). Metody te mozna przedstawi¢ na
kontinuum zaleznie od stopnia udziatu stron w procesie dochodzenia do porozu-
mienia oraz — co jest z tym zwigzane — stopnia, w jaki strony moga samodzielnie
ten proces kontrolowacé (rys. 1).

A sady cywilne i karne
minimalny stopien
samodzielnosci stron arbitraz wszelkich typow
nieformalne trybunaty
ciata quasi-sadowe
koncyliacja
rozwoj organizacyjny
konsulting i terapia

maksymalny stopien mediacje

samodzielno$ci stron

y facylitacja

Rys. 1. Typy interwencji trzeciej strony
w zaleznosci od stopnia samodzielnosci stron konfliktu

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: W. W. Wilmot, J. L. Hocker, Interpersonal Conflict,
McGraw-Hill, Boston 1997, s. 238.

Najmniejszy udzial stron wystepuje w procedurach sadowych i arbitrazowych,
a najwiekszy w mediacjach i facylitacjach. Réznica miedzy mediacjami i facylita-
cjami w zasadzie jest niewielka. Najprosciej rzecz ujmujac, mediacje prowadzone
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sg w konflikcie dwustronnym, a facylitacje — wielostronnym. Mediacje mozna tez
nazwac asystowanymi negocjacjami. Oznacza to, zZe sg one rodzajem negocjacji,
inng ich forma:

[...] mediacje to asystowanie jednej lub wiekszej liczbie stron przez trzecig strone, ktéra
(zazwyczaj) nie posiada wladzy uprawniajacej ja do narzucenia rozwiazania konfliktu®.

Charakter mediacji mozna opisa¢ nastepujaco:

- mediator jest trzecig strong negocjacji, osoba niezaangazowang bezposred-
nio w spor,

- mediator jest osoba akceptowana przez strony sporu, ktére wyrazaja zgode
na wlaczenie go w proces rozwigzywania konfliktu i asystowanie przy osiagganiu
porozumienia,

- interwencja oznacza wilaczenie sie w funkcjonujacy system relacji, wejscie
miedzy osoby, grupy lub inne obiekty w celu niesienia pomocy. Sam system istnieje
niezaleznie od podmiotu interweniujacego,

- mediacje stanowig zasadniczo dialog lub negocjacje z zaangazowaniem trze-
ciej strony, nie sa procesem niezaleznym od negocjacji i nie moga bez nich istnie¢,

- mediator ma ograniczong wladze (lub nie ma jej wcale) nad stronami sporu
i nie moze ich zmusi¢ do porozumienia, co odréznia go od sedziego i arbitra®.

Najwazniejsze jest rozréznienie na mediacje typu problem solving i transforma-
tive mediation’. Pierwsze podejscie zorientowane jest na rozwigzanie aktualnego
problemu i znalezienie rozwigzania mozliwego w danym momencie do zaakcepto-
wania przez obydwie strony, drugie za$ siega znacznie glebiej i jest zorientowane
na wzglednie trwalg transformacje relacji miedzy stronami sporu. Zwolennikiem
drugiego podejscia s3 wspomniani Bush i Folger. Gléwne pytanie, jakie stawiaja
autorzy The Promise of Mediation, brzmi: Jak przeksztalci¢ negatywna spirale
konfliktu degradujacg interakcje miedzy stronami w spirale pozytywna? Metafo-
ra spirali pokazuje, ze w obydwu przypadkach mozna zaobserwowac sprzezenie
zwrotne. Z jednej strony interakcja cechuje sie poglebiajacymi sie zachowaniami
wzajemnej destrukcji, odrzucenia, a nawet demonizacji przeciwnika, z drugiej —
mozna wskaza¢ pozytywne sprzezenie, czyli konstruktywny proces humani-
zowania relacji oraz usuwania barier miedzy stronami. Tym, co moze wedlug
Busha i Folgera zmieni¢ negatywne sprzezenie zwrotne w konfliktowej interakcji
w pozytywne, sa dwa czynniki: empowerment i recognition®. Pojecia te nie majg
w jezyku polskim odpowiednikéw oddajacych wiernie ich angielskie znaczenie.

> J.A. Wall Jr., J.B. Stark, R.L. Standifer, Mediation. A current review and theory development,
,Journal of Conflict Resolution” 3/2001, s. 370.

¢ L. Cichobtazinski, Mediacje w sporach zbiorowych, Wyd. Politechniki Czestochowskiej, Cze-
stochowa 2010, ss. 73-74.

7 D.]. Della Noce, Seeing theory in practice: An analysis of empathy in mediation, ,Negotiation
Journal” lipiec 1999, s. 276.

8 R.A.B. Bush, J.P. Folger, The Promise of Mediation..., ss. 54-56.
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Termin empowerment jest nawet ostatnio uzywany w polskiej literaturze w wersji
oryginalnej i mozna go rozumie¢ jako upodmiotowienie, podczas gdy termin re-
cognition — jako uznanie, dowarto$ciowanie. W sytuacjach konfliktowych relacje
miedzy stronami cechuje zazwyczaj koncentracja na sobie i zamkniecie na potrze-
by adwersarza, podczas gdy rozwigzanie konfliktu wymaga pewnej otwartosci,
a nawet wrazliwosci i checi wspdlpracy (responsiveness). Rola mediatora polega
przede wszystkim na przerwaniu dodatniego sprzezenia zwrotnego i uruchomie-
niu mechanizméw polegajacych na wzajemnym uznaniu podmiotowosci stron.
Prezentowana analiza opiera si¢ na typologii mediacji, w ktorej podstawowym
kryterium podziatu jest cel, jakiemu maja stuzy¢. Zgodnie z nim beda to mediacje
zorientowane na rozwigzanie problemu (problem solving approach) oraz mediacje
zorientowane na zmiane relacji miedzy stronami (transformative approach).

Podejscie problem solving wywodzi sie ze szkoty mediacji, ktora kladzie nacisk na
interesy i osigganie integratywnego porozumienia. Kontrastuje to z innym podejsciem
oméwionym przez Busha i Folgera (1994/2004), zwanym podejsciem transformacyjnym,
w ktorym podkresla sie nie tyle osiggniecie porozumienia, ile zmiane relacji miedzy
stronami’.

W jakim wiec stopniu mediacje w sporach zbiorowych moga by¢ prowadzone
w modelu problem solving, a w jakim — w modelu transformacyjnym? Charakter
sporu zbiorowego wskazuje bowiem, ze konflikt miedzy pracodawcami a zwigz-
kami zawodowym jest zorientowany na interesy, a mediacje muszg zakonczyc¢ sie
protokotem porozumienia lub rozbieznosci. Celem mediacji jest wiec rozwiagzanie
w sferze interes6w, cho¢ nawet w takim przypadku jest wiele mozliwosci zmiany
relacji miedzy stronami. Mimo ze zmiany w zakresie relacji podczas rozwigzywania
sporéw zbiorowych sa niejako ,produktem ubocznym” mediacji, to nie moga by¢
lekcewazone, a mediator moze pelnic¢ takze role konsultanta'® oraz agenta zmiany*’.

2. Mediacje w sporach zbiorowych

Spor zbiorowy jest instytucja prawna stuzaca temu, aby konflikty pracownicze
przebiegaly w sposob cywilizowany. Nazwa ,,spor zbiorowy” oznacza, ze interesy
stron reprezentowane sg wylacznie w sposob zbiorowy, a nie indywidualny. Do-
tyczy to zwlaszcza strony pracowniczej, ktora moga reprezentowac tylko zwigzki
zawodowe.

° T. Pearson d’Estrée, Problem-Solving Approaches, w: ]. Bercovitch, V. Kremenyuk, L. W.
Zartman (red.), The SAGE Handbook of Conflict Resolution, Sage, Thousand Oaks, CA 2008, s. 1,
http://www.sagepub.com/northouse6e/study/materials/reference/reference3.2.pdf [17.02.2014].

10 L. Cichoblazinski, Mediator w sporach zbiorowych jako doradca organizacyjny — perspektywa
narracyjna, ,Problemy Zarzadzania” t. 11, 3(43)/2013, ss. 61-72.

L. Cichoblazinski, Narracyjne podejscie do zarzqdzania zmiang w relacjach miedzy zwigzka-
mi zawodowymi a pracodawcq, ,Zarzadzanie Zasobami Ludzkimi” 2(91)/2013, ss. 67-80.
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Zgodnie z ustawa o rozwigzywaniu sporoéw zbiorowych spor taki przebiega
w nastepujacych etapach:

1. Przedlozenie pracodawcy listy zadan przez zwiazki zawodowe. Zadania te
moga dotyczy¢ wylacznie zagadnien wymienionych enumeratywnie przez usta-
we, takich jak: warunki pracy i placy, §wiadczenia socjalne oraz prawa i wolnosci
zwigzkowe. O dynamice konfliktu decyduje uregulowanie pozwalajace jedynie
stronie pracowniczej na wszczecie sporu, podczas gdy takiej mozliwosci nie ma
pracodawca. Inicjatywa w sporze zbiorowym zawsze wiec nalezy do pracownikow,
arola i pozycja pracodawcy jest z zalozenia defensywna.

2. Odpowiedz pracodawcy, od ktorej zalezy dalszy przebieg sporu. Moze by¢:

- pozytywna — wszystkie zadania zostaly spetnione,

- negatywna - przynajmniej jedno zadanie nie zostato spetnione.

3. Jesli odpowiedz pracodawcy jest negatywna, rozpoczyna sie spor zbiorowy
w znaczeniu okreslonym przez ustawe, ktory pracodawca ma obowiazek zglosi¢
do Okregowego Inspektoratu Pracy.

4. Rokowania — rozmowy pracodawcy i zwigzkéw zawodowych majace na
celu rozwiazanie kwestii spornych. Przebiegaja one w czterech etapach:

- przystapienie do rokowan - strony zapoznaja si¢ wzajemnie ze swoimi
stanowiskami, warunkami oraz klimatem negocjacji,

- konsolidacja — gruntowne oméwienie istoty konfliktu,

- finalizacja - doj$cie do porozumienia lub jego brak,

- formalizacja — podpisanie protokotu porozumienia lub rozbieznosci.

Nalezy podkreslic, ,ze pracodawca ma obowigzek niezwlocznego podjecia ro-
kowan w celu zawarcia porozumienia. [...] Czas rokowan nie ma regulacji prawne;j.
Mozna jednak zalozy¢, ze rokowania zbiorowe winny by¢ tak dlugo prowadzone,
jak dlugo istnieja szanse na dojscie do porozumienia™?

5. Mediacja - jesli rokowania przyniosty rozwiazanie konfliktu, spor zbiorowy
sie konczy. Jesli za$ nie doprowadzily do porozumienia, nastepujg mediacje, ktore
stanowia odrebng instytucje i skladaja sie z kilku faz. Ich rodzaj i liczba zaleza od
drogi wybranej przez strony sporu, gdyz ustawa pozostawia im w tym zakresie
pewna swobode'.

Mediacje w sporach zbiorowych réznig si¢ od innych mediacji tym, ze sa
obligatoryjne. Strony muszg poprosi¢ o pomoc mediatora, kiedy same w drodze
dwustronnych rokowan nie zdotaly rozwigza¢ konfliktu. W przeciwnym wy-
padku przejscie do dalszych etapoéw sporu, np. strajku, jest nielegalne. Sprawia
to niekiedy powazne trudnosci, gdyz zdarza sie, iz zwiazki zawodowe traktuja
mediacje jako etap przejsciowy, ktory trzeba odby¢, aby moc legalnie strajkowac.
Inng wazna cecha mediacji w sporach zbiorowych jest mozliwos¢ inicjacji sporu

2 K. Doktér, Zbiorowe stosunki pracy (konflikty i negocjacje), w: P. Gieorgica (red.), Negocjo-
wanie metodq interesow, Centrum Partnerstwa Spolecznego ,Dialog”, Warszawa 1997, ss. 36-37.

% L. Cichoblazinski, Mediacje w sporach..., ss. 128-129.
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tylko przez jedna strone, czyli przez zwiazki zawodowe. Takiej mozliwosci nie
maja pracodawcy. Chodzi tu o wyréwnanie pozycji przetargowych, gdyz to z re-
guly pracodawcy w konfliktach z pracownikami staraja si¢ zachowac status quo,
podczas gdy pracownicy daza do zmian.

3. Socjalizacyjne aspekty mediacji w sporach zbiorach -
studia przypadku

W podejsciu problem solving nie przywiazuje sie wagi do zmiany relacji miedzy
stronami. Inaczej jest w podej$ciu transformacyjnym, w ktérym relacje sg jednym
z gléwnych celéw. Moze temu stuzy¢ ujecie narracyjne, ktoére polega na analizie
narracji prezentowanych przez strony. Podejécie narracyjne w mediacjach jest
rozwijane glownie przez Johna Winslada i Geralda Monka w ksigzce Narrative
Mediation. Teoria narracyjna opiera sie na dwoch zalozeniach: po pierwsze, ludzie
maja tendencje do organizowania swojego doswiadczenia w formie opowiesci; po
drugie, w analizie narracji nie chodzi o to, czy narracja jest prawdziwa, lecz o to,
w jaki sposob staje sie ona przyczyna konfliktu'. Konfliktowe narracje Winslade
i Monk nazywaja historiami nasyconymi konfliktem (conflict staurated stories),
za$ analize tych narracji — archeologia nadziei”. Analiza opowiesci, zwana takze
metoda storryteling, pozwala odkry¢ tkwiace gleboko w $wiadomosci, a nawet
w pod$wiadomosci przyczyny konfliktu. Opowie$¢ wyznacza bowiem aktorom
role, ma tez swoja dynamike — dramaturgie, to znaczy poczatek — zawigzanie akcji,
punkty zwrotne oraz kulminacje — zakonczenie. Uzywajac teatralnej metafory: jesli
na poczatku sztuki (najczesciej kryminatu) na Scianie wisi strzelba, to znaczy, ze
na jej koniec musi wystrzeli¢. Zadaniem mediatora jest dostrzec te strzelbe, czyli
znalez¢ odpowiedzZ na pytanie, co jest najbardziej konfliktogennym czynnikiem,
nastepnie ja rozbroi¢ albo usunaé z pola widzenia, czyli doprowadzi¢ do dekon-
strukcji narracji konfliktowej i wprowadzi¢ w jej miejsce narracje pokojowa, a jesli
to niemozliwe — przynajmniej mniej konfliktowa. W ramach okreslonej narracji
pewne rzeczy musza sie zdarzy¢, a inne zaj$¢ nie mogg. Jedna z czesto stosowa-
nych figur narracyjnych w konfliktowych narracjach jest figura ,odwiecznego
wroga”. Mozna ja spotka¢ w narracjach opisujacych relacje miedzy panstwami’®,
ale takze w relacjach interpersonalnych. Zadanie mediatora polega na zmianie
narracji destrukcyjnej na konstrukcyjng. Dysponuje on w tym celu odpowiednimi

4 J. Winslade, G. Monk, Narrative Mediation: A New Approach to Conflict Resolution, Jossey-
-Bass, San Francisco 2000, s. 3.

% J. Winslade, G. Monk, Narrative Therapy in Practice: The Archaeology of Hope, Jossey-Bass,
San Francisco 1997.

! Frangois Mitterand w jednym ze swoich wystapien powiedzial, Ze nic nie zmienia si¢ tak
czesto jak odwieczni wrogowie.



44 LESZEK CICHOBEAZINSKI

technikami i stosuje je w okreslonej kolejnosci, ktérg — na podstawie opracowania
Winslada i Monka — mozna przedstawi¢ nastepujaco:

1. Wystuchanie narracji stron. W tej fazie mediator rozmawia ze stronami
osobno, starajac sie stworzy¢ swego rodzaju mape czynnikéw wyzwalajacych
konflikt. Czesto w tej fazie zmniejsza sie nieche¢ pomiedzy stronami, gdyz aktorzy
maja pierwszy raz okazje ,opowiedzie¢ swojg historie”. Mediator nie powinien
jednak stucha¢ historii bezkrytycznie. Juz na tym etapie moze zwraca¢ uwage na
niektore aspekty interakeji, np. ,,Czy waszym zdaniem zwigzkowcy nie majg prawa
broni¢ swoich interesoéw?”. W przeciwnym wypadku strony moga nadmiernie
utwierdzi¢ si¢ w swoich narracjach.

2. Podczas stuchania mediator powinien unika¢ dociekania prawdy. Nie cho-
dzi tylko o to, Ze ocenianie i wydawanie wyrokéw nie jest jego rola, ale o to, ze
historie w ujeciu narracyjnym traktuje sie jako przyczyne, a nie jako skutek, jak
czesto przedstawiane jest to w opowiesciach stron.

3. Mediator powinien stosowac tzw. podwojne stuchanie’. Polega ono na tym,
ze w opowie$ciach nie powinien koncentrowa¢ sie tylko na krytycznych wypo-
wiedziach stron, lecz na ich nadziejach. Za kazdg krytyka kryje sie oczekiwanie
poprawy. Chodzi o to, aby zidentyfikowac¢ czynniki zawierajace potencjal nadajacy
si¢ do wykorzystania w budowie pokojowych relacji.

4. Eksternalizujaca konwersacja. Polega ona na sklanianiu stron do obiek-
tywizowania przebiegu konfliktowej interakcji. Z reguly strony nie potrafia zo-
biektywizowac¢ zachodzacych procesow, czyli oddzieli¢ ich od wlasnych przezy¢,
czesto bardzo negatywnych, a nawet bolesnych. Mozna w tym przypadku zadawaé
pytania: ,Jak byscie nazwali to, co si¢ dzieje miedzy wami?”, ,Co wywoluje wasze
niezadowolenie w relacji z pracodawca?”.

5. Dekonstrukcja konfliktowej narracji. Mozna wtedy zadac¢ pytanie: ,,Co by-
Scie zrobili na ich miejscu?”. Dekonstrukcja moze odbywac si¢ poprzez sigganie
do pozytywnych zasobow tkwigcych w historii interakeji, ktére podczas konfliktu
zostaly zapomniane: ,Kiedy ostatnio rozwiazali$cie wspdlnie jaki$ problem?”, ,Jak
to zrobiliscie?”, ,Jak sie wtedy kontaktowaliscie?”.

6. Konstrukcja pokojowej narracji. Jest to kluczowa faza mediacji w mode-
lu narracyjnym. Nierzadko zdarza sig, ze sama dekonstrukcja moze stworzyé
przestrzen dla pojawienia sie nowej pespektywy. Zdarzaly sie bowiem sytuacje,
w ktoérych strony doszly do porozumienia samodzielnie, bez udzialu mediatora.
Odbywalo si¢ to np. podczas przerw miedzy sesjami'®.

Ostatni punkt zastuguje na szczegolng uwage, gdyz takie przypadki zdarzyty
sie kilkakrotnie w praktyce autora. Z pozoru wyglada to tak, jakby mediator byt

7 A. Cotter, A Narrative Approach to Employment Mediation, Explorations, ,An E-journal of
Narrative Practice” 1/2012, ss. 56-64, www.dulwichcentre.com.au/e-journal html [17.02.2013].

% J. Winslade, G. Monk, When Stories Clash: Addressing Conflict with Narrative Mediation,
Taos Institute Publications, Charging Falls 2013.
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niepotrzebny w osiggnieciu porozumienia, a moze nawet przeszkadzal, skoro
strony porozumialy si¢ bez niego. W perspektywie narracyjnej mozna jednak
takie przypadki zrozumie¢ inaczej: mediator pomoégt stronom w dekonstruke;ji
konfliktowych narracji, co sprawilo, ze w §wiadomosci aktorow pojawita sie prze-
strzen na nowa, niekonfliktowg narracje, ktora strony zbudowaly samodzielnie.

Wnioski

Mediacje transformacyjne klada nacisk przede wszystkim na zmiane relacji miedzy
stronami konfliktu, przesuwajac dorazne interesy na dalszy plan.

Mediacje w konfliktach miedzy zwigzkami zawodowymi i pracodawcami maja
na celu znalezienie rozwiazania w sferze interesow (podejscie problem solving),
ale moga miec¢ tez wplyw na transformacje relacji miedzy stronami. Mediator
powinien zwraca¢ uwage takze na ten dlugofalowy efekt rozwigzywania konfliktu.

Rozwiazywanie konfliktu odbywajace sie w obecnosci mediatora stwarza
bezpieczne warunki do komunikacji miedzy skonfliktowanymi stronami. W wielu
przypadkach mediacje sa pierwsza okazja do nawigzania relacji, w ktorych kon-
fliktowa narracja ustepuje miejsca koncentracji na istocie sporu, co moze staé sie
zalgzkiem nowej narracji.

Najwazniejsze czynniki wplywajace na zmiane negatywnego sprzezenia
zwrotnego w pozytywne to empowerment i recognition. Powoduja one upodmio-
towienie os6b znajdujacych w konfliktowej interakcji. Na ogét podczas negocjacji
strony traktuja sie przedmiotowo. Stosuja wobec siebie rézne taktyki, a nawet
posuwaja sie do manipulacji, aby osiagnac¢ wilasne cele. Druga strona konfliktu
jest nie tyle partnerem, ile obiektem oddzialywania, co sprawia, ze o zaufanie
i otwartg komunikacje jest bardzo trudno. Wzajemne upodmiotowienie aktoréow
zasadniczo zmienia te relacje.

Mediacje transformacyjne sg uzyteczne w tych konfliktach, po rozwigzaniu
ktorych strony pozostajg we wzglednie trwatych relacjach. Mediacje pelnia wtedy
funkcje terapeutyczna®. Wydaje sie, ze spory zbiorowe warunki te spelniaja. Jed-
nak do poprawnych, pokojowych relacji pracowniczych przywiazuje sie w naszym
kraju zbyt mato wagi.

Streszczenie

Prezentowany artykul koncentruje si¢ na transformacyjnej funkcji mediacji na przykta-
dzie mediacji w sporach zbiorowych, czyli w konfliktach miedzy zwigzkami zawodowymi
i pracodawcami. Mimo ze w takich mediacjach chodzi gléwnie o rozwigzanie konfliktu
w ramach podejscia problem solving, to jednym z efektéw pracy mediatora moze by¢ takze

¥ Por. R.A.B. Bush, J.P. Folger, The Promise of Mediation..., ss. 218-225.



46 LESZEK CICHOBEAZINSKI

transformacja relacji miedzy stronami sporu. W tym kontekscie mediacje petnig wiec funk-
cje socjoterapeutyczng, choc nie jest to ich gldéwnym zadaniem. Analize przeprowadzono
w ramach podejscia narracyjnego przy uzyciu przypadkéw mediacji prowadzonych przez
autora artykutu.

Summary

Transformative Mediation and its Role in the Shaping
of Work Relations at the Example of Collective Dispute Resolution

This paper focuses on the transformative function of mediation with regard to the media-
tion in collective disputes, i.e. conflicts between trade unions and employers. Although
such mediation is mainly about conflict resolution in the context of problem solving ap-
proach, it is the transformation of the relationship between the parties of the dispute that
may be one of the effects of the mediator’s work. In this context, mediation also plays
socio-therapeutic role, although this is not their main purpose. The analysis will be carried
out within the framework of a narrative approach using mediation cases conducted by the
author of the study.
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ROZWIAZYWANIE
SPOROW ZBIOROWYCH W POLSCE —
PROBLEMY POLSKICH REGULACJI PRAWNYCH
W KONTEKSCIE REGULAC]JI EUROPEJSKICH

1. Problemy w rozwiazywaniu sporéw zbiorowych w Polsce

Rozwigzywanie sporéw zbiorowych w polskim ustawodawstwie determinowane
jest przepisami prawnymi Unii Europejskiej i Rady Europy, w mniejszym zakresie
za$ konstrukcjami prawnymi przyjetymi przez poszczeg6lne panstwa europejskie.
Obowigzujaca w Polsce ustawa z dnia 26 czerwca 1991 r. o rozwigzywaniu sporéw
zbiorowych! regulujaca przedmiotowa materie powstata w niedtugim czasie po
przemianach systemowych, kiedy realia spoleczno-gospodarcze naszego kraju
byly zupelnie inne niz obecnie. Od tego czasu zmiany w niniejszej ustawie byly
jedynie ,kosmetyczne”, podczas gdy rynek pracy w znacznym stopniu ewoluowat.
W tym kontekscie pojawilo sie wiele probleméw i pytan, przede wszystkim:
Czy strony sporu zbiorowego wymienione w aktualnej ustawie sa gwarantem
pelnego uczestnictwa szczegélnie pracownikow w rozwigzywaniu konkretnego
sporu zbiorowego w zakladzie pracy? Czy mediacja powinna mie¢ charakter ob-
ligatoryjny, czy fakultatywny — w celu efektywnego i pozytywnego zakonczenia
sporu? Co z prawem do stosowania instytucji lokautu (zamkniecia zakladu pracy
przez pracodawce w przypadku wystapienia sporu), ktory nie doczekat si¢ dotad

' Dz.U. nr 55, poz. 236.
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uregulowania przez ustawodawce? Czy pomimo braku dyspozycji ustawowej
dotyczacej tej instytucji mozna zaprzestac¢ pracy w zaktadzie pracy poprzez jego
zamkniecie w przypadku wystapienia sporu, czy tez dzialanie takie bedzie naru-
szeniem przepisoéw prawa pracy? To tylko cze$¢ probleméw, dla analizy ktérych
istotne jest odniesienie si¢ do europejskich konstrukeji prawnych dotyczacych
rozwigzywania sporéw zbiorowych. To bowiem mechanizmy prawne wprowa-
dzone przez Rade¢ Europy, Uni¢ Europejska, a takze poszczegdlne panstwa Europy
moga pomoc wskazaé kierunek zmian, jakie powinien przyjaé polski prawodawca
w tym zakresie.

2. Przedmiot sporu zbiorowego

W prawie europejskim nie przewidziano wprost okreslenia zakresu przedmio-
towego sporu zbiorowego. Art. 28 Karty Praw Podstawowych z dnia 14 grudnia
2007 r.%, obowiazujacej na obszarze Unii Europejskiej, mowi jedynie o ,konflikcie
interesow”. Natomiast art. 6 ust. 2 Zrewidowanej Europejskiej Karty Spolecznej
z dnia 3 maja 1996 r., ktéra znowelizowata Europejska Karte Spoleczng z 1961 r.%,
zobowigzal panstwa do popierania dobrowolnych konsultacji i negocjacji mie-
dzy pracownikami a pracodawcami, a takze pomiedzy ich organizacjami w celu
regulacji w drodze ukladéw zbiorowych pracy warunkéw zatrudnienia. W obu
aktach prawnych nie istnieje jednak blizej okre$lona definicja przedmiotu sporu
zbiorowego, co wymaga od panstw stosujacych prawo skonstruowania przepisoéw
w taki sposob, by skonkretyzowac regulacje europejskie.

W panstwach europejskich takze niekiedy nie definiuje sie przedmiotu sporu
zbiorowego, jak ma to miejsce np. w Wielkiej Brytanii. Czesto jednak ustalenie
tego pojecia wypracowuje praktyka orzecznicza. Tak bylo w przetomowym
orzeczeniu w Wielkiej Brytanii, gdy tamtejszy sad stwierdzil, ze nawet ,strajk
powszechny o prawa ekonomiczne stanowitl strajk polityczny, konflikt catego
$wiata pracy z rzadem wykracza poza formule akcji o prawa i interesy zawodowe
pracownikow”™>.

W Polsce - zgodnie z dyspozycja zawarta w art. 1 ustawy o rozwigzywaniu
sporéw zbiorowych — spor zbiorowy pracownikéw z pracodawcg lub pracodaw-
cami moze dotyczy¢ warunkéw pracy, ptac lub swiadczen socjalnych oraz praw
i wolnosci zwigzkowych pracownikow lub innych grup, ktérym przystuguje prawo

? Dz.Urz. UE C z 2007 r. nr 303.1.

* European Social Charter, Collected Texas, Strasbourg 2005.

* Europejska Karta Spoleczna byla ratyfikowana przez RP 10 czerwca 1997 r. (Dz.U. z 1999 r.,
nr 6, poz. 87) w przeciwienstwie do Zrewidowanej Europejskiej Karty Spolecznej, ktora nie zostata
dotad ratyfikowana.

> Z. Masewicz, Zatarg zbiorowy pracy, Osrodek Postepu Organizacyjnego, Bydgoszcz 1994,
s. 83.
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zrzeszania sie w zwigzkach zawodowych. Poniewaz przedmiot sporu zbiorowego
zostat okreslony w sposob ogdlny, przy uzyciu zwrotéw niedookreslonych, w prak-
tyce moga wystepowac rozbieznosci miedzy zwigzkami zawodowymi a pracodawca
w zakresie oceny, czy zglaszane zadania mieszcza si¢ w przedmiocie sporu zbioro-
wego. Nalezy zgodzic si¢ ze stanowiskiem, ze w sytuacjach watpliwych powinno
rozstrzygac sie na rzecz istnienia sporu zbiorowego, co w konsekwencji moze
doprowadzi¢ do rozwiazania konfliktu w sposéb pokojowy, w drodze rokowan,
mediacji, ewentualnie arbitrazu®.

W sporze miedzy organizacjami pracownikéw a pracodawca moga pojawié
sie takze kwestie niewynikajace wprost z art. 1 ustawy o rozwigzywaniu sporéw
zbiorowych. Sa to konflikty o charakterze organizacyjnym’. Sprawy bedace przed-
miotem sporu to np. wprowadzenie i realizacja zakladowego regulaminu pracy.
Natomiast same spory administracyjne (organizacyjne) ze wzgledu na konflikty
personalne dotyczace stanowisk pracy nie powinny by¢ traktowane jako spory
zbiorowe w rozumieniu ustawy o rozwigzywaniu sporoéw zbiorowych?®.

Jednym z do$¢ powszechnych probleméw jest to, ze ustawa o rozwigzywaniu
sporéw zbiorowych nie przewiduje mozliwosci wszczecia i kontynuowania sporu
zbiorowego w przypadku dokonywania przez pracodawce zwolnien grupowych.
Kwestia ta byla badana przez Sad Najwyzszy. W wyroku SN z dnia 5 marca
2009 r.’ stwierdzono, iz przepisy ustawy o rozwigzywaniu sporow zbiorowych nie
odnoszg sie do trybu wypowiadania umoéw o prace. Mimo to pojawily sie glosy
moim zdaniem sprzeczne z wykladnia jezykowo-systemowsq ustawy, ze istnieje
mozliwo$é wszczecia i prowadzenia sporu zbiorowego w zakresie zwolnien gru-
powych’. Argumentowano to przede wszystkim wykladnia celowosciowa oraz
systemowo-strukturalna ustawy. Wskazywano przy tym, ze zakres zwolnien
(dotycza one z reguly wiekszej zbiorowosci pracownikéw) ma charakter zbiorowy
i w zwigzku z tym ich ochrona staje sie domeng zwigzku zawodowego. Wydaje
si¢ jednak, ze w pierwszej kolejnosci nalezy zastosowac¢ interpretacje jezykowa,
anastepnie pozostale, wobec czego taka teza nie znajduje uzasadnienia, choc jezeli
jakiekolwiek zadanie zgloszone przez zwiazek zawodowy miesci si¢ w zakresie
znaczeniowym definicji sporu zbiorowego ujetej w art. 1 (np. zadanie zaplaty
odpowiedniej odprawy z tytutu zwolnien grupowych), to mozna uznac taki spor
za spor zbiorowy. Nie zmienia to jednak mojego zdania, iz przeprowadzenie sporu

¢ M. Lewandowska-Machnikowska, A. Gornicz-Mulcahy, Mediacja w sporze zbiorowym,
LADR. Arbitraz i Mediacja” 2/2011, s. 51, za: Z. Kubot, T. Kuczynski, Z. Masternak, Prawo pracy —
zarys wyktadu, Difin, Warszawa 2010, s. 394.

7 W. Sanetra, Prawo pracy. Zarys wyktadu, Temida 2, Bialystok 1994, s. 340.

8 B. Cudowski, Spory zbiorowe w polskim prawie pracy, Temida 2, Biatystok 1998, s. 52.

° 11 PK 146/08, ,Monitor Prawa Pracy” 7/2009, s. 338.

© ], Zotynski, Ustawa o rozwigzywaniu sporéw zbiorowych. Komentarz, Wolters Kluwer Pol-
ska, Warszawa 2012, s. 22.
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zbiorowego w zwiagzku z zZadaniem zaprzestania dokonywania zwolnien budzi
powazne watpliwosci.

Nalezy zaznaczy¢, ze w niektorych panstwach wystepuja definicje ustawowe
przedmiotu sporéw zbiorowych. Sg one bardzo zréznicowane, ale maja jedna
ceche wspdlna — niewielka liczbe ogdlnie sformutowanych kryteriéw w zakresie
ustalenia przedmiotu sporu zbiorowego!'. Taka konstrukcja, w przeciwienstwie do
polskiego prawodawstwa, usuwa watpliwosci interpretacyjne, czy konkretne zada-
nia strony pracowniczej nalezy zakwalifikowa¢ do przedmiotu sporu zbiorowego.

Wobec tego zasadna jest koncepcja przyjecia za przedmiot sporu zbiorowego
kazdego sporu dotyczacego zbiorowych praw i intereséw pracowniczych, ktérego
stronami sg wylacznie pracodawcy i pracownicy. Taki postulat byt w ogdlny sposob
odzwierciedlony w projekcie Zbiorowego kodeksu pracy (ktoéry w 2007 r. zostat
opracowany przez Komisje kodyfikacyjna prawa pracy, ale trafit do ,zamrazarki”
w MPiPS)" Zgodnie z art. 141 tego projektu zbiorowy spor pracy pracownikow
z pracodawcg lub pracodawcami badZ z innym podmiotem mogacym by¢ strong
uktadu zbiorowego pracy moze dotyczy¢ zbiorowych praw i wolnosci pracow-
nikéw lub ich intereséw zawodowych, ekonomicznych i socjalnych, jak rowniez
praw i wolnosci zwigzkowych®.

3. Zakres ustawowy okreslenia stron sporu zbiorowego

Na podstawie art. 2 ust. 1 ustawy o rozwigzywaniu sporéw zbiorowych prawa
i interesy zbiorowe pracownikéw wskazane w art. 1 sa reprezentowane przez
zwigzki zawodowe. W my$l art. 2 ust. 2 tej ustawy prawa i interesy pracodawcow
w sporach zbiorowych moga by¢ reprezentowane przez wlasciwe organizacje
pracodawcow. Cho¢ prawo Unii Europejskiej nie definiuje wprost zakladowej
organizacji zwiagzkowej, to prawodawca unijny przewidziat uprawnienie zwigzkow
zawodowych do przeprowadzenia rokowan, co reguluje art. 28 Karty Praw Podsta-
wowych (KPP). Na jego podstawie pracownicy i pracodawcy, lub ich odpowiednie
organizacje, maja zgodnie z prawem Unii oraz ustawodawstwami i praktykami
krajowymi prawo do negocjowania i zawierania ukladéw zbiorowych pracy na
odpowiednich poziomach, a takze do podejmowania w przypadku konfliktu inte-
resOw dziatan kolektywnych, w tym strajku, w obronie swoich interesow.

Art. 28 KPP dotyczy dwoch istotnych zagadnien zbiorowego prawa pracy.
Przede wszystkim odnosi si¢ do mozliwosci negocjowania i zawierania poro-

' B. Cudowski, Spory zbiorowe..., s. 53.

2 http://www.mpips.gov.pl/gfx/mpips/userfiles/File/Departament%20Prawa%20Pracy/kode-
ksy%20pracy/ZKP_04.08.pdf [20.02.2014].

B Definicja zaczerpnieta w calosci z projektu Zbiorowego kodeksu pracy z lat 90. Zgodnie
z art. 10 projektu spér zbiorowy moze dotyczy¢ zbiorowych praw lub interesow zawodowych,
ekonomicznych i socjalnych pracownikéw.
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zumien zbiorowych przez pracownikéw i pracodawco4w lub ich odpowiednie
przedstawicielstwa. Praktyka prowadzenia rokowan zbiorowych jest szeroko
rozpowszechniona w panstwach UE, a regulacje prawa wewnetrznego poszcze-
goélnych krajow wykazuja duze zréznicowanie w tym zakresie. Jednakze jedna
cecha pozostaje wspolna — dopuszczalnos$¢ podejmowania przez zainteresowane
podmioty dziatan zbiorowych w celu obrony swoich intereséw. Formy protestu
podejmowane przez przedstawicielstwa pracownicze moga obejmowacé strajk.
Karta bowiem dopuszcza prowadzenie protestow pracowniczych polegajacych
m.in. na zbiorowym powstrzymywaniu sie od wykonywania pracy™.

W Wyjasnieniach z 14 grudnia 2007 r. dotaczonych do art. 28 Karty wskazuje
sie, ze jego podstawa jest art. 6 Zrewidowanej Europejskiej Karty Spotecznej,
zgodnie z ktérym wszyscy pracownicy i pracodawcy majg prawo do rokowan zbio-
rowych. Wyjasnienia zwracaja tez uwage, ze prawo do dzialan zbiorowych zostato
uznane przez Europejski Trybunal Praw Czlowieka za jeden z elementéw praw
zwigzkoéw zawodowych. Zasady prowadzenia dziatan zbiorowych, w tym strajku,
s objete ustawodawstwami i praktykami krajowymi, wlaczajac w to kwestie, czy
moga by¢ przeprowadzane rownolegle w kilku panstwach czlonkowskich®. Nie
nawiazujg one natomiast do art. 154 i 155 TFUE', co jest zaskakujace, zwazywszy
na to, ze wilasnie te przepisy Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej dotycza
prowadzenia dialogu spolecznego na szczeblu unijnym.

Z kolei art. 6 Zrewidowanej Europejskiej Karty Spolecznej zobowiazat pan-
stwa do popierania dobrowolnych konsultacji i negocjacji miedzy pracownikami
a pracodawcami, a takze pomiedzy ich organizacjami w celu regulacji warunkow
zatrudnienia w drodze uktadéw zbiorowych pracy. Dyspozycja tego przepisu
przewiduje obowiazek stworzenia przez panstwa mechanizmoéw pojednawczych
oraz dobrowolnego arbitrazu majacych na celu rozwigzanie sporéw zbiorowych
oraz zapewnienie prawa pracownikom i pracodawcom do zbiorowego dzialania
w sytuacji konfliktu intereséw'’. W aspekcie wypelniania przez panstwa obowiaz-
kéw wynikajacych z Karty nie wystarczy nieingerowanie w sposob negatywny
przez panstwo w podejmowanie lub prowadzenie dialogu, lecz konieczne jest
aktywne wspieranie dzialan w zakresie szeroko rozumianej kooperacji stron
sporu zbiorowego'.

1 A. Wrobel, Karta Praw Podstawowych w europejskim i krajowym porzqdku prawnym, Wol-
ters Kluwer Polska, Warszawa 2013, s. 273.

5 Wyjasnienia (Conclusions) dotyczgce Karty Praw Podstawowych, Dz.Urz. UE C z 2007 r.,
nr 303.2.

16 Zob. wersja skonsolidowana Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej, Dz.Urz. UE C
7 2010 r., nr 83/47.

7 Wyjasnienia (Conclusions) Komitetu Niezaleznych Ekspertow, t. I, Council of Europe Publi-
shing, Strasbourg 2011, ss. 35-36.

18 J. Wratny, K. Walczak, Zbiorowe prawo pracy. Komentarz, C.H. Beck, Warszawa 2008, s. 23.
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W polskim ustawodawstwie do kwestii rokowan z udzialem zaktadowej or-
ganizacji zwiagzkowej odnosi sie wprost Konstytucja RP z dnia 2 kwietnia 1997 r.”’
Na podstawie wyktadni jezykowej art. 59 ust. 3 Konstytucji RP zwiagzki zawodowe
oraz pracodawcy iich organizacje majg prawo do udziatu w rozwigzywaniu sporu
zbiorowego na etapie rokowan. Jezeli chodzi o ustawy, na takie uprawnienie zwigz-
ku zawodowego wskazuje art. 21 ust. 1 ustawy z dnia 23 maja 1991 r. o zwigzkach
zawodowych?®, zgodnie z ktérym zwigzkom zawodowym przystuguje prawo do
prowadzenia rokowan zbiorowych oraz zawierania ukltadéow zbiorowych pracy,
a takze innych porozumien przewidzianych przepisami prawa pracy.

Art. 59 ust. 2 Konstytucji RP odwoluje sie do pojecia sporu zbiorowego. Inaczej
niz w przypadku uktadéw zbiorowych pracy i innych porozumien, nie okresla on,
ze zwigzkom zawodowym, pracodawcom i ich organizacjom przystuguje upraw-
nienie do wszczynania i prowadzenia sporéw zbiorowych, lecz majg one jedynie
prawo do rokowan, ,w szczegdlnosci w celu rozwigzywania sporéw zbiorowych”.
Wobec literalnego brzmienia tego przepisu czes¢ przedstawicieli doktryny kwe-
stionowata bezposrednio po wejéciu w zycie ustawy zasadniczej, ze w istocie nie
ma prawa do wszczynania sporow zbiorowych, a jedynie do prowadzenia sporu
zbiorowego, cho¢ istnieje konstytucyjne prawo do organizowania strajkéw pra-
cowniczych i innych form protestu (art. 59 ust. 3 Konstytucji RP). Jesliby w istocie
przyjac taka teze, nalezatoby stwierdzi¢, ze Konstytucja nie formuluje bezposrednio
prawa do wszczynania sporéw zbiorowych, co oznacza, iz w tym zakresie odsyta
do ustawy o rozwigzywaniu sporéw zbiorowych z 1991 r.?* Taki poglad moze by¢
jednak uznany za dyskusyjny i watpliwy.

Mozliwa jest bowiem odmienna interpretacja art. 59 ust. 2 Konstytucji RP.
Mozna zasadnie argumentowac, ze prawo do rokowan w celu rozwigzania sporu
zbiorowego jest $cisle zwigzane z etapem jego wszczecia. W konsekwencji zwigz-
kom zawodowym oraz pracodawcom i ich organizacjom gwarantuje sie prawo
do rokowan, a tym samym zapewnia si¢ im prawo do wszczecia takiego sporu®.
Takie rozwigzanie zdaniem Waleriana Sanetry budzi watpliwosci, czy istniejace
obecnie ograniczenia podmiotowe w zakresie prawa do wszczecia sporu zbio-
rowego jedynie przez zwigzek zawodowy sa uzasadnione. Konstytucja RP nie
przewiduje bowiem, iz prawo do rokowan przystuguje tylko niektérym zwigzkom
zawodowym, pracodawcom czy organizacjom pracodawcow?.

¥ Dz.U. nr 78, poz. 483.

% Dz.U. nr 55, poz. 243.

2 W. Sanetra, Konstytucyjne prawo do rokowar, ,Praca i Zabezpieczenie Spoteczne” 12/1998,
s. 9.

2 L. Kaczynski, W sprawie zgodnosci prawa pracy z Konstytucjq — polemika, ,Praca i Zabez-
pieczenie Spoleczne” 3/1998, ss. 40-42. Por. L. Florek, Zgodnos¢ przepisow prawa pracy z Kon-
stytucjq, ,Praca i Zabezpieczenie Spoteczne” 11/1997, ss. 8-14; L. Kaczynski, Wplyw art. 87 Konsty-
tucji na swoiste zrédta prawa pracy (uwagi wstepne), ,Panstwo i Prawo” 8/1997, s. 61 i nn.

# W. Sanetra, Konstytucyjne prawo..., s. 10.
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Warto zauwazy¢, ze obecnie ustawa o rozwiazywaniu sporéw zbiorowych
wyposaza zakladowe organizacje zwigzkowe w monopol prowadzenia sporu zbio-
rowego, gdyz zadne inne pracownicze instytucje nie moga wszcza¢ takiego sporu.
Takie rozwigzanie prawne jest poniekad sprzeczne z art. 6 Zrewidowanej Europej-
skiej Karty Spolecznej, zgodnie z ktdrym wszyscy pracownicy i pracodawcy maja
prawo do rokowan zbiorowych. Zrewidowana Europejska Karta Spoteczna nie
zostala jednak do tej pory ratyfikowana przez polski rzad*. Taka regulacja odbiega
réwniez od przepiséw prawa pracy niektoérych panstw europejskich, zwlaszcza
zachodnioeuropejskich. Na przyklad w Wielkiej Brytanii strong sporu zbiorowe-
go moga by¢ pracownicy niezrzeszeni w zwiazku zawodowym, ktorzy moga by¢
reprezentowani przez przedstawiciela wybranego przez wiekszos¢ zainteresowa-
nych pracownikéw. Ma to umozliwi¢ prowadzenie sporu zbiorowego w zakresie
ochrony intereséw pracownikéw w sytuacji, gdy zadne zwiazki zawodowe nie
dzialaja w danym zakladzie pracy®. Takze w nowych panstwach UE - na Lotwie
czy w Estonii - rady zakladowe moga prowadzi¢ spory zbiorowe, jezeli i dopoki
w danym zaktadzie pracy nie ma zwigzku zawodowego®.

Wobec przedstawionych rozwigzan prawa europejskiego nasuwa sie pewna
watpliwos¢. W Polsce nie ma mozliwosci skutecznej obrony intereséw pracownika
w sporze zbiorowym bez powolywania struktur zwiagzkowych. W konsekwencji
catoksztalt obecnych rozwigzan prawnych moze by¢ oceniany negatywnie w kon-
tekscie ich zgodnosci z regulacjami Zrewidowanej Europejskiej Karty Spotecznej
i by¢ moze rowniez Karty Praw Podstawowych?. Rozwiazania europejskie idg
bowiem w kierunku obrony intereséw pracownika niekonieczne przez wylaczna
reprezentacje zwigzkow zawodowych. Sformulowanie ,pracownicy” w Karcie
Praw Podstawowych oraz w Zrewidowanej Europejskiej Karcie Spotecznej jest
bardzo wymowne. W czesci panstw europejskich funkcjonuje bowiem model roz-
wigzywania sporu zbiorowego z przedstawicielstwami pracownikéw badz z radami
zakladowymi w roli gléwnej (Wielka Brytania, Izrael)®. Takiej mozliwos$ci prézno
jednak szukaé¢ w polskim ustawodawstwie.

2 Por. M. Sewerynski, Podstawowe zasady zbiorowego prawa pracy w prawie europejskim,
w: M. Sewerynski (red.), Studia prawno-europejskie, t. V, Wyd. Uniwersytetu Lodzkiego, Lodz
2001, s. 43.

» B. Skulimowska, Procedury pojednawstwa i rozjemstwa w zatargach zbiorowych, ,Materiaty
z Zagranicy” IPiSS 2/1982, ss. 26-27.

% H. Kohl, Wolnos¢ zwigzkowa, prawa pracownikow, prawo pracownikow i dialog spoteczny
w Europie Srodkowo-Wschodniej i na Batkanach Zachodnich, Fundacja im. Friedricha Eberta, War-
szawa 2009, s. 25.

¥ 7. Hajn, Ustawowy model organizacji polskiego ruchu zwigzkowego i jego wptyw na zbioro-
we stosunki pracy, w: Prawo pracy a wyzwania XXI wieku. Ksiega Jubileuszowa Profesora Tadeusza
Zieliniskiego, Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich, Warszawa 2002, s. 437.

% W. Sanetra, Konstytucyjne prawo..., s. 10. Wiecej na temat przedstawicielstwa: B. Rutko-
wska, Przedstawicielstwo pracownicze w europejskim prawie pracy — wybrane zagadnienia, ,Praca
i Zabezpieczenie Spoleczne” 4/2005, s. 13 i nn.
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W projekcie Zbiorowego kodeksu pracy (ktory w 2007 r. zostat opracowany
przez Komisje Kodyfikacyjna Prawa Pracy) przewidziano inne, dodatkowe strony
sporu zbiorowego. Zgodnie z art. 142 § 2 projektu w zaktadzie pracy nieobjetym
dziataniem zwigzku zawodowego pracownicy moga by¢ reprezentowani przez
utworzony w tym celu komitet protestacyjny. Takie rozwigzanie wydawaltoby sie
zasadne, gdyz zmierzatoby w kierunku skutecznych, obowigzujgcych konstruke;ji
europejskich w tym zakresie®.

Przedstawione polskie regulacje prawne Unii Europejskiej i Rady Europy
dotyczace udzialu zwigzku zawodowego w sporze zbiorowym sa odpowiednikiem
praw pracodawcy i organizacji pracodawcow do prowadzenia sporu zbiorowego.
Innymi stowy, nie istnieja jakie$ szczegélne dodatkowe (nieprzytoczone wyzej)
normy prawne wyznaczajgce uprawnienia pracodawcy i wlasciwej organizacji
do udzialu w sporze zbiorowym za wyjatkiem art. 17 ustawy o organizacjach
pracodawcdédw z dnia 23 maja 1991 r.*, zgodnie z ktoérym zwigzki pracodawcow
uczestnicza, na zasadach okreslonych w odrebnych przepisach, w prowadzeniu
rokowan zbiorowych, zawieraniu ukladéw zbiorowych pracy oraz innych poro-
zumien w zakresie objetym ich zadaniami statutowymi.

Warto wspomnie¢, ze w polowie lat 90. podejmowane byly préby wprowa-
dzenia jeszcze innej strony sporu zbiorowego — organu administracji panstwowe;j.
W sporach w jednostkach sfery budzetowej stosowny organ miat reprezentowac
pracodawce lub pracodawcow. Takie rozwigzanie przewidywat art. 147 § 2 pro-
jektu Zbiorowego kodeksu pracy, nad ktérym prace trwaly i zostaly zakonczone
w polowie lat 90. Taka zmiana bylaby jednak, jak sie wydaje, zbyt daleko idaca.
Doprowadzilaby do zniesienia neutralnosci panstwa w rozwigzywaniu sporéw
zbiorowych, co mogloby stanowi¢ nadmierna ingerencje ustawodawcy w stosunki
spoteczno-gospodarcze naszego kraju®.

4. Sposoby rozwigzywania sporéw zbiorowych

W rozumieniu aktualnych przepiséw ustawowych pracodawca podejmuje nie-
zwlocznie rokowania w celu rozwiazania sporu w drodze porozumienia, zawia-
damiajac rownoczesnie o powstaniu sporu wlasciwego okregowego inspektora
pracy. Rokowania koncza sie podpisaniem przez strony porozumienia, a w razie
nieosiagniecia porozumienia — sporzadzeniem protokotu rozbieznosci ze wskaza-
niem stanowisk stron. Jezeli strona, ktora wszczela spér, podtrzymuje zgloszone

¥ Proponowane rozwigzanie bytoby moim zdaniem zasadne, ale zbyt zachowawcze. Komitet
protestacyjny nie zostal wyposazony w odpowiednie narzedzia, zwlaszcza w zakresie dostepu do
informacji i ochrony czlonkéw samego Komitetu.

* Dz.U. nr 55, poz. 235.

3t A. Swiatkowski, Rozwigzywanie sporéw zbiorowych, w: A. Swiatkowski (red.), Studia z zakre-
su prawa pracy i polityki spotecznej, Wyd. Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakow 1994, ss. 311-313.



Rozwiagzywanie sporéw zbiorowych w Polsce... 55

zadania, spor prowadzony jest przez strony z udzialem osoby dajacej gwarancje
bezstronnosci, zwanej mediatorem. Postepowanie mediacyjne konczy sie podpi-
saniem przez strony porozumienia, a w razie nieosiggni¢cia porozumienia - spo-
rzadzeniem protokotu rozbieznosci ze wskazaniem stanowisk stron. Czynnoéci
tych dokonuje si¢ przy udziale mediatora. Nieosiagniecie porozumienia rozwia-
zujacego spor zbiorowy w postepowaniu mediacyjnym uprawnia do podjecia
akcji strajkowej®.

Zatem w przypadku wystapienia sporu zbiorowego w zakladzie pracy
w pierwszej kolejnosci pracodawca ze strong pracownicza prowadza rokowania.
Strony sporu zbiorowego moga na tym etapie wysuwac postulaty, nierzadko
dyskutowa¢, co moze jednak doprowadzi¢ do zaostrzenia sporu i pogorszenia
atmosfery rozméw. W sytuacji negatywnego zakonczenia rozméw ustawodawca
zobowiazuje strony do przeprowadzenia mediacji z udziatem bezstronnej osoby
trzeciej — mediatora. Dopiero w przypadku braku jakichkolwiek pozytywnych
efektow polubownego rozwigzania spornych kwestii zwigzek zawodowy moze
rozpoczac strajk.

W wielu krajach Europy Zachodniej mediacje charakteryzuja si¢ dobrowol-
noscig przystepowania do tej procedury partneréw spotecznych (pracodawcow
i strony pracowniczej) oraz czeSciowym badz catkowitym ponoszeniem kosztow
przez panstwo w przypadku prowadzenia mediacji przez mediatora wyznaczonego
przez ministerstwo lub inny urzad centralny. Fakultatywna mediacja stosowana
jest np. w Szwecji, Wloszech czy Wielkiej Brytanii*.

W Polsce jest odmiennie: mediacje sg obligatoryjne, a koszty postepowania
z udzialem mediatora ponosza strony sporu zbiorowego. Mediator jest wskazy-
wany z listy Ministra Pracy i Polityki Spotecznej, ale wynagrodzenie pobiera od
0s6b trzecich®. Wydaje sie, ze w zalozeniach ustawy z dnia 23 maja 1991 r. o roz-
wigzywaniu sporéw zbiorowych mediacje mialy stanowi¢ swoistg ,tame” przed
wystapieniem strajku. W ustawie o rozwigzywaniu sporéw zbiorowych z 1991 r.
zalozono obligatoryjnos¢ mediacji, ale roOwniez pierwszego etapu rozwigzania
zatargu, tj. poprzedzajacych ja rokowan. Mialy one by¢ wszczynane po odrzuceniu
przez pracodawce chocby jednego z zadan zgtoszonych przez organizacje zwiaz-
kowa. Nie jest to jednak doskonale rozwigzanie. Odrzucenie zZadan nie stanowi

2 Art. 8-10 i 15 ustawy o rozwigzywaniu sporéw zbiorowych.

# K. Kloc, Rozwigzywanie sporéw zbiorowych w Unii Europejskiej ze szczegdlnym uwzglednie-
niem roli alternatywnych metod rozwiqzywania konfliktow, Warszawa 2012, s. 38. Autor wskazuje,
ze w Szwecji fakultatywno$¢ mediacji polega na tym, iz strony sporu zbiorowego moga zwroci¢
si¢ o przeprowadzenie mediacji do Panstwowej Stuzby Mediacji, jeli istnieje wyrazna obawa
przed przeprowadzeniem akcji protestacyjnej. Przy tym K. Kloc zauwaza, ze w ciagu ostatnich lat
(od 2008 r.) w Szwecji spadta liczba strajkéw, co moze wynika¢ z ,aktywnej mediacji”, w ktorej
strony same zwracaja sie o przeprowadzenie postepowania mediacyjnego bez ustawowego obo-
wigzku natozonego przez panstwo.

% Art. 11" ust. 4 ustawy o rozwigzywaniu sporoéw zbiorowych.
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bowiem przestanki sprzyjajacej rozmowom stron i zakonczenia sporu na drodze
bezposrednich konsultacji. Stad tez rokowania stron sg czesto prowadzone krotko,
niekiedy tylko kilka godzin i zasadniczo wylacznie dla poprawnego przedstawienia
stanowisk stron. Rokowania z prawdziwego zdarzenia prowadzone sg dopiero po
wskazaniu mediatora przez MPiPS*.

W zwiazku z tym przychylam sie do postulatu de lege ferenda, zeby mediacje
byly dobrowolne, a wszelkie akcje protestacyjne mogly zosta¢ przeprowadzone
bezposrednio po nieskutecznych rokowaniach. Mediacje, jako dobrowolny sposéb
rozwigzania sporu, ponownie stang sie dla pracodawcy ,ostatniag deska ratunku”
przed strajkiem i beda cieszyly si¢ wieksza popularnoscia niz dotychczas. Duze
znaczenie miatoby tez wprowadzenie terminu przeprowadzenia rokowan w sporze
zbiorowym, z mozliwoscia przedtuzenia go przez same strony, m.in. przez przy-
stapienie do postepowania mediacyjnego. Wilasciwe byloby utrzymanie zasady
odraczania strajku poprzez przeprowadzenie postepowania mediacyjnego, nie
w drodze nakazu wyrazonego w dyspozycji przepisu ustawy, lecz autonomicznego
wyboru stron®.

Strajk prowadzi bowiem do réznego rodzaju negatywnych konsekwencji, ktore
wplywaja na dzialalnoséc¢ calego zaktadu pracy. Moze to skutkowa¢ wystapieniem
dodatkowych konfliktéw miedzy strona pracownicza a pracodawca. Strajk jest
elementem wplywania na pracodawce, ktérym moga bez ograniczen postugiwac
sie zwigzki zawodowe dazace do osiagniecia celow, do realizacji ktorych zostaty
powotlane, cho¢ organizacje zwigzkowe powinny powstrzymywac sie od wysu-
wania zadan, ktoérych pracodawca z powodéw finansowych nie moze spetnic.

Wnioski

Problemoéw zwigzanych z rozwigzywaniem sporéw zbiorowych na gruncie usta-
Wy 0 rozwigzywaniu sporéw zbiorowych jest wiele. Oprécz kwestii stron sporu
zbiorowego, jego przedmiotu, obligatoryjnosci lub fakultatywnosci mediacji
nalezy wskaza¢, ze ustawa nie reguluje takze instytucji lokautu, tj. zamkniecia
zaktadu pracy przez pracodawce w sytuacji podjecia akcji protestacyjnej przez
pracownikéw, co moze w przysztosci prowadzi¢ do odmiennych interpretacji,
a w konsekwencji do trudnosci w zachowywaniu si¢ stron zgodnie z regulacjami
prawnymi w tej materii. Nierozstrzygnieta jest bowiem w doktrynie kwestia, czy
pracodawca ma prawo stosowac taki sposdb prowadzenia sporu”, czy tez w zwigz-

% W. Rychtowski, O potrzebie nowelizacji ustawy z 23.5.1991 r. 0 rozwigzywaniu sporow zbio-
rowych, ,ADR. Arbitraz i Mediacja” 2/2011, s. 115.

36 Tbidem, ss. 115-116.

7 A. Swiatkowski, Rozwigzywanie sporéw..., s. 334. Autor uwaza, ze pracodawca ma prawo
do zamkniecia zakladu pracy, szczegdlnie w sytuacji podjecia strajku przez zwiazek zawodowy,
podobnie jak to jest w wielu krajach UE.
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ku z brakiem regulacji prawnych w tym zakresie nie ma podstaw prawnych do
podejmowania takich czynnosci®.

Stosowanie ustawy bedacej przedmiotem powyzszych rozwazan wydaje sie
wiec niezwykle trudne z uwagi na wysoki poziom jej ogélnosci i brak rozwiazan
dotyczacych niektorych istotnych konstrukeji prawnych. Pozostaje wierzy¢, ze
polski ustawodawca zauwazy przedstawione problemy i podejmie dziatania w celu
poprawy przejrzystosci i skutecznosci rozwigzywania sporé6w zbiorowych.

Streszczenie

Rada Europy i Unia Europejska ustanowily ogélne ramy w zakresie rozwiazywania sporéw
zbiorowych. Polski ustawodawca wprowadzil nastepujace etapy rozwigzywania sporoéw:
obligatoryjne rokowania, obligatoryjna mediacje i fakultatywny arbitraz wylacznie miedzy
zwigzkami zawodowymi a pracodawca. Powyzsze sposoby rozwigzywania sporow sg ure-
gulowane w sposéb odmienny od przepisow prawnych wielu panstw europejskich, gdzie
zdarza sie, ze w sporze zbiorowym uczestnicza przedstawiciele pracownikéw bez udziatu
zwigzku zawodowego, a mediacja czesto ma charakter fakultatywny.

Summary

Solving of collective disputes in Poland -
problems of polish legal regulations in context of european regulations

The European Council and European Union have established general frames in range of
solving collective disputes. Polish legislator has introduced period of solving of disputes:
obligatory conversations, obligatory mediation and facultative arbitration only among trade
unions and employer. Above polish solving of disputes are adjusted otherwise than legal
regulations of many european countries, where it happens often, that representatives of em-
ployees are participation without of trade union and mediation has character not obligatory.

* Odmiennie: T. Liszcz, Prawo pracy, LexisNexis, Lublin 2011, s. 537; W. Masewicz, Lokaut
Jjako instytucja prawna, ,Praca i Zabezpieczenie Spoleczne” 12/1992, s. 20. Autorzy ci twierdza, ze
zamkniecie zakladu pracy przez pracodawce byloby sprzeczne z obowiazkiem dostarczania pracy
wyrazonym w art. 22! Kodeksu pracy.
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PARTYCYPACJA PUBLICZNA
JAKO SYTUACJA KONFLIKTOWA.

ROLA KONFLIKTU W ROZWOJU SPOLECZNOSCI
LOKALNE] — PRZYKEAD GDANSKA

Wstep

Czy konflikt zawsze przynosi negatywne efekty? Zazwyczaj postrzegany jest
jako zjawisko destruktywne i kojarzony jako okreslenie pejoratywne. Praktyka
spolteczna pokazuje jednak, ze w dhuzszej perspektywie konflikt moze przyniesé
pozytywne skutki. Po pierwszym etapie, wywolujacym gorace emocje i gwattowne
dyskusje, nastepuje faza refleksji. Ten czas zatrzymania i namystu przynosi zwykle
nowe pomysly i rozwigzania.

Artykul jest proba pokazania pozytywnych skutkéw konfliktu na przyktadzie
polityki rozwoju, w szczegdlnosci partycypacji publicznej. Polityka rozwoju jest
tu rozumiana jako realizowanie polityki przestrzennej poprzez podstawowe doku-
menty planistyczne na poziomie gminy, czyli miejscowe plany zagospodarowania
przestrzennego (MPZP).

Pozytywne funkcje konfliktu w przypadku partycypacji publicznej' zwigzanej
z polityka przestrzenna to przede wszystkim wskazanie istotnych dla rozwoju

! W artykule zamiast terminu ,konsultacje spoteczne” uzywany bedzie zwrot ,partycypacja
publiczna”. Wynika to ze zréznicowania definicji zwigzanych z angazowaniem sie¢ mieszkancow
w zycie publiczne, najczesciej pojawiaja sie hasta: dialog spoleczny, dialog obywatelski, konsulta-
cje spoleczne, partycypacja publiczna. Dialog spoleczny definiowany jest jako element spotecznej
gospodarki rynkowej realizowany w ramach komisji trojstronnej, gdzie spotykaja sie przedsta-
wiciele rzadu, pracodawcoéw i zwigzkéw zawodowych (por. Konstytucja RP z dnia 2 kwietnia
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miasta i spoleczno$ci kwestii (wazne problemy niosg silne emocje) oraz obsza-
réw wymagajacych interwencji publicznej. Konflikt to takze czynnik angazujacy
mieszkancow w debate nad kierunkiem zmian i dziatan zwigzanych z podnosze-
niem jakosci zycia.

Podstawe niniejszego artykutu stanowi analiza wynikéw badan spolecznych
oraz dokumentacji zwigzanej z przygotowaniem projektow miejscowych planéw
zagospodarowania przestrzennego w Gdansku®.

1. Procedura planistyczna

Aby przesledzi¢ konflikty i ich wpltyw na polityke przestrzenna, warto najpierw
przedstawié¢ procedure przygotowywania MPZP. Ksztaltowanie tadu przestrzen-
nego zostato okreslone jako jedno z gléwnych zadan wlasnych gminy stuzacych
zaspokajaniu zbiorowych potrzeb wspodlnoty (por. ustawa o samorzadzie gminnym
z dnia 8 marca 1990 r.), a plan jest podstawowym, przyjmowanym przez rade
gminy, aktem prawnym regulujacym ten tad®. Schemat procedury przygotowania
projektu MPZP (procedury planistycznej) okresla ustawa z dnia 27 marca 2003 r.
o planowaniu i zagospodarowaniu przestrzennym. Okres$la ona réwniez moz-
liwosci udziatu mieszkancéw w procedurze planistycznej: wnioski?, wylozenie
projektu MPZP do publicznego wgladu, jak rowniez dyskusje publiczna® oraz

1997 r., strona internetowa Departamentu Dialogu i Partnerstwa Spolecznego). Dialog obywatel-
ski to udziat organizacji pozarzadowych w zarzadzaniu panstwem (por. W. Misztal, Lokalny dialog
obywatelski, Centrum Partnerstwa Lokalnego ,Dialog”, Warszawa 2008). Konsultacje spoleczne to
instytucja demokracji bezposredniej (por. ustawa o samorzadzie gminnym z dnia 8 marca 1990 r.,
uchwata nr XV/387/07 Rady Miasta Gdanska z dnia 25 pazdziernika 2007 r. w sprawie zasad i try-
bu konsultacji z mieszkanicami Miasta Gdanska). Dlatego tez termin ,partycypacja publiczna” jako
bezposredni udzial mieszkancow w zyciu spolecznym, publicznym i politycznym (www.decyduj-
myrazem.pl [3.04.2014]) wydaje si¢ najtrafniejszym okre$leniem dla angazowania (si¢) mieszkan-
cow w ksztaltowanie polityki przestrzenne;.

% Jednostka organizacyjna Miasta Gdanska odpowiedzialng za realizacje polityki przestrzen-
nej, w tym przygotowywanie projektéw MPZP, jest Biuro Rozwoju Gdanska (BRG). Zob. www.
brg.gda.pl.

* Gmina nie ma obowigzku sporzadzania planu miejscowego dla calego jej obszaru. Sporza-
dzenie MPZP jest obligatoryjne dla inwestycji celu publicznego oraz w przypadkach okreslonych
przez przepisy odrebne.

* Whioski do projektu MPZP mozna sklada¢ od momentu podjecia przez rade gminy uchwa-
ly o przystapieniu do sporzadzania planu. Obwieszczenie o przystapieniu do sporzadzania planu
wojt/burmistrz/prezydent publikuje w miejscowej prasie oraz w sposob zwyczajowo przyjety
w danej gminie (np. na tablicy ogloszen, w Internecie). Odpowiedzia na zlozone wnioski jest
projekt planu miejscowego wylozony do publicznego wgladu, w ktérym uwzgledniono badz nie
whnioski skladane przez zainteresowane podmioty.

* Projekt MPZP, po uzyskaniu wymaganych ustawg uzgodnien i opinii, przedstawiany jest
do publicznego wgladu na okres co najmniej 21 dni. W tym czasie organizowana jest dyskusja
publiczna nad projektem MPZP, w ktdrej moga uczestniczy¢ wszyscy zainteresowani. Ogloszenie
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uwagi’. Wnioski i uwagi do projektu MPZP rozpatrywane sg w trybie ustawy
z dnia 27 marca 2003 r. o planowaniu i zagospodarowaniu przestrzennym, nie
obowigzuja w tym przypadku wymogi Kodeksu postepowania administracyjnego.
Oznacza to, ze osoba sktadajaca wniosek lub uwage nie otrzymuje indywidualnej
odpowiedzi z rozstrzygnieciem swojego wniosku/uwagi.

Mieszkancy maja takze wplyw na polityke przestrzenna poprzez udzial w wy-
borach samorzadowych do rady gminy (ktéra podejmuje uchwate o przystapieniu
do sporzadzania planu miejscowego i uchwale o przyjeciu MPZP) oraz wyboru
wojta/burmistrza/prezydenta.

Czesto zdarza sie, ze rozpoczecie prac nad projektem planu miejscowego wy-
zwala utajone dotad lub nowe kwestie sporne, ktore moga prowadzi¢ do otwartego
konfliktu. Dynamike takiego konfliktu przedstawia rysunek 1.

przystapienie wylozenie dyskusja uchwalenie
do sporzadzenia MPZP  projektu MPZP publiczna MPZP
niski stopien nasilenia konfliktu wysoki

Rysunek 1. Stopien nasilenia konfliktu w procedurze planistycznej

Zrédlo: opracowanie whasne.

2. Zrodia konfliktow

Jakie moga by¢ przyczyny sporéw w procesie ksztaltowania i realizowania polityki
przestrzennej? O przebiegu konfliktu w przypadku projektéw MPZP decyduje
nie tylko procedura planistyczna, ale przede wszystkim mnogo$¢ podmiotéow
zaangazowanych w ten proces. Wéréd najwazniejszych nalezy wymieni¢: inte-
resariuszy spolecznych, inwestorow, projektantow, wiascicieli nieruchomosci,
wiadze publiczne. Interesariusze spoleczni to mieszkancy calej gminy, mieszkancy
poszczegodlnych jednostek pomocniczych, mieszkancy terenu objetego granica-

o wylozeniu projektu planu do publicznego wgladu oraz dyskusji publicznej powinno ukazac¢ sie
co najmniej 7 dni przed wylozeniem.

¢ Uwagi do projektu MPZP mozna zglasza¢ w okresie wylozenia projektu planu do publicz-
nego wgladu oraz przez co najmniej 14 dni po jego zakonczeniu. Uwagi moze wnies¢ kazdy, kto
nie zgadza si¢ z ustaleniami projektu MPZP. Musza one by¢ wniesione na pi$mie, takze w formie
elektronicznej opatrzonej podpisem elektronicznym. Wéjt/burmistrz/prezydent rozpatruje uwagi
w czasie nie dluzszym niz 21 dni od uptywu terminu skladania uwag. Lista nieuwzglednionych
uwag przedstawiana jest wraz z projektem MPZP na obradach rady gminy.
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mi projektu MPZP, przedstawiciele jednostek pomocniczych, przedstawiciele
organizacji pozarzadowych, uzytkownicy przestrzeni (nie tylko mieszkancy, ale
takze turysci czy osoby przyjezdzajace do pracy badz szkoly, na zakupy, w celu
zalatwienia spraw urzedowych lub stuzbowych). Kazda z oséb nalezacych do
wskazanych grup moze r6zni¢ si¢ nie tylko cechami spoteczno-demograficznymi,
lecz przede wszystkim motywacjami, celami, potrzebami. Co wiecej, kategorie te
nie sg rozlaczne — jedna osoba moze jednoczesnie naleze¢ do kilku grup.

Wymienione podmioty réznig si¢ takze sytuacja prawng — wiladze publiczne
sa zobowiazane do ksztaltowania fadu przestrzennego, wiasciciele nieruchomosci
maja prawo do zagospodarowania swojego terenu, kazdy ma prawo do ochrony
wlasnego interesu prawnego, takze w przypadku zagospodarowania terendéw
bedacych wiasnoscia innych 0séb czy jednostek organizacyjnych’.

Kolejnym zrédiem konfliktow moga by¢ postawy spoleczne wobec regulacji
dotyczacych charakteru zabudowy, a takze pojawienia si¢ w przestrzeni nowych
realizacji i sgsiadow.

Badania spoleczne wskazuja na istnienie dwoch sprzecznych tendencji zwia-
zanych z postawami wobec regulacji prawnych dotyczacych zagospodarowania
przestrzeni. W badaniach z 2005 i 2010 r. dotyczacych postaw Polakéw wobec
architektury, w tym standardéw w architekturze, respondentom zadano pytanie:
,Zaldzmy, ze mieszka Pan(i) na osiedlu doméw jednorodzinnych, ktére zostato zbu-
dowane w jednolitym stylu. Wszystkie budynki mieszkalne sg do siebie podobne,
a budynki uzytecznoéci publicznej, takie jak urzedy czy sklepy, wkomponowane
sa w istniejacy w miejscowosci styl zabudowy. Tymczasem wlasciciel sasiadujace;j
z Panem(ig) dziatki postanawia wybudowa¢ dom, ktory bedzie catkowicie rézny od
pozostatych budynkow w okolicy. Ktore z przedstawionych rozwigzan wydaje sie
Panu(i) najbardziej odpowiednie w zaistnialej sytuacji?”®. Wsr6éd odpowiedzi wi-
doczne sg dwie sprzeczne tendencje (wykres 1): 1/3 respondentow (34% w 2010 r.,
30% w 2005 r.) zgadza si¢ z koniecznoscia wprowadzania przepiséw regulujacych
sposéb zabudowy i zagospodarowania przestrzeni, ale takze 1/3 badanych (35%
w 2010 r., 40% w 2005 r.) uwaza, ze jedynie wilasciciel ma prawo decydowac¢ o spo-
sobie zagospodarowania swojej dziatki.

Konflikty na linii mieszkancy — wladze publiczne powstaja takze przez nega-
tywne nastawienie wobec urzednikow/pracownikow samorzadowych, stereoty-
powo postrzeganych jako mato efektywni i skorumpowani. Wyniki innych badan
wskazuja jednak, ze bezposredni kontakt z urzednikami przeczy tym opiniom.
W 2012 r. respondenci zostali poproszeni o ocene sposobu zalatwiania spraw
w urzedzie. W swoich odpowiedziach twierdzili, ze obstugujacy ich urzednicy byli

7 Por. ustawa z dnia 27 marca 2003 r. o planowaniu i zagospodarowaniu przestrzennym,
Dz.U. nr 80, poz. 717.
8 Polacy o architekturze, CBOS, Warszawa 2010, s. 10.
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Wykres 1. Opinie dotyczace uregulowania charakteru zabudowy (w %)
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odby¢ sie wirdd mieszkancow osiedla referendum i zgodnie z wola wiekszoéci sasiad moglby kontynuowac
budowe lub musialby zmieni¢ projekt; 3: wojt gminy (burmistrz, prezydent miasta), opierajac sie na opinii
kompetentnego specjalisty, powinien zadecydowa¢ o kontynuowaniu budowy lub o zmianie projektu;
4: skoro ten czlowiek jest wlascicielem gruntu, na ktérym chce zbudowaé¢ dom, nikt nie powinien w to
ingerowac, to wylacznie jego sprawa; 5: mam inne zdanie na ten temat; 6: trudno powiedzie¢.

Zrodlo: Polacy o architekturze, CBOS, Warszawa 2010.

kompetentni (84%), dzialali rzetelnie (81%) i sprawnie (75%) oraz byli zaangazowa-
ni w swoja prace (76%)’.

Do konfliktow w relacjach pomiedzy mieszkancami i wladzami publicznymi,
szczegblnie w kwestiach zwigzanych z rozwojem gminy, moze przyczyniac sie
brak wiary w sprawczos$¢ dziatan i postulatow zglaszanych przez mieszkancow.
W 2012 r. na pytanie: ,,Czy ludzie tacy jak Pan(i) maja wplyw na sprawy swojego
miasta, gminy?” twierdzaco odpowiedzialo 50% respondentéw'. Niskiemu po-
czuciu wplywu na losy swojej miejscowosci towarzyszy niski poziom zaufania
do instytucji publicznych — wladzom lokalnym ufa jedynie 58% respondentow™’.

Przyczyna konfliktéw jest takze strach przed zmiana, che¢ zachowania status
quo w otaczajacej przestrzeni. Moze to dotyczy¢ zardwno duzych inwestycji,
takich jak nowe drogi czy zaklady przemystowe, jak i matych — nowych doméw
mieszkalnych, przedszkola czy placu zabaw. Skale tych zjawisk mozna odda¢ za
pomoca angielskich akroniméw — od sprzeciwu wobec nowego zagospodarowania
w bezposrednim poblizu miejsca zamieszkania: NIMBY (Not In My Backyard — nie

> Obywatel w urzedzie, CBOS, Warszawa 2012, s. 5.

10" Poczucie wptywu na sprawy publiczne i zaangazowanie obywatelskie, CBOS, Warszawa 2012,
s. 2.

" Zaufanie spoteczne, CBOS, Warszawa 2012, s. 13.
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na moim podworku, nie blisko mojego domu) i LULU (Locally Unwanted Land Use
— lokalnie nieakceptowany sposéb zagospodarowania przestrzeni) do sprzeciwu
wobec jakichkolwiek zmian: CAVE (Citizens Against Virtually Everything — oby-
watele przeciwko prawie wszystkiemu) i BANANA (Build Absolutely Nothing
Anywhere Near Anything — nie budowa¢ niczego nigdzie blisko czegokolwiek).
W przypadku procedury planistycznej konflikty te najczesciej pojawiaja sie na
etapie sktadania uwag.

Biuro Rozwoju Gdanska co roku sporzadza $rednio 40 planéw miejscowych,
co wigze si¢ z mozliwoscia skladania do nich uwag. W ostatnich latach do potowy
z tych projektow nie zlozono zadnych uwag (43% w 2011 r., 60% w 2012 r., 41%
w 2013 r.). Najczesciej jednak do projektéw MPZP skladanych bylo do 10 uwag
(13% w 2011 1., 34% w 2012 i 2013 r.).

Wykres 2. Uwagi skladane do projektéw MPZP (w %)
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Zrodlo: opracowanie wlasne.

O uwzglednieniu w projekcie planu miejscowego uwagi lub jej odrzuceniu
decyduje Prezydent Miasta Gdanska. Na podstawie analizy tresci uwag sklada-
nych do projektéw MPZP w Gdansku wyrézniono dziewie¢ glownych przyczyn
ich odrzucenia: brak zgodnosci uwagi z prawem, uwaga dotyczy kwestii poza
kompetencjami MPZP, bezprzedmiotowos¢ uwagi, aktualnos¢ i rzetelnosé¢ danych,
na podstawie ktoérych sporzadza si¢ MPZP, zgodno$¢ procedury z prawem, brak
zagrozenia dla przepustowosci ulic, polityka miasta, przestanki ekonomiczne oraz
tad urbanistyczny.

Analiza zlozonych uwag wskazuje, ze prawie polowa z nich jest bezprzed-
miotowa (47% w 2011 r., 53% w 2012 r. i 44% w 2013 r.), tzn. nie ma podstaw
prawnych do ich rozpatrywania w procedurze sporzadzania planu miejscowego.
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Wykres 3. Przyczyny odrzucenia uwag sktadanych do projektéw MPZP (w %)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
B brak zgodnosci z prawem [ poza kompetencjami MPZP
[ bezprzedmiotowosé¢ uwagi B dane aktualne i rzetelne
[] procedura zgodna z prawem [] brak zagrozenia dla przepustowosci ulic
[ polityka miasta [] przestanki ekonomiczne
[] fad urbanistyczny I inne

Zrédto: opracowanie wiasne.

Do kategorii tej nalezy zaliczy¢ nastepujace przyczyny odrzucenia uwag: brak
zgodnosci z prawem, uwagi poza kompetencjami MPZP oraz bezprzedmiotowosé¢
uwagi. Brak zgodnosci z prawem to uwagi niezgodne z obowigzujacym prawem
(np. postulaty likwidacji stacji bazowych), poza kompetencjami MPZP to uwagi
dotyczace kwestii, ktorych plan nie reguluje (np. sposobu lub terminu inwestycji),
lub dotyczace terenu poza granicami projektu MPZP, uwagi bezprzedmiotowe to
uwagi, ktorych tres¢ jest zgodna z zapisami projektu MPZP.

Wykres 4. Przyczyny odrzucenia uwag sktadanych do projektow MPZP
z podzialem na uwagi z brakiem podstaw do rozpatrzenia i inne (w %)
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Zrédlo: opracowanie wlasne.
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Szczegodlnie te trzy kategorie przyczyn, dla ktérych odrzucane sa uwagi,
spowodowaty zmiany w organizowaniu procedury sporzadzania planéw miej-
scowych w Gdansku. Wynikaja one przede wszystkim z barier komunikacyjnych
oraz potrzeb mieszkancow, ktérych MPZP nie moze spetnic¢ (regulowaé moze
przeznaczenie terenéw, sposob zabudowy i zagospodarowania terenow, nie méwi,
kto i kiedy zrealizuje inwestycje). Jezyk urbanistow jest jezykiem hermetycznym,
trudnym do zrozumienia dla przecietnego mieszkanca. Bardzo dobrze zjawisko to
ilustruje kategoria odrzucania uwag nazwana tu bezprzedmiotowoscia uwagi (10%
w 2011 1., 27% w 2012 r. i 23% w 2013 r.). Oznacza ona, ze skladane do projektu
MPZP uwagi sg powtdérzeniem zapisow tego projektu.

3. Rozwigzywanie i przeciwdzialanie konfliktom

Wyniki te sklonily Biuro Rozwoju Gdanska do podejmowania szerszych dziatan
w zakresie polityki informacyjnej i edukacji przestrzennej. Informacje o wszystkich
dzialaniach Biura Rozwoju Gdarska prezentowane sg na stronie internetowe;.

Aby zacheca¢ mieszkaricow do udzialu w partycypacji publicznej w ksztal-
towaniu polityki przestrzennej, Biuro Rozwoju Gdanska organizuje takze konfe-
rencje prasowe, seminaria i konferencje, np. w 2013 r. zorganizowalo konferencje
prasowa, na ktorej zostala przedstawiona procedura planistyczna wraz z informa-
cjami o mozliwosciach wlaczania sie w nig mieszkancow, a takze przedstawicieli
jednostek pomocniczych i organizacji pozarzadowych.

Przedstawiciele Biura Rozwoju Gdanska przeprowadzili szkolenie dla przed-
stawicieli rad dzielnic i osiedli** z zakresu procedury planistycznej, regularnie
organizowane sg tez spotkania, na ktérych omawiane sa zalozenia obecnie przy-
gotowywanych projektéw MPZP.

Aby zminimalizowaé niejasnosci zwigzane z zapisami projektow miejsco-
wych, Biuro Rozwoju Gdanska przygotowuje takze tréjwymiarowe wizualizacje
przedstawiajace podstawowe zatozenia MPZP. Dzieki nim mieszkancy moga
wyobrazi¢ sobie m.in. skale proponowanej w MPZP zabudowy (na wizualizacjach
przedstawianych w sposob schematyczny, gdyz plan miejscowy nie ma wplywu
na jakos$¢ architektury).

2 Miasto Gdansk jest podzielone na jednostki pomocnicze (uchwata nr LI/1431/10 Rady
Miasta Gdariska z dnia 26 sierpnia 2010 r. w sprawie uchwalenia Statutu Miasta Gdanska), obecnie
sa to 34 jednostki pomocnicze: dzielnice (powyzej 20 tys. mieszkancoéw) oraz osiedla (powyzej
2 tys. mieszkancéw). W 28 z nich dzialajg rady (w sumie 450 radych). 8 maja 2011 r. odbyly sie
wybory do 27 jednostek pomocniczych, 25 wrzeénia 2011 r. — do jednej jednostki pomocniczej.
Celem jednostek pomocniczych jest reprezentowanie we wspodlpracy z radnymi Miasta Gdanska
interesow jednostki pomocniczej wobec wiadz miasta i innych jednostek pomocniczych. Do
zadan jednostek pomocniczych nalezy m.in. opiniowanie projektow uchwat o przystapieniu do
sporzadzania planu miejscowego oraz uchwaly o jego przyjeciu.
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W praktyce planistycznej w Gdansku coraz czesciej pojawiaja sie organi-
zowane dla mieszkancow warsztaty planistyczne. Polegaja one na spotkaniu
mieszkancow, przedstawicieli organizacji pozarzadowych, cztonkéw rad dzielnic
i osiedli oraz urbanistow, ktorzy razem, pracujac na mapie, rozwiagzuja problemy
zwiazane z zagospodarowaniem przestrzeni. Moga to by¢ problemy w réznej
skali — od zagospodarowania kwartatu ulic do przedsiewzie¢ obejmujacych cale
miasto. Istotg warsztatow jest to, ze pozwalaja w kameralnej i nieformalnej at-
mosferze dyskutowaé nad kwestiami zwigzanymi z rozwojem miasta, kierunkami
przeksztalcen, potrzebami mieszkancow, barierami i ograniczeniami. Umozliwiajg
mieszkancom bezposrednie zadawanie pytan, natychmiastowe uzyskanie odpowie-
dzi, doprecyzowanie probleméw i wyjasnienie watpliwosci. Najwiekszym dotad
projektem wykorzystujacym warsztaty planistyczne, zorganizowanym przez BRG,
byt ,System tras rowerowych dla Gdanska” - w maju i czerwcu 2011 r. odbylo sie
19 sesji warsztatowych oraz 3 debaty, w trakcie ktorych wyznaczano preferowane
trasy rowerowe i inne udogodnienia dla rowerzystow.

Uwagi sktadane do projektoéw MPZP sklaniajg nie tylko do rozwigzan syste-
mowych, ale takze odnosza sie do lokalnych, pojedynczych konfliktéw zwigzanych
z zagospodarowaniem przestrzeni.

Dla czesci uczestnikdw procesu partycypacji publicznej uczestnictwo w spo-
tkaniach lub mozliwos¢ ztozenia uwagi jest rodzajem terapii'’. Nie zawsze ich
celem jest zmiana polityki miasta, jest to jednak szansa na wyrazenie swojej opinii,
zmniejszenie frustracji itp.

Procedura planistyczna ujawnia czasami spory na miare ,wasni o miedze”.
W historii Biura Rozwoju Gdanska pojawily sie projekty MPZP spowodowane
np. przez zasiedzenie gruntéw poza granica swojej dziatki, dzialanie na szkode sa-
siadéw, rozgrywki miedzy przedstawicielami réznych organizacji. Przed urbanista
pojawia sie wowczas wyzwanie sporzadzenia nie tylko MPZP odpowiadajacego
uwarunkowaniom i potrzebom rozwoju miasta, lecz takze pogodzenia interesé6w
sktéconych stron.

Naturalnym elementem partycypacji publicznej w przypadku polityki prze-
strzennej jest konflikt intereséw dotyczacych wlasnoséci. W Gdansku czesto odno-
sza sie one do kwestii zwigzanych z przebiegiem drég i koniecznoscig odkupienia
gruntéw prywatnych. W trakcie partycypacji publicznej ustalany jest przebieg
drég, ktory ma wywazy¢ interes publiczny i indywidualny, pogodzi¢ potrzebe
zagwarantowania sprawnej obstugi komunikacyjnej miasta i zapewnienia spokoju
i bezpieczenstwa osobom mieszkajacym w sasiedztwie planowanej drogi.

Zdarza sie tez, ze pojawienie sie konfliktu powoduje wprowadzenie nowych
rozwigzan. Elementy partycypacji publicznej sa czesto jedyna szansg ujawnienia

B O terapeutycznej roli konsultacji spolecznych jako ,niepartycypacji” pisata S.R. Arnstein,

Drabina partycypacji, w: J. Erbel, P. Sadura (red.), Partycypacja. Przewodnik Krytyki Politycznej,
Wyd. Krytyki Politycznej, Warszawa 2012, ss. 12-39.
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potrzeb i motywacji, ktére trudno uchwycié, ograniczajac sie do analizy danych
przestrzennych i demograficzno-ekonomicznych, uwarunkowan historycznych
i konserwatorskich. W ciggu 2013 r. w Biurze Rozwoju Gdanska przygotowywane
byly co najmniej dwa projekty planéw miejscowych, w ktorych ujawnila si¢ taka
sytuacja. Jednym z nich byt MPZP, w ktérym urbanisci, pod wptywem mieszkan-
cow, wprowadzili zapisy pozwalajace na remonty budynkéw pozostajacych pod
ochrona konserwatorska. Drugim byl MPZP obejmujacy tereny rolnicze, gdzie
na wniosek mieszkancéw i po ponownych analizach rozszerzono mozliwosci
inwestycyjne wiascicieli tamtejszych gruntow.

Podsumowujac, konflikty zwigzane z polityka rozwoju, definiowana tu jako
polityka przestrzenna, pojawiajg si¢ zar6wno na poziomie instytucjonalnym, jak
i indywidualnym.

Konfliktogenny jest juz sam przedmiot — przestrzen, ktora ze swej natury jest
ograniczona. Konfliktom sprzyjaja tez postawy spoleczne wobec regulacji praw-
nych, nowego zagospodarowania, stereotypy oraz postawy wobec najblizszych
sasiadow. Jednak ich wystepowanie na etapie partycypacji publicznej staje sie
przyczynkiem do wprowadzania rozwigzan systemowych, ktére majg ograniczac
wystepowanie konfliktéw w przyszlosci, a takze do rozwigzywania pojedynczych
konfliktow, w ktérych urbanista czesto staje sie mediatorem.

Polityka przestrzenna to zatem nie tylko ksztalttowanie zgodnie z zasadami
urbanistyki ograniczonego dobra, jakim jest przestrzen, to takze sztuka godzenia
réznych podmiotow zaangazowanych spolecznie i fagodzenia konfliktow, ktore
czesto pojawiaja sie w dyskusjach o zagospodarowaniu i przyszioéci gminy.

Streszczenie

Konflikt najczesciej kojarzony jest jako zjawisko negatywne, czynnik destrukcyjny. Jednak
w sytuacji spotecznosci lokalnych konflikt ujawniony w trakcie partycypacji publicznej moze
przyczynic¢ sie do rozwoju lokalnego, tu analizowany przez pryzmat polityki przestrzen-
nej. Moze by¢ wskazaniem istotnych dla rozwoju miasta i spolecznosci kwestii, obszaroéw
wymagajacych interwencji publicznej. Konflikt to takze czynnik angazujacy mieszkancow
w debate nad kierunkiem zmian i dzialan zwigzanych z podnoszeniem jakosci zycia.

Summary

Public participation as a conflict.
On local development driven by conflicts

Conflict is usually perceived as negative, destructive situation. Although, when occurs in
process of public participation, it may contribute to local development, here defined as
a spatial policy. Conflict may be an indicator of issues important for community, areas that
need public intervention. Conflict also engages citizens to discuss the future of its com-
munity and life quality.
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KONFLIKT O PAMIEC.
POSTRZEGANIE ADWERSARZY
PRZEZ UCZESTNIKOW SPORU O OD/BUDOWE
ZAMKU KROLEWSKIEGO W POZNANIU'

Wstep

Jednym z publicznych sporéw toczonych od wielu lat w Poznaniu jest spér o od/
budowe? Zamku Kroélewskiego. Trwajaca od 2010 r. inwestycja budzi wielkie
kontrowersje, a w debacie publicznej prowadzonej w mediach lokalnych padaja
argumenty za i przeciw niej. Jest ona przy tym silnie zwigzana z postrzeganiem
przesztosci Poznania oraz Polski, co pozwala uzna¢ toczony spér za konflikt
o pamie¢ spoleczna.

W niniejszym tekscie zostanie przedstawiony gtéwny przedmiot tego konflik-
tu oraz stanowiska, jakie zajmuja jego uczestnicy. Nastepnie zostang omoéwione
wyniki badan przeprowadzonych wsréd zwolennikow i przeciwnikéow Zamku
Krolewskiego w Poznaniu w zakresie, w jakim dotyczyly one postrzegania oséb
uznawanych za przedstawicieli przeciwnej strony w debacie. W ten sposéb zo-

! Projekt zostat sfinansowany ze srodkéw Narodowego Centrum Nauki przyznanych na pod-
stawie decyzji nr DEC-2011/03/N/HS6/01906.

* Stosowana w tekscie terminologia jest Scisle zwigzana z prowadzong debats. Zwolennicy
inwestycji okreslaja ja mianem ,odbudowy”, na co nie zgadzaja sie jej przeciwnicy, uzywajacy
okreslenia ,budowa”. Wykorzystanie ktoéregokolwiek z tych stow mogtoby zosta¢ odczytane jako
przyznanie racji jednej ze stron konfliktu, dlatego najbardziej neutralny wydaje si¢ termin ,,0d/
budowa”.
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stanie zrealizowane zadanie wyrdznienia sposobow, w jakie konstruowany jest
obraz adwersarza (przeciwnika w sporze) w czasie trwania konfliktu o pamiec¢
spoleczng. Zaprezentowana zostanie rowniez interpretacja przyczyn eskalacji
poznanskiego konfliktu.

Analiza wynikéw badan zostanie oparta na serii dwudziestu poglebionych
wywiadoéw indywidualnych z osobami publicznie zaangazowanymi w od/budowe
lub sprzeciw wobec niej, przeprowadzonych na przetomie 2012 i 2013 r. Wywiady
te stanowily czes¢ wigkszego projektu badawczego, totez prezentowane beda
zgodnie z numeracjg odnoszaca sie do jego calosci (1-50, a nie 1-20).

1. Zamek Kroélewski w Poznaniu
i konflikt o pamiec¢ spoleczna

Zamek Krélewski w Poznaniu powstal w XIII wieku. Przez krotki okres rzadow
krola Przemysta II (1295-1296) byl on siedziba krdolewska, cho¢ trudno orzec, czy
w tym czasie krdl rzeczywiscie w nim przebywal. Mimo to zamek stat sie dla
wielu poznaniakéw symbolem stolecznosci miasta i jego waznej roli w skali ogdl-
nokrajowej. Od tego czasu zesp6l zamkowy byl wielokrotnie przebudowywany,
a ostatecznemu zniszczeniu ulegt w X VIII wieku. Tylko czesé z dwcezesnych zabu-
dowan przetrwala, na fundamentach reszty wladze zaborcze wybudowaty obiekt
biurowo-administracyjny®, zniszczony pdzniej w czasie Il wojny $wiatowej i juz
nieodtworzony. Cho¢ na Gérze Przemysla, zwanej tez Wzgdérzem Zamkowym,
istnialy budynki zwigzane z dawnym zamkiem, to nie przypominaly swoja forma
obiektu warownego. Po Il wojnie §wiatowej powstalo co najmniej kilka projektow
od/budowy zamku®, Zadnego jednak nie udalo si¢ zrealizowa¢. Zainteresowanie
wzgorzem i ewentualng inwestycja wzrosto wsrdd lokalnych spotecznikow
w latach 90.° W 2002 r. zawiazal sie Komitet Odbudowy Zamku Krélewskiego
w Poznaniu, a w 2003 r. ogloszono konkurs na projekt architektoniczny jego
od/budowy. Zgodnie z konkursowymi wytycznymi w miejscu dawnego zamku
powsta¢ miatl obiekt jednoznacznie historyzujacy. Juz na tym etapie pojawily sie
kontrowersje odnosnie do formy nowego budynku, co uwidocznilo sie m.in. w spo-
rach wewnatrz jury konkursowego®. Ostatecznie wybrany zostal projekt autorstwa
Witolda Milewskiego i pracowni architektonicznej Arcus, ktory — z niewielkimi
zmianami — zostal skierowany do realizacji (fot. 1). Po wieloletnich staraniach od/

* J. Wiesiolowski, Epilog, ,Kronika Miasta Poznania” 4/2004, ss. 333-340.

¢ Por. E. Linette, Zamek w Poznaniu, PWN, Poznan - Warszawa 1981, ss. 103-116.

* Z.Rola, Tajemnice wielkopolskich fortyfikacji, Zysk i S-ka, Poznan 2004, ss. 63-67.

¢ A.J. Nowak, Przebieg konkursu, w: H. Kondziela (oprac.), Zamek Kréolewski w Poznaniu.
Zarys historii, badania archeologiczne, dziatania na rzecz restytucji, Komitet Odbudowy Zamku
Krolewskiego w Poznaniu, Poznan 2004, ss. 52-54.
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Fot. 1. Zamek Krolewski w Poznaniu — stan na luty 2014 r.
fot. L. Skoczylas.

budowa rozpoczela sie w 2010 r. i miala zakonczy¢ po czterech latach, choé¢ termin
jej ostatecznego zakonczenia przesunieto o rok.

Inwestorem od/budowy Zamku Kroélewskiego w Poznaniu jest Muzeum Na-
rodowe, bedace wlascicielem gruntu oraz najblizszym sasiadem nowego obiektu.
Zgodnie z pierwotnymi planami w nowym obiekcie ma powsta¢ przestrzen na
poszerzong ekspozycje Muzeum Sztuk Uzytkowych, ktérego gltéwna siedziba
znajduje sie w jednym z istniejacych budynkéw kompleksu zamkowego, pocho-
dzacym z XVIII wieku i odbudowanym po II wojnie $wiatowej. Prace finansowane
sa ze Srodkow samorzadu wojewddzkiego, miejskiego oraz ze zbidrki prowadzonej
przez komitet. Wedle jego przewodniczacego projekt wsparto finansowo ponad
20 tys. os6b’. Na stronie internetowej komitetu® prowadzone prace uzasadnia
sie przez odwolania do wartosci zamku. Jest on wiec pamiatka po stworzeniu
polskiego godla panstwowego i napisaniu pierwszego wiersza w jezyku polskim,
a jednoczeénie symbolem potegi Sredniowiecznej Polski. Dzieki niemu zwiekszy
sie $wiadomos¢ historyczna poznaniakéw, a samo miasto zyska wieksze znacze-

7 P. Bojarski, Zamek w Poznaniu. Pierwsza uroczystos¢, ,Gazeta Wyborcza” z 4.05.2011 r.,
http://poznan.gazeta.pl/poznan/1,36037,9533047,Zamek_w_Poznaniu__Pierwsza_uroczystosc.html
[31.01.2014].

8 Komitet Odbudowy Zamku Kroélewskiego w Poznaniu, http://www.zamek-krolewski.po-
znan.pl/ [9.03.2014].
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nie na arenie ogdlnopolskiej. Jednoczesnie od/budowa wptynie pozytywnie na
estetyke przestrzeni miejskiej oraz stworzy atrakcje turystyczng i nowy symbol
Poznania. W przekazach medialnych pojawia sie rowniez argument, ze zamek
bedzie odpowiednim miejscem do ekspozycji cennych zbioréw muzealnych, ktore
dotychczas zalegaly w magazynach. Nowy obiekt miatby takze umozliwi¢ ekspo-
zycje reliktow po dawnym zamku, a jego wieza bedzie stanowi¢ swietny punkt
widokowy. Podczas trwania od/budowy ujawniono pomysty, aby wnetrza zamku
pelnily funkcje reprezentacyjne dla wtadz wojewodztwa, a takze aby powstato
w nich muzeum poswigcone polskiemu godlu panstwowemu. W 2009 r. swoje
poparcie dla od/budowy wyrazilo w specjalnym liscie 47 znanych poznaniakow.

Od/budowa zamku spotkala sie takze ze wzmozong krytyka. Swoja krytycz-
ng ocene wydata m.in. Rada Naukowa Instytutu Historii Sztuki Uniwersytetu
im. Adama Mickiewicza w Poznaniu, a lokalny oddziat Towarzystwa Zachety
Sztuk Pieknych przedstawil konkurencyjny projekt zabudowy Goéry Przemysta,
utrzymany w nowoczesnej stylistyce. Swoje watpliwoséci w liscie otwartym do
réznych instytucji zaangazowanych w od/budowe wyrazilo tez stowarzyszenie
Inwestycje dla Poznania. Na portalu spotecznosciowym Facebook powstata grupa
Lowstrzymajmy budowe Zamku Gargamela w Poznaniu” (tym mianem projekt
od/budowy ochrzcita czesé jego przeciwnikdéw) zrzeszajaca 2918 osdb (stan na
dzierr 9 marca 2014 r.), a w $lad za nig — grupa ,Odbudujmy Zamek Krélewski
w Poznaniu” liczaca 267 czlonkéw (stan na dzien 9 marca 2014 r.). W przestrzeni
publicznej przeprowadzono takze kilka happeningéw przeciw od/budowie, z kt6-
rych najbardziej spektakularny polegal na rozbijaniu konstrukcji z pomalowanego
na czarno styropianu przez grupe miodych ludzi przebranych za malpy, co byto
nawigzaniem do estetyki i przestania stynnego filmu Stanleya Kubricka 2001: Ody-
seja kosmiczna. Lista zarzutow prezentowanych przez przeciwnikéw od/budowy
jest dtuga. Ich zdaniem ze wzgledu na brak odpowiednich Zrodet historycznych
mogacych ukazaé, jak wygladal dawny zamek, powstajacy obecnie obiekt stanowi
fatszerstwo historyczne. Ponadto oszpeci on przestrzen miejskg oraz panorame
miasta i doprowadzi do disneylandyzacji’ centrum Poznania. Sam proces od/
budowy wiaze sie zas dla nich z bezpowrotnym zniszczeniem reliktéw dawnego
zamku.

Spor o od/budowe Zamku Kroélewskiego w Poznaniu jest w znacznej mierze
sporem o pamiec spoteczng — o to, czy wspolczesnie nalezy tworzyé w przestrzeni
miejskiej obiekty architektoniczne majace robi¢ wrazenie starszych niz sg w rze-
czywistosci. Roznica miedzy pojmowaniem przesztosci, zwlaszcza tej bardzo
odleglej czasowo, jako zamknietej sfery badan historycznych, w ktéra nie nalezy
ingerowaé, a pojmowaniem jej jako plastycznej przestrzeni zdarzen, z ktorej na-
lezy wyciagac elementy korzystne dla wspodlczesnych intereséw, pociaga za soba

° Por. G. Ritzer, Macdonaldyzacja spoleczeristwa, Muza, Warszawa 2003, ss. 209-212.
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konflikt pomiedzy osobami czujacymi sie¢ w obowigzku bronienia jednego z tych
pogladéw. Przeprowadzone badania pokazuja, ze ich motywacje nie réznig sie
diametralnie, a jednak odmiennos¢ pogladow wystepuje i jest w okreslony sposob
interpretowana. Dalej zostang zaprezentowane sposoby oceny 0sob reprezentuja-
cych odmienne poglady na temat od/budowy Zamku Krélewskiego w Poznaniu.

2. Uczestnicy konfliktu o pamie¢ o swoich adwersarzach

Zrodta odmiennych opinii na temat od/budowy Zamku Krélewskiego jej zwolen-
nicy i przeciwnicy szukali przede wszystkim w cechach osobistych swoich adwer-
sarzy. To przymioty charakteru lub cechy spoleczno-demograficzne uczestnikow
sporu byly uznawane w sposéb najbardziej wyrazny za przyczyny konfliktu. I tak
np. zwolennicy zamku zarzucali jego przeciwnikom mlody wiek, przeciwnicy
zwolennikom za$ — staro$¢. To dos¢ interesujace, zwazywszy, ze w obydwu ka-
tegoriach wsrdd osob, z ktérymi przeprowadzano wywiady, byly zaréwno osoby
stosunkowo mtode (przed 30. rokiem zycia), jak i starsze (po 70. roku zycia).
Oczywiscie kwestie wieku umieszczano w szerszym kontekscie, trudno bytoby
bowiem w uzasadniony sposob stwierdzié, iz sam wiek jest zmienna wplywajaca
na stosunek danej osoby do od/budowy zamku. I tak mtodos¢ wigzano z brakiem
wiedzy, staro$¢ zas — z checig postawienia samemu sobie pomnika i zapisania sie
w historii miasta (poprzez od/budowe zamku).

[...] mlodzi ludzie, ktérzy z jakiegos stowarzyszenia byli. Oni uwazali, ze powinna
byé nowoczesnosé, bo trzeba iS¢ z duchem czasu. Oni nie mieli tych merytorycznych
uwarunkowan. Oni raczej byli przekonani, ze nie nalezy sie cofac do przesztosci. Jak sie
z nimi rozmawialo glebiej, to oni nie mieli tej wiedzy, z czym to si¢ wigze (wywiad 14,
zwolennik zamku).

To jest grono panéw — w wiekszosci pandw, bo jest tam pare pan, ale tak naprawde to
Jjest takie meskie grono starszych panéw. Wiek tutaj tez pewnie ma znaczenie. Rzeczy-
wiscie zapatrzonych jeszcze, zyjgcych XIX-wiecznymi ideami troszeczke (wywiad 31,
przeciwnik zamku).

Chcieli postawic sobie pomnik! Tak pot-zartem pot-serio mysle, ze to jest jeden z istotnych
czynnikow, jaki nimi kierowat. Sq to osoby dosy¢ juz wiekowe. Mysle, ze jak w wieku lat
40 cztowiek chce sobie kupic ferrari i domek na Hawajach, to z wiekiem tez chce postawic
sobie zamek (wywiad 1, przeciwnik zamku).

Pojawiajace si¢ wczesniej przekonanie o braku wiedzy wéroéd adwersarzy bylo
kolejna cecha, w ktdrej widziano przyczyne ich odmiennych przekonan. Ten brak
wiedzy wynikal oczywiscie z niedostatecznego wyksztalcenia.

Mysle, ze — z tego, co do mnie docierato — sq dwa takie poziomy tego. Jeden to jest na
pewno poziom naukowy, tzn. niedostatek wiedzy (wywiad 16, zwolennik zamku).
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On jest, moim zdaniem, niedouczony (wywiad 49, zwolennik zamku).

Ja uwazam, ze oni w swoim przekonaniu sqdzq, ze robig dobrze. To znaczy w wigkszosci sq
to ludzie, ktorzy nie sq specjalistami, tak?[...] I z racji tego, ze w wigkszosci niebedqcych
specjalistami w zakresie zabytkow, sztuki, historii itd., wierzqgcy rzeczywiscie w to, ze ten
zamek taki mogt by¢, prawda? To taka wizja troche dyletancka, ale oni po prostu majg
przekonanie, ze zrobili cos dobrego (wywiad 31, przeciwnik zamkuy).

Zwolennicy zamku szukali przyczyn zachowania swoich adwersarzy rowniez

w ich wyksztalceniu. Nie odmawiali im wiedzy ani kwalifikacji, uznawali jednak,
ze z ukonczonych przez nich studiéw wynika wprost postawa sprzeciwu wobec
od/budowy. W ten sposéb charakteryzowano absolwentéw historii sztuki:

Dla historykéw sztuki, ktorzy... z metodologii ich dziatani wynika, ze oni tylko i wylgcz-
nie na substancji zabytkowej dziatajq. Oni, zeby analizowaé obraz, to muszq widzie¢
oryginal. Jezeli majq analizowaé architekture, to tylko i wylqcznie oryginat. Zadne inne
naleciatosci nie sq brane pod uwage, jezeli chodzi o pewne krytyczne oceny danego dzieta.
Ja ich w pewnym sensie rozumiem, ze oni si¢ tak upierajq, bo to wynika z ich profesji
(wywiad 14, zwolennik zamku).

Ja rozumiem pewne oburzenie historykow sztuki, ktorzy dqzq do czystej nauki, ze tego,
co zbudowano, a potem zostalo zniszczone, nie wolno odbudowywa¢é (wywiad 21, zwo-
lennik zamku).

W jednej z przytoczonych wypowiedzi pojawila sie kwestia budowy pomnika

samemu sobie, co wiaze sie z wiekiem zwolennikéw Zamku Krélewskiego. Ten

sposob postrzegania ich motywacji nie zawsze byl jednak wigzany z kategoria
wieku. Stawianie sobie pomnika, na dodatek tak poteznego i umiejscowionego
w tak waznym punkcie miasta - w samym jego centrum, jest dla niektérych prze-
ciwnikéw zamku oczywistym sposobem interpretacji dziatan jego zwolennikow.
Jednoczes$nie zaklada do$é¢ rozbudowang egoistyczna motywacje, nawet jesli nie
jest ona wyrazana wprost.

Ja uwazam, ze panowie z komitetu postawili sobie pomnik, a cala reszta to jest tylko
dorabianie ideologii do tego, co powstato (wywiad 15, przeciwnik zamku).

Ja mysle, ze to jest troche podobna sytuacja jak z pomnikami, gdzie dla tych inicjatorow
— nie wiem, na ile to sq Swiadome, a na ile nieSwiadome rzeczy, ale to jest jednak bar-
dzo czesto, ja tak to odbieram, ze kiedy sie stawia pomnik komus, to nie tyle sie stawia
pomnik temu komus, co stawia si¢ pomnik sobie [...] (wywiad 27, przeciwnik zamku).

Z drugiej strony zwolennicy od/budowy postrzegali swoich adwersarzy jako

osoby zawistne wobec ich sukcesu. Ich zazdros¢ wynikata wlasnie z braku moz-

liwosci realizacji wlasnych pomystow, a przez to zapisania si¢ w historii miasta.

Nie zalapali si¢ na okreslong robote, zeby przejsé¢ do historii (wywiad 36, zwolennik
zamku).
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To jest jeden powdd, a drugi powdd to moze by¢ malkontenctwo albo najprostsza zawisc,
prawda? (wywiad 33, zwolennik zamku).

Rowniez zawis¢ kolegow — zwykta polska zawisc, ze jednemu sig powiodto, a drugiemu
nie (wywiad 49, zwolennik zamku).

W wywiadach pojawialy sie rowniez jednoznacznie negatywne oceny cha-
rakteru przeciwnikow Zamku, dokonane przez jego zwolennikow. Po raz kolejny
ich poglady zostaly uznane za przejaw cech osobistych.

On jest doktrynerem, ze nie mozna odbudowywac zabytkow. Na pytanie: ,Dlaczego?”
odpowiedz: ,Bo nie wolno”. To jest jedyny argument. Z zadnymi innymi merytorycznymi
argumentami sig nie spotkatem. [...] Taki czltowiek miat oddziatywania na tego typu
oponenta, ktory jest jeszcze wigkszym fanatykiem (wywiad 22, zwolennik zamku).

To jest po prostu czlowiek bez kultury. Zeby z takim si¢ zadawaé? Dawniej, zeby kogo$
wyzwaé na pojedynek — wedlug kodeksu Boziewicza — to musiat by¢ cztowiek honoru.
Jego nawet nie mozna wyzwaé na pojedynek. On nie speinia tych warunkéw. [...] Niech
by wskazat — co zrobit dla Poznania?! Ponadto jest ktamcq. [...] Taki czlowiek nam nawet
nie moze da¢ satysfakcji, bo nie jest czlowiekiem honoru (wywiad 49, zwolennik zamku).

Poglady dotyczace od/budowy zamku nie zawsze byly laczone z cechami
osobistymi. Zdarzalo si¢, Ze uznawano je raczej za przejaw proceséw politycznych
lub kompleksow bedacych elementem szerszych wzoréw kulturowych. I tak jedng
z najbardziej charakterystycznych tego typu interpretacji jest traktowanie zaan-
gazowania w od/budowe Zamku Krélewskiego w Poznaniu jako przejawu kom-
pleksu w stosunku do innych miast. Kompleks ten ma wynikac z braku akceptacji
dla odmiennosci historycznej Poznania w stosunku do innych duzych o$rodkow
miejskich, szczegdlnie tych o stolecznym statusie. Dzieki takiemu spojrzeniu od/
budowa jawi sie jako do$¢ kuriozalna proba doréwnania Warszawie i Krakowowi,
w ktorych znajduja sie zamki krolewskie. Oczywiscie odczuwanie kompleksu
wobec tych miast oraz taki sposob jego przejawiania jest oceniany negatywnie,
jako uwlaczajacy dla Poznania, i zréwnywany z brakiem szacunku dla unikalnej
przeszlosci stolicy Wielkopolski.

A tak jak i w przypadku zamku, to tez o tym nie wspomniatem, bo tez pan wczesniej
zapytat o te motywacje, ktore legty u podstaw podjecia decyzji o tej budowie, to tez jest
problem kompleksu, ktory jest mocno wyczuwalny. Jest taki kompleks wielkiego miasta,
z wielkq historig, o ktorej si¢ w Polsce nie pamigta, gdzie w Polsce przede wszystkim
sig mysli o krolewskim Krakowie, o krélewskiej Warszawie. A ten Poznan, gdzie — jak
to kiedys papiez mowit — Polska si¢ zaczela, to gdzies tej pamieci nie ma (wywiad 31,
przeciwnik zamkuy).

W Gnieznie tez byla stolica i w Poznaniu tez byla przez krotki okres stolica, ale tutaj
Zamek Krolewski byt przez krotki okres i do piet nie dorastal, jezeli chodzi o status
Warszawy czy Krakowa. W zwiqzku z tym takie koncepcje probowania i aspirowania
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do tych prawdziwych krolewskich zamkow sq Smieszne, sq troche upokarzajgce, moim
zdaniem. Wydaje mi sig, ze wynikajq z kompleksow (wywiad 40, przeciwnik zamku).

Oni sq przekonani, ze Poznaniowi si¢ to nalezy. W tym sensie, ze jak Krakow ma Wawel,
Warszawa odbudowalta, zbudowata na nowo Zamek Krolewski, to Poznat, ktory... teraz
poznaniacy uwazajq, ze Poznani byl pierwszq stolicq. Inni — nie poznaniacy uwazajq, ze
pierwszg stolicqg byto Gniezno raczej, ale to niewazne. Czyli Poznar ma pewien kompleks
prowincji wobec tych dwoch miast i ze ten zamek moze go w tym rzedzie ustawic. Ale
zamkow krélewskich z czaséw Kazimierza Wielkiego byto mnostwo: w KoZzminie, Opa-
lenicy, Pyzdrach, Koninie, Kole (wywiad 34, przeciwnik zamku).

W podobny sposéb postrzegano dziatania przeciwnikoéw zamku, ktorzy mie-
liby uwazaé, ze — ze wzgledéw historycznych badz prestizowych — Poznaniowi
zamek sie nie nalezy. Dlatego obie strony konfliktu zarzucaly sobie nawzajem
prowincjonalizm.

To gdzies to wszystko w tym jest — tutaj budowa zamku, ze my teraz, jak ci krakusy
i warszawiacy, ze tez mamy swoj zamek. Bramy, mury miejskie — to jest ten... W War-
szawie sq, w Krakowie sq... Gdzies tutaj jest tego przyczyna w tym takim kompleksie
prowincjonalizmu (wywiad 31, przeciwnik zamku).

Z tym ze to sq takie prywatne interesy i ci ludzie si¢ chwytajq — to sq takie chwyty ponizej
pasa, bowiem nie wahajq si¢ uzywac malto eleganckich okreslen, typu ,,zamek Gargame-
la’”, ,atrapa” itd. To jest znak prowincjonalizmu [...] (wywiad 36, zwolennik zamku).

Odrebna kategoria réznic, ktére majg — zdaniem rozméwcédw — wplywaé na
osoby zaangazowane w konflikt o pamie¢ wokot poznanskiego Zamku Krélew-
skiego, sa roznice pogladoéw na tematy zwigzane z kwestiami narodowos$ciowymi.
Oczywiscie naréd jest przy tym rozumiany w sposob potoczny, jako wspdlnota
pochodzenia i wspdlnota zamieszkiwanego terytorium®. Postrzeganie Zamku
Kroélewskiego jako no$nika pamieci spolecznej o polskiej potedze i latach polskich
rzadéw nad miastem moze stanowi¢ podstawe wylaczenia ze wspdlnoty narodo-
wej przeciwnikéw od/budowy. W jednym z wywiadow ten sposéb rozumienia
sporu wokot zamku zostat ujawniony. Jednoczesnie prezentowanie zamku jako
symbolu polskosci, ktére wydaje sie dos¢ powszechne w przekazach medialnych
i oficjalnych przekazach komitetu (np. na stronie internetowej), moze pociagaé
za soba przypisanie jego zwolennikom pogladéw nacjonalistycznych lub lek-
cewazacego stosunku do cudzych identyfikacji narodowych. Zatem to wlasnie
roznica w przynalezno$ci narodowej lub sposobach rozumienia patriotyzmu jest
uznawana tu za przyczyne odmiennych pogladéw dotyczacych pamieci spolecznej
miasta Poznania.

1 Por. A. Kloskowska, Kultury narodowe u korzeni, Wyd. Naukowe PWN, Warszawa 2005,
ss. 15-27.
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.. Jeden zamek mamy. Po co nam drugi?”. Czyli nie Polak, bo Polak chciatby mie¢ polski,
krolewski zamek, a nie pruski. Wyobraza sobie pan, ze Prusacy odbudowujq polski zamek
gdzies na terenie Niemiec? Mato realne, nie? (wywiad 49, zwolennik zamku)*'.

Autorzy tego pomystu uwazajq, ze to przywraca poznaniakom godnosc, poczucie polskosci
tak, jakby go nie mieli. Ja nie czuje, zebym zyt w zaborach. Ja nie czuje si¢ pod zaborami,
nie czuje, zeby to bylo pruskie miasto. To jest polskie, poznariskie miasto (wywiad 40,
przeciwnik zamkuy).

Ja bym nie przypisywat ztych intencji. Mysle, ze oni jak najbardziej sq $wigcie przeko-
nani, ze to jest co$ dobrego i w takim rozumieniu patriotyzmu, polskosci, w takim lekko
nacjonalistycznym stylu. To jest jak najbardziej pomnik ich ambicji i checi powrotu do
wwielkiej Polski” (wywiad15, przeciwnik zamku).

To przekonanie o narodowo-nacjonalistycznym lub narodowo-patriotycznym
znaczeniu od/budowy szto w parze z przekonaniem o politycznym wymiarze ca-
tego przedsiewzigcia. W tym rozumieniu zamek mialby stac sie dla jego tworcow
sposobem przypodobania si¢ okreslonemu elektoratowi. Poglady jego zwolen-
nikéw mialyby by¢ natomiast odzwierciedleniem szerszych idei politycznych,
ktorych czescig jest okreslony sposéb interpretacji przesztosci.

No i by¢ moze byty to zabiegi o pewien elektorat. W moim przekonaniu jesli tak, to jest
to schlebianie pewnym gustom. Ja bym nie chciat potepiaé tych gustow (wywiad 34,
przeciwnik zamkuy).

Niestety zauwazylem — moze to zabrzmieé glupio — ale zauwazylem, ze sq to osoby
Jjakos zwigzane z prawicq. [...] To chyba wynika z pewnych poglgdow. Wydaje mi sie,
ze to sq takie typowe poglgdy wchodzqce juz w poglgdy polityczne i z tego wynika ich
motywacja. To oczywiscie nie jest zte, ale wydaje mi si¢, ze mozna by tez pokazac albo
zrobic¢ jakis kompromis (wywiad 28, przeciwnik zamku).

Mozna zatem stwierdzié, ze postrzeganie adwersarzy przez osoby zaangazo-
wane w konflikt o pamiec¢ spoleczng zwigzang z Zamkiem Krolewskim w Poznaniu
wynikalo z dwojakiego pojmowania przyczyn ich odmiennych opinii. Z jednej
strony negatywnie oceniano ich cechy osobiste, czy byly to przymioty charakte-
ru, czy cechy nabyte, np. wyksztalcenie (postrzegane albo jako niewystarczajace
albo — bardziej neutralnie - jako wptywajace na poglady dotyczace prowadzenia
polityki pamieci)*®. Z drugiej strony przyczyn odmiennosci adwersarzy szukano
w ich pogladach politycznych, kompleksach i wzorach kulturowych. Wtedy row-
niez wigzalo sie to zwykle z ich negatywna ocena.

' Mowa tu o poznanskim Zamku Cesarskim, wybudowanym w latach 1905-1910 dla nie-
mieckiego kajzera Wilhelma II Hohenzollerna.

2 Por. L. M. Nijakowski, Polska polityka pamigci. Esej socjologiczny, Wyd. Akademickie i Pro-
fesjonalne, Warszawa 2008, ss. 41-48.
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Podsumowanie

Konflikty w sferze publicznej mozna rozumie¢, z jednej strony, jako naturalny
element przebiegu procesu politycznego i zarzadzania dobrem wspdlnym (w tym
przestrzenia miejska), z drugiej za$ jako przejaw nieprawidtowego funkcjonowania
instytucji lub zmiany norm. W tym drugim przypadku osobom spierajacym sie
o dang kwestie moga by¢ przypisywane negatywnie oceniane motywacje, z czym
mamy do czynienia w omawianym przypadku.

Konflikt traktowany jako negatywny przejaw aktywnosci ludzkiej musi by¢
postrzegany jako wynik rownie negatywnych motywacji. W przypadku sporu
o Zamek Krolewski w Poznaniu uderzajace sa podobienstwa sposobéw postrze-
gania drugiej strony przez zwolennikéw i przeciwnikoéw od/budowy. W gruncie
rzeczy ich sposoby interpretacji sytuacji sa bardzo podobne, korzystajg oni z tych
samych schematéw poznawczych, inaczej tylko rozkladajg akcenty. Cho¢ w wy-
wiadach czesto powtarzano, ze drugiej stronie nie przypisuje sie negatywnych
motywow, to ich ogdlny wydzwiek przeczy tej tezie. Tylko w nielicznych przy-
padkach — akceptacji dla odmiennosci wynikajacej z wyksztalcenia lub réznych
gustow — mozna powiedzie¢, ze konflikt byl postrzegany jako co$ nieuniknionego
i jesli nie pozytywnego, to przynajmniej nie negatywnego.

Postrzeganie konfliktu jako czego$ nienaturalnego i negatywnego laczy sie
z poszukiwaniem jego zrédet w konkretnych osobach. To pozwala znalez¢ przy-
czyne i jednocze$nie wskazaé na rozwigzanie konfliktu lezace nie w negocjacji
wspoélnego stanowiska, lecz w realizacji decyzji jednej ze stron. Przedstawienie
konfliktu spotecznego lub politycznego (w tym konfliktu o pamie¢ lub konflik-
tu o polityke pamieci) jako efektu dziatan konkretnych osob pozwala pomina¢
szerszy kontekst spoleczny lub ideologiczny. Personifikacja konfliktu o pamie¢,
przynajmniej w analizowanym przypadku, wynika z braku gotowosci do rozwia-
zania go w sposob polubowny. Wzmacnia to jeszcze sam konflikt, gdyz wiaze sie
z przypisywaniem adwersarzom negatywnych cech i daleko idaca ocene etyczna
ich dziatan. Reakcja na to jest poczucie osobistej krzywdy lub niezrozumienia i tym
wieksze zaangazowanie w konfliktowa sytuacje. W badaniach byto to wyraznie
widoczne w sytuacjach, gdy poszczegdlne osoby zaangazowane w debate publiczna
o zamku wyrazaly swoje opinie na temat przypisywanych im przez druga strone
cech.

No gdybym uzyt tutaj, to znaczy postuzyt sie jezykiem komitetu, to takie, ze ,biore
pienigdze od niemieckich ziomkostw’, to takie moje motywacje sq podobno. Tak kilka
razy panowie z komitetu triumfalnie probowali zdemaskowac, ze sq fundacje niemieckie,
ktorych celem jest powstrzymywanie pielegnowania polskiej tradycji tutaj, w Wielkopol-
sce, i one mnie oplacajq. Zatuje, bo tutaj juz powinienem mercedesem jezdzié (wywiad
31, przeciwnik zamkuy).
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Poczucie osobistej krzywdy moze w pewnych sytuacjach skutkowaé wycofa-
niem si¢ z konfliktu, czesto jednak prowadzi do wzmozonego uczestnictwa w nim.
Aspekt emocjonalny sprawia, ze tym trudniejsze staje si¢ osiggniecie kompromisu.
Na tym polega jedna z form eskalacji konfliktu w przypadku Zamku Krolewskie-
go — w mediach mozna natrafi¢ na kolejne negatywne oceny poszczegélnych
uczestnikoéw debaty dotyczace oséb w nig zaangazowanych.

Biorac pod uwage sposoby opisywania konfliktu przez jego uczestnikow, moz-
na uznac¢, ze ma on charakter przede wszystkim ideologiczny'®. Tylko w jednym
z wywiadoéw ujawnilo sie postrzeganie go rowniez w perspektywie narodowe;j™.

Celem niniejszego tekstu bylo poznanie sposobéw postrzegania adwersarzy
przez uczestnikow konfliktu o pamie¢ spoteczng na przykladzie sporu o Zamek
Krolewski w Poznaniu. Okazuje sig, Ze sposoby te sg zaskakujaco podobne w oby-
dwu grupach. Wynikaja one z postrzegania konfliktu jako sytuacji negatywnej,
przy jednoczesnej glebokiej wierze w stusznosé¢ swoich racji i braku gotowosci
do podjecia negocjacji. Prowadzi to do przypisania adwersarzom licznych nega-
tywnych cech oraz personifikacji konfliktu w postaci konkretnych przedstawicieli
przeciwnego obozu (,on”, ,taki czlowiek”, ,starsi panowie”), co wzmacnia jeszcze
sam konflikt i prowadzi do silniejszego trzymania si¢ swoich stanowisk przez jego
uczestnikow.

Streszczenie

W 2015 r. ma si¢ zakonczy¢ od/budowa Zamku Krolewskiego w Poznaniu. Inwestycja,
bedaca efektem dziatan powotanego w 2002 r. Komitetu Odbudowy Zamku Krélewskiego
w Poznaniu, budzi duze kontrowersje. Artykul poswiecony jest sposobom, w jakie osoby
nalezace do przeciwnych stron konfliktu o Zamek opisuja swoich adwersarzy. Tekst zostat
oparty na serii poglebionych wywiadéw z tworcami zamku oraz jego przeciwnikami.

Summary

Conflict of memory. The perception of adversaries by the participants
of dispute over the re/construction of the Royal Castle in Poznan

In the year 2015 the re/construction of the Royal Castle in Poznan is to be completed. It
arouses great controversy in the local media and is a subject of a public dispute. The article
is devoted to the ways in which persons belonging to opposing sides of this dispute describe
their adversaries. The text is based on a series of in-depth interviews with the creators of
the castle and its opponents.

5 D. Dlugosz, A. Garbacik, Podstawy zarzqdzania konfliktami spotecznymi, Wyzsza Szkota
Umiejetnosci Spolecznych w Poznaniu, Ars Nova, Poznan 2000, ss. 22-23.
" Tbidem.






WOJCIECH SCIStO

Uniwersytet Jagiellonski
Instytut Pedagogiki

KONFLIKT WOKOL BUDOWY SPOPIELARNI ZWLOK.
PERSPEKTYWA LOKALNA

Wstep

Celem artykutlu jest analiza dyskursu dotyczacego planéw budowy krematorium
na terenie miasta Bochnia. Kiedy na lokalnych portalach internetowych pojawita
sie informacja o takim zamierzeniu inwestycyjnym jednego z zakladéw pogrze-
bowych, lokalna spoleczno$¢ podzielita sie na przeciwnikow i zwolennikow tego
pomystu. Interesujaca poznawczo jest analiza dynamiki zaistnialego konfliktu,
gdyz wyniki badania mogg okaza¢ sie pomocne dla 0séb zajmujacych sie lokalng
polityka i decydujacych o budowie obiektéw przeznaczonych do kremacji zwtok
w polskich miastach. Dla czeSci mieszkancow jest to ewidentny problem, dla
wladz miasta — mozliwo$¢ rozwoju gminy, a dla wlasciciela zakladu pogrzebo-
wego - inwestycja.

W toku badan opartych na metodach jakosciowych prébowano uchwycié
proces komunikacyjny. Za Bogustawg Dobek-Ostrowska mozna go zdefiniowaé
jako ,proces porozumiewania sie jednostek, grup lub instytucji; jego celem jest
wymiana mys$li, dzielenie sie wiedza, informacjami, ideami; w zaleznosci od po-
ziomu komunikowania proces obejmuje swym zasiegiem rozng liczbe jednostek;
realizowany jest przy uzyciu wielu srodkow; wywotuje okreslone skutki™. Celem
artykulu jest poznanie pogladéw mieszkancow, ich stosunku do inwestycji, a takze
sposobow wyrazania swoich opinii.

! B. Dobek-Ostrowska, Komunikowanie polityczne i publiczne, Wyd. Naukowe PWN, War-
szawa 2006, s. 63.
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1. Zarys tla problemu badawczego
oraz inspiracje teoretyczne

Jednym z elementéw procesu komunikacji jest jego kontekst, czyli warunki,
w jakich zachodzi. Zalezy on od aspektu fizycznego (warunki zwigzane z czasem,
pora dnia, temperatura), historycznego (kiedy uczestnicy odwoluja sie do zdarzen
z przesztosci), psychologicznego (jak uczestnicy odnosza sie do siebie) i kulturowe-
go (wierzenia, wartosci, symbole, zachowania dominujgce w danej zbiorowosci)?.
Poznanie kontekstu dyskursu dotyczacego budowy spopielarni zwlok w Bochni
pozwoli na jego dokladniejsze zrozumienie.

Bochnia jest miastem powiatowym, potozonym w odleglosci okoto 40 km od
dwoch wielkich aglomeracji miejskich: Tarnowa i Krakowa, ktére sa potaczone
droga krajowa A4, co czyni miasto dobra lokalizacja. W 2012 r. w mieScie obejmu-
jacym obszar prawie 30 km?zameldowanych bylo 30,3 tys. mieszkancow®.

W Polsce zostalo wybudowanych czternascie spopielarni zwlok, czyli budyn-
kow, w ktorych mozna dokonac kremacji w celach pogrzebowych. Obecnie mozna
je znalez¢ m.in. w takich miastach, jak: Warszawa, Wyszkow, Lodz, Bytom, Czesto-
chowa, Dagbrowa Gérnicza. Wedlug Beaty Mroz, redaktor naczelnej dwumiesiecz-
nika funeralnego ,Memento”, kremacja staje sie coraz bardziej popularna i coraz
wiecej 0s6b stawia na cmentarzach kolumbaria (Sciany, w ktoérych umieszcza sie
urny), a takze wzrasta liczba miejsc, w ktérych mozna dokona¢ kremacji (zapo-
wiedziana jest budowa kolejnych siedmiu spopielani)*. Aby zaklad pogrzebowy
moégt wybudowac spopielarnie, musi uzyskac¢ zgode lokalnego magistratu, ktory
wczesniej kieruje odpowiednie zapytanie do Sanepidu i Regionalnego Dyrektora
Ochrony Srodowiska. Ujawnienie planéw budowy krematorium w Bochni nasta-
pito w trakcie narastajacej ogdlnopolskiej debaty dotyczacacej kremacji zwlok,
ktorej zwienczeniem byt List Pasterski Biskupow, odczytany w kosciotach 13 li-
stopada 2011 r. Zgodnie z tym dokumentem ksieza Kosciota katolickiego zalecajg
zachowanie dotychczasowego zwyczaju grzebania cial zmarlych i sprzeciwiaja sie
wielu praktykom zwigzanym ze spopielaniem zwlok (np. rozsypywanie prochéow,
umieszczanie urn w domach, msza celebracyjna po kremacji)®.

Nie mniej wazny jest rowniez aspekt historyczny, do ktoérego odwotywali
sie respondenci. W rozumieniu wezszym, czyli lokalnym, wigze sie on z historig
Bochni i funkcjonowaniem na jej terenie najstarszej kopalni soli oraz planami

2 Ibidem, s. 65.

* Dane GUS dostepne na: http://www.stat.gov.pl/vademecum/vademecum_malopolskie/por-
trety_gmin/powiat_bochenski/bochnia-m.pdf [27.02.2014].

* T. Stawiszynski, Kogo uwiera urna?, ,Newsweek” 43/2011, s. 51.

* List Pasterski Biskupow dostepny jest na stronie Sanktuarium Matki Bozej Rozancowej
w Bochni: www.mikolaj.bochnia.iap.pl/index.php?id=4&zoom=29 [28.02.2014].



Konflikt wokél budowy spopielarni zwlok... 83

uczynienia w okresie II Rzeczypospolitej z miasta centrum uzdrowiskowego®.
W szerszym znaczeniu odnosi sie do wydarzen powszechnie znanych. W omawia-
nej sytuacji komunikacyjnej pojawiaty si¢ wypowiedzi nawigzujace do Holokaustu
i stosowania piecow krematoryjnych w celu eksterminacji ludzi.

Projekt badawczy oparto na analizie dyskursu. Intencja wspolczesnych ba-
daczy zajmujacych sie¢ analiza dyskursu jest ,,che¢ uchwycenia zwigzkéw miedzy
wypowiedzia a jej kontekstem sytuacyjnym, spotecznym i kulturowym; catosciowe
spojrzenie na tekst jako na swoista, nieredukowalng strukture; przesuniecie uwagi
od zjawisk kodowych do konkretnych sposobow uzycia jezyka, a takze polozenie
nacisku na sprawcza role jezyka w kontaktach miedzyludzkich™. Dzieki tak zinte-
growanemu podejéciu do problemu mozliwe jest odkrycie rzeczywistosci, w jakiej
przebiega proces komunikacyjny, jego dynamiki i wptywu idei lub wartosci na dzia-
tania komunikacyjne. Wedtug Aleksandry Grzymaty-Kazlowskiej ,zainteresowanie
dyskursem wiaze sie z glebokimi przemianami spolecznymi i wizja wspolczesnego
spoteczenstwa jako spoteczenstwa zdominowanego przez praktyki komunikacyjne
oraz przekonaniem, ze rzeczywistos¢ jest konstruowana w procesie komunikacji™.
Przyjeta zostala definicja dyskursu Tomasza Piekota, wedlug ktorego jest to ,po-
nadtekstowa kategoria laczacg $wiat tekstow ze $wiatem uczestnikoéw komunika-
cji”. Na tej podstawie wyrdzniono trzy gléwne wymiary dyskursu: uzycie jezyka,
przekazywanie idei i interakcje w rzeczywistosci spolecznej. Jak twierdzi Barbara
Jabtonska, tym, co szczegélnie interesuje badacza dyskursu, sg potoczne znaczenia,
jakie dzialajace jednostki nadajg rzeczywistosci, w ktorej dane jest im zy¢'. Odno-
szac sie do postawionego problemu badawczego, mozna stwierdzic, ze elementami
dyskursu dotyczacego powstania spopielarni zwlok, ktore uznano za szczegdlnie
interesujace, byly: styl przekazywanych informacji prasowych/internetowych,
sytuacja komunikacyjna, intencje uczestnikow i kontekst spoleczno-kulturowy.

W toku badan odwotano sie do teorii komunikowania Jiirgena Habermasa,
wedlug ktorego w spoleczenstwie powinno dojs¢ do ,wyksztalcenia si¢ swoistej
sfery opinii publicznej, w ktorej obywatele przestaja wystepowaé jako partyku-
larne podmioty polityczne czy ekonomiczne, lecz zmierzaja do dyskursywnego
ustalenia interesu ogdlnego™'!. Jedna z podstawowych cech tej teorii jest egali-

¢ J. Flasza, ]. Kesek, Cmentarze bocheriskie. Przewodnik historyczny, Muzeum im. Stanistawa
Fischera w Bochni, Bochnia 1992, s. 151.

" T. Piekot, Dyskurs polskich wiadomosci tekstowych, Universitas, Krakéw 2006, s. 31.

8 A. Grzymala-Kaztowska, Socjologicznie zorientowana analiza dyskursu na tle wspotczes-
nych badan nad dyskursem, ,Kultura i Spoleczenstwo” 1/2004, s. 13.

° T. Piekot, Dyskurs polskich..., s. 31.

1 Por. B. Jabloniska, Krytyczna analiza dyskursu w $wietle zatozeri socjologii fenomenologicznej
(dylematy teoretyczno-metodologiczne), ,Przeglad Socjologii Jako$ciowej” 1/2013, ss. 48—61.

" 'W. Hiadkiewicz, Koncepcja przestrzeni publicznej w teorii krytycznej Jiirgena Habermasa,
w: P. Hudzik, W. Wozniak (red.), Sfera publiczna: kondycja — przejawy — przemiany, Wyd. Uniwer-
sytetu Marii Curie-Sklodowskiej, Lublin 2006, s. 145.
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tarnos¢ procesu komunikowania, ktéry oznacza, ze kazdy moze wyrazi¢ swoja
opinie, niezaleznie od pozycji spotecznej'2.

Odwotano sie rowniez do koncepcji niepokoju spotecznego Herberta Blumera,
ktoéra pozwolita na zrozumienie dynamiki analizowanego procesu komunikacyjne-
go. Jego zdaniem niepokéj spoteczny jest zjawiskiem o charakterze procesualnym:

[...] zwykle zaczyna si¢ w niejasnych warunkach, wymaga stosownych ulatwien,
poddany jest grze dramatycznych wydarzen, a jego kierunek zapoczatkowany jest
w interakcji pomiedzy uczestnikami w obliczu oporu, z jakim spotykaja sie ze strony
wladz®.

Wymienia on przy tym wiele czynnikéw mogacych wplyna¢ na rozwéj lub
zahamowanie tego procesu™.

2. Metodologia badan

W projekcie badawczym zastosowano metode badan jakosciowych i wykorzysta-
no takie techniki, jak: wywiad swobodny, obserwacja uczestniczaca, jakosciowa
analiza treéci. Za cel postawiono nie tylko uzyskanie opinii dotyczacych budowy
spopielarni zwtok w Bochni, ale takze poznanie przebiegu procesu komuniko-
wania miedzy mieszkancami, wladzami lokalnymi i przedstawicielami zaktadu
pogrzebowego. Dane zbierano w okresie od pazdziernika 2011 r. do maja 2012 r.
Nastepnie, rok po badanych wydarzeniach, ponownie przeprowadzono wywiady
w celu zbadania wplywu zaistnialego konfliktu na lokalng spotecznos¢.

Podjeto wszelkie starania, aby badanie bylo przeprowadzone zgodnie ze
standardami etycznymi.

3. Analiza i interpretacja wybranych wynikow

3.1. Niepokoj spoleczny wywolowany budowa
spopielarni zwlok w Bochni

Po przeprowadzonych badaniach i analizie wynikéw stwierdzono, ze sytuacje,
jaka miala miejsce w Bochni, mozna okresli¢ jako niepokdj spoleczny.

Tak jak zaznaczyl Herbert Blumer, niepokdj spoleczny zaczyna sie w nieja-
snych warunkach, co potwierdzily wypowiedzi respondentéw. Wskazywano na
istnienie barier w uzyskaniu odpowiedzi na pytania dotyczace budowy spopielarni,

2 Tbidem.

% H. Blumer, Niepokdj spoteczny i protest zbiorowy, w: E. Halas (red.) Obywatelska socjologia
szkoty chicagowskiej: Charles H. Cooley, George H. Mead, Herbert Blumer, Redakcja Wydawnictw
KUL, Lublin 1994, s. 97.

 Ibidem.
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gléwnie ze strony administracji miasta. Informacja o budowie obiektu dotarta do
mieszkancow najpierw poprzez list powiadamiajacy o takiej inwestycji, a nastep-
nie poprzez informacje zamieszczone na portalach internetowych. Respondenci,
ktorzy mieszkaja w najblizszej okolicy planowanej inwestycji, tak okreslali powod
sprzeciwu:

Jak wszystko bylo robione tak w ukryciu, to ludzie musieli si¢ jakos bronié [respondent
- k48"].

Inwestor rozmawiat z nami tylko na zebraniu, nie bylo oficjalnego stanowiska, mozna
bylto to inaczej zatatwic, a nie ze dowiadujemy si¢ o tym dopiero wtedy, kiedy jest protest,
bo o tym, ze jest budowa, to dopiero po fakcie sig dowiedzieliSmy [respondent H — m49].

Niepokdj spoteczny pojawil si¢ wraz z ogloszeniem na lokalnych portalach
informacji o planach budowy spopielarni na terenie stolarni jednego z zakltadéw
pogrzebowych. Bylo to, stosujac terminologie Blumera, pierwsze dramatyczne
wydarzenie, ktére zogniskowalo uwage na tym problemie. Liczba komentarzy,
w poréwnaniu z innymi informacjami z tego okresu, pod artykutami na lokalnych
portalach internetowych moze wskazywac, ze temat wzbudzit duze zainteresowanie
wsrod mieszkancow. Kolejnym waznym wydarzeniem, jakie wplynelo na rozwoéj
niepokoju, byto odczytanie listu biskupéw na temat kremacji. Mimo Ze nie wszyscy
respondenci styszeli go osobiscie, znali jego tres¢ z innych zZrodel. Zajecie stanowi-
ska przez Kosciot katolicki w sprawie spopielani zwlok stworzyto kontekst sytuacii,
jaka miala miejsce w miescie. Trzecim dramatycznym wydarzeniem bylo zebranie
zorganizowane przez stacje telewizyjng TTV, w czasie ktérego doszlo do pierwszej
i ostatniej bezposredniej interakcji miedzy wszystkimi uczestnikami sporu. Inne
interakcje przebiegaly w matych grupach, ktore czesto miaty charakter nieoficjalny
i instrumentalny, np. zbieranie podpiséw, planowanie dalszego dzialania.

Potem bylo takie spotkanie, nieoficjalne, byto tam pare ludzi z zarzqdu osiedla, ale i spoza
tez. [...] Byla tez potem pikieta przed urzedem i tak to si¢ dziato. Wszystkie takie spot-
kania miaty charakter nieoficjalny, to bylo na zasadzie poczty pantoflowej, ktos komus
przedzwonit, komus powiedziat [respondent N — k45].

Ostatnim dramatycznym wydarzeniem byta pikieta pod Urzedem Miasta,
ktéra doprowadzila inwestora do wstrzymania budowy spopielarni, co oficjalnie
zazegnalo niepokoj spoteczny.

Jednym z czynnikéw wplywajacych na rozwdj niepokoju spotecznego sa
procesy interpretacyjne jego uczestnikow. W badanym przypadku byt to spo-
soOb postrzegania budynku spopielarni, ktory budzil negatywne skojarzenia.
Mieszkancom ta inwestycja kojarzyla sie bowiem z obozami koncentracyjnymi,
krematoriami i $miercia.

> W nawiasach podana zostala ple¢ i wiek respondenta, np. respondent I to kobieta w wieku
48 lat.
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Postawiona hipoteza badawcza, Ze niski poziom dramatycznos$ci wydarzen
spowoduje szybkie zakoniczenie niepokoju spotecznego, nie sprawdzita sie. Nie-
pokdj spoleczny, a takze dyskurs wywotany budowa spopielarni na terenie mia-
sta mozna uzna¢ za dynamiczny i gwattowny, poniewaz trwatl cztery miesiace,
w czasie ktorych mieszkancy przeciwni inwestycji podejmowali rézne $rodki, by
osiagnaé swoj cel (od zbierania podpiséw w poczatkowej fazie niepokoju az po
zaproszenie telewizji i zorganizowanie pikiety przed Urzedem Miasta Bochni),
a na dwoch lokalnych portalach informacyjnych w tym krétkim czasie pojawito
sie trzynascie artykuléw poswieconych tej sytuacji.

3.2. Dzialania strategiczne czy komunikacyjne?

Stosujac teorie komunikacji Jurgena Habermasa, probowano sprawdzié, jaki typ
komunikacji obecny byl w dyskursie dotyczacym budowy spopielarni zwlok.
Habermas krytykowany jest za przedstawienie idealnego stanu komunikacji -
egalitarnego, gdzie kazdy ma mozliwo$¢ udziatu w procesie wymiany informacji.
Prezentowane badania potwierdzaja te krytyke.

W badanej sytuacji, co wskazywali respondenci, bylo to niemozliwe. Przeciw-
nicy budowy spopielarni twierdzili m.in.:

Zero komunikacji z mieszkaricami, mogli najpierw poruszyc temat z nami, powiedziec,
co wplyneto, bo mieli do tego prawo [...] a nie najpierw sqsiedzi dostajq takie pisemko,
ze bedzie taka rzecz, to powinien burmistrz przyjechaé i powiedziec, ze jest taka rzecz
[respondent G — k21].

Réwnie wazne byto stanowisko osob starszych, dla ktérych kwestia budowy
spopielarni w ich sgsiedztwie jest wazna, lecz nie korzystajg oni z Internetu, gdzie
po raz pierwszy publicznie ogloszono zamierzenia inwestora, wiec otrzymali te
informacje bardzo pdzno, przez co mieli mniejsze szanse na udzial w dyskusji.
Jeden z najstarszych respondentéw tak wypowiedzial si¢ w tej sprawie:

Inwestor to on tu kurde Zle to, bo gdyby ludzie wiedzieli wczesniej, to by go zlinczowali,
by tu go juz nie chcieli [respondent ] — m72].

Kwestia z tym zwigzana jest unikanie przez inwestora komunikacji z mieszkanca-
mi. Respondenci, zar6wno przeciwnicy, jak i zwolennicy, uznali to za blad z jego strony.

Uwazam, ze sig nie w porzqdku zachowat, skoro nie chcial takiego rozgtosu, zeby to tak
nie bylo, to powinien porozmawiac z najblizszymi sqsiadami dookota, czy ma zaczynad,
czy bedziemy protestowad, a zaczelo sie od pisma, ktore dostatem z Urzedu Miasta, ze
chce przeksztalcié stolarnie na spalarnie [respondent M — m50].

Dzialania inwestora wskazuja, ze zabraklo egalitarnosci w dyskursie doty-
czacym budowy spopielarni, poniewaz sprawa zamiany uzytkowania dziatki ze
stolarni na spopielarnie byla prowadzona droga administracyjna, bez uzgodnienia
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decyzji z najblizszymi sgsiadami. Dlatego w przypadku inwestora mozna mowic
o dzialaniach strategicznych, gdyz dobieral on takie $rodki, by méc zrealizowaé
swoj cel.

Zaistnialej sytuacji nie mozna rozpatrywac jako dziatania komunikacyjnego,
poniewaz zadna ze stron nie dazyla do konsensusu. Inwestor zakupit juz piec
krematoryjny i — jak zapewnit w czasie spotkania 10 stycznia 2012 r. — nie brat
pod uwage zmiany lokalizacji. Przeciwnicy budowy nie chcieli takiego budynku
na terenie swojej dzielnicy czy miasta. Respondenci wyrazali si¢ negatywnie
o mozliwym porozumieniu:

[porozumienie] nie byfo mozliwe, mysle, ze nie, poniewaz obserwujqc sytuacje, jaka miata
miejsce na spotkaniu w Chodenicach, to nie sqdze, ze porozumienie byto w zasiegu...
dogadania... [respondent A — m438].

Niemozliwe bylo porozumienie, bo ten ktos, kto chciat to zrobié, stangt pod Sciang, na-
wet wladze miasta nie moglty mu poméc, bo naraziliby si¢ tym tepym zakutym tbom
[respondent H — m49].

Jednym z powoddéw niemoznosci osiagniecia konsensu byly sprzeczne cele
uczestnikéw sporu badz bariery wynikajace z postaw mieszkancoéw, ktorzy iden-
tyfikuja sie z Kosciotem katolickim. Roéwniez tu respondenci wskazywali na role
medidéw w podsycaniu konfliktu, co utrudniato wypracowanie porozumienia.

Pojawialy sie tez wypowiedzi §wiadczace o mozliwym porozumieniu. Naj-
czesciej respondenci wskazywali na zmiane zachowania inwestora, ktéry mogt
wczedniej porozmawiaé¢ na ten temat z mieszkancami, a takze na budowanie
odpowiedniego klimatu przez Kosciét wokot kremacji zwlok.

Ja uwazam, ze bylo to [porozumienie] mozliwe. Uwazam, ze gdyby moze byla dyskusja
z ludZmi prowadzona, a potem inwestor, to moze miatoby to odwrotny skutek. [...] A moze
gdyby najpierw zaprosic inwestorow i mieszkaricow, zapytac, jak wy to widzicie, czy jest
to mozliwe [respondent C — m65].

Glownym powodem jest nieche¢ 0sob starszych i ich przekonania, tutaj musiatby Ko$ciot
zadziata¢ jakos, a on ma takie zdanie podzielone [respondent D — k28].

Potwierdzona wiec zostata hipoteza, ze w dyskursie o budowie spopielarni
w Bochni beda dominowa¢ dzialania strategiczne, a $wiadczy o tym to, ze uczest-
nicy sporu dobierali argumenty potwierdzajace ich stanowisko. Nie zostal rowniez
spelniony Habermasowski postulat stusznosci, co byto spowodowane réznicami
w kontekstach normatywnych, do ktérych odwotywaly sie strony: zwolennicy
do idei postepu i pojawiajacej sie nowej mody, a przeciwnicy do tradycji Kosciota
katolickiego. Ponadto dzialania byly nastawione na cel — inwestor dazyt do bu-
dowy spopielarni, dlatego wybrat droge administracyjna, a mieszkancy dzielnicy
Chodenice zbierali podpisy i zorganizowali pikiete, by wymusi¢ decyzje na bur-
mistrzu miasta Bochnia.
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4. Obraz spopielarni zwlok w §wiadomosci mieszkancow

Interesujace poznawczo okazalo sie sprawdzenie, jak postrzegany jest obiekt
spopielarni zwlok. Negatywne skojarzenia mieli przewaznie respondenci, ktorzy
byli przeciwko budowie takiego obiektu na terenie miasta. Mowili oni wprost, ze
taki budynek kojarzy sie im z krematoriami w obozach koncentracyjnych. Byt to
takze jeden z argumentéw uzywanych przeciwko powstaniu takiej inwestycji.

[...] przypomina mi to po prostu obéz. Tam jest jakis piec krematoryjny, daje to wrazenie,
ze ci ludzie zostali tam jakos spaleni, tak jak w OSwiecimiu. [...] Nie powinien powstawaé
taki oboz, ktory i tak jest blisko Oswiecimia [respondent E — k52].

Negatywne skojarzenia budzil najczesciej dym, ktéry w czasie kremacji moze
wydobywac sie z komina. Na spotkaniu zorganizowanym 10 stycznia czesto po-
jawiat sie taki argument przeciwko budowie. Wedlug przeciwnikéw spopielarni
bedzie to powodowac psychiczny dyskomfort i przypomina¢ obrazy z czaséw
II wojny $wiatowe;j.

Bardziej dosadne opinie byly przekazywane w komentarzach umieszczanych
pod artykutami na lokalnych portalach, gdzie stowo ,spopielarnia” bylo czesto
zastepowane przez stowa ,krematorium” lub ,spalarnia”. Nawet na transparencie
wykorzystanym podczas pikiety widnieje napis: ,Krematorium — nie!l!”.

Z kolei osoby, ktore deklarowaly sie jako zwolennicy budowy spopielarni,
twierdzily, Ze nie maja zadnych skojarzen z takim budynkiem albo sg $wiadome
mozliwych konotacji, ale same ich nie maja.

Nie mam negatywnych skojarzen ze stowem spopielarnia ani z kremacjg. Wiem, o co
w tym chodzi i nie dobieram do tego jakiejs teorii [respondent D — k28].

Dlaczego w taki sposob postrzegany jest budynek spopielarni zwlok? Skoro
jedynie przeciwnicy jego budowy zestawiaja krematoria obozé6w koncentracyj-
nych z budynkiem spopielarni, nalezy zastanowic¢ sie, czy nie jest to argument
stuzacy osiagnieciu okreslonego celu. Mozna bylo wiec w tej sytuacji stwierdzic
oddzialywanie obozu koncentracyjnego Auschwitz-Birkenau jako faktu spolecz-
nego. Emile Durkheim twierdzit, ze fakty spoteczne maja zdolnos¢ wywierania
zewnetrznego, przymuszajacego wpltywu. Dlatego w czasie zorganizowanego
zebrania mieszkancy silnie akcentowali swoj sprzeciw jako wyraz leku przed
budowa nowego obozu koncentracyjnego w najblizszej okolicy.

Zdaniem autora nalezy przychyli¢ sie do pierwszego stanowiska. Respondenci
bedacy zwolennikami planéw budowy nie wypowiadali sie o inwestycji zakladu
pogrzebowego w ten sposdb, a argument przedstawiany przez przeciwnikow
nalezy uznac¢ za dobrany instrumentalnie, w celu zwiekszenia swoich szans
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w konflikcie. Podobny argument stosowany byl tez w innych protestach przeciw
takiemu budynkowi, np. w krakowskich Batowicach.

5. Znaczenie konfliktu dla lokalnej spolecznosci
i stosunek do protestow

Sytuacja, w jakiej znalazla sie lokalna spoteczno$é, jest wyjatkowa, poniewaz
po raz pierwszy bochnianie wykorzystali tak wiele srodkéw i form komunikacji
w celu wyrazenia swego stanowiska. Warto jednak przypomnie¢, ze od czasu
planowanej kompostowni $mieci na terenie miasta nie zaistnialo zdarzenie, ktore
byloby odbierane przez mieszkancéw jako zagrozenie.

Wisrod respondentéw przewazaly opinie $wiadczace o duzym znaczeniu za-
istnialego konfliktu dla lokalnej spotecznosci, ktéry skupil uwage calego miasta
na tej kwestii, zaangazowal wiele 0oséb — przede wszystkim mieszkancow, ale
réwniez przedstawicieli Rady Miasta Bochnia.

Ten konflikt byt, wiadomo, istotny, bo skoro cos sie buduje, cos powstaje, to wiadomo, ze
ono tam zostaje na jakis czas, na pokolenia, wigc wielka inwestycja. To nie jest tak, ze to
powstanie i nie bedzie uzywane [respondent E — k52].

Pojawialy sie tez opinie, ze konflikt byt wazny tylko dla mieszkaricow bez-
posrednio sasiadujacych z planowanym obiektem, a pozostali bochnianie nie
odczuliby konsekwencji powstania spopielarni.

Przy ocenie tego, czy konflikt ten mial znaczenie dla mieszkancéw, nalezy
wzigé pod uwage sposob organizacji akcji protestacyjnej, sprawnosé przeprowa-
dzonych manifestacji i podjetych dziatan. Okazalo sie, ze byl on wazny jedynie
dla tej grupy osob, ktdra czula sie zagrozona budowa spopielarni na terenie swojej
dzielnicy. Temat ten budzit kontrowersje od samego poczatku, ale z powodu ogra-
niczonego dostepu do informacji, nawet mimo staran przeciwnikéw préobujacych
rozpowszechni¢ wiadomo$¢ o takiej inwestycji, wcigz byta grupa oséb obojetnych
wobec planéw powstania spopielarni na terenie miasta, ktorzy dowiedzieli sie
o nich dopiero po protestach.

Warto tez wspomnie¢ o stosunku respondentéw do organizowanych akcji
protestacyjnych i ich opinii na ten temat. Mieszkancy dzielnicy Chodenice zbierali
podpisy przeciwko budowie (bylo ich okoto 200), rozwieszali afisze informujace
o planach budowy spopielarni, wysytali informacje do lokalnych portali, prosili
o interwencje lokalnych radnych i burmistrza, zaprosili telewizje TTV i zorgani-
zowali pikiete przed Urzedem Miasta.

Wisrdd respondentéw dominowaly pozytywne opinie o mobilizacji mieszkan-
coéw przeciwko budowie spopielarni, podkreslali oni szybkos¢ i sposéb zorgani-
zowania protestow.
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Mieszkaricy sig do mnie zglaszali, sktadali pisma do urzedu, prosili o przeczytanie ich
stanowiska w czasie zebrania. Zglaszali si¢ wczesniej niz bylto to w mediach, juz jak
dostali list 0 zmianie zagospodarowania przez inwestora. To bylo tak do miesigca przed
zebraniem [respondent O — m54].

Uwazam, ze jak na takie mate bocheriskie miasto siggneli po Srodki wigkszego kalibru,
Juz ktos sie postaral. W sumie to nawet z podziwem patrzytam na to, ze ktos w to az tak
sie zaangazowal. Zaimponowato mi to, ze potrafili si¢ zebraé, zorganizowaé i zatatwic¢
[respondent D — k28].

Wielo$¢ wykorzystanych form manifestacji sprzeciwu moze $wiadczy¢ o ro-
snacej $wiadomosci swoich praw i srodkow stuzacych wywieraniu wpltywu na
administracje samorzadowa. Byla to pierwsza sytuacja na terenie miasta, ktora
spowodowala wykorzystanie tego typu srodkow. Jest to o tyle wazne, ze miesiac
p6zniej zastosowano podobne $rodki podczas akcji protestacyjnej przeciwko
likwidacji Sadu Rejonowego w Bochni.

Podsumowanie

Lokalny dyskurs dotyczacy planu budowy spopielarni zwlok w Bochni przez jeden
z zakltadow pogrzebowych z terenu miasta mial charakter dynamiczny i eksklu-
zyjny. Wobec zagrozenia i braku mozliwosci uzyskania odpowiednich informacji
o sytuacji, w jakiej znajdowali sie mieszkancy, uczestnicy dyskursu zastosowali
wiele $rodkdw, by osiggnac zamierzony cel. Wazny byt réwniez kontekst, na kto-
ry skladaly sie sposoby wykorzystania budynku spopielarni, kojarzonego przez
przeciwnikéw z obozem koncentracyjnym, a takze dwczesne decyzje Kosciota
katolickiego dotyczace kremacji zwlok.

W analizowanej sytuacji zaistnialy trzy stanowiska wobec planowanej in-
westycji. Roznily sie one w zaleznosci od postaw respondentéw co do procesu
spopielania zwlok oraz pomystu budowy spopielarni na terenie miasta Bochnia.
Osoby, ktore odnosily sie do tych kwestii pozytywnie, za powdd powstania takiego
obiektu uznawaty brak miejsc na cmentarzach. Przeciwnicy spopielarni zwlok naj-
czesciej odwolywali sie za$ do tradycji chrzescijariskiej i odrzucali proces kremacji
zwlok, twierdzac, ze jest on niezgodny z nasza kultura. Duza grupe stanowili tez
respondenci, ktorzy nie neguja kremacji, ale sa przeciwni powstaniu spopielarni
na terenie ich miasta. Najczesciej podawali oni argumenty zwigzane z ekologia,
zwiekszonym ruchem drogowym na ulicy prowadzacej do zaktadu pogrzebowego,
dyskomfortem psychicznym i brakiem konsekwencji w budowie wizerunku miasta
jako miasta uzdrowiskowego.

Warto tez zwroci¢ uwage na role mediéw w konflikcie. Dostep do informacji
byl ograniczony, przede wszystkim przez inwestora, ktory komunikowat sie z naj-
blizszymi sgsiadami inwestycji listownie, dlatego wszelkie wiadomosci byly uzy-
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skiwane za posrednictwem Internetu, a takze w ramach §rodowiska sgsiedzkiego.
Respondenci odczuwali brak zainteresowania ze strony lokalnych wladz. Ponadto
dyskurs byt peten emocji, co mozna byto zaobserwowac w trakcie konfrontacji
uczestnikéw konfliktu. Swiadezy to o jego duzej gwaltownosci, ktéra przejawiata
si¢ tez w doborze srodkéw manifestowania sprzeciwu.

Streszczenie

Celem artykutu bylo zbadanie lokalnego dyskursu dotyczacego budowy spopielarni zwiok.
Zawarto w nim syntetyczne ujecie inspiracji teoretycznych, jakimi byta teoria komunika-
cyjna Jurgena Habermasa oraz koncepcja niepokoju spotecznego Herberta Blumera. Podjeto
takze rozwazania nad interakcjami miedzy aktorami biorgcymi udzial w zaistniatym konflik-
cie oraz nad dynamikg sytuacji komunikacyjnej. Analize empiryczng oparto na badaniach
wlasnych, przeprowadzonych z wykorzystaniem wywiadéw swobodnych, obserwacji
uczestniczacych oraz jako$ciowej analizy tresci. Ponadto podjeto probe uzyskania szerokie-
go spektrum opinii dotyczacych budowy spopielarni na terenie miasta, z uwzglednieniem
kontekstow, w ktérych osadzony byl dyskurs.

Summary

The discourse around the construction of crematory.
The local perspective

The aim of this article is to analyze local discourse about plans of building crematory. Article
provides synthetic overview of theoretical inspirations, which contains communication
theory by Jirgen Habermas and theory of social problems by Herbert Blumer. The paper
tries to show interactions between social actors and dynamic of communication. Empirical
analysis is based on the author’s research conducted with the use of the semi-structured
interviews, covert participant observations and quality content analysis. Author tried to
gain the wide spectrum of opinion about plans of building crematory with taking account
of the context of discourse.
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Wprowadzenie

Gléwnym celem artykutu jest przedstawienie wynikéw badan dotyczacych wyste-
powania konfliktow i podejmowania dziatan pojednawczych przez mieszkancow
niewielkiego miasta potozonego w poéinocnej czesci wojewoddztwa warminsko-
-mazurskiego. Gorowo Itaweckie' zostalo wybrane jako przyklad etnicznie zroz-
nicowanej spotecznosci lokalnej, ztozonej z przedstawicieli dwoch narodowosci
dominujacych: polskiej i ukrainskiej oraz wyznan: rzymsko- i greckokatolickie-
go. Bliskie sgsiedztwo z Obwodem Kaliningradzkim, charakter przygraniczny
i ,przechodni™ sprawiaja, ze to niespelna 5-tysieczne miasto stalo si¢ enklawg
wielokulturowosci. Z jednej strony zycie w Goérowie stwarza mozliwosci roz-
woju, z drugiej za§ — stanowi wyzwanie zaré6wno dla zwyklych mieszkancow,
jak i wladz, aby przezwycieza¢ i rozwigzywac nagromadzone przez ponad 65 lat
spory polsko-ukrainskie. Miasto to przynalezato historycznie do Natangii, a na-
stepnie Prus Wschodnich. Za date powstania osady przyjmuje si¢ dziei 5 lutego

! Nazywane dalej Gérowem.

2 QOkreslenie to dotyczy miast, w ktorych na skutek dziatan totalitarnych, nacjonalistycznych
i okupacyjnych podejmowanych w XX wieku doszlo do prawie catkowitej wymiany ludnosci
autochtonicznej. J. Kurczewski, Wstep do socjologii pojednania, w: J. Kurczewski (red.), Socjologia
pojednania, Nomos, Krakow 2012, s. 16.
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1335 r., kiedy komtur Balgi Heinrich de Muro nadat jej prawa magdeburskie. G-
rowo znajdowalo sie kolejno pod panowaniem: Panstwa Krzyzackiego, Zwigzku
Pruskiego, niemieckich rodéw Waldburgéw i Schwerinéw, az wreszcie stalo sie
czesécia Rzeczypospolitej.

O zréznicowaniu narodowos$ciowym niewielkiej warminskiej miejscowosci
$wiadczy wypowiedz Mirostawa Mycio:

Miasto zamieszkuje dzisiaj ludno$¢ pochodzaca z roéznych czesci kraju. Nie brak tu lud-
nosci polskiej, ukrainskiej, niemieckiej, biatoruskiej. Autochtonéw praktycznie nie ma®.

Na uwage zastuguje fakt istnienia czterech struktur wyznaniowych na terenie
Gérowa. Zycie religijne koncentruje sie wokot Koéciota katolickiego Najéwietsze-
go Serca Jezusowego, Cerkwi greckokatolickiej Podwyzszenia Krzyza Swietego,
Cerkwi prawoslawnej Zasniecia Bogurodzicy oraz Chrzescijanskiego Zboru
Swiadkéw Jehowy. W Goérowie funkcjonuje rozwinieta sie¢ placowek oswiatowych
— oprocz polskiej szkoly podstawowej, gimnazjum i szkoly $redniej znajduje sie
tam Zesp6t Szkot z Ukrainskim Jezykiem Nauczania.

Poza oméwieniem sporéw wystepujacych wsrdd lokalnej spolecznoséci po-
ruszona zostanie kwestia pojednania. Jak wskazuje Jacek Kurczewski, préba
zdefiniowania owego pojecia nie jest taka prosta:

Kiedy$ pojednanie oznaczalo zakonczenie kontrowersji, dzisiaj nawet ,pojednanie”
stato sie pojeciem kontrowersyjnym®.

Z jednej strony mozna przyjaé, ze ma sie do czynienia z procesem, ktoérego
celem jest pogodzenie zwasnionych uczestnikdow sporu, traktujacych siebie
w spos6b zdehumanizowany i odmawiajacych sobie uznania statusu moralnego.
Z drugiej natomiast spotyka sie sztuczne pogodzenie, bedace jedynie spektaklem
aranzowanym na potrzebe chwili. Za pozornym zakonczeniem konfliktu kryja
sie dawne niesnaski, ktore w pewnym momencie moga ozy¢, zwlaszcza gdy po-
niesione szkody nie zostaly naprawione lub jedna ze stron nie ma poczucia, ze
rozwigzanie bylo sprawiedliwe. Pomimo wielu interpretacji proceséw pojednaw-
czych nie nalezy rezygnowac z ich dalszych analiz.

Drugim celem artykulu jest przedstawienie probleméw metodologicznych
towarzyszacych organizacji i przebiegowi wywiadoéw fokusowych. Badanie zo-
stato przeprowadzone wsrdd przedstawicieli dwoch grup: zwigzanych z lokalng
wiadza i o§wiatg oraz pozostalych mieszkaricoéw. Analizie poréwnawczej poddano
odpowiedzi gorowian w zaleznosci od przynaleznosci do jednej z wymienionych
grup. Dlatego watek konfliktowo-pojednawczy i metodologiczny beda sie dalej
wzajemnie przeplataly i uzupelniaty.

* M. Mycio, Monografia Gérowa Itaweckiego, Spoleczny Komitet ds. Opracowania Monografii
Miasta Gérowo Itaweckie, Gorowo Itaweckie 2001, s. 5.
¢ J. Kurczewski, Wstep do socjologii..., s. 15.
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1. Zalozenia metodologiczne badan

Przedsiewziecie zostato zrealizowane w ramach grantu ,Wzory sporéw i ich roz-
wigzywanie jako element popularnej kultury prawnej”. W badaniu jakosciowym
o charakterze eksploracyjnym i opisowym wzielo udzial 16 oséb (8 reprezentan-
tow lokalnej elity intelektualnej i 8 przedstawicieli pozostalych mieszkancow).
Cecha wspolng wszystkich uczestnikéw bylo miejsce zamieszkania, réznicujaca
natomiast — status spoteczny. Ponadto dokonano wewnetrznych podziatéw grup
ze wzgledu na narodowosc¢ (po 4 respondentéw pochodzenia ukrainskiego i po
4 pochodzenia polskiego) oraz wiek (cezurg byl 40. rok zycia, m.in. z powodu
uwarunkowan juwenalizacji kultury). Przyjmujac te zalozenia, kierowano sie
dostatecznym zrdéznicowaniem badanych, wziawszy pod uwage podejscie do pro-
blematyki poruszanej w wywiadzie grupowym. Poza checig wydobycia tego, co
kryje sie za wyrazanymi opiniami, oraz pomoca w wyjasnieniu wiasnych i cudzych
probleméw w trakcie analizy postugiwano sie poréwnywaniem, kontrastowaniem
i wyodrebnianiem schematéw tematycznych.

Nalezy zaznaczy¢, ze badanie fokusowe nie byto prowadzone wedlug kla-
sycznego wzorca — nie dysponowano bowiem salg wyposazona w lustro wenec-
kie i odrebne pomieszczenie dla kontrolera. Wykorzystano natomiast technike
wywiadu obserwowanego®, w ktérym wazng role odgrywa nie tylko moderator,
ale rowniez badacz sporzadzajacy notatki i komunikujacy sie z prowadzacym
dyskusje za posrednictwem przekazow pisemnych. Zogniskowane wywiady
grupowe odbywajace sie w specyficznych warunkach (w pomieszczeniu konferen-
cyjnym Gminnego Osrodka Kultury) maja przewage nad fokusami prowadzonymi
w profesjonalnie wyposazonej agencji, ze bardziej otwierajg respondentow oraz
w wiekszym stopniu niweluja nienaturalnos$¢ rozmowy. Aranzujac sytuacje wy-
wiadu, zadbano, by miejsce spotkania zostalo wyciszone w celu zminimalizowania
wplywu zaklocen mechanicznych (hatas, wysoka temperatura panujaca w sali)
oraz psychologicznych (zmeczenie i nastrdj oséb badanych).

Podstawowe narzedzie badawcze stanowil scenariusz z listg wcze$niej przy-
gotowanych pytan otwartych, ktore poruszono w trakcie dyskusji. Dysponowano
w tym czasie kamerg audio-wideo, dzieki ktorej mozliwa byla rejestracja zaréwno
komunikatéw werbalnych, jak i niewerbalnych przekazywanych przez interloku-
torow. Obserwacja uczestniczaca miala z jednej strony charakter jawny — badani
mieli pelng §wiadomo$¢ tego, ze s nagrywani, z drugiej za$ — ukryty, gdyz nie
wiedzieli, jaki jest prawdziwy cel dokonywanych zapiséw. Dobor informatoréw
mial charakter celowy. Wybrano zatem schemat nieprobabilistyczny, przez co

5 F. Sztabinski, Kontrola procesu badawczego, w: P. Danilowicz (red.), Podrecznik socjologicz-
nych badan ankietowych. Ankieter w procesie badawczym, IFiS PAN, Warszawa 1992, s. 86.
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wynikow nie mozna uogo6lni¢ na calg populacje mieszkancoéw Goérowa. Czas trwa-
nia przedsiewziecia wynosit okoto 90 minut dla kazdej z grup. Specyfika badania
bylo to, Ze uczestniczace w nim osoby wczesniej si¢ znaly lub laczyty ich bliskie
relacje. Moglo to doprowadzi¢ do lepszego zrozumienia, poprawienia dynamiki
interakeji oraz jej wplywu na poglady i otrzymywane odpowiedzi. Gléwne pytania
badawcze brzmialy nastepujaco:

1. Jak ksztaltowaly sie stosunki polsko-ukrainskie na Ziemiach Odzyskanych
po dziataniach przesiedlenczych prowadzonych w ramach akcji ,Wista”?

2. Jakie typy konfliktu w wymiarze jednostkowym i spotecznym wystepowaty
na tych terenach (danych, wartosci, relacji, interesow, strukturalne)?

3. Czy uwidocznily sie réznice w narracjach obydwu grup? Jezeli tak, to jakie?

4. Czy wystapito rozdzielenie, czy nakladanie si¢ na siebie kwestii narodo-
wosci i wiary? Czy pojawila sie w tym wypadku jakakolwiek zaleznos$¢ zwigzana
z wiekiem os6b badanych?

5. Czy informatorzy mieli do czynienia czesciej z sytuacjami konfliktowymi,
czy pojednawczymi?

2. Analiza zebranego materialu

Prezentacja wynikéw analizy jakosciowej wywiadow fokusowych przeprowa-
dzonych w obydwu grupach obejmuje wypowiedzi inteligencji oraz pozostalych
przedstawicieli mieszkancoéw (m.in. zajmujacych sie prowadzeniem matego biz-
nesu, pracownikow instytucji kultury, studentéw). Material podzielono na tematy
prymarne (zainicjowane przez moderatora okreslajacego ogélne i szczegbdlowe
ramy dyskusji) i sekundarne (wprowadzane przez pozostaltych interlokutorow,
ktore byly kontynuacja poruszonych przez prowadzacego watkoéw lub wykra-
czaly poza przyjety schemat przedsiewziecia)®. Zwrdocono uwage na powigzanie
pojawiajacych sie problemow oraz szerszy kontekst wypowiedzi. Dokonano ana-
lizy poréwnaweczej stanowisk zajmowanych przez uczestnikéw obydwu grup ze
wzgledu na zréznicowanie narodowosciowe (pochodzenie polskie lub ukrainskie),
a takze wiekowe. Do zilustrowania poruszonych watkéw wykorzystano dostowne
wypowiedzi rozméwcow [w nawiasie podano numer wywiadu (W11 W2) oraz ple¢
(M — mezczyzna, K - kobieta), pochodzenie (P - polskie, U — ukrainskie) i wiek
(,40-" ponizej 40 lat, ,40+” powyzej 40 lat) respondentéw]. W narracjach czesto
pojawia si¢ okreslenie ,Ukrainiec”, ktore odnosi si¢ do Polakéw ukrainskiego po-
chodzenia. Zmiennymi niezaleznymi w analizie s3: narodowos¢, status spoteczny
oraz wiek respondentéw, pominieto natomiast wpltyw pozostalych zmiennych,
takich jak ple¢ czy czas zamieszkania w Gorowie, na pojawiajace sie odpowiedzi.

¢ R. Wodak, M. Krzyzanowski, Jakosciowa analiza dyskursu w naukach spotecznych, Losgraf,
Warszawa 2011, s. 267.
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2.1. Konflikty i pojednanie
z punktu widzenia elity intelektualnej Gorowa

Informatorzy w pierwszej kolejnosci zwroécili uwage na zréznicowanie etniczne
ludnosci Gérowa, ktére nastapito w 1947 r. Oprécz Ukraincéw na tych terenach
znalezZli sie przesiedleni Polacy z Kreséw Wschodnich: Wilenszczyzny, obecnej
Biatorusi, Wolynia, Polesia i Galicji. Fakt ten stanowi punkt wyjscia do dalszych
rozwazan o konfliktach i pojednaniu wystepujacych na dzisiejszej Warmii. Specy-
ficzne byly dzialania wladzy komunistycznej prowadzone wobec przesiedlonych
z Podkarpacia Lemkow i Bojkow. Jak twierdzi jeden z respondentow:

Zabronione bylo uzywanie stowa Ukrainiec. Okreslali siebie jako grekokatolik, prawo-
stawny albo obywatel z akcji ,2Wista” (W1, M, U, 40+).

Owczesnym rzadzacym najwyrazniej zalezato, by podtrzymywaé negatywny
stereotyp banderowca, upowca czy ounowca. Lek przed konsekwencjami przy-
znania sie do wlasnej narodowosci poglebial anonimowos¢ i izolacje wzgledem
polsko-tacinskiej kultury dominujacej. To z kolei przekladalo sie na wzajemny
brak zaufania i podejrzliwos¢ oraz stwarzato okazje do manipulowania faktami
historycznymi.

Wazna kwestig poruszong we wstepie do dyskusji byl problem pamieci
o tragedii wolynskiej i rzezi pawlokomskiej. Wspolczesni gorowianie na ogoél nie
interesuja sie tymi tematami i nie podejmuja ich w codziennych rozmowach. O ile
wérod przedstawicieli starszego pokolenia zdarzaja sie chwile rozpamietywania
minionych wydarzen i rozdrapywania ran, o tyle dla mlodszych problem po prostu
nie istnieje. Bazuja oni w gldwnej mierze na wiedzy pochodzacej z przekazoéw
medialnych, zawartych w notatkach prasowych i telewizyjnych i traktuja go jako
pewng ciekawostke, ktora w bezposredni sposob ich nie dotyczy. Jak podkresla
jeden z reprezentantéw lokalnej wladzy, pamie¢ o krwawych wydarzeniach prze-
chowywana jest w ,$wiadomosci przesztej” (W1, M, P, 40-).

Na pytanie, czy istnieje konflikt utajony, a pojednanie polsko-ukrainskie
ma znamiona pozornosci, informatorzy odpowiadali przeczaco. Jezeli wystepuja
jakiekolwiek spory, to nie tocza sie one na poziomie spolecznym, a co najwyzej
jednostkowym. Przykltadem moze by¢ zazdros¢ z powodu wysokich osiggnied,
kariery sasiada Ukrainica. Rozméwcy przytaczali argumenty, ktore potwierdzatyby
postawiong teze. Ich zdaniem wystarczy wspomnie¢ o taczeniu sie pokolen, du-
zej liczbie malzenstw mieszanych, funkcjonowaniu szkoly ukrainskiej, do ktorej
uczeszczaja dzieci i mlodziez obu narodowosci, wspodlnych przedsiewzieciach
organizowanych przez parafie: rzymskokatolicka, greckokatolicka i prawostawng
oraz braku konfliktéw na tle religijnym po 1947 r.
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Potwierdzily si¢ przypuszczenia o nakladaniu si¢ na siebie narodowosci i wia-
ry. Jak twierdzi jeden z uczestnikéw dyskusji:

Przewaznie tu jest tak, ze grekokatolik to jest Ukrainiec (W1, M, U, 40+).

Ale zdarzaja sie rodziny, w ktérych dominujacym wyznaniem jest prawostawie.
Informatorzy wyrazili swoj stosunek do pojawiania si¢ mowy nienawisci — byla
ona obecna kiedys, a jej nadawcg byl 6wczesny aparat rzadzacy. Dyskryminacja
wobec mniejszosci etnicznej odbywala sie na kilku ptaszczyznach - jedng z nich
byty problemy z wpisywaniem narodowosci ukrainiskiej i wyznania greckokato-
lickiego do ankiety potrzebnej w celu wyrobienia dowodu osobistego. Podawano
nieprawdziwe informacje po to, by dosta¢ sie na studia, nie by¢ deportowanym
z kraju lub unikna¢ przesladowan ze strony Stuzby Bezpieczenstwa.

Do potencjalnych punktéw zapalnych we wzajemnych stosunkach polsko-
-ukrainskich nalezy zaliczy¢: odwet za ludobdjstwa i podpalanie wsi, wigkszy po-
tencjal intelektualny potomkow temkowskich i bojkowskich, selekcje negatywna
wystepujaca w drugim pokoleniu przesiedlencéw z Kreséw Wschodnich (wyjazdy
do wiekszych o$rodkéw miejskich potozonych w granicach Rzeczypospolitej)
czy ograniczenie mobilnosci. Na podstawie odpowiedzi respondentéw mozna
wysnué wniosek, ze problem tozsamosci zniknal po przemianach ustrojowych,
ktére miaty miejsce w 1989 r. Obserwuje sie na tych terenach coraz mocniejszg
wiez mieszkancow z regionem, miastem i gming. Proces identyfikacji z lokalnoscig
najlepiej opisuje stwierdzenie:

Ta Warmia nic ztego mi nie uczynita. Wrecz przeciwnie, ta Warmia mnie przygarnela,
data mi jakies tam mieszkanie, data mi szkole, data mi zyc. Polska niestety mnie wype-
dzita (W1, M, U, 40+).

Powyzsza konstatacje potwierdza réwniez wypowiedz:

Trzeba mie¢ Swiadomos¢ odpowiedzialnosci za rozwéj swojego miasta, gminy i wlqczyé
sig, bo ta wladza nie jest juz moim wrogiem (W1, M, U, 40-).

Podawano przyklady dzialan integracyjnych, do ktérych nalezy zaliczy¢:
obrone szkol, pomoc przy organizacji przyjazdu patriarchy, organizacje festiwalu
LEkotomyja”, wsparcie zespotu ,Dumka”, wspdlne zabawy taneczne, poparcie dla
zespotu ,Enej”, zwiazki kazdej rodziny z przedstawicielami obcej narodowosci,
a takze wspdlne przedszkole.

Szczegbdlnym wyzwaniem stojacym przed obecng wladza jest utrzymanie ist-
niejacego bezkonfliktowego tadu spolecznego na terenie Gérowa i okolic. Swiadczy
o tym nastepujaca wypowiedz:

Tutaj warto podkresli¢ mqdro$é, rozsqdek i umiejetnos¢ pewnq w rzqdzeniu i podejsciu
do problematyki tak catosciowo (W1, M, U, 40+).
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Przykladem dziatan majacych na celu zachowanie odrebnosci obydwu na-
rodowosci jest utrzymanie systemu edukacyjnego z podziatem na szkolnictwo
polskie i ukrainskie, przynajmniej na poziomie srednim. Powstaje w zwigzku z tym
koniecznos¢ takiego doboru kadry pedagogicznej, ktéra uczyltaby swoich wycho-
wankow jezyka ojczystego. Priorytetowym zadaniem jest utrzymanie i rozwoj
dwoch szkot w malej miejscowosci, bez likwidowania ktérejkolwiek z nich. Inny
problem pojawit si¢ kilka lat temu, gdy probowano wydzieli¢ z terenu wspélnego
cmentarza cze$¢ dla grekokatolikow. Pomyst zostal zaakceptowany nawet przez
proboszcza cerkwi.

Jeden z rozméwcow po glebszej analizie konsekwencji takich dziatan probowat
nie dopusci¢ do podziatu:

Nastgpita tak duza mieszanka matzenstw [...], Zze w danym momencie trudno jest
zakwalifikowaé, czy on [nieboszczyk] juz jest grekokatolik, czy nie, i ma by¢ w tej
czesci pochowany, czy w innej. My tutaj wlasnie, w Gorowie musimy bardzo umiejet-
nie rozwazaé, zeby nie popeini¢ bledu, ale jednoczesnie uczynic wszystko, zeby kazdy
miat $wiadomosé i wielkg wole podtrzymywania wlasnej tradycji (W1, M, U, 40+).

Z jednej strony podejmowane sg dzialania chronigce mniejszos¢ etniczng
przed asymilacja, z drugiej — wladze zdaja sobie sprawe, ze proces mieszania sie¢
elementow kulturowych jest nieunikniony. Zjawisko to najbardziej uwidacznia
sie w warstwie jezykowej poprzez spolszczony ukrainski oraz uzywanie form
niepoprawnych gramatycznie: ,zamiast da¢ komus, to da¢ dla kogos” (W1, M,
P, 40-), czyli przenikanie ukrainicyzméw do mowy polskiej. Jak zauwaza jeden
z respondentow:

Gwara ukraitiska nie byta moze tyle stosowana, co wlasnie tego typu bledy, ale oczywiscie
formalnie nalezy zaznaczyc to w klaséwce jako blqd frazeologiczny czy tez sktadniowy
(W1, M, P, 40-).

Znaczacg role w podtrzymywaniu ducha ukrainskiego i niedopuszczaniu do
pojawiania sie konfliktdéw na tle religijnym odgrywal Koscidt greckokatolicki.
Poczatki funkcjonowania struktur cerkiewnych na terenie Warmii i Mazur byly
niezwykle trudne. Owczesne wladze skutecznie blokowaty jakiekolwiek przed-
siewziecia duszpasterskie. Przelomem bylo odprawienie pierwszego nabozenstwa
w jezyku ukrainskim w niewielkiej kaplicy w Chrzanowie koto Etku. Wierni
obrzadku greckokatolickiego mogli uczestniczy¢ w sprawowanej liturgii dzieki
inicjatywie i determinacji ksiedza Ripeckiego. Godna uwagi jest tez koegzystencja
obydwu ko$ciotow, ktoére pomimo wielu réznic potrafig dziata¢ wspélnie dla dobra
spotecznosci lokalnej i odwzajemnia¢ szacunek. Staje sie to widoczne chociazby
w obchodzeniu Swiat Bozego Narodzenia i Wielkiej Nocy w dwoch terminach
(wedlug kalendarza julianskiego i gregorianiskiego) przez wiernych.

Na podstawie dyskusji prowadzonej przy wspétudziale miejscowych wlodarzy
i inteligencji mozna odnie$¢ wrazenie, ze roztacza sie przed odbiorcami idylliczna
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wizja pojednanych Polakéw i Ukraincéw, przynajmniej w wymiarze spotecznym.
O ile zdarzaja si¢ nieporozumienia na poziomie jednostkowym, o tyle w kontekscie
regionalnym nie spotyka si¢ powazniejszych konfliktow, a co najwazniejsze — nie
maja one charakteru narodowosciowego czy wyznaniowego. Zidentyfikowane
s zatem zrodla problemow, ale w swiadomosci mieszkancéw pozostaja jedynie
w postaci utajonej i nie przeradzaja si¢ w akty przemocy fizycznej lub psychicz-
nej. Nalezy wiec si¢ zastanowié, czy optymizm ten jest podzielany réwniez przez
grupe pozostalych obywateli niesprawujacych waznych funkeji w strukturze
lokalnej spotecznosci.

2.2. Konflikty i pojednanie
z punktu widzenia pozostatych mieszkancow

Patrzac na katalog tematow prymarnych i sekundarnych poruszonych z miesz-
kanicami — przecietnymi obywatelami Gérowa, mozna stwierdzi¢, ze do dyskus;ji
wlaczono nowe watki, natomiast trzon informacji, ktére chciano uzyskaé, pozostat
niezmieniony. Przedstawione wiec zostang najwazniejsze problemy, z ktérymi na
co dzien borykaja sie respondenci, a takze przyklady integracji polsko-ukrairiskie;.

Osoby z tej grupy fokusowej zwracaly uwage przede wszystkim na problemy
natury ekonomicznej i demograficznej. Procz bezrobocia utrzymujacego sie na
wysokim poziomie Polacy skarza sie na preferowanie zatrudniania pracownikéw
pochodzenia ukrainiskiego w najbardziej znaczacych miejscach pracy w okolicy.
Podany zostat przyklad zakladu karnego polozonego w pobliskim Kaminsku oraz
niezrozumialej polityki zapelniania wakatéw prowadzonej przez dyrektora tej
placéwki. Tak o tym moéwila jedna z rozméwczyn:

Polacy mieli problem z dostaniem sig [...] sama sie¢ staratam [...] i on preferowat osoby
pochodzenia ukrairniskiego, bo sam nim byt (W2, K, P, 40-).

Pojawily sie tez glosy sygnalizujace pojawianie si¢ konfliktow na tle zarob-
kowym w samym Gérowie w mniejszych przedsiebiorstwach, jednak nie zostaty
wyraznie zaznaczone. Kolejnym problemem jest odptyw mlodych mieszkancow
do wiekszych osrodkéw miejskich potozonych na terenie Polski i za granice. Spo-
teczno$c¢ Gorowa starzeje sie, o czym informuje jedna z respondentek:

Réznica jest w tym, ze praca kiedys byla [...], kazdy tu zostawal, a teraz mlodzi to co?
Skoriczg szkole. Po co do Gorowa bedq wracac? Zaktadajq rodziny w Gdarisku, Olszty-
nie, jeszcze gdzies tam wyjezdzajq, ze tutaj za kilka lat to bedzie miasto ludzi starszych
(W2, K, P, 40+).

Pomimo niesprzyjajacej koniunktury gospodarczej w regionie cz¢$¢ mlodziezy,
zwlaszcza ta, ktora najsilniej identyfikuje sie z ziemia, wraca w rodzinne strony
i osiada w nich na stale.
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Badani obserwuja na co dzien przejawy izolacji ze strony Ukraincéw. Przy-
ktadem jest niecheé¢ niektoérych rodzin do zawierania malzenstw mieszanych
narodowos$ciowo i wyznaniowo. Problemy i konflikty wewnetrzne na tym tle
z biegiem lat tracg na sile, cho¢ wciaz sa obecne wérdod mieszkancow Goérowa.
Potwierdzaja to wypowiedzi uczestnikéw dyskusji:

Sq na przyktad osoby pochodzenia ukrairiskiego, tak jak moi znajomi, ktérzy twierdzq, ze
nie wyobrazajq sobie, zeby wzigé za zZone Polke. Nawet do tego stopnia (W2, M, U, 40-).

Znam takie przypadki, gdy Ukrainiec ozenit si¢ z Polkq, a jego ojciec przestat si¢ do nich
odzywaé (W2, M, U, 40-).

Tego typu zachowania sa rowniez powodem nieprzyznawania sie potencjal-
nych wspétmatzonkow do swej narodowosci czy religii. Wérdd malej spotecznosci
Gérowa i najblizszych okolic zdarzaja sie bowiem akty dyskryminacji.

Informatorzy wskazali ponadto do$é¢ $wiezy problem, ktérym byla niska
frekwencja na uroczystosciach zalobnych organizowanych ze wzgledu na wizyte
patriarchy Kosciola greckokatolickiego Swiatostawa Szewczuka. Wine za to mozna
zrzuci¢ na postepujaca laicyzacje wsrdd wiernych rzymsko- i greckokatolickich,
ale moze to by¢ takze przejaw niecheci i otwierania zabliZznionych ran. Niekto-
rzy z rozmowcoOw wyrazali swoje zdumienie, zwlaszcza ze jeszcze kilka lat temu
przy okazji innego typu spotkan zaréwno mlodsi, jak i starsi Ukraincy potrafili
sie laczy¢. Panowalo nawet przekonanie, ze ,Ukrainiec za Ukraincem bardziej sie
ujal niz Polak za Polakiem” (W2, K, U, 40+). Jedna z respondentek wyrazita swoje
rozczarowanie:

Tylu ludzi, tyle stuzb byto postawionych w gotowosci. Najpierw spotkanie z burmistrzem,
potem bylo uroczyste przygotowanie liturgii, a okazalo sie, ze tej frekwencji nie bylo.
No i wilasnie tak pomyslatam, bo to tylko w naszym kosciele zawsze byto tak, ze mtodzi
odchodzq i mniej kultywujq tradycje (W2, K, P, 40-).

W trakcie dyskusji podawano tez przyktady dowcipéw antyukrainskich typu:

Czym sig rozni siekiera od Ukrairica? Siekiere sig ostrzy, a Ukrairica sie tepi (W2, M, U,
40+).

O ile narracje pozostalych mieszkancéw w duzej mierze zawieraly opowiesci
o negatywnym wydzwieku, Swiadczace o wystepowaniu w spolecznosci gorow-
skiej nieporozumieri i sporéw na przestrzeni 65 lat, o tyle mozna bylo tez ustyszeé
historie o integracji i pojednaniu. Przede wszystkim mlodzi Ukraincy i Polacy
wlaczaja sie w pomoc wschodnim sgsiadom, naleza do stowarzyszenia miedzy-
narodowego ,Plast”, ktore kladzie nacisk na wspoélprace na wielu plaszczyznach.
Na ten temat wypowiada si¢ jedna z respondentek:

Organizujemy akcje, na przyktad przekazanie $wiatetka pokoju [...], tam tez wspélnie
organizujemy obozy (W2, K, U, 40-).



102 PAWEL ORZECHOWSKI

Oprocz tego typu dziatan charakterystyczny jest udziat calej lokalnej spotecz-
noéci w doniostych uroczystosciach i imprezach okolicznosciowych, takich jak
+Ekolomyja”. Innym przykladem jest poszanowanie §wiat koscielnych i §wieckich
obchodzonych przez Polakéw i Ukraincow. Przedstawiciele obu narodowosci chet-
nie angazuja sie zaréwno w procesje Bozego Ciala, jak i Swieto Jordanu. Nowy
Rok obchodzony jest czesto dwa razy — przy okazji polskiego Sylwestra i ukra-
inskiej Matanki. Specyfika regionu jest podtrzymywanie dialogu ekumenicznego
pomiedzy Kosciotami rzymsko- i greckokatolickim.

Za sprawq naszego proboszcza tak sie stalo, ze bardzo identyfikuje si¢ [ksiadz rzymsko-
katolicki] z ksiedzem ukrainiskim, przyjazniq sie, czesto odprawiajq msze razem i do
tego si¢ zapraszajq (W2, K, P, 40-).

Do przykladéw integracji i pojednania wystepujacych wsrod goérowian nalezy
réwniez zaliczy¢: wspolprace przedsiebiorcodw, uczeszczanie polskich i ukrainskich
dzieci do obu szkdl, przenikanie sie jezykow, koegzystencje z przedstawicielami
innych wyznan i narodowosci, tacznosé¢ z rodzinami przesiedlonych, ktérzy po-
zostali w ,zakierzoniskim kraju”, a takze organizacje przyjazdu patriarchy. O ile
w dyskusji z przedstawicielami wladzy i elity intelektualnej dominowaly narracje
optymistyczne, a sami rozmowcy twierdzili, ze konfliktow nie dostrzegaja, wrecz
przeciwnie — istnieje powszechna zgoda, o tyle wypowiedzi przecietnych oby-
wateli zdaja sie odbiega¢ od takiego obrazu sytuacji. Chociaz jak stwierdza jeden
z respondentow:

Integracji jakiej$ petnej nie ma, ale proces ten caly czas postepuje (W2, M, U, 40-).

Poza pozytywnymi przykladami wspélnych inicjatyw polsko-ukrainskich
wypowiedzi niektérych Ukraincow przesigkniete s zalem do Polakéw, zwlaszeza
do 6wczesnej wladzy. Zadra sa przede wszystkim kwestie: obozu pracy przymu-
sowej w Jaworznie, burzenia cerkwi, podpalania wiosek i rozdzielania rodzin,
ktére miaty miejsce w 1947 r. Na podstawie przeprowadzonej analizy mozna wiec
stwierdzi¢, ze w Gérowie ma miejsce odgorne pojednanie i oddolne pordznienie.
Sposdb patrzenia przez wladze na relacje polsko-ukrainskie, jak sie okazuje, moze
by¢ dalece odmienny od perspektywy pozostatych mieszkancow.

Podsumowanie

Dyskusje przeprowadzone w obu grupach fokusowych miaty inny przebieg
i charakter. Oprdcz poruszania nowych watkéow dynamika interakeji roéznila sie
znaczaco wérod przedstawicieli wiadzy i intelektualistow Gorowa oraz pozostatych
mieszkancow. W pierwszym przypadku respondenci chetniej dzielili sie swoimi
spostrzezeniami, zabierali glos rownie czesto jak moderator, co jest najlepiej
widoczne przy analizowaniu katalogu tematéw prymarnych i sekundarnych po-
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jawiajacych sie w rozmowie. W drugim natomiast gléwna role odgrywat prowa-
dzacy, ktory w wielu momentach dominowat pozostatych informatoréw. Niekiedy
musial czeSciej zadawaé pytania poglebiajace i klaryfikujace, aby dowiedzie¢ sie,
co dana osoba miata na mysli i co chciala przekaza¢, uzywajac pewnych sfor-
mutowan. Miejscowi wlodarze chetniej bratali sie z socjologami organizujacymi
i zaangazowanymi w przedsiewziecie badawcze (fokusy) niz pozostali obywatele.
Kolejnym elementem réznicujacym obydwie grupy byt stosunek do konfliktow
i pojednania polsko-ukrainskiego na terenie Warmii. Z jednej strony podtrzymy-
wano sielankowsa wizje powszechnie panujacej zgody i integracji miedzyludzkiej
dokonujacej sie na wielu ptaszczyznach, z drugiej — dochodzily do glosu resenty-
menty oraz zaszlosci historyczne, ktore nakladaly sie na wspolczesng zlg kondycje
ekonomiczng i demograficzng regionu. Pomimo probleméw metodologicznych,
jakie napotkano w trakcie realizacji zogniskowanych wywiadéw grupowych
oraz analizy zebranego materiatu, nie mozna zgodzic¢ sie z przekonaniem, ze tego
typu badania sg odpowiednie jedynie dla tematéw marketingowych, a okazuja si¢
bezuzyteczne przy projektach o charakterze antropologicznym i etnograficznym’.

Na podstawie przeprowadzonej analizy jakosciowej dyskursu mozna udzieli¢
odpowiedzi na pytania postawione na poczatku. Po pierwsze, udalo si¢ opisaé
stosunki polsko-ukrainskie ksztattujace si¢ na Ziemiach Odzyskanych, w tym
na terenie Warmii, od momentu akcji przesiedlenczej po czasy obecne. Mozna
przy tym dostrzec rozdzwiek pomiedzy narracjami oséb z obu grup fokusowych.
Po drugie, mozliwe bylo wyodrebnienie typéw konfliktu, z ktérymi stykajg sie
goérowianie na co dzien, zar6wno w wymiarze jednostkowym, jak i spotecznym.
Najczestsze z nich dotyczyly poziomu danych, wartosci, relacji oraz interesow,
W mniejszym za$ stopniu — warstwy strukturalnej. Po trzecie, zaobserwowano
nakladanie si¢ na siebie kwestii narodowosci i wiary (informatorzy wspominali
o zachodzeniu relacji tozsamosci: Polak = tacinnik i Ukrainiec = grekokatolik).
Wiek badanych rowniez odgrywatl pewna role — mtodsi nie sg obarczeni bagazem
trudnych doé$wiadczen i nie patrza na siebie przez pryzmat zasztosci historycznych.
Niemniej ze wzgledu na malg liczebnos¢ proby nie jest uprawnione uogoélnienie
tej tendencji na calg spolecznos¢ Goérowa. Po czwarte, w zaleznosci od grupy i jed-
nostkowych doswiadczen informatorzy mieli czesciej do czynienia z sytuacjami
pojednania niz konfliktu.

Streszczenie

Niniejszy artykul zawiera rozwazania na temat konfliktéw i pojednania w spoteczenstwie
maltomiasteczkowym (Goérowa ltaweckiego) oraz probleméw metodologicznych zwigzanych
z prowadzeniem wywiadéw fokusowych. Podjeto probe udzielenia odpowiedzi na pytanie:

7 J. Dukaczewska-Nalecz, Badania fokusowe, w: K. Lutynska, H. Domanski, W. Rostocki, Spoj-
rzenie na metode, IFiS PAN, Warszawa 1999, s. 152.
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W jaki sposob ksztaltowaly sie relacje wiréd mieszkancow reprezentujacych odmienne
narodowosci i wyznania po przesiedlenczej akcji ,\Wista”? W trakcie analiz uwzgledniono
perspektywe jednostkowg i spoleczna.

Summary

Past and present. Polish-ukrainian conflicts and reconcillation
over the 65 years in inhabitants of Gorowo Itaweckie opinion

This article includes considerations about conflicts and reconciliation in provincial society
of Gérowo Itaweckie and methodological problems related with conduct of focus interviews.
The main question is how relations were formed among inhabitants representing different
nationalities and confessions after “Vistula” action? Both, the individual and social views
have been applied in analyses.
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Wprowadzenie

Po latach pokoju jestesmy obecnie $wiadkami wzrostu liczby konfliktow mie-
dzynarodowych, w ktdorych polskie panstwo i polscy zolnierze biorg czynny
udzial. Od ponad dekady uczestniczg oni w wojnach w Iraku i Afganistanie, choé¢
udzial w nich byl maskowany okresleniami w rodzaju: ,misja pokojowa”, ,misja
stabilizacyjna”, ,wprowadzanie demokracji”. Jednak ofiary $miertelne i inwalidzi
wojenni oraz relacje 0séb zaangazowanych w dzialania zbrojne dowodza, ze
polscy Zolnierze uczestniczyli w regularnych dzialaniach wojennych i czynia to
nadal. Ostatnie wydarzenia na Ukrainie Swiadcza rowniez o tym, Ze wojny wciaz
sa powszechng forma konfliktu w stosunkach pomiedzy panstwami oraz w ich
obrebie. Z tego powodu zainteresowaliSmy sie wojna jako specyficznym rodzajem
konfliktu, dodatkowo w pewnych przypadkach, jak wspomniane wojny w Iraku
i Afganistanie, marginalizowanym w $rodkach masowego przekazu i dyskursie
publicznym, w tym naukowym. Wedlug klasycznej definicji Margaret Mead:

! Niniejszy artykul prezentuje wyniki wstepnej i czastkowej analizy, prowadzonej w ramach
przygotowania rozprawy doktorskiej I. Pieklus pt. Obrazy wojny. Wojna obrazéw. Reprezentacja
konfliktow zbrojnych w komunikowaniu masowym a wartosci, symbole, wzorce i tozsamosci grupo-
we na przykladzie wojen w Gruzji (2008) i Libii (2011) pod kierunkiem dra hab. L. Misia.
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Wojna ma miejsce w wypadku konfliktu zorganizowanego i sankcjonowanego spotecz-
nie, gdy zabijanie nie jest traktowane jako zbrodnia. [...] Gdy repertuar kulturowych
zachowan danego narodu jasno okresla zasady umozliwiajace odréznienie zabdjstwa
miedzygrupowego od zorganizowanego zabdjstwa pozagrupowego, méwimy, ze nardd
ten ma instytucje wojny, bez wzgledu na to, jak czesto wystepuje ona w praktyce®

Z perspektywy naszych zainteresowan badawczych mozna jedynie doda¢, ze
wojna wystepuje bez wzgledu na to, jakich pojeé uzywa sie do jej opisu w srodkach
masowego przekazu. Znaczenie badanego zjawiska — perswazji ukrytej w dziata-
niach majacych spetia¢ funkcje informacyjne — nietrudno dostrzec.

1. Wytwarzanie pamieci.
Medialne relacjonowanie konfliktow zbrojnych

Wojny z udzialem polskich zolnierzy obecne sg w §wiadomosci spotecznej w nie-
wielkim stopniu, co stanowi czesto efekt jawnych lub ukrytych zabiegéw komu-
nikacyjnych wiladz panstwowych. Warto przywota¢ przyklad pierwszej wojny
z Irakiem, zwanej wojna w Zatoce Perskiej, ktéra w sposob celowy, w nastepstwie
decyzji politycznej, byla nieobecna w srodkach masowego przekazu — jedyny
wyjatek stanowily oficjalne wypowiedzi przedstawicieli amerykanskiego wojska
i politykéw o charakterze propagandowym. Nie chodzi tu jednak wylgcznie o se-
lektywnos¢ prezentowanych faktow. Steven E. Barkan przypomnial, ze prezydent
Lyndon Johnson oklamal Kongres i nardd amerykanski w sprawie rzekomego
ataku na statek w Zatoce Tonkinskiej. Podobnie uczynit prezydent George W.
Bush w sprawie rzekomego posiadania broni masowej zaglady przez Saddama
Husseina®. Rowniez Stanley Feldman i wspotpracownicy stwierdzili, iz upowszech-
nienie przekonania o posiadaniu przez Irak tej broni, a nawet o jej uzyciu* bylo
dzietem mediow’.

Naszym celem jest analiza tresci obecnych w mediach masowych doniesien
z przebiegu wojny domowej w Libii w 2011 r. Podane wyzej przyktady przemilcza-
nia, nieinformowania lub dezinformowania w dobitny sposob pokazuja, ze oprocz
militarnych dzialan wojennych dziatania o istotnym wplywie na przebieg konfliktu

2 M. Mead, Alternatives to War, w: M. Fried, M. Harris, R. Murphy (red.), War: The Anthropo-
logy of Armed Conflict and Aggression, The Natural History Press, Garden City 1967, s. 224.

* S.E. Barkan, Social Problems. Continuity and Change, Flat World Knowledge, Irvington, NY
2012.

¢ S. Kull, C. Ramsay, E. Lewis, Misperceptions, the Media and the Iraqi War, ,Political Science
Quaterly” 4/2003.

* S. Feldman, L. Huddy, G. Marcus, Going to war: When Citizens Matter, prezentacja przy-
gotowana na Midwest Political Science Association, Chicago, IL, kwiecien 2008 r., http://cita-
tion.allacademic.com//meta/p_mla_apa_research_citation/2/6/6/5/2/pages266525/p266525-2.php
[25.08.2013].
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maja miejsce takze w przestrzeni komunikacji medialnej, a pozornie obiektywne
informacje przyjmuja charakter propagandowy, uczestniczac w konstruowaniu
swizerunku” danego konfliktu zbrojnego, ktéry moze mie¢ wazny wplyw na jego
przebieg (choéby poprzez kreowanie przyzwolenia na dziatania zbrojne) oraz spo-
teczng pamiec. Spoteczenstwo budujace, co prawda bardzo niedoskonaly, ustréj
demokratyczny jest wrazliwe na informacje o zaangazowaniu wiasnych obywateli,
nawet jesli sa oni Zolnierzami armii zawodowej. Bez wiadomosci o toczacej sie
wojnie spoleczenstwo, w ktérym rzadza demokratycznie wybrane wiadze, nie jest
w stanie zrozumie¢ istoty konfliktéw i okresli¢ kosztéw (osobowych i material-
nych), jakie gotowe jest zaptacié¢ za zwyciestwo lub porazke w przysztosci, a takze
traci mozliwo$¢ podjecia dyskusji na temat racjonalnosci i wymiaru etycznego
podejmowanych dziata. Srodki masowego przekazu i nadawane przez nie tresci
odgrywaja zatem glowna role w tworzeniu atmosfery sprzyjajacej zaangazowaniu
sie lub wycofaniu z militarnego starcia.

Wojna jest najostrzejsza forma konfliktu. Decyzje o jej rozpoczeciu podej-
mowane sg z pobudek szlachetnych i uczciwych lub nieuczciwych i niegod-
nych. Przykladami najcze$ciej omawianymi w literaturze sa wybuch II wojny
$wiatowej, wojna wietnamska i wojna w Zatoce Perskiej’. S.E. Barkan wskazuje
najbardziej charakterystyczne cechy wojny, takie jak: uzycie broni, nieincyden-
talnos¢, wielka skala ofiar dotknietych utrata zdrowia lub zycia oraz ogromne
zniszczenia materialne. Przyczyny, uwarunkowania, skutki i nastepstwa wojen
bywaja przedmiotem badan historycznych wiele setek czy nawet tysiecy lat po ich
zakonczeniu. Socjologdw interesuja instytucje, ktére doprowadzaja do wybuchu
wojny i uczestnicza w jej prowadzeniu, a wiec wojsko, organizacje paramilitarne,
grupy interesu itp. Barkan najwiecej uwagi poswiecil ofiarom wojny (wietnam-
skiej), cywilom i weteranom, uwzgledniajac przypadkowe ofiary zaplanowanego
zniszczenia wszystkich istot zywych na pewnym obszarze oraz ofiary gwaltow
i seksualnego wykorzystania. W Polsce brakuje — co zrozumiale ze wzgledu na
historie udzialu Wojska Polskiego w misjach w Iraku i Afganistanie — badan
wzdluz czasu (longitudinalnych) weteranéw wojny. Dostepne sg jednak swiadec-
twa z innych krajow. Amerykanski socjolog Alair MacLean pokazal, Ze weterani
wojny wietnamskiej pozostawali dwukrotnie czesciej bezrobotni niz ci, ktorzy nie
brali udzialu w wojnie’. W wojnach w Iraku i Afganistanie wzielo udziat tacznie
2,3 mln Zonierzy, ktérzy po powrocie do kraju rowniez spotkali sie z wielkimi
trudnosciami w znalezieniu pracy ze wzgledu na kryzys finansowy 2007 r. i jego
konsekwencje, ale tez bardzo czesto odczuwali psychiczne i fizyczne nastepstwa
stresu bojowego, w znacznym stopniu utrudniajace im powréot do wlasciwego
funkcjonowania w szerszym kontekscie i rolach spotecznych:

¢ S.E. Barkan, Social Problems..., s. 418.
7 V. Ray, Coming home to friendly fire, ,Contexts” 3/2013.
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U prawie 20 procent sposrod weterandéw zostal zdiagnozowany syndrom stresu poura-
zowego (PTSD), za$ wskaznik urazéw mozgu, depresji i wojennej traumy seksualnej
- molestowania lub atakéw seksualnych dokonanych przez kolegéw lub przetozonych
byt rowniez wysoki®.

Mark P. Worrell opisuje dwie wojny prowadzone przez Stany Zjednoczone:
w Iraku i Afganistanie. Stwierdza on:

Energia oparta o rope naftowa jest bez watpienia najwazniejsza cze$cig wyjasnienia
wojny [w Iraku], lecz ,ropa” powinna by¢ ujeta w szerszy kontekst miedzynarodowego
handlu, imperialnej hegemonii, kontroli §wiata i pytan o niezalezno$¢ i zaleznos¢ pan-
stwa. [...] Paistwo kontroluje $rodki masowego przekazu bedace wlasnoscia korporacji
iogranicza ,prase” i ,komunikacje spoteczna” do funkcji propagandowych. Panstwo
nie tylko wymaga wiecej gospodarczego poparcia, lecz réwniez wiecej lojalnosci
i bezwzglednego postuszenstwa w warunkach rosnacego nacisku na bezpieczenstwo
i tajnos¢’.
Demaskacji ,imperialnej hegemonii” i oporu ze strony przekazu ,peryferii’
w prowadzonym przez nas badaniu stuzy celowy doboér Zrodet przekazow, ktory
pozwoli na opisanie réznic i elementéw wspdlnych przekazu medialnego w roz-
nych regionach $wiata. Roznice te moga wynika¢ z odmiennych relacji wiadzy,
a zatem mie¢ zrédlo w odmiennych interesach nadawcéw i komunikacyjnych
zamiarach. Z pewnoscig bedg rowniez wynika¢ z odmiennosci ich zasobow kul-
turowych, tj. ré6znych narzedzi interpretacji uzytych wobec obrazow.

2. Polityka obrazu. Wizualne konstruowanie granic

W analizie skupimy sie przede wszystkim na medialnych przedstawieniach ofiar
wojny. Hiperrealnos$¢ (wymieszanie relacji z realnych konfliktéw z fabularyzowang
fikcja o podobnej lub wrecz identycznej tresci) medialnej rzeczywisto$ci wojny
sprawia, ze zjawisko to wydaje sie funkcjonowac¢ jako legalny i oczywisty srodek
rozwigzywania konfliktow, przestaje wzbudza¢ jakiekolwiek watpliwosci etyczne,
pomimo znacznych kosztéw ludzkich i spotecznych. Technicyzacja armii prowa-
dzi do dehumanizacji wojny, ktorej bezposrednich skutkéw nie wida¢. W takiej
wojnie bardzo trudno ustali¢, kto jest agresorem, a kto atakowanym. Sytuacja
ta wymaga jednak wiekszej odpowiedzialnosci za ewentualne skutki eskalacji
konfliktu. Pojawia sie pytanie o warunki dopuszczajace interwencje militarnag,
szczegodlnie interwencje humanitarna lub wojne prewencyjna. Retoryka wojenna

8 Ibidem, s. 35.

® M.P. Worrell, Why Nations Go to War: A Sociology of Military Conflict, Routledge, Nowy
Jork 2011, s. 3, http://www.google.pl/books?hl=pl&lr=&id=s2wqxO6FW4QC&oi=fnd&pg=PP2&d
q=worrell+m.p.+why+nationf+go+to+war&ots=q9sGs11dbT&sig=ApXYUGQIMTQyVFm_RgvM
g_-7Tb4&redir_esc=y#v=onepage&q&f=false [4.03.2014].
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stanowi zatem realne niebezpieczenstwo, wzmacniajac uprzedzenia i dysponujac
narzedziami eskalacji konfliktu. Celem klas dominujacych pozostaje utrzymanie
wzglednie jednolitego zbioru wartosci kulturowych, wzorcéw i symboli, ktére
zabezpieczalyby ich pozycje. Podejécie kulturowe, przyjmujac taki poglad, zaj-
muje sie z reguly ogniskami oporu, kontrkulturami i alternatywnymi systemami
wartos$ci. Jednak hegemonia skutkuje pewna wspolnotg wartosci w obrebie spo-
teczenstwa, do ktérych media moga sie odwolaé. Badanie obszaréw zgody, a nie
tylko oporu, wydaje sie wiec rownie uzasadnione z perspektywy teorii kulturowej,
cho¢ rzadsze w jej praktyce.

Wybdr jako przedmiotu badan obrazu, a nie tekstu wynika z upowszechnienia
w XXI wieku komunikacji poprzez obraz. Badania lingwistyczne na temat jezyko-
wego obrazu §wiata w odniesieniu do jezyka mediéw wskazuja, ze jezyk mediéw
ksztaltuje $wiatopoglad odbiorcy i w zamierzony przez nadawce sposdb wplywa
na recepcje tekstu — relacji z dzialann wojennych. Racjonalny dyskurs w mediach
ograniczony przez rozrywke, co najczesciej okresla si¢ mianem tabloidyzacji,
czyni z rozrywki ,naturalny format”, ktéry wykorzystuje sie do relacjonowania
wszelkich problemoéw rzeczywistosci, w tworzeniu ktdrej partycypujemy, w tym
wojny czy szerzej — umierania i $mierci. Zdaniem wielu badaczy réwniez §wiat-
jako-tekst zostaje zastapiony przez $wiat-jako-obraz, bo tylko takie postrzeganie
Swiata moze oddac jego fragmentaryczna i wielowatkowa strukture!. Obraz jest
spolecznie konstruowany i odczytywany na podstawie kontekstualnej wiedzy.
Dla Rolanda Barthes’a oczywisto$¢ obrazu to jeszcze jeden przyklad mitologizacji
rzeczywistosci. Mit — i obraz w szczegdlnosci — opowiada o rzeczach, ale nie pré-
buje ich wyjasnia¢®. Skutkiem tego trudniejsze staje sie §wiadome zajmowanie
stanowiska, zastapione bezrefleksyjnym odbiorem tresci wizualnej, przyjmowane;j
automatycznie jako rzeczywistos¢. Dlatego odkrycie znaczen, ktére lezg u podstaw
obrazu, ktore obraz zaklada i wywoluje, miatoby tym wieksza warto$é¢ poznaw-
czg, dostownie wrecz spelniajac postulat Pierre’a Bourdieu, by socjologia znosita
zludzenie przejrzystosci $wiata spolecznego™.

W naszych badaniach zakladamy wzgledna jednolito$¢ przekazu wywodzaca
sie z jednolitej motywacji nadawcoéw — w granicach narodowych czy kulturowych.
Zmarly niedawno wybitny socjolog brytyjski Stuart Hall dostarczyt schematu,
w jaki sposoéb instytucje medialne wpasowuja si¢ w koncepcje hegemonii. Uwazatl
on media za przestrzen testowania kulturowej dominacji, zaangazowane w pro-

1 M. Wilczewski, Sposoby profilowania konfliktow zbrojnych w wybranych polskich i amery-
kariskich tekstach prasowych. Na przyktadzie operacji Odyssey Dawn w Libii, Wyd. Uniwersytetu
Warminsko-Mazurskiego, Olsztyn 2012.

' N. Mirzoeft, An Introduction to Visual Culture, Routledge, Nowy Jork 1999.

2 N. Campbell, J.E. Schroeder, Visual Culture, w: D. Southerton (red.), Encyclopedia of Consu-
mer Culture, Sage, Thousand Oaks 2011.

B R. Barthes, Mitologie, Wyd. Fundacji Aletheia, Warszawa 2011.

4 P. Bourdieu, Zaproszenie do socjologii refleksyjnej, Oficyna Naukowa, Warszawa 2001.



110 LUCJAN MIS, [ZABELA PIEKLUS

ces nazywany przez niego politics of signification, w ktéorym media produkuja
obrazy $wiata nadajace wydarzeniom konkretne znaczenie. Obrazy medialne nie
odzwierciedlaja wiernie $wiata, a jedynie go re-prezentuja. Zamiast w reprodu-
kowanie realnego swiata, media sa zaangazowane w praktyki jego definiowania®.
Z pewnym uproszczeniem mozna zatem powiedzie¢, ze wiadomosci medialne
wspieraja porzadek spoteczny. Zmienia si¢ to obecnie za sprawa dziatalnosci portali
spotecznosciowych i wolnego dostepu do sieci internetowej, cho¢ nadal pozostaje
aktualne w odniesieniu do mediéw gléwnego nurtu. Méwiac metaforycznie, po-
rzadek spoteczny jest odnawiany przez potwierdzanie granic. Co wiecej, media
stanowiag wspoélczesnie klucz do rozumienia tozsamosci grupowych. Odbieranie
wiadomosci stuzy wzmocnieniu poczucia wspélnoty, np. narodowej, klasowej,
rasowej, poprzez okreslenie stosunku wlasnej zbiorowosci do innych. Wiadomosci
nie sa informacja, ale spektaklem Scierajacych si¢ ze soba sil, z ktérymi odbiorca
moze si¢ identyfikowac i czerpac z tej identyfikacji przyjemnosé’s. Jesli odnies¢ to
do polityki zagranicznej, a w szczegdlnosci do konfliktow zbrojnych, wiadomosci
muszg pokazywaé miejsce ,nas” w stosunku do ,nich” i wywotywaé¢ u swoich
odbiorcow solidarnos$¢ oparta na samoopisie przy uzyciu wspélnych wartosci
kulturowych. Tendencji oporu wobec hegemonii przeciwstawia si¢ wiec tendencje
do podtrzymywania tozsamosci grupowej poprzez podzielanie wspélnych znaczen.

Jedna z podstawowych strategii badawczych z uzyciem fotografii w socjologii
jest analiza fotografii jako materialéw zastanych, swoistych swiadectw historycz-
nych'. Analiza przekazu wizualnego jako formy komunikatu pozwala na prace
z danymi zastanymi w nietradycyjny sposob, wykraczajacy poza analize kultu-
rowego przekazu formutowanego wprost. David Domke ze wspoélpracownikami
wskazuje, ze obrazy maja zdolnos¢ aktywizowania glebokich wartosci, postaw,
schematow poznawczych i uczué, co ma decydujacy wplyw na ich interpretacje’®.
W badaniu analizie poddajemy fotografie pochodzace z portali internetowych
serwisow informacyjnych (dobranych celowo na podstawie popularnosci) pocho-
dzacych z réznych krajow i regiondow $wiata (kraje arabskie, Federacja Rosyjska,
Polska, Stany Zjednoczone, Wielka Brytania), w rézny sposéb zaangazowanych
w konflikt. Zakres czasowy publikacji analizowanych materiatéw to okres catego
konfliktu w Libii — od 15 lutego do 23 pazdziernika 2011 r., z uwagi na kluczowe dla
niego wydarzenia. Kazde ze zgromadzonych zdje¢ zostato opisane za pomoca metod

5 S. Hall, The rediscovery of ,ideology”™ Return of the repressed in media studies, w: M. Gure-
vitch, T. Bennett, J. Curran, J. Woollacott (red.), Culture, Society and the Media, Methuen, Londyn
1982.

16 J. Carey, Communication as Culture: Essays on Media and Society, Unwin Hyman, Boston
1985.

7 K.T.Konecki, Wizualne wyobrazenia. Gtowne strategie badawcze w socjologii wizualnej a me-
todologia teorii ugruntowanej, ,Przeglad Socjologii Jakosciowej” 1/2005.

% D. Domke, D. Perlmutter, M. Spratt, The Primes of our Times? An Examination of the ,,Power”
of Visual Images, ,Journalism” 3/2003.
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analizy semiotycznej, ktoéra pozwala na ulokowanie danych wizualnych w kon-
tekscie kulturowym. Niniejszy artykul prezentuje préobke materiatlu badawczego
i wstepne refleksje na temat sposobow prezentacji wizualnej ofiar tego konfliktu.

3. Biologia i kultura wojny.
Ofiary i sprawcy w przekazie informacyjnym

Fotografie moga by¢ oceniane jako poprawne warsztatowo, ale tez poprawne
spotecznie. Rafat Drozdowski i Marek Krajewski stwierdzaja wprost:

[...] zdjecia - fotograficzne celebracje stuza tak naprawde bardziej do znakowania,
do symbolizowania lojalnosci wobec zastanego porzadku spolecznego niz do tego, by
delektowac sie nimi jako obrazami lub by czyni¢ z nich kotwice pamigci®.

Poza sposobem reprezentacji istotnym wskaznikiem zmian w hierarchii spo-
tecznych waznosci jest sama selekcja obiektow i towarzyszacych im okoliczno-
sci, ktore pojawiajg sie w przestrzeni wizualnej. Te role aparatu fotograficznego
R. Drozdowski i M. Krajewski okreslaja mianem ,technologicznego swiadka”
— aparat jest wiec traktowany jako

[...] rekwizyt poswiadczajacy spolecznag wazno$¢, spoleczne znaczenie okreslonych
zdarzen i okre$lonych epizodéw w zyciu jednostek staje sie mimowolnym narzedziem
stuzacym symbolicznemu uwaznianiu badz u-niewaznianiu poszczegdlnych wymiaréw
i przejawdéw codziennosci®.

W tym kontekscie interesujacy jest sposdb przedstawiania ofiar wojny w me-
diach. Propaganda wojenna opiera sie na promowaniu postawy poswiecenia, pa-
triotyzmu, bohaterstwa, w mediach amerykanskich czesto postuguje sie strategia,
ktérag mozna nazwac profesjonalizacjg wizerunku wojny (np. nienaganny wyglad
zolierzy, zaangazowanie nowoczesnych technologii, maszyn), lub na deprecjono-
waniu takich postaw, jak tchorzostwo czy zdrada, ale tez pomniejszaniu wartosci
wroga jako jednostki ludzkiej. Proces ten ma na celu zwiekszenie przywigzania
ilojalnosci wobec wlasnej grupy, jej tradycji, wartosci narodowych. Jakie miejsce
w wizualnym krajobrazie relacji z wojny zajmuja zatem obrazy jej ludzkich ofiar?

Ukazywanie ofiar demistyfikuje wojne jako starcie idei i nadaje jej wymiar jed-
nostkowy, problematyzuje koszty ludzkie, umieszcza je w polu percepcji odbiorcow
mediéw. Zasadne wydalo nam sie zalozenie, Ze sposdb prezentowania ofiar w me-
diach bedzie ksztaltowany tak, by wspiera¢ przekaz dominujacy. Fotografowanie
stwarza co prawda mozliwo$¢ wyjscia poza reguly porzadku spolecznego, warte
uwagi sg przyklady oddolnych inicjatyw przeciwstawiania si¢ popularnej ikono-
grafii, wydaje sie jednak, ze réwniez sposob tego oporu wobec dominujacej narracji

¥ R. Drozdowski, M. Krajewski, Za fotografie! W strone radykalnego programu socjologii wi-

zualnej, Fundacja Bec Zmiana, Poznan 2011, s. 118.
2 Ibidem.
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podlega czesto konwencjonalizacji, a same media wykorzystuja zdjecia ,,przypadko-
wych $wiadkow” dla uwiarygodnienia wlasnej szczerosci i obiektywnosci'.
Wybrane z proby badawczej zdjecia (fot. 1-10) stanowia ilustracje sposobu
prezentacji ofiar wojny w Libii na portalach informacyjnych z réznych stron swiata.
W kazdym z regionéw, z ktorego pochodzily zdjecia, dostrzezono réznice w sposo-
bach relacjonowania wojny, wynikajace m.in. z profilu portalu, jego spolecznych
lub politycznych afiliacji, grupy odbiorcéw. Wstepna analiza iloSciowa pozwolita
tez stwierdzi¢, ze mimo tych réznic fotografie te prezentuja pewna wspolna pule
wartosci, odwoluja sie do tych samych ram pojeciowych, zas zdecydowanie roz-
nig si¢ od wizualnej narracji z innych rejonéw. Z uwagi na pogladowy charakter
artykulu zdecydowalis$my sie¢ na wybdr dwoch fotografii dla kazdego z obszaréw

kulturowych. Byt to dobér celowy, totez wybrane fotografie prezentuja najczesciej
pojawiajace sie motywy i klimat poszczegélnych narracji.

Fot. 1-2. Fotografie z amerykanskich portali informacyjnych

Zrédto: http://photos.oregonlive.com/photo-essay/2011/03/libya_conflict_march_24_2011.html [24.03.2011], http://
framework.latimes.com/2011/03/01/libyan-conflict-from-both-sides/#/0 [1.03.2011].

Fot. 3—-4. Fotografie z brytyjskich portali informacyjnych

Zrédlo: http://www.theguardian.com/law/2011/mar/03/icc-probe-libyan-violence [3.03.2011], http://www.
telegraph.co.uk/news/worldnews/africaandindianocean/libya/8843029/Libyan-boy-says-thank-you-to-
Britains-medics.html [22.10.2011].

2 R. Drozdowski, Obraza na obrazy. Strategie spotecznego oporu wobec obrazéw dominujq-
cych, Zysk i S-ka, Poznan 2009.
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o
Fot. 5-6. Fotografie z arabskich portali informacyjnych

Zrédto: http://www.aljazeera.net/news/pages/9506¢5a7-fcbe-4286-b4f8-135284b48c94 [22.10.2011], http://www.
shabablibya.org/news/libya-victims-given-refuge-in-city-hospital [22.10.2011].

Fot. 7-8. Fotografie z polskich portali informacyjnych

Zrédto: http://www.fakt.pl/W-Libii-zginelo-juz-,artykuly,99039,1.html [20.03.2011], http://wiadomosci.onet.pl/
swiat/dramatycznie-doniesienia-z-libii-liczba-ofiar-ciagle-rosnie/q79tp [8.09.2011].

Fot. 9-10. Fotografie z rosyjskich portali informacyjnych

Zrédlo: http://www.islamdag.ru/sites/img/stati/2011/1kv/okypacia02_b.jpg [1.05.2011], http://fototelegraf.
ru/?p=35840 [2.03.2011].

W tabeli 1 zaprezentowano hastowo wstepne wyniki systematycznej analizy
semiotycznej tresci obrazéw, obejmujacej identyfikacje znakow, przypisanych im
znaczen (kodow) oraz eksploracje ich powiazan, schematow i wzorcoéw w kulturo-



‘npoyoeyz eyeims AzoAqopz oz
®)sAz10Y] BI0)Y ‘AIeyo [opoju
[ouofomopez* aruezeyn ‘Aoouwr
-od aruearzpn ‘fouzoApaur 1y
-ardo ysouddjsop eu sruRZEYSM
9104z ohoklnier yoLkuzokp
-ow yoesarqez eu eloRIULOUOY]

“K1druyoasrwsn “eddojyd Aurzpor yauoyzo aruqopodopmerd ‘nyarm
WITUPaIs M BUZAZOZdW A} A\ AI13 op YonsAol ewAzr) Yoeruofp m
315 eyoatwusn ‘Aupodod 3sal oardopy) eratosod brerq z wiAurejrdzs
nYz0} eu Az3T "90pA} [oma] 1 9031 eu wasdrs ze1o YoAujop yoeukzo
-U0Y BU IWEBTUIIUISEZ T TWRUZI[q IAUZI0PIM Z 31dOopyd TU3a Iy
srue[d wiAzsmiard BN § 104 "99z21meNd1 [omo1[0J m uofp a(nwAzIy
-pod 33 uorq ‘mymordony eruemepod a1o¥eI1} M BLIINZI] Z BIDIGOY
sruqopodopmerd ‘UOFp BUOIMEBMINEZ BUZOOPIM NI(PZ BN "¢ 107

“eloez
-AyewIIy ‘T0Z1Ma]3) VIO M
BURIY MOIO[0Y ‘AmIeq duse[
A33z1ds ‘eurejndzs eres % 101
‘njouosiad yonjIej 1 omoroy
D{zotmeyd1 ‘odoureirdzs ey
-ZO} eweI a(nzexsm 0d eu e}
-1dzs sruqopodopmerd ‘¢ 10

eruelAIg
BYPIM

‘ilows Au
-ormeqzod zatumor are ‘A1sAzd
-o1n qazido -aloourd aru zd9]
‘AUa131 STUBRMOYIRBZ O INSOX]
Blezpnqzpy ‘yoeunIem yoAu
-ZoTuaIS1y M duemAmorpdazid
915425 ‘nymoyood op suem
-01084z1d oxel suemAzeyn 1y
-0jm7 “elAnyn I91UIS BISOT0Ig

‘nyerede mApparqo oruosazid afmqoad truogp qoso z eupal ‘1loourd
Bleze1dm atu [0zovI 910B)}SOJ N|OIS Op dUUNI) BPRP[S YITU Z I$IZO
‘uzAzozdw ednis Auwny joyop “Aqoso [ofsorop sruqopodopmerd
‘Ofe1o unfed m drurmez sruwn [0)soxd [duetumarp p g 10 ‘Az1
-em] eU [QUUOIYD0 90Zd3sew T 91m0of3 eu azinjdey ‘o1zniq [ourezd m
‘AuzAzozdw oZopoyur eyomiAs arue[d wAzsmrord N TureyIoM
TwIAFerq ‘TWAMOTI[0] 9)3TUOJSO 0MOTISIZI QUZIOPIM OMOIISIZD DT
-zpn] njopmz aruqopodopmerd ‘yoAureirdzs yoejols eu O[3} M T 10

‘zeiqofen|
eppo m ‘nyymorod doslorur
suul qn zIejuawo aruqopod
-opmerd ‘epoZod euzosuogs
Z1BUmMaz BN ‘g “104 'T[es 91Uz
-esodAm auzoopim ‘wWNII03 s
-oxd aurejrdzs aruqopodopm
-exd ‘Qupnyyos 9354z T 104

vsn

zeyaziq

YOIMOJZ))

3TUIZI030

eIpoIz
aIUAZPOYI0J

nqr] s Aufom rego 1foejuazardar yoAuenzim aIuemodruzory 1 ‘qeJ,




‘ousem QMGNBOQNHQO :01poIZ

‘brd1ato Az103y ‘Yorystq kleim
-ejsozod wIqez ‘Zoedzol 1zpnq
191G "du0dnzrod oxel ks auez
-eyn MMO*BN “BIUQZIZSIUZ WIS
-[orur 3s9( 2103 ‘Ami1q njod eu
1oows kzpnq a1u ‘erosouuarzp
-00 bs Aulom supayrerurs AreyQ

"9TUWINI]} BU JTUOJP BWAZI}
UOTU Z Uapad "UzAZ0z3dW N[oIm [o1u jodom ‘Uraunged ej4njo euwny
9141 M 331 ez 08 ewAZI} BUZAZOZdW AUUT ‘9031 1souzm ‘azoeyd
euzAzozdw arueld wAzsmiard eN ‘0T 10 -a1u eu Az1yed oru ‘BuzAZd
-z3dw 1zpoydazid Ferd yoqo ‘1zpn] ednis Ieppo A\ TUIBJ0Y d[eqpPaTU
91Anyeu ‘orow yoerupods m eperd Azx) arue[d wAzsmiard eN ‘6 10

-anysforuu Anur [oru
Zngpzm ‘edr "0T 104 “§jozd
1s3( 113218010] BU WA)YIIQO
WAZSYIIM[BN "BMIZIP dUZII]
-9TU 9} A\ "93ISTUSTWEY T U0
-orwsez ‘9od apremiQ 6 104

eyslAsoy
eloeIapa]

“a1upo3
Bs aueMOI BRI} BJRIO ‘BUPNIYDS
aTe ‘euwrorys 3saf vuzoApow
eya1dQ Ajoujodsm Auoxs az
younoezs 1 yomoyosod Aupod
'U Az01] B30I\ "91ZpN] 1Zpofuu
rurtu klemAq ‘Quzor] ks AreyQ

‘nuojonrur op eimewazid uzAzozdw z uapa( ‘1Zpny wWny JONOA\
UNJed M )ITUIMBZ IOJMZ SUZOOPIM ‘BIIRM]O ISOZSHIIM ‘BIITUNWRZ
YOoTu Z 9$3z0 ‘duetumarp Auwnij 3jsoxd ‘Quzor] g 104 "YoezIem)
BU YOBYNZISLW M YOAUUT I9ZI) ZeIO dD[DZIUIeY] [QUIRJI[TUI M ‘UISU
-1qexey z 13n1p AuzAzozdwr oSomirewr yoqQ euloyods ‘AuzAzdzdw
ZIeM] BUZOOPIAN "BI[O] BYSII(DTU BFRIO JONOM ‘QUZIOPTMITU MIIY qN|
BIUIZRIqO ‘AUZAZd73UW 039POJUI OFe1d aUZd0pIM dzpofpod BN £ 10

‘zeiqoleny] I eTueMOpNgez
S} M ISM BU (N[ N ZI9)serux
wAfew M Je[J ‘g 10 ‘MOJ0Y
B[y azpojpod eu ‘9moTojf
-pod 1 suuatds 141d ‘o1U9Z0
-zsarwod auserd ‘93s4z)) */ 10

eys[od

oemeppod 31s leziatwez atu
‘oTem [oms 9z ruwmp s 9sou
-[om m bziotm vouezAjred eruaz
-BIQO QUOISITUPO BU NPI[IZm
zag 'Tuoiq AzsAzremojjodsm
Auonys a2z dowod vu 9£Z01]
t3owr ARy yohobzorem oxel
uzAzozdw 1 D{[em 0slotr su
-mOF3 oxel 301N BU STURZENSA\

‘A Yeuz ruredoped afnzexod us) BuzAzoz3dy a[nzexsm
a1u eu AuzAzozdwr oZauorsatu Azrem) eu sewkid arukpal geprm
STU UIZBIQO MOPE[S "0FIUURT SISITU YITU Z Uapa[ ‘UZAZIZdW YooMmp
aruerd wAzsmrord mZ "9 110 "anysxeruddyord Ayonyrey sokleurtrodAzid
a[o1)s ZATUMOI UOTU Z YOOMP ‘THZITMENI dMOWNS YIRIUOFP BU Blew
TuzAzoz3N -31s elAyood turejsn kisnyo mwAjdruoysez z uapal wk) m
‘ofend gezozsarazid a1zpdq sruqopodopmerd yoru z Yooz} ‘uzAzozdw
©dn3 o)sI[q BFe1d J0y0A\ "duoIMEMIeZ STUOp ‘WasIdeu z B1jo] Bys
-91qPTU 9]ADRZ 10S0ZSHIIM M ‘OFed AZ3] nyTUpotd qn] Tupzal BN 'G 10

“YoeInpunur m
159( 95320 YoAI103 Z ‘UZAZOZdW
ednig euzoopim a3 m ‘Aurop
BIUaZpo130 YoeuoIls nqo od
[oru zngpzm ‘eo1n BURMOI[R]
-SBaIN "9 104 'TmDy ewreld Yiu
-pot qny edIn eUpNI °G 0]

an{sqere afeny




116 LUCJAN MIS, [ZABELA PIEKLUS

wo-spotecznym kontekscie ich powstania?. W pelnym badaniu zastosowana bedzie
takze analiza kompozycyjna z uwagi na to, ze sposob fotografowania stanowi
rodzaj komunikatu®. Jak pisza R. Drozdowski i M. Krajewski:

[...] fotografie, jako kopie rzeczywistosci, dostarczaja nam zupelie nowego doswiad-
czenia przestrzeni, poniewaz wytwarzaja wrazenie, ze przedmiot jest jednoczesnie
bliski i daleki. Obiekty na nich obecne sa dane nam w miejscu ogladania fotografii,
ale jednoczes$nie jeste$Smy $wiadomi, ze ich tutaj nie ma, ze s oddalone, znajduja sie
w zupelnie innym miejscu. Reagujemy na obrazy silnym pobudzeniem emocjonalnym
réwniez dlatego, ze za ich sprawg mozemy by¢ uczestnikami reprezentowanych przez
nie zdarzen, ale jednoczesnie nie jesteSmy w stanie na nie reagowac. Obrazy naktadaja
na nas bardzo silne zobowigzanie moralne, bo czynig nas §wiadkami przedstawionych
w nich zdarzen, ale jednoczes$nie zwalniaja nas z niego, poniewaz definiuja nas jed-
noczesénie jako widzow?.

Moze to poniekad ttumaczy¢, dlaczego $mier¢ ludnosci cywilnej i jej przedsta-
wienia medialne nie wzbudzaja sprzeciwu odbiorcow, gdy usankcjonowana jest
ona wojng. Inng przyczyne stanowi wlasciwe profilowanie informacji wizualnych.
W przypadku mediéw z krajow nalezacych do NATO i czynnie uczestniczacych
w wojnie w Libii wyobrazenia ofiar zawierajg przewaznie elementy opisujace
wojne w kategoriach technicznych, a $mier¢ — w medycznych, ukazywane ciala
sg czyste (jak na fotografii przedstawiajacej grupe dzieci zabitych w ataku wojsk
sojuszniczych, ktore wygladaja jak gdyby spaly — zdjecie to, jak wiele innych,
pominieto jako ilustracje podjetej problematyki z uwagi na jego drastycznosc),
przygotowane do pochéwku, a pogrzeby odbywaja sie spokojnie (w mediach ame-
rykanskich obrazowane sg wyltacznie pogrzeby uczestnikéw protestow przeciwko
Kadafiemu). Fotografie pochodzace z serwiséw informacyjnych z krajow arabskich
niesprzyjajacych Kadafiemu podkreslajg zdecydowanie religijny wymiar konfliktu,
wskazuja na ulice jako miejsce star¢, wspolnote walczacych, ich dume z walki
o ,stuszng sprawe”. Zgola inaczej sytuacja w Libii obrazowana byla w mediach
sprzyjajacych wladcy, co bedzie stanowilo istotny element dystynkcji znaczen
w pelnej wersji projektu. Odmienny jest roOwniez sposob, w jaki przedstawiana
byla wojna w Libii w mediach dzialajacych na terenie Federacji Rosyjskiej.
Ofiary czesto ukazywane sg jako porzucone, zbyt liczne, by mogly sie nimi zajac
stuzby medyczne, cierpiace, pozbawione opieki, zrozpaczone. Media rosyjskie
podejmowaly na fotografiach réwniez problemy spoteczne bedace skutkiem wojny,
takie jak: bezdomnos¢, migracja, sieroctwo i ubdstwo dzieci, niepelnosprawnosc.

Na tym tle interesujace wydaje si¢ umiejscowienie przestania wylaniajacego
sie z fotografii zamieszczanych na polskich portalach informacyjnych. Polska

2 A.L. Mendelson, C.Z. Smith, Vision of a New State: Israel as Mythologized by Robert Capa,
,Journalism Studies” 7/2006.

# P. Messaris, Visual ,Literacy”™ Image, Mind, and Reality, Westview Press, Boulder 1994.

# R. Drozdowski, M. Krajewski, Za fotografie!..., s. 178.
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jest bowiem czltonkiem NATO, jednak nie brata aktywnego udzialu w wojnie
w Libii, totez nie pozostawata bezposrednio strong konfliktu. Ukazywanie ofiar
nie musialo wiec by¢ obwarowane tyloma zasadami, ktére dopasowywatyby je
do dominujacego prowojennego dyskursu. Fotografie ukazuja bardziej drastyczne
obrazy ofiar, ale tez wieksza ich liczbe, pozbawione sg nawigzania do medycznego
wymiaru $mierci i opieki zdrowotnej, podkreslaja za to swoista egzotyke tej wojny.

Podsumowanie

Liczba konfliktéw zbrojnych toczacych sie na $wiecie w ostatnich latach wzrosta
(m.in. wojny w Afryce, wojny domowe w Azji Potudniowo-Wschodniej — Indonezji,
na Filipinach). Zdaniem analitykow trend ten ulegnie dalszemu nasileniu z uwagi
na niepokoje spoleczne narastajace w réznych czesciach globu oraz ekspansyw-
na polityke panstw najbogatszych. Z uwagi na ogrom cierpien ludnosci i skutki
spoleczno-gospodarcze wojna stanowi niezwykle wazny przedmiot refleksji nauk
spolecznych. W polskiej socjologii problematyka przemocy miedzynarodowej
i wojenna (podobnie jak zagadnienia pokoju) pojawia si¢ jednak bardzo rzadko.
Planowane badanie, ktorego wstepne impresje prezentuje niniejszy artykul, ma na
celu czesciowe wypelnienie tej luki. Wojna w Libii w powazny sposob zachwiala
réwnowage tego panstwa, ale tez calego regionu. Réwniez wsroéd zwolennikow
przewrotu pojawiaja sie obecnie glosy krytyczne:

Wiekszo$¢ obecnych probleméw Libii wynika ze stabego panstwa: jest to dziedzic-
two autokratycznych rzadéw Muammara Kadafiego [...]. W Libii Kadafiego nie byto
zadnych partii politycznych — nawet partii rzadzacej. Zamiast tego byto komitety re-
wolucyjne®.

Demontaz tych komitetéw spowodowal préznie w instytucjach politycznych,
tym bardziej ze brakowalo jakichkolwiek instytucji obywatelskich. Obecnie naj-
wiekszym problemem sg lokalne, ludowe milicje w gléwnych miastach i stabosc¢
rzadu centralnego, szczegdlnie na potudniu panstwa. Konflikt ten, bez wzgledu
na liczbe ofiar, udalo sie jednak opanowac¢. Niemniej stale istnieje zagrozenie
wybuchem konfliktu globalnego, a sieganie po rozwiazania militarne stalo sie za-
dziwiajaco tatwe pomimo relatywnie niedawnych doswiadczen wojen $wiatowych.

Rafal Riedel w artykule pod znamiennym tytulem Wojna o dusze obywateli
wskazuje na media jako gtéwny czynnik socjalizacji politycznej, rozumianej jako
przygotowywanie jednostek do pelnienia rél spoleczno-politycznych, zaréwno
w jej formie ukrytej, jak i jawnej:

» R. Calder, Libya’s cautious optimism, ,Contexts” .12, 2/2013, s. 18.
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[...] media ksztaltuja kompetencje polityczne (np. wyborcze) obywateli. [...] Rozpo-
wszechniajg informacje, komentarze, ale roéwniez nadaja range wydarzeniom i te-
matom. Pelnig przez to role samodzielnych aktoréw w komunikacji politycznej?®.

Ich samodzielno$¢ moze zostaé tatwo zakwestionowana, jednak nie ulega
watpliwosci, ze media dostarczajg uniwersalnych schematéw poznawczych, umoz-
liwiajacych szybka orientacje w otaczajacym $wiecie, marginalizujac znaczenie
wiedzy lub wlasnej refleksji w tym procesie. Do tych schematéw naleza rowniez
dystynkcje, takie jak: wrog, zagrozenie, stereotypy narodowe. Jednym z czynnikéw
socjalizujacych jest sposdb, w jaki rozmaite dzialania wladzy (np. przystapienie
do wojny) sg postrzegane przez obywateli:

Sam sposoéb relacjonowania poczynan wiadzy — co jest przeciez domeng mediow -
determinuje sposéb realizowania przez wladze swojej funkeji socjalizacyjnej. Mamy
wiec do czynienia z sytuacja, w ktorej media, mimo iz wystepuja tutaj jako czynnik
wtorny wzgledem wladzy, to — przez funkcje posrednika miedzy rzadzacymi a rza-
dzonymi - odgrywaja w tej relacji kluczowsa role?.

Autor wskazuje na selektywno$¢ doboru tresci przez media, przy czym przed-
stawiona analiza wskazuje na konieczno$¢ uwzglednienia nie tylko obecnosci,
ale i sposobu obecnosci danego tematu w mediach, zwlaszcza z uwagi na to, ze
dostepnosé¢ mediow spolecznosciowych i alternatywnych Zrédet wiedzy wymu-
sza wrecz na mediach gléwnego nurtu konfrontacje z zagrazajacymi realizacji
celu utrzymywania porzadku spolecznego problemami, tym bardziej sklaniajac
je do profilowania ich w sposéb spéjny z obowiazujacg ideologia (np. poprzez
ich anegdotyzacje). Biorac jednak pod uwage jawna stronniczo$é mediéw, nie
sposob stwierdzié, ze realizujg one jednoczesnie cel budowania obywatelskiego
zaufania i refleksyjnosci, stanowigcych istotny kapitat w spoteczenstwach demo-
kratycznych. Co wiecej, jak stusznie podkresla R. Riedel, media niejednokrotnie
przyczyniaja sie do legitymizowania i budowania przyzwolenia na dziatania wta-
dzy niezgodne z interesem obywateli czy — postugujac sie kategoria niepopularng
w $wiecie polityki — niemoralne:

Niemniej negatywny wplyw mediéw polega tez na tym, ze dostarczaja odbiorcom
wspotecznego dowodu stusznosci”. Okreslone zachowanie, dzialanie, opinie, decyzje
uwazamy za sluszna, prawdziwa lub poprawna, poniewaz inni ludzie — cenione
autorytety lub grupa - tak sie zachowuja lub tak mys$la. Najog6lniej méwiac, media
dostarczaja wiadomosci i norm wskazujacych, co jest akceptowane, a co jest odrzucane
przez autorytety, oraz norm deskryptywnych, czyli informacji o tym, jakie opinie,

% R. Riedel, Wojna o dusze obywateli. Media jako dominujgcy czynnik socjalizacji politycznej,
w: W. Pigtkowska-Stepaniak, B. Nierenberg (red.), Wojna w mediach, Wyd. Uniwersytetu Opol-
skiego, Opole 2007, s. 19.

2 Ibidem, s. 21.
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przekonania, sady sa powszechne, a jakie wystepuja rzadko, sa postawami i zacho-
waniami mniejszo$ci®.

Doskonatych przykladéw dezinformacji w tym zakresie dostarcza biezaca
analiza serwiséw informujacych o konflikcie na Ukrainie.

Streszczenie

Sposob przedstawienia konfliktu zbrojnego stanowi instrument zdolny zaréwno do eskalacji
konfliktu, jak i zwiekszenia przestrzeni dialogu, zarzadzania gotowos$cia opinii publicznej
do podejmowania reakcji na kryzys humanitarny, ale takze element ksztaltowania socja-
lizacji politycznej i obywatelskiej. W badaniu przeprowadzonym przez autoréw obrazy
wojny pojawiajace sie w mediach potraktowano jako element polityki ksztattujacej pamigc
(i niepamie¢) historyczna. Szczegdlnie istotna byta przy tym konfrontacja wizualizacji ofiar
w mediach z réznych krajow.

Summary
War in media. Visual representations of civil war in Libya

Media presentation of armed conflicts and rhetoric of war is an instrument capable of both
the escalation of conflict as well as increasing space for dialogue, public opinion manage-
ment, facilitating willingness for response to the humanitarian crisis, but also an element
of shaping political socialization and citizenship education. In a study conducted by the
authors images of war are treated as an element of historical memory construction. Par-
ticularly important was the confrontation of visualization of the victims in the media from
different countries.

2 Tbidem, ss. 23—24.
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Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w Poznaniu
Wydziat Nauk Spotecznych

Instytut Socjologii

Zaklad Socjologii Rodziny

ZNACZENIE KONFLIKTOW
W FAZIE TWORZENIA SIE ZWIAZKU MAEZENSKIEGO

Artykut stanowi probe poréwnania teoretycznego modelu zmian okresowych ma-
tej grupy z wynikami badan empirycznych. Jego celem jest ocena uniwersalnosci
wystepowania fazy konfliktoéw interpersonalnych, rozstan i powrotéw w przebiegu
znajomosci przedslubnej oraz okreslenie, czy istnieje zwigzek miedzy obecnoscig
etapu konfrontacji z deklarowanym przez malzonkéw stopniem znajomosci cech
partnera przed $lubem i subiektywna oceng powodzenia malzenistwa. Poprzez
analize sfer, ktore powoduja napiecia u partneréw w okresie przedmatzenskim,
ukazano nie tylko znaczenie konfliktow, ale takze znaczenie ich unikania/za-
przeczania im. Diada przedmalzenska nie jest tu traktowana jedynie jako zwig-
zek poprzedzajacy malzenstwo, ale jako mikroswiat, w ktérym jak w soczewce
skupiaja si¢ szersze procesy spoleczne, wobec czego kontekstem prowadzonych
analiz jest zardwno mikrosocjologia, jak i socjologia rodziny. Podstawg analiz sg
wyniki badan ilosciowych dokonanych metoda wywiadu kwestionariuszowego,
nalezacych do szerszej problematyki procesu konstruowania matzenstwa. Zostaty
one przeprowadzone w latach 2007-2008 na grupie celowej 630 malzonkéw za-
mieszkujacych rézne typy srodowiska lokalnego' zréznicowanych pod wzgledem
stazu malzenskiego. W artykule zostala wykorzystana jedynie cze$¢ materiatu,

! Badania byly przeprowadzone w 11 wsiach, dwoch matych miastach oraz wielkim miescie
w wojewddztwach lubuskim i wielkopolskim.
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ktora dotyczyla problematyki konfliktow w biografii przedslubnej i zostata zebrana
wérod matzonkow (takze bytych) z wielkiego miasta (N =210)%

Termin ,konflikt” rozumiany jest najczesciej jako wystapienie sprzecznych
potrzeb, celéw lub oczekiwan. Konflikt polega na wspotwystepowaniu niedajg-
cych sie pogodzi¢ dazen czy pogladoéw. Pojawia sie wtedy, gdy ludzie pozostajg
jednoczesnie w dwojakiego rodzaju zwiazku ze soba: po pierwsze, gdy co$ ich
taczy, po drugie, gdy jakas czes$¢ interesow i potrzeb ich dzieli. Niezaleznie od
przyczyny konflikt cechuje si¢ napieciem uczuciowym oraz ukryta lub jawng
agresja, dlatego ocena roli i znaczenia niezgody w matych grupach byla na prze-
strzeni czasu tak odmienna. Ryszard Podgoérski® wyréznia trzy zasadnicze postawy
wobec konfliktu: tradycjonalistyczna, behawiorystyczng i interakcjonistyczng.
W starszym pokoleniu dominowato przekonanie, ze konflikt sam w sobie jest
zlem, a czlowiek konfliktowy jest niepozadany, wrecz zly. Osoby, ktére szukaly
przyczyn konfliktéw i nie udawaly, iz sporne kwestie nie istnieja, badz probowaty
stawic im czolo, bywaly karane. W podejsciu behawiorystycznym — pisze Podgor-
ski — zaklada sie, ze konflikt jest destrukcyjny, ale nieuchronny, wszechobecny.
Natomiast podejscie interakcjonistyczne przyjmuje, Ze jest on integralng czescia
zwigzku, w ktéorym wystepuje jakakolwiek forma wzajemnej zaleznosci, i nie jest
zdarzeniem szkodliwym, ale wzmacniajacym wiezi, pobudzajacym konstruktywna
aktywno$¢ i przyczyniajacym sie do wiekszej efektywnosci, choé¢ musi by¢ wta-
Sciwie zrozumiany i rozwigzywany w sposob integrujacy®.

Faza tworzenia sie zwigzku matzenskiego obejmuje okres od blizszego pozna-
nia si¢ partneréw i podjecia decyzji o chodzeniu ze soba do chwili zawarcia slubu
cywilnego i/lub wyznaniowego. Okres przedmalzenski z zalozenia jest czasem,
ktoéry mozna okresli¢ jako niejednoznacznos¢ relacji. Role partneréw nie sg do
konica okreslone (moze poza oficjalnym narzeczenstwem), a partnerzy nie sg zo-
bligowani do konkretnych zachowan, tak jak matzonkowie. Niejednoznacznosé
i brak sztywnych regul poza komfortem posiadania wiadzy ,,do” moze jednak
powodowaé poczucie niewygody, dyskomfortu psychicznego. To sprawia, ze
miedzy partnerami istnieje obszar potencjalnych konfliktow. Okres przed sforma-
lizowaniem zwigzku stuzy gtéwnie blizszemu poznaniu tych cech partnera, ktore

? Cechy spoleczno-demograficzne badanych matzonkéw: rok zawarcia malzenstwa — 1993
i pdzniej 30,5%, 1978-1992 - 34,3%, 1977 i wczesniej — 35,2%; plec: kobieta — 74,3%, mezczyzna —
25,7%; stan cywilny: zamezna/zonaty — 84,3%, rozwiedziona/y - 8,1%, wdowa/wdowiec — 7,6%;
wyksztalcenie: wyzsze — 38,6%, Srednie — 40,5%, zasadnicze zawodowe — 14,3%, podstawowe —
6,6%; pochodzenie spoleczne: inteligenckie — 34,8%, robotnicze — 51%, chtopskie — 9,5%, wlasciciel
firmy - 4,2%; pochodzenie $rodowiskowe: wie$ — 16,2%, male miasto — 18,6%, wielkie miasto —
65,2%; homogamia: pod wzgledem wyksztalcenia - 60%; pod wzgledem pochodzenia spotecznego
- 66,2%; pod wzgledem pochodzenia §rodowiskowego — 60,9%.

* R.A. Podgorski, Socjologia. Mikrostruktury, Branta, Bydgoszcz — Olsztyn 2008, ss. 180-181.

* Pojecie konfliktu integrujacego za: M. Ry$, Konflikty w rodzinie. Niszczq czy budujg?, Cen-
trum Metodyczne Pomocy Psychologiczno-Pedagogicznej MEN, Warszawa 1998.
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rzutuja na okreslenie roli meza lub Zony. Jest to etap formulowania oczekiwan
nie tylko wobec przyszlego malzonka, ale wobec malzenstwa w ogdle. Jest to tez
okres wspolnych doswiadczen i poczatek wzajemnego dopasowywania sie. Od
samego poczatku blizszej znajomosci dokonuja sie modyfikacje postaw i zachowan
partnerdw, co stuzy rozwiazywaniu problemow oraz osiagnieciu sukcesu w po6z-
niejszym pelnieniu rél matzenskich. Przebieg znajomosci przedslubnej jest istotny
dla jakosci zwigzku malzenskiego, gdyz w zaleznosci od czasu jego trwania oraz
ztozonosci wspélnych doswiadczen umozliwia poznanie osobowosci partnera,
jego systemu wartosci oraz form zachowania, aspiracji i dazen’.

Znajomos¢ od pierwszego spotkania do slubu przechodzi rézne stadia rozwo-
jowe, ktore sg przerywane istotnymi dla zmiany tozsamosci przysztych matzonkéw
momentami (taka role odgrywaja m.in. zareczyny). Analizy prowadzone w Polsce
w latach 80.° skupialy sie gléwnie na dynamice zwiazku w kontekscie natezenia
i jako$ci interakeji przedslubnych i skutkowaly wyrdznieniem pieciu faz rozwoju
znajomosci przedslubnej: znajomosci grupowej, chodzenia ze soba, chodzenia ze
soba na powaznie, prywatnego porozumienia, oficjalnego narzeczenstwa. Podobnie
w klasycznych modelach rozwoju malej grupy zadaniowej’” przyjmuje sie, ze po-
wstawanie i rozwdj zbiorowosci przebiega wedlug scisle okreslonej, przewidywal-
nej sekwencji zdarzen. Warto nadmienic, iz liczebno$¢ grupy nie ma tu znaczenia.
Zaklada sie, ze diada musi zmierzy¢ si¢ z tymi samymi problemami, ktéorym musi
stawi¢ czolo grupa, co — zdaniem Carol Oyster — przychodzi jej latwiej z racji
ograniczonej liczby cztonkéw?. Bruce W. Tuckman i Mary A. Jensen na podstawie
metaanaliz materialow dotyczacych prawidlowosci rzadzacych rozwojem matych
grup stworzyli uogdlniony teoretyczny model zmian okresowych’. Twierdzg oni,
ze male zbiorowosci przechodza przez pig¢ faz rozwoju: formowanie, rozruchy,
normowanie, wykonanie i rozpad (planowany lub nie). W analizie znaczenia kon-
fliktow w procesie konstruowania malzenstwa ta perspektywa moze by¢ przydatna.

Proces wzajemnego poznawania si¢ przysztych malzonkéw mozna zatem po-
dzieli¢ na kilka etapoéw z uwagi na poziom zaangazowania w zwigzek. Na poczatku
znajomosci, zgodnie z zatozeniami modelu zmian okresowych, dominuje poczucie

> J. Rostowski, Zarys psychologii maizeristwa. Psychologiczne uwarunkowania dobranego
zwigzku maitzeriskiego, Wyd. Naukowe PWN, Warszawa 1987; J. Laskowski, Trwafo$¢ wspélnoty
maltzeriskiej. Studium socjopsychologiczne, O$rodek Dokumentacji i Studiéw Spotecznych, Warsza-
wa 1987; M. Rys, Psychologia maizeristwa w zarysie, Centrum Metodyczne Pomocy Psychologicz-
no-Pedagogicznej MEN, Warszawa 1999.

¢ W. Warzywoda-Kruszynska, J. Krzyszkowski, Mlode matzeristwa w wielkim miescie, CPBP,
L6dz 1990.

7 Omoéwienie podejé¢ teoretycznych wyjasniajacych prawidlowosci rozwoju malej grupy:
P. Hartley, Komunikacja w grupie, Zysk i S-ka, Poznan 2000.

8 C. Oyster, Grupy, Zysk i S-ka, Poznan 2002, s. 85.

> B.W. Tuckman, M. A. Jensen, Stages of Small-Group Development Revisited, ,Group and Or-
ganizational Studies” 2/1977, ss. 419-427.
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wzajemnego podobienstwa i przekonanie, ze nowo poznana osoba jest obdarzona
upragnionymi cechami. Jest to faza oczarowania, fascynacji, zachwytu, ktérej
charakterystyczna ceche stanowi brak krytycyzmu w stosunku do wybranego
partnera, idealizowanie go. W tej fazie nie ma podstaw do wystapienia konfliktow,
bowiem przewaza tendencja do pozytywnej autoprezentacji i budowania przy-
jaznej atmosfery. Charakteryzuje ja ostroznos$¢ oraz napiecie wynikajace z obaw
o nadmierng penetracje (np. zbyt intymne pytania). Nawet jesli para nie jest ho-
mogeniczna pod takimi wzgledami, jak: pochodzenie spolteczne, srodowiskowe,
poziom wyksztalcenia, zawod, to komplementarnos$¢ cech nie jest powodem do
konfrontacji. Wykazali to m.in. Alan C. Kerckhoff i Keith E. Davies", ttumaczac
to zjawisko faktem, ze idealizowanie partnera znacznie znieksztalca percepcje, co
moze prowadzi¢ do rozczarowania na dalszych etapach znajomosci. Pierwsza faza
moze trwac tak dlugo, jak dlugo taczy partneréw intensywna mito$é romantyczna.
Poniewaz jest ona kosztowna pod wzgledem metabolicznym, trwa okoto 12-18
miesiecy?, a zatem w miare rozwoju zwiazku intymnego musza nastgpi¢ zmiany
poznawcze i emocjonalne. To powoduje, ze fascynacja po pewnym czasie stabnie.
Oczarowanie i zachwyt nie wypelniajg relacji bez reszty, dlatego zanim partnerzy
ostatecznie przystosuja sie i zaakceptuja swoje style zycia oraz cechy charakteru,
zwiazek musi przejs¢ przez etap braku spdjnosci. B.W. Tuckman i M. A. Jensen
okreslaja go mianem rozruchéw, przyjmujac, iz jest to nieunikniony etap, przez jaki
muszg przej$¢ wszystkie zbiorowosci majgce znamiona trwatosci, w przeciwnym
razie nigdy nie osiagng pelnej efektywnosci'?. Ta faza wiaze sie z odczuwang fru-
stracja wynikajaca z uswiadamianych réznic dzielacych potencjalnych matzonkow.
Uswiadomienie dzielgcych ich réznic jest jednak mozliwe tylko wowczas, gdy
partnerzy zdecydujg sie na odstanianie przed soba coraz glebszych warstw osobo-
wosci. To z kolei — zdaniem Irwina Altmana i Dalmasa Taylora — $cisle wigze sie
z poziomem intymnosci w kazdym zwiazku, takze przyjacielskim'. Dostrzezenie
przynajmniej przez jedna ze stron potencjalnego zrodla konfrontacji nie zawsze
powoduje ujawnienie sie konfliktu. Gotowos¢ do angazowania si¢ w sytuacje kon-
fliktowe determinuje poziom rozwoju, na jakim znajduje sie grupa' — ludzie nie
decyduja si¢ na konfrontacje, gdy nie maja pewnosci, ze spotkaja sie z wlasciwa
reakcjg. Ponadto na decyzje o wejsciu w faze konfrontacji maja wpltyw czynniki
kulturowe®, np. postrzeganie sporow jako czego$ szkodliwego, niszczacego, za-
grazajacego trwalosci zwigzku lub wrecz przeciwnie — konstruktywnego.

1" A.C. Kerckhoff, K.E. Davis, Value Consensus and Need Complementarity in Mate Selection,
w: W.]. Goode (red.), Readings on the Family and Society, Prentice-Hall, Englewood Cliffs 1964,
s. 88 inn.

' H. Fisher, Anatomia milosci, Rebis, Poznan 2004, s. 56.

2 Za: C. Oyster, Grupy, s. 87.

B E. Griffin, Podstawy komunikacji spotecznej, GWP, Gdansk 2003, ss. 154-162.

" C. Oyster, Grupy, s. 71.

5 Tbidem, s. 269.
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Kolejne etapy rozwoju grupy w prezentowanym modelu to ustalanie szczeg6-
towych norm wewnatrzgrupowych (normowanie), majace na celu wypracowanie
zasad kooperacji partneréw oraz ,dziatanie”, czyli produktywna realizacje narzu-
canych kulturowo celow zwigzkom narzeczenskim i matzenskim.

Warto wiec zastanowi¢ sie, na ile wzory zachowan przyszltych matzonkow
odpowiadaja modelowi teoretycznemu i jak czesto pary zawieraja zwigzek mal-
zenski bez przechodzenia przez etap konfliktéw. Czy diady, w ktoérych partnerzy
nigdy sie nie poklocili, powinny decydowac sie¢ na §lub? Czy mozliwe jest zatem
blizsze poznanie si¢ bez zrzucenia ,ré6zowych okularéw” i zdobycia zaufania?
A jesli tak, to czy pominiecie tej fazy wiaze sie z niska jakoscig malzenstwa lub
nawet jego rozpadem?

Aby znalez¢ odpowiedz na postawione pytania, poddatam analizie wybrane
zmienne charakteryzujace biografie przedslubna matzonkéw, w tym: czas trwania
bliskiej znajomosci, obecnosé¢ kohabitacji przedslubnej, nieporozumien i konflik-
tow oraz ich plaszczyzny, obecnosc¢ rozstan i powrotow, a takze opinie badanych
na temat stopnia poznania partnera przed $lubem oraz ich ocene zwigzku mat-
zenskiego (bez wzgledu na to, czy nadal trwa). Ograniczeniem prezentowanych
wynikow byto to, ze dane sg fragmentem projektu podporzadkowanego innym
celom badawczym, co pozwolilo uchwycic zaledwie cz¢$¢ czynnikow, jakie moga
by¢ rzeczywiscie zaangazowane w analizowane zjawiska.

Badanie zjawiska konfliktow interpersonalnych, podobnie jak kwestii zwigza-
nych z zyciem intymnym, jest zadaniem trudnym. Sytuacja wywiadu socjologicz-
nego nie sprzyja otwartosci i szczerosci, gdyz kazdy zwigzek intymny ma takie
obszary, ktore chroni przed zewnetrzng penetracja. W swiadomosci spotecznej
konflikt jest synonimem ki6tni'®, czyms, czego nalezy raczej unikaé, gdyz jest wy-
razem braku jednosci. Kazdy konflikt wytwarza przeciez awersyjne do§wiadczenia
i doznania, co rodzi niepewno$¢ i frustracje’”. Nawet jesli pytanie o ewentualne
nieporozumienia, sprzeczki i konflikty jest poprzedzone odpowiednim wprowa-
dzeniem, to u czesci respondentéw, ktorzy deklarowali ich obecnos¢, pojawiato
sie zawahanie i uwagi typu: ,nawet jesli byly, to bardzo rzadko i tylko bardzo
drobne”. Poniewaz wiek respondenta mégl mie¢ wplyw na szczero$¢ udzielanych
odpowiedzi, m.in. ze wzgledu na tradycyjne przekonania co do istoty i znaczenia
konfliktow, potencjalne traktowanie ich jako czego$ szkodliwego i wstydliwego,
skrywanego nawet przed wspoimatzonkiem (tzw. konflikty ukryte'®), osia analizy
byt rok zawarcia zwiazku matzenskiego, a zarazem staz malzenski.

1 Po wpisaniu w wyszukiwarke Google hasta ,synonim konfliktu” pojawiaja si¢ takie okre-
$lenia, jak: awantura, bojka, starcie, klétnia, kontrowersja, zatarg, spiecie, spor, potocznie: pyskow-
ka, burda, bijatyka i inne.

7 J. Rostowski, Zarys psychologii matzeristwa..., ss. 136-137.

8 F. Fischaleck, Uczciwa ktotnia matzenska. Jak rozwigzywaé konflikty, Pax, Warszawa 1990,
s. 53.
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Whbrew przewidywaniom i zalozeniom modeli teoretycznych wyniki okazaty
sie zaskakujace, nawet jesli wstepnie przyjmiemy, ze cze$¢ danych moze by¢ nie-
prawdziwa. Bez wzgledu na staz odsetek badanych matzenstw, w ktorych do czasu
sformalizowania zwigzku nieporozumienia i konflikty w ogoéle sie nie pojawiaty,
jest bardzo wysoki i oscyluje wokot 40% (tabela 1).

Tabela 1. Obecnos¢ konfliktow w przedslubnej biografii matzonkéow (N =210)

Rok Sredni wiek Malzenistwa Obecnos¢ konfliktow przed $lubem
zawarcia respondentéw ogdlem nie tak
malzenstwa | w chwili badania L. 7 L. 7 L. %
od 1993 32,7 64 30,5 25 39,1 39 60,9
1978-1992 46,3 72 34,3 31 43,0 41 56,9
do 1977 64,8 74 35,2 31 41,9 43 58,2
Ogdlem 210 100,0 87 41,5 123 58,5

Zrédlo: badania wlasne.

Dane empiryczne i przeprowadzona analiza dowodza, ze nie zachodzi zwig-
zek miedzy wiekiem respondentéw a deklaracjami o wystepowaniu konfliktow
w okresie przedslubnym. Co sprzyja wysokiej zgodnosci i jednosci? Czy wedlug
przewidywan jest to jedynie bardzo krotki czas znajomosci? Jakimi cechami cha-
rakteryzuja sie bezkonfliktowe (w deklaracji) diady narzeczenskie? Jakie skutki dla
oceny znajomosci partnera i powodzenia malzenstwa przyniost brak konfrontacji?

Brak konfliktéw w fazie przedslubnej charakteryzuje pary o $rednim stopniu
homogamii malzenskiej w zakresie wyksztalcenia, pochodzenia spotecznego
i srodowiskowego — wbrew przypuszczeniom, ze heterogamia bedzie sprzyjata
pojawieniu sie sprzecznych oczekiwan i intereséw (tabela 2). Ponadto analiza
statystyczna (test chi kwadrat) wykazala, ze czas trwania znajomosci przedslubnej
od rozpoczecia chodzenia na powaznie do dnia $lubu (do 12 miesiecy i powyzej
roku) nie ma zwigzku z wystepowaniem konfliktow (chi®=2,81). Nie do§wiadcza-
ty ich zar6wno pary z rocznym stazem, jak i zwigzki przedmalzenskie trwajace
ponad 3 lata. Warto zaznaczy¢, ze wspdlne zamieszkiwanie przed $lubem (az 40%
malzenstw zawartych po 1992 r. deklarujacych brak konfliktéw bylo poprzedzone
kohabitacjg), a zatem potencjalne zrédto sytuacji konfliktogennych wynikaja-
cych z wiekszego stopnia otwarcia i intymnosci, nie wiaze si¢ z ujawieniem sie
niezgodnosci.

Trzeba tez zastanowic sie nad wielkoscig odsetka deklaracji braku konfronta-
cji w okresie przedmalzenskim. Taka postawa respondentéw da sie wyjasnic¢ na
dwa sposoby. Jesli znajomosé narzeczonych nie wyszta poza faze fascynacji, to
sprzeczne oczekiwania i potrzeby mogty sie nie ujawnic. Innym wyttumaczeniem
jest to, ze konflikty byly obecne przed slubem, ale respondenci to zataili: przed



Znaczenie konfliktow w fazie tworzenia sie zwigzku malzenskiego

129

Tabela 2. Charakterystyka zwiazkow bezkonfliktowych (N =87)

Staz malzenski

Zmienne do 15 lat 16-30 lat od 31 lat Ogolem
(N=25) (N=31) (N=31)
L | 2|2l ] 2] L] =
Homogamia malzenska
brak (0) 1 4,0 6 19,3 4 12,8 11 12,7
$rednia (1-2) 15 60,0 14 45,2 22 71,0 51 58,6
wysoka (3 wymiary) 9 36,0 11 35,5 5 16,2 25 28,7
Okres chodzenia ze sobg
do roku 6 24,0 6 19,3 12 38,7 24 27,5
do 2 lat 4 16,0 8 25,8 6 19,3 18 20,7
do 3 lat 6 24,0 10 32,2 7 22,7 23 26,5
dluzej niz 3 lata 9 36,0 7 22,5 6 19,3 22 25,3
Kohabitacja przeds$lubna
tak 10 40,0 6 19,3 0 - 16 18,4
nie 15 60,0 25 80,7 31 100,0 71 81,6
Stopien poznania partnera
wysoki 23 92,0 21 67,8 23 74,2 67 77,0
niski 0 - 5 16,2 5 16,2 10 11,5
trudno ocenié 8,0 5 16,2 3 9,6 10 11,5
nie starali$my si¢ poznawaé 0 - 0 - 0 - 0 -
Ocena malzenstwa
bardzo szczesliwe 11 44,0 15 48,4 14 45,2 40 46,0
udane 11 44,0 7 22,6 14 45,2 32 36,8
Zwyczajne 3 12,0 5 16,2 1 3,3 10,3
konfliktowe 0 - 2 6,4 6,5 4,6
trudno oceni¢ 0 - 2 6,4 0 - 2,3

Zrédlo: badania wlasne.

samym sobg lub partnerem. By¢ moze traktowali konflikt jako balast dla zwigzku
badz ukrywali przed partnerem swoje prawdziwe oblicze (lub byli w ten sposéb
oszukiwani), bo chcieli co$ w ten sposob osiagna¢. By¢ moze matzenstwo stanowito
dla nich trampoline do sukcesu zyciowego. Narzeczonym mogto tez zabraknaé
odwagi, by odkry¢ swoje prawdziwe ,ja” i da¢ sie dobrze poznaé. Wiele os6b uwaza
zbytnie otwarcie si¢ za posuniecie ryzykowne, z obawy przed porzuceniem, gdy

ujawni sie przed slubem cechy trudne do zaakceptowania®.

Jednak bez wzgledu na powdd zaprzeczania konfrontacjom maltzonkowie
powinni odczu¢ okreslone skutki przebiegu interakcji (nawet pozornie zgodne-

¥ E. Zubrzycka, Narzeczeristwo, matzeristwo, rodzina, rozwod?, GWP, Gdansk 1993, s. 65.
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go). Wskaznikiem roli konfliktéw moze by¢ subiektywna ocena zaréwno stopnia
znajomosci wad i zalet partnera, jak i zwigzku malzenskiego, bez wzgledu na to,
czy nadal trwa. Okazuje sie, ze wysoka zgodnosc¢ i brak konfrontacji w okresie
przedslubnym nie przektada si¢ na poczucie badanych, ze zbyt stabo poznali wow-
czas upodobania, nawyki i charakter przyszlego malzonka. Na pytanie o to, czy
z perspektywy wspdlnie spedzonych dni i lat moga przyznaé, ze poznali istotne
cechy usposobienia partnera dopiero po $lubie, odpowiednio 44%, 52% i 58% ba-
danych (ze wzgledu na staz matzenski) odpowiedzialo twierdzaco, niemniej tylko
co dziesiaty (11%) ujawnil, iz po sformalizowaniu zwiazku poznat wylacznie wady
wspotmalzonka. Wiekszo$¢ zadeklarowala, ze partner dat sie pozna¢ z dobrej stro-
ny. Co wiecej, zapytani o ocene malzenstwa z perspektywy lat w zdecydowane;j
wiekszosci (88%) przyznali, ze ich malzenstwo jest (lub bylo do czasu zakoriczenia
przez $mier¢ jednego z malzonkdéw) bardzo szczesliwe albo udane, a tylko blisko
5% badanych okreslilo swoj zwigzek jako konfliktowy. Uzyskane dane przecza
zalozeniom B. W. Tuckmana i M. A. Jensen, ktorzy traktuja etap ,rozruchéw” jako
krytyczny, przetlomowy, a zarazem konieczny moment w rozwoju grupy, przekta-
dajacy sie bezposrednio na wspolprace i efektywnosc.

Jednak ponad 58% badanych malzonkéw zadeklarowato, ze w trakcie cho-
dzenia ze sobg oraz narzeczenstwa dochodzito miedzy nimi do nieporozumien
i sprzeczek (tabela 3).

Podobnie jak wsrdd par bezkonfliktowych, ani poziom homogamii, ani czas
trwania blizszej znajomosci czy obecnos$¢ kohabitacji przedslubnej nie majg
zwigzku z wystepowaniem nieporozumien i konfliktow. Takze ocena stopnia
poznania wad i zalet partnera przed slubem nie rézni sie od dokonywanej przez
pary bezkonfliktowe. Roznice ujawniajg sie, gdy spojrzymy na ocene malzenstwa.
Dwa razy cze$ciej (ponad 38%) niz w przypadku zwigzkow bezkonfliktowych (17%)
badani oceniali swoje malzenstwo jako zwyczajne, konfliktowe lub mieli problem
z dokonaniem ewaluacji. Wynik ten potwierdza rowniez statystyka rozwodow
w obu grupach. Wsroéd par, ktore deklarowaly wystepowanie sprzeczek w okresie
przedmalzenskim, rozwiodlo sie trzy razy wiecej malzenstw (N =3, tj. 11,4%) niz
wsrod ,bezkonfliktowych” (N = 14, tj. 3,5%). Warto odnotowac, ze tylko jedna para
yzgodna” nie deklarowala rozstan w trakcie okresu przed$lubnego (co moze by¢
potwierdzeniem braku szczero$ci w trakcie wywiadu), natomiast w drugiej grupie
az 40,7% (N =50) doswiadczylo w trakcie chodzenia ze sobg zerwania zwiazku —
odejscia jednego z partneréw, po czym ponownego nawigzania relacji. Najczesciej
zrywaly kobiety (64%), rzadziej oboje partnerzy réwnoczesnie postanawiali sie
rozejs$¢ (14%), niezmiernie rzadko porzucanymi byly kobiety (6%). Okazalo sie
zatem, ze to kobiety rzucaja, po czym wracaja. Uzyskane dane pozwalajg zary-
zykowaé stwierdzenie, ze odtracona kobieta rzadko ponownie nawiazuje relacje
z porzucajacym i decyduje sie na sformalizowanie zwigzku.
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Tabela 3. Charakterystyka zwigzkéw, w ktorych wystepowaty konflikty (N =123)

Staz malzenski
Zmienne do 15 lat 16-30 lat od 31 lat Ogolem
(N=39) (N=41) (N=43)
L | 2|2l ] 2] L] =
Homogamia malzenska
brak (0) 1 2,6 1 2,4 2 4,6 4 3,3
$rednia (1-2) 23 59,0 27 65,9 30 69,8 80 65,0
wysoka (3 wymiary) 15 38,4 13 31,7 11 25,6 39 31,7
Okres chodzenia ze sobg
do roku 5 12,8 9 22,0 8 18,6 22 17,9
do 2 lat 5 12,8 11 26,8 15 34,9 31 25,2
do 3 lat 6 15,4 10 24,4 11 25,6 27 22,0
dluzej niz 3 lata 23 59,0 11 26,8 9 20,9 43 34,9
Kohabitacja przeds$lubna
tak 18 46,2 16 39,0 3 7,0 37 30,0
nie 21 53,8 25 61,0 40 93,0 86 70,0
Stopien poznania partnera
wysoki 29 74,3 25 61,0 27 62,8 81 65,9
niski 6 15,4 8 19,5 9 20,9 23 18,7
trudno oceni¢ 3 7,7 8 19,5 5 11,6 16 13,0
nie starali$my si¢ poznawaé 1 2,6 0 - 2 4,7 3 2,4
Ocena malzenistwa
bardzo szczesliwe 15 38,5 9 22,0 10 23,3 34 27,6
udane 14 35,9 16 39,0 12 27,9 42 34,1
Zwyczajne 2 5,1 9 22,0 12 27,9 23 18,7
konfliktowe 3 7,7 4 9,7 5 11,6 12 9,8
trudno ocenié¢ 5 12,8 3 7,3 4 9,3 12 9,8

Zrédlo: badania wlasne.

Przyczynami rozstan bywa najczesciej réznica charakteréw, zazdros¢, powta-
rzajace sie konflikty, nawigzywanie rownoleglych relacji z innymi partnerami,
a takze negatywne cechy osobowosci, takie jak: agresja, zaborczo$¢, beztroska
czy sklonno$¢ do naduzywania alkoholu. Powodem rozstania byly takze dluzsze
wyjazdy jednego z partneréw (przeprowadzka, pobyt w wojsku) oraz bardziej
prozaiczne kwestie, jak obawy kobiet o zbyt duza réznice wieku, niski wzrost
mezczyzny czy nazwisko, ktére wypadato przyjac, a zdawalo sie by¢ osmieszajace.

Rozstania, mimo bdlu, z jakim sie wiaza, maja pozytywne znaczenie: poma-
gaja lepiej poznaé, co sprawia klopoty w nawiazywaniu bliskosci, pozwalajg na
unikanie w przyszlosci osob, ktore nie potrafia zaakceptowac okreslonych cech
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czy zachowan, natomiast porzuconemu dajg szanse na spotkanie kogos, kto doceni
ich zalety®. Zerwanie w okresie przed$lubnym moze by¢ drastycznym, ale czytel-
nym sygnaltem, ze oczekuje sie od partnera modyfikacji zachowania, ,poprawy”.
Paradoksalnie, rozstanie moze poméc w sprawdzeniu, czy decyzja o $lubie nie
jest pochopna, daje dodatkowy czas na rozwazenie wszystkich ,za” i ,przeciw”.
Egzemplifikacja takiej postawy moze by¢ wypowiedz kobiety z 15-letnim stazem
malzenskim:

Musiatam nabra¢ dystansu, zastanowi¢ sie, czy naprawde go kocham, czy cheg z nim

spedzié reszte zycia. Musiatam byc pewna, ze jak go zostawig, to bede zatowac. I tak bylo...
(4 lata znajomoéci przedslubnej, ocena trwajacego malzenstwa: bardzo szczesliwe).

Wedlug Fritza Fischalecka® kazdy konflikt dotyczy jakiej$ sprawy, ma kon-
kretng tre$¢ i moze rozgrywac sie na wielu poziomach: potrzeb sytuacyjnych,
statych przyzwyczajen, stylu zycia, niezgodnosci w podziale rdl, eskalacji napiecia,
warunkow zyciowych czy napie¢ wewnetrznych. Respondenci, ktorzy deklarowali
wystepowanie nieporozumien i konfliktow, byli proszeni o wskazanie dziedzin,
w jakich dochodzito do konfrontacji (tabela 4).

Tabela 4. Dziedziny konfliktéw w okresie przedslubnym (w %)

Dziedzina Odsetelf

wskazan
Cechy charakteru 35,8
Zazdrosé 30,9
Upodobania i poglady 29,3
Wzajemne stosunki (poréwnania statusowe w diadzie) 19,5
Relacje z przyszlymi teciami 13,0
Relacje z kolegami/kolezankami 13,0
Sprawy finansowe, gospodarowanie pieniedzmi 49
Relacje z rodzicami 2,4
Inne 5,7

Dane nie sumuja sie do 100% z powodu wielokrotnosci wyborow.

Zrodto: badania wlasne.

Wyniki mozna potraktowaé jako dowod, ze w okresie przedslubnym part-
nerzy skupiaja si¢ przede wszystkim na poznawaniu siebie, ustalaniu granic
akceptowalnego zachowania, wypracowywaniu regul, ,dotarciu si¢”. Najczesciej
wskazywang przez respondentéw sfera konfliktowa byly trudne do zaakcepto-
wania cechy charakteru partnera (np. temperament, brak odpowiedzialnosci),
upodobania (styl zycia), poglady oraz zazdros¢ o partnera. Warto zatrzymac sie

% Ibidem.
2 F. Fischaleck, Uczciwa ktétnia maizenska..., s. 64.
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nad ta ostatnig, bowiem zazdro$¢ zawsze wiaze sie z pytaniem o to, na ile zwia-
zek dwojga ludzi ma by¢ monogamiczny. Zazdros¢ jest polaczeniem pragnienia
posiadania i nieufnosci i cho¢ moze pojawic¢ sie w zwigzku w kazdej chwili, to
stanowi ewolucyjnie wypracowang taktyke utrzymywania partnera przy sobie
poprzez zaspokajanie jego pragnien®. Na wczesnych etapach znajomosci poziom
zaufania partneréw wobec siebie jest na tyle niski, ze nawet ,zdrowa” zazdrosc¢
moze stanowi¢ istotng plaszczyzne konfliktow.

W okresie przedmatzenskim nieco rzadziej przedmiotem sporu sa wzajemne
relacje, np. podziat wladzy czy obowiazkéw w diadzie. Sporadycznie przedmio-
tem sporu sg kwestie finansowe i relacje z przyszlymi tesciami, co pokazuje, ze
nawet w tym wymiarze niejednoznaczne role narzeczonych znaczaco roznig sie
od zinstytucjonalizowanych rol matzenskich. Warto takze nadmienié, ze wszyscy
rozwigzywali konflikty we wlasnym gronie, zadna z par nie angazowala do nego-
cjacji czy mediacji os6b trzecich, np. znajomych czy krewnych.

Ostatnig warta poruszenia kwestig jest zwiazek miedzy liczba plaszczyzn, na
jakich rozgrywaja sie konflikty w okresie przedmalzenskim, a szansg na utrzy-
manie zwigzku matzeniskiego. Wyniki sg jednoznaczne — wéréd matzenstw, ktore
twierdzily, Ze nie przeszly fazy rozruchéw w okresie przedmatzenskim, rozwiodto
sie 3,5%. Natomiast wéréd malzenstw, ktore deklarowaly nieporozumienia na
trzech lub czterech polach konfliktow, rozpadlo sie odpowiednio 30,7% i 75%. Test
zaleznosci chi kwadrat wykazal istnienie zwigzku miedzy liczba sfer konfliktowych
w okresie przed$lubnym a rozpadem malzenstwa poprzez rozwdd na poziomie
istotnosci 0,05 (chi®=27,21). Szczegbdlowe dane prezentuje tabela 5.

Tabela 5. Rozwod a liczba sfer konfliktowych w okresie przedslubnym

Malzenstwo zakonczone rozwodem
Liczba sfer tak nie Ogodtem
konfliktowych (N=17) (N=193)

L. % L. % L. %
brak konfliktow 3 3,5 84 96,5 87 100,0
1 4 5,9 64 94,1 68 100,0
2 3 7,9 35 92,1 38 100,0
3 4 30,7 9 69,3 13 100,0
4 1 wigcej 3 75,0 1 25,0 4 100,0

Zrédlo: badania wlasne.

Uzyskane wyniki wydaja sie zaskakujace przynajmniej z dwoch powodow.
Po pierwsze, wbhrew przewidywaniom w badanej zbiorowosci wysoki odsetek

2 H. Fisher, Anatomia mitosci...; D. Buss, Ewolucja pozqdania. Jak ludzie dobierajq si¢ w pary,
GWP, Gdansk 2007; E. Mandal, Mito$¢, wladza i manipulacja w bliskich zwigzkach, Wyd. Naukowe
PWN, Warszawa 2008.
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malzonkoéw nie zadeklarowal wystepowania konfliktow przed slubem. By¢ moze
badane pary przechodzily przez etap konfrontacji tak spokojnie, zZe niemal nie
uswiadamiaty sobie dokonujacej sie przemiany. Po drugie, brak nieporozumient
i dos¢ krotki okres znajomosci nie przekladaja sie na ocene zakresu wiedzy
o przyszlym wspétmatzonku ani na nizsza ocene jakosci matzenstwa. Mozliwym
wyjasnieniem tych zaleznosci moze by¢ przypuszczenie, ze w probie znalazly sie
pary, ktore charakteryzowato wysokie podobienstwo i atrakcyjno$¢ w wymiarach
nieobjetych badaniem. Wartg dalszych eksploracji jest natomiast teza, ze nie
nalezy przecenia¢ samej obecnosci czy braku stadium konfliktow przed slubem
dla efektywnosci pdzniejszych relacji. Obecnos$¢ tego etapu niekoniecznie musi
by¢ wskaznikiem, iz rozwdj diady zmierza we wlasciwym kierunku. Na przebieg
i jako$¢ malzenstwa (poza sposobami rozwigzywania sytuacji konfliktowych)
niewatpliwy wplyw ma sama przestrzen niezgodnosci, gdyz szansa osiagniecia
pozniejszego sukcesu malzenskiego drastycznie maleje wraz ze wzrostem liczby
dziedzin, ktore réznig partneréw, zanim zdaza powiedzie¢ sakramentalne ,Tak”.

Streszczenie

Celem artykulu jest analiza uniwersalnosci wystepowania fazy konfliktéw interpersonal-
nych, rozstan i powrotéw w przebiegu znajomosci przeds$lubnej oraz ich znaczenia dla p6z-
niejszych relacji malzenskich. Podstawa analiz sg wyniki badan wlasnych przeprowadzonych
wérod 210 matzonkow, mieszkancow wielkiego miasta. Generalnie faza konfrontacji nie
jest koniecznym etapem, by partnerzy dobrze si¢ poznali i by z perspektywy czasu wysoko
oceniali swoje malzenstwo.

Summary
Significance of conflicts in the premarital period

The purpose of this article is to analyze the universality of the occurrence of the stage of
“storming,” separations and returns in the premarital period and their significance for later
marital relationships. This paper is based on the results of the study carried out in 2007-2008
among 210 ever married inhabitants of the big city. It is established that the absence of
conflicts before wedding does not adversely affect marital satisfaction.
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PROBY POJEDNANIA MALZONKOW
PODCZAS PROCESU O ROZWOD

Uwagi wstepne

Wsrod licznych zasad prawa rodzinnego zasada trwalosci malzenstwa zajmuje
wyjatkowe miejsce. Stanowi ochrone matzenstwa — instytucji, ktéra ma potrdjne
znaczenie: dla samych matzonkow, dla sptodzonych przez nich dzieci oraz dla ogotu
spoteczenstwa'. Zasad prawa nie stosuje si¢ w sposob bezposredni. Ich wyrazem sg
konkretne przepisy, ktore urzeczywistniajg ochrone wartosci zawartych w tresci
danej zasady prawa.

Realizacje zasady trwalo$ci malzenstwa zapewniaja przede wszystkim prze-
pisy, ktore umozliwiajg rozwigzanie malzenstwa przez rozwoéd tylko w sytuaciji
zupelnego i trwatego rozkladu pozycia malzenskiego® Dodatkowymi barierami na
drodze do uzyskania rozwodu sg negatywne przestanki rozwodowe, na ktore skla-
daja sie: dobro dziecka, zasady wspodtzycia spolecznego oraz zasada rekryminacji’.

Zasada trwatosci malzenstwa nie powinna by¢ jednak realizowana tylko przez
formalne ,utrudnianie” uzyskania wyroku rozwodowego. Wiadomo przeciez, ze
niemozno$¢ uzyskania rozwodu nie naprawi relacji miedzy matzonkami i nie

! J. Gwiazdomorski, Rozktad wspolnosci jako podstawa rozwodu, ,Nowe Prawo” 5/1955, s. 62.

2 Art. 56 § 1 Kodeksu rodzinnego i opiekurczego (dalej: kro). Szerzej na temat pozytywnych
przestanek rozwodu: T. Sokotowski, Pozytywne przestanki dopuszczalnosci rozwodu, w: T. Smy-
czynski (red.), System prawa prywatnego. Prawo rodzinne i opiekuricze, t. 11, CH. Beck, Warszawa
2014, s. 562 i nn.

* Art. 56 § 2 i 3 kro. Szerzej na temat negatywnych przestanek rozwodu: W. Stojanowska,
Negatywne przestanki wylgczajgce dopuszczalno$é rozwodu, w: T. Smyczynski (red.), System pra-
wa..., s. 583 i nn.
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zlikwiduje istniejacego miedzy nimi konfliktu®. Znacznie skuteczniejsza metoda
ochrony trwatosci malzenstwa jest rzeczywista pomoc w rozwigzaniu konfliktu,
ktory jest przyczyna wystapienia do sadu z pozwem o rozwod. Prawo przewiduje
instytucje, ktérych zadaniem jest pomoc matzonkom w rozwigzaniu badz ztagodze-
niu konfliktu. Nalezg do nich: posiedzenie pojednawcze, mediacja rozwodowa pro-
wadzona na podstawie skierowania sadu, obowiazek sadu dazenia do ugodowego
zatatwienia sprawy z art. 10 Kodeksu postepowania cywilnego® oraz zawieszenie
postepowania o rozwod w trybie art. 440 § 1 kpc. Najwiecej uwagi poswiecono
nieistniejacej juz od 2005 r.° instytucji posiedzenia pojednawczego, ktorej pod-
stawowym celem bylo pojednanie skonfliktowanych matzonkéw i sklonienie ich
do wycofania pozwu rozwodowego, poniewaz byta to najlepsza forma prawna
podejmowania prob pogodzenia matzonkéw w procesie o rozwéd.

1. Posiedzenie pojednawcze w ujeciu historycznym

Nieistniejaca juz instytucja posiedzenia pojednawczego funkcjonowata w Kodeksie
postepowania cywilnego od czasu jego wejscia w zycie, tj. od 1 stycznia 1965 r.
do dnia wejscia w zycie noweli z 28 lipca 2005 r., tj. 10 grudnia 2005 r.” Instytucja
ta stanowila integralna i obligatoryjna czes¢ procesu rozwodowego. Sad w kazdej
sprawie o rozwdd i separacje wzywal matzonkoéw do osobistego stawiennictwa
w sadzie celem pojednania®. Zadaniem sedziego bylo naklonienie malzonkéw
do wycofania pozwu rozwodowego i podjecia pozycia, z uwzglednieniem dobra
dziecka i spotecznego znaczenia matzenstwa. Posiedzenie pojednawcze byto
zatem wazng instytucja prawa rozwodowego, ktdra stanowila realizacje zasady
trwalosci matzenstwa’.

* Zasada rekryminacji, na podstawie ktorej rozwaod nie jest dopuszczalny, jezeli zada go mal-
zonek wylacznie winny rozkladu pozycia, zawiera w sobie aspekt wychowawczy prawa. A. Olej-
niczak, Materialnoprawne przestanki udzielenia rozwodu, Wyd. Naukowe UAM, Poznan 1980, s. 98.

* Dz.U. z 2014 r., poz. 101 (dalej: kpc).

¢ Nowelizacja kpc z dnia 28.07.2005 r.

7 Posiedzenie pojednawcze bylo uregulowane w art. 436-439 kpc. Warto wspomnie¢, ze
posiedzenie pojednawcze po raz pierwszy zostalo uregulowane w dekrecie z dnia 15.09.1945 r.
Przepisy wprowadzajace prawo matzenskie. Zob. W. Siedlecki, Z prac komisji kodyfikacyjnej nad
nowym kodeksem postepowania cywilnego PRL, ,Studia cywilistyczne” t. I, PWN, Krakéw 1961,
ss. 281-282.

8 Odstepstwo od zasady obligatoryjnosci posiedzenia pojednawczego regulowat dawny art.
437 kpc, ktory zezwalal na zaniechanie prowadzenia posiedzenia pojednawczego na wniosek
strony w sytuacji, gdy stawiennictwo jednej ze stron napotyka trudne do przezwyciezenia prze-
szkody. Szerzej na temat instytucji posiedzenia pojednawczego: W. Stojanowska, Rozwdd a dobro
dziecka, Instytut Badania Prawa Sagdowego, Wyd. Prawnicze, Warszawa 1979, s. 38 i nn.

> W. Siedlecki, Projekt postepowania cywilnego PRL, ,Panstwo i Prawo” 3/1960, s. 457; B. Do-
brzanski, Posiedzenie pojednawcze w sprawach o rozwod: obligatoryjne czy fakultatywne, ,Nowe
Prawo” 12/1963, s. 1339.
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Omawiana instytucja od poczatku wzbudzala jednak kontrowersje zaréwno
wsrod praktykow, jak i doktryny prawa'®. Postulowano jej catkowite zniesienie lub
zmiane charakteru, tak by byta instytucjg fakultatywng (uzalezniong od wniosku
co najmniej jednej strony)''. Glownym argumentem krytycznym dotyczacym
posiedzenia pojednawczego byla jego stosunkowo niska efektywno$é i zwigzane
z tym bezcelowe przedluzanie postepowania sadowego. Podkreslano, ze ,,stracony”
czas sedziow, pracownikoéw sadu i stron w celu stawiennictwa na posiedzeniu
pojednawczym jest niewspolmierny do osigganych rezultatéw'?. Kolejnym argu-
mentem ze strony krytykéw byt sposob prowadzenia posiedzen pojednawczych®.
Wskazywano na ich zbyt formalny charakter, ktéry w zasadzie nie réznit si¢ od
normalnej rozprawy sadowej. Podkreslano, ze kilkuminutowy czas trwania po-
siedzenia pojednawczego nie byl wystarczajacy do podjecia jakiejkolwiek proby
rozwigzania konfliktu stron'.

Te i inne argumenty spowodowaly, ze ustawodawca zdecydowat sie zlikwi-
dowac¢ instytucje posiedzenia pojednawczego'. Nie podjeto jednak zadnych
prob ulepszenia przepiséw. Nie znaleziono réwniez sposobu, ktory usprawnitby
stosowanie tej instytucji. Takie podejscie do omawianej instytucji stanowito
prawdziwe Zrédto problemu. Wedlug Wandy Stojanowskiej rozbiezno$¢ w ocenie
przydatnosci posiedzenia pojednawczego wynika z dwojakiego ujmowania tej
instytucji. Moze ona by¢ traktowana jedynie jako formalna czynnosc¢ procesowa,
ktora jest automatycznie wykonywana przez sedziego, bez skupienia si¢ na jej

10 Z. Resich, Projekt kodeksu postepowania cywilnego, ,Nowe Prawo” 1/1960, s. 10; J. Rajski,
Gwarancje procesowe prawidtowego rozpatrywania i rozstrzygania spraw rozwodowych, ,Nowe Pra-
wo” 7-8/1959, s. 872.

1 Z. Resich, Projekt..., s. 10. Zdecydowang zwolenniczka fakultatywnych posiedzen pojed-
nawczych byla T. Misiuk, Jeszcze o posiedzeniach pojednawczych w sprawach rozwodowych, ,Nowe
Prawo” 5/1964, s. 522 i nn.; eadem, W kregu spraw rozwodowych, ,Patistwo i Zycie” 15/1960. Au-
torka podkreslata, ze za szansa pozytywnego zakoniczenia posiedzenia pojednawczego przemawia
wola stron, dlatego powinno by¢ ono prowadzone na wniosek strony, a nie obligatoryjnie.

2 J. Rajski, Gwarancje..., s. 872. Argument znikomych rezultatow posiedzen pojednawczych
warto skonfrontowac¢ z danymi statystycznymi. B. Dobrzanski podat, Ze od 1960 do potowy 1963 r.
na blisko 60 tys. udzielonych rozwodéw podczas posiedzen pojednawczych pojednato sie ponad
2,5 tys. par. Oczywiscie, w ogoélnej skali rozwoddéw wynik pojednan nie przekroczyl wowczas
5%, lecz — cytujac B. Dobrzanskiego - ,czy »uratowanie« w ciagu ostatnich trzech i p6t lat 2643
rodzin to znéw tak maty dorobek, by go nie dostrzegac¢ i nie doceniac¢?”. B. Dobrzanski, Posiedze-
nie pojednawcze..., s. 1340. Por. tez: W. Stojanowska, Efektywnos¢ posiedzen pojednawczych sqdu
w sprawach o rozwéd, ,Zeszyty Naukowe Instytutu Badan Prawa Sadowego” 8/1978, s. 91 i nn.

8 J. Goérecki, Rozwéd. Studium socjologiczno-prawne, PWN, Warszawa 1965, s. 172. Autor nie
byl przeciwnikiem posiedzen pojednawczych, krytykowat tylko sposob ich prowadzenia.

4 Ten argument warto zestawi¢ z wynikami badan W. Stojanowskiej, ktére wykazaly, ze
w sprawach, w ktorych sedzia poswiecil wiecej czasu (ponad 20 minut) na prowadzenie posiedze-
nia pojednawczego, malzonkowie wypowiadali si¢ pozytywnie o atmosferze panujacej podczas
posiedzenia. Por. W. Stojanowska, Efektywnosc..., s. 88.

> Wspomniang wyzej nowelg kpc z dnia 28.07.2005 r.
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efekcie. Bardziej korzystne jest jednak ujecie posiedzenia pojednawczego jako
Jrzeczywistego dazenia sedziego do pogodzenia matzonkéw, bez apriorycznego
sceptycyzmu co do efektu prob pojednania™®. Pierwsze, oportunistyczne ujecie
faktycznie prowadzi do wniosku, ze posiedzenie pojednawcze bylo zbedne i nie-
potrzebnie przedtuzato proces rozwodowy.

Drugie z wymienionych uje¢ pozwala stwierdzic¢, ze zalozenia instytucji po-
siedzenia pojednawczego byly jak najbardziej pozytywne. Dla rozwodzacych sie
matzonkoéw posiedzenie pojednawcze stanowilo ostatnig szanse na pojednanie,
poniewaz rozpoczecie procesu rozwodowego oznacza prowadzenie postepowania
dowodowego, ktore najczesciej zaostrza istniejacy konflikt". Podczas posiedzenia
pojednawczego strony mialy mozliwos$¢ skorzystaé¢ z pomocy osoby trzeciej, co
moglo przynie$¢ pozytywny skutek w postaci pojednania. Czesto bywa tak, ze
w skomplikowanym konflikcie malzenskim potrzebna jest pomoc osoby z ze-
whnatrz. Osoba taka powinna by¢ bezstronna i niezaangazowana w sprawe, a przy
tym doswiadczona w pracy z rozwodzacymi si¢ matzonkami. Powinna tez cieszy¢
si¢ autorytetem spotecznym. Wystuchanie stron i udzielenie im wskazéwek moze
mie¢ dla skonfliktowanych matzonkéw ogromne znaczenie. Zalozeniem posiedzen
pojednawczych bylo takie prowadzenie rozméw ze stronami, by ich efektem byto
pojednanie i ponowne podjecie pozycia malzenskiego. Dotyczylo to zwlaszcza
sytuacji, w ktorych konflikt miedzy rozwodzacymi sie matzonkami nie byt zbyt
gleboki. Nie ma oczywiscie watpliwosci, ze szanse pojednania malzonkéw, kto-
rzy wnieéli pozew rozwodowy, dotycza tylko czesci par. Postulat zniesienia tej
instytucji ze wzgledu na stosunkowo niewielki efekt pojednan nie zastugiwat
jednak na aprobate. W sprawach rozwodowych powinna liczy¢ si¢ kazda rodzina,
ktora zostala uratowana w wyniku pojednania matzonkéw. Rozwazania na temat
instytucji posiedzen pojednawczych powinny wiec sprowadzac si¢ do poprawy
przepisdéw prawa oraz sposobu ich stosowania. Oprocz rezultatéw w postaci po-
jednan malzonkoéw posiedzenie pojednawcze mialo jeszcze jedna, niedoceniang
zalete — tagodzenie konfliktow malzeniskich. Podczas tej z zalozenia odformalizo-
wanej rozmowy sedziego ze stronami sedzia powinien dotozy¢ wszelkich staran,
by ,oddramatyzowac™® przyczyny rozkladu pozycia, ktére ujawnione podczas
tradycyjnego postepowania dowodowego najczesciej zaostrzaja istniejacy konflikt.
Krytyka posiedzen pojednawczych na ogét pomijata ten wazny element. Ztago-
dzenie konfliktu matzonkéw podczas posiedzenia pojednawczego przekladato
si¢ de facto na krotszy i mniej sporny proces rozwodowy, a co najwazniejsze —
pomagalo stronom dojs$¢ do porozumienia w sprawach dotyczacych matoletnich
dzieci i innych kwestii okolorozwodowych.

1 'W. Stojanowska, Rozwdd..., s. 40.
7 Odmiennie na ten temat: T. Misiuk, Jeszcze o posiedzeniach..., s. 525.
18 W. Stojanowska, Rozwdd..., s. 98.
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Posiedzenie pojednawcze, przy odpowiednim stosowaniu, stanowito takze
pomoc dla sedziego w weryfikacji istnienia przestanek prawnie dopuszczajacych
udzielenie rozwodu. Diagnoza konfliktu malzenskiego, z zatozenia prowadzona
podczas posiedzenia pojednawczego, powinna by¢ polaczona z ustaleniem przy-
czyn konfliktu. Przyczyny rozkladu pozycia sa natomiast elementem niezbednym
przy ocenie charakteru tego rozkladu (czy nosi on cechy zupetnosci i trwatosci),
przy ustaleniu winy za rozklad pozycia matzenskiego' oraz przy ocenie negatyw-
nych przestanek rozwodowych®. Trzeba zalowa¢, Ze w obecnym stanie prawnym
sad nie ma mozliwosci skorzystania z instytucji posiedzenia pojednawczego. Co
wiecej, przedstawiany przez krytykéw argument wydluzania postepowania na
skutek obowigzku prowadzenia posiedzenia pojednawczego w kazdej sprawie
o rozwdd nalezy odwrdci¢ na korzysé posiedzen pojednawczych. Ze wzgledu na
specyfike spraw rozwodowych nie powinno si¢ automatycznie przenosi¢ postu-
latu szybkosci postepowania sadowego na grunt procesu o rozwod. Uplyw czasu
W procesie o rozwdd jest pomocny w wyciszaniu emocji, zwlaszcza w sprawach,
w ktorych decyzja o rozwodzie zostata podjeta szybko i bez dostatecznego za-
stanowienia. Metoda ,odsuwania w czasie” procesu rozwodowego przejawia sie
takze w innej instytucji prawa rozwodowego, ktoéra uregulowana jest w art. 440
§ 1 kpc (zawieszenie postepowania).

Jednakze postulat przywrocenia posiedzen pojednawczych w postaci, w jakiej
funkcjonowaly w latach 1945-2005, nie bylby trafny. Powtorne wprowadzenie tej
instytucji do przepiséw procedury cywilnej miatoby uzasadnienie tylko w przy-
padku jej gruntownej modyfikacji. Zamiast tego ustawodawca zdecydowat si¢ na
catkowitg likwidacje posiedzen pojednawczych i wprowadzenie w ich miejsce
instytucji mediacji. Instytucja ta, mimo pozytywnych zalozen, nie spelnia swojej
funkcji w zakresie pojednania rozwodzacych si¢ matzonkow.

2. Mediacja rozwodowa na podstawie skierowania sadu

Lista zalet przypisywanych mediacji jest dluga. W literaturze wskazuje sie, ze
skorzystanie z mediacji pozwala stronom aktywniej, a przez to efektywniej uczest-
niczy¢ w realizowaniu swoich celow?'. Niekwestionowang zaletg mediacji jest takze

¥ Art. 57 kro.

2 Szerzej na temat przyczyn rozkladu pozycia: J. Ignaczewski, Przyczyny rozwodu, w: J. Igna-
czewski (red.), Rozwéd i separacja. Komentarz, C.H. Beck, Warszawa 2012, s. 57; M. Wieczorek,
Demograficzne, spoleczne i ekonomiczne uwarunkowania rozwodéw w Polsce, Szkota Glowna Pla-
nowania i Statystyki, Warszawa 1990, s. 18 i nn.; J. Grabowicz, Czynniki integracji i dezintegracji
maltzeristwa na wsi, ,Kultura i Spoleczenstwo” t. XVI, 4/1972, s. 132.

2 G. Kaczmarek, Podstawowe informacje na temat prowadzenia mediacji, w: A. Binsztok (red.),
Sztuka skutecznego prowadzenia mediacji — zagadnienia prawne i ekonomiczne, Wyd. Uniwersytetu
Ekonomicznego we Wroctawiu, Wroclaw 2012, s. 15.
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krotszy czas jej trwania i mniejsze koszty prowadzenia w poréwnaniu z procesem
sadowym. Nalezy jednak podkresli¢, ze w sprawach o rozwo6d mediacja ma inny
charakter niz w sprawach cywilnych, gospodarczych czy sprawach z zakresu
prawa pracy. Zdarza sie, ze autorzy nie zwracaja uwagi na odmiennos¢ spraw
rodzinnych, ktére trafiaja do mediacji, i lacza je z innymi kategoriami spraw®.
Anna Cybulko trafnie stwierdza, ze mediacja jest ,szczegdlng postaciag” mediacji
cywilnej przede wszystkim z uwagi na kryterium podmiotowe uczestnikow me-
diacji rodzinnych?. Specyficzny charakter mediacji rodzinnej uwzgledniono takze
w rekomendacji Komitetu Ministréw Rady Europejskiej z dnia 21 stycznia 1998 r.*
We wspomnianym dokumencie wskazano, iz specyfika konfliktow rodzinnych
sprowadza si¢ do trzech czynnikow:

- w konfliktach rodzinnych uczestnicza osoby pozostajace w trwalych zwiaz-
kach, opartych na wzajemnych zaleznosciach,

- konflikty rodzinne pojawiaja si¢ w warunkach wywotujacych silne emocje
i je dodatkowo wzmagaja,

- rozwo6d i separacja wplywaja bezposrednio na wszystkich cztonkéw rodziny,
a zwlaszcza na dzieci®.

Skierowanie stron procesu o rozwdd do mediacji moze nastapic¢ decyzja se-
dziego, jezeli tylko zauwazy on ,widoki na utrzymanie matzenstwa”*. Likwidujac
posiedzenie pojednawcze, ustawodawca ograniczyl szanse sedziego na ustalenie,
ze owe widoki istniejag. W obecnym stanie prawnym pierwsze spotkanie stron
procesu o rozwdd odbywa sie na rozprawie merytorycznej. Oznacza to formalne
rozpoczecie procesu i postepowania dowodowego (ktére, jak wspomniano, nie
wplywa pozytywnie na podjecie przez matzonkéw prob pojednania). Ogranicze-
nie szans stosowania mediacji w praktyce wynika z dobrowolnego udziatu w niej
stron. Fakultatywno$¢ mediacji?” prowadzi do trafnego stwierdzenia, ze ,skoro
poprzednio [sad] »musial« prowadzi¢ posiedzenie pojednawcze i na tym posie-
dzeniu najczesciej nawet nie pytal matzonkéw, dlaczego maja zamiar sie rozwiesc,
to tym bardziej teraz — jak mozna przypuszcza¢ — nie bedzie poswiecal im wiecej
czasu, skoro »moze« to zrobi¢, ale nie »musi«”®. Zorganizowanie posiedzenia

2 Na przyklad S. Pieckowski, Mediacja jest dobra na wszystko i dla wszystkich, ,Mediator”
grudzien 2007, s. 46.

# A. Cybulko, Mediacja w sprawach rodzinnych, w: E. Gmurzyniska, R. Morek (red.), Mediacje.
Teoria i praktyka, Wolters Kluwer Polska, Warszawa 2009, s. 193.

# Rekomendacja Nr R (98) 1 Komitetu Ministréw Rady Europy dla panstw cztonkowskich na
temat mediacji rodzinnej oraz Memorandum wyjasniajace, http://ms.gov.pl/pl/dzialalnosc/media-
cje/publikacje-akty-prawne-statystyki/ [10.03.2014].

% Pkt 5 Rekomendacji Nr R (98) 1.

% Art. 436 § 1 kpc.

¥ Mediacja moze by¢ prowadzona tylko za zgoda obu matzonkow.

% W. Stojanowska, Rozwod a ochrona rodziny i dziecka — wybrane zagadnienia, ,Rodzina i Pra-
wo” 7-8/2008, s. 10.
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mediacyjnego nastepuje wylgcznie za zgodg stron, a decyzja w tym przedmiocie
moze nie by¢ racjonalnie podejmowana z powodu silnego napiecia emocjonalnego
towarzyszacego rozwodowi.

Kolejnym czynnikiem ograniczajacym stosowanie mediacji sg koszty jej
prowadzenia. Posiedzenie pojednawcze w sprawach o rozwod byto bezplatne,
natomiast wyrazenie zgody na mediacje oznacza obowigzek wniesienia oplaty.
Wedlug Eleonory Porebiak-Tymeckiej brak mozliwosci wylozenia (chociazby
tymczasowo) zaliczki na prowadzenie mediacji z budzetu Skarbu Pafistwa uniemoz-
liwia znacznej liczbie zainteresowanych stron skorzystanie z mediacji ze wzgledu
na ich status materialny®. Autorka proponuje wylaczenie spraw z zakresu prawa
rodzinnego i opiekuniczego z tresci przepisu art. 6 ustawy o kosztach sagdowych
w sprawach cywilnych.

Latwo bylo zatem przewidzie¢, ze zamiana instytucji obligatoryjnej i bezptat-
nej na fakultatywna i platng na pewno nie przyczyni si¢ do zwiekszenia liczby
pojednan matzonkéw podczas procesu o rozwod. Co wiecej, sposéb prowadzenia
mediacji moze bezpowrotnie zniszczy¢ szanse na pojednanie stron. Dzieje si¢ to
w sytuacji, gdy przedmiotem mediacji sa wylacznie sprawy okolorozwodowe,
np. wysokos¢ alimentow, kwestie zwigzane z wladza rodzicielska czy podziatem
majatku. Niepodjecie proéb rozmowy na temat przyczyn rozktadu pozycia i dziatan
zmierzajacych do pogodzenia stron utwierdza je w przekonaniu, iz sprawa rozwo-
dowa jest juz przesadzona i brak nadziei na jakiekolwiek pojednanie.

Nalezy zadac pytanie, czy nowelizacja z 2005 r. w zakresie likwidacji posiedzen
pojednawczych i wprowadzenia mediacji do procesu rozwodowego faktycznie
korzysta z ,domniemania nieomylnosci projektodawcow”*. W tezie X projektu
noweli kpc z 28 lipca 2005 r. dos¢ lapidarnie wskazano przyczyne zniesienia po-
siedzen pojednawczych: ,rozwigzania dotychczasowe nie zdaja bowiem egzaminu,
a prowadzg jedynie do przewleklosci postepowania™'. Uznano, ze skuteczniejsza
metoda rozwigzywania konfliktéw matzenskich bedzie mediacja, ktérej przed-
miotem ,moze by¢ takze pojednanie matzonkoéw”*.

Na przestrzeni ostatnich lat obserwuje sie staly wzrost skierowan do mediacji
w sprawach rodzinnych. Niemniej w skali calego kraju liczba kilkuset czy nawet
tysiaca spraw rocznie jest znikoma w poréwnaniu z liczbg spraw o rozwéd, ktora
w ostatnich latach nie spada ponizej 62 tys. rocznie®. Podczas posiedzenia pojed-

# E.Porebiak-Tymecka, Mediacje rodzinne — porozumienie czy pojednanie?, w: L. Mazowiecka
(red.), Mediacja, Wolters Kluwer Polska, Warszawa 2009, ss. 295-296.

% W. Stojanowska, Rozwdd a ochrona..., s. 5.

' Uzasadnienie projektu, Sejm RP IV kadencji, druk nr 3213, teza X.

2 Art. 436 § 2 kpc.

#S. Pieckowski wskazuje, ze niski odsetek spraw, w ktoérych prowadzono mediacje, wyni-
ka z faktu, iz ,mediacja w sensie instytucji systemowej nie zaistniala w polskim spoleczenstwie
i polskich sadach jako uznany, rownoprawny sposoéb rozwigzywania sporéw”. Autor postuluje
wprowadzenie ustawy, ktéra kompleksowo regulowataby instytucje mediacji. Podniesienie rangi
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nawczego sad mial mozliwo$¢ zweryfikowania szans na pojednanie matzonkoéw
w kazdej sprawie o rozwo6d. W obecnym stanie prawnym taka mozliwos¢ dotyczy
tylko niewielkiej liczby spraw.

Szkoda ze ustawodawca, zmieniajac przepisy, nie zastanowit sie nad rozwig-
zaniem, ktore faktycznie zwiekszyloby mozliwosci rozwiagzania sytuacji konflik-
towej miedzy rozwodzacymi sie malzonkami. Mozna bylo dopracowac¢ instytucje
posiedzenia pojednawczego, tak by sedziowie byli lepiej przygotowani do jej
prowadzenia. Ufna postawa sedziow jest bowiem kluczem do zwiekszenia liczby
pojednan podczas procesu o rozwod. Mediacja natomiast mogtaby funkcjonowac
rownolegle, jako instytucja, ktora pomaga w rozwigzywaniu konfliktow dotycza-
cych spraw okotorozwodowych.

3. Obowiazek sadu z art. 10 kpc
oraz zawieszenie postegpowania w trybie art. 440 kpc

Przepisem, ktory tagodzi brak posiedzenia pojednawczego, jest art. 10 kpc. Nakazu-
je on sedziemu prowadzi¢ dzialania zmierzajace do ugodowego zalatwienia sprawy
w kazdym stanie postepowania i w kazdej sprawie, w ktorej zawarcie ugody jest
dopuszczalne®. Doprecyzowanie tej dyspozycji znajduje sie w art. 233 § 1 kpc,
ktérego tres¢ brzmi nastepujaco: ,Przewodniczacy powinien we wlasciwej chwili
sklania¢ strony do pojednania, zwlaszcza na pierwszym posiedzeniu, po wstep-
nym wyjasnieniu stanowiska stron [...]”. Dyspozycje zawarte w przedstawionych
przepisach odnosza sie takze do spraw o rozwod i separacje. Wspomniane artykuty
obowigzywaly réwnolegle z posiedzeniem pojednawczym i juz wtedy nie byly
w praktyce stosowane. Ze wzgledu na swoj ogdlny charakter byly i sg w duzej
mierze przepisami martwymi. Obligatoryjny charakter posiedzen pojednawczych
sprawial, ze sedziowie musieli je prowadzi¢ w kazdej sprawie.

Kolejnym $rodkiem prawnym o charakterze mediacyjnym jest instytucja
zawieszenia postepowania uregulowana w art. 440 kpc*®. W momencie gdy sad
nabierze przekonania, ze istnieja widoki na utrzymanie malzenstwa, ma obowia-
zek zawiesi¢ postepowanie. W ten sposéb malzonkowie moga przemysle¢ swoje

systemowej i zdefiniowanie mediacji jako ,pelnoprawnego, komplementarnego do postepowania
sadowego, sposobu rozwigzywania sporow spotecznych” jest wedtug autora recepta na zwieksze-
nie liczby sporéw rozstrzyganych droga mediacji. S. Pieckowski, Zafozenia..., s. 403.

% Zgodnie z § 115 pkt 1 Regulaminu urzedowania sadéw powszechnych: ,W sprawach, kto6-
rych charakter zezwala na zawarcie ugody, protokdl posiedzenia powinien zawiera¢ wzmianke
o tym, czy strony byly naklaniane do ugody oraz z jakiej przyczyny do ugody nie doszlo” (roz-
porzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 27 lutego 2007 r. Regulamin urzedowania sadow
powszechnych, Dz.U. nr 38, poz. 249 z p6zn. zm.). Niemozno$¢ zawarcia ugody wynika wiec z cha-
rakteru sprawy lub ewentualnie z zakazu ustawowego, zob. np. art. 477** kpc i art. 479** kpc.

% Zawieszenie postepowania moze nastapic takze na zgodny wniosek stron; art. 178 kpc.
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decyzje i probowac rozwigzac konflikt, ktéry miedzy nimi istnieje. Przestanka
zauwazenia widokow na utrzymanie matzenistwa jest analogiczna jak w przypadku
skierowania stron do mediacji. Brak posiedzenia pojednawczego zmniejsza szan-
se na sagdowe ustalenie, czy w danym przypadku istnieja widoki na utrzymanie
malzenstwa, o ktorym mowi zaréwno art. 436 § 1 kpc (dotyczacy mediacji), jak
iart. 440 § 1 kpc (dotyczacy zawieszenia postepowania). Przywrdcenie instytucji
posiedzenia pojednawczego umozliwitoby sadowi doktadne sprawdzenie w kazdej
sprawie o rozwod szans na utrzymanie malzenstwa i podjecie czynnosci, ktére
doprowadzilyby do pojednania matzonkéw (np. skierowanie do mediacji lub
zawieszenie postepowania).

Uwagi koncowe

Rozwodzacy sie malzonkowie potrzebuja pomocy w ratowaniu swoich rodzin.
Sad rozwodowy powinien im niewatpliwie taka pomoc zapewni¢. W niniejszym
artykule wyrazono obawe, ze likwidacja instytucji obligatoryjnych posiedzen
pojednawczych w znacznym stopniu uniemozliwi pelnienie funkcji mediacyjnej
przez sad. W obecnym stanie prawnym strony procesu o rozwdd od razu wdajg
sie w spor. Sad na pierwszej wyznaczonej rozprawie prowadzi postepowanie do-
wodowe, zgodnie z zasadg ekonomiki procesowej*. Fakt zlozenia pozwu o rozwaéd
jest niewatpliwie konsekwencja istnienia konfliktu miedzy matzonkami®, niemniej
konflikt ten moze mie¢ rézny stopien nasilenia. Moment prowadzenia posiedze-
nia pojednawczego byl najlepszy na podejmowanie przez sad préb rozwigzania
konfliktu malzenskiego. Obecnie funkcjonujaca mediacja jest instytucja, ktora
stanowi pomoc w dojsciu do porozumienia w sprawach okotorozwodowych, ale
nie w kwestii pojednania matzonkow.

Streszczenie

W artykule przedstawiono $rodki prawne, ktorych celem jest pomoc rozwodzacym sie mat-
zonkom w rozwigzaniu istniejacego miedzy nimi konfliktu. Najwiecej uwagi poswiecono
nieistniejacej juz instytucji posiedzen pojednawczych, ktérej gldwnym zamierzeniem byto
pojednanie sktoconych malzonkéw. Wyrazono obawe, Ze instytucja ta w duzym stopniu
ograniczyla sadowi mozliwos¢ petnienia funkcji mediacyjnej. W artykule wspomniano tez
o obowiagzku sagdu ugodowego zalatwienia sprawy na kazdym etapie postepowania sado-
wego, 0 zawieszeniu postepowania, jezeli istniejg widoki na utrzymanie malzenstwa, oraz
o instytucji mediacji w sprawach o rozwad.

* Art. 6 kpc.
37 J. Gorecki, Rozwéd..., ss. 168—169.
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Summary
Marital reconciliation during divorce process

The article presents the legal institutions aimed at helping divorcing couples to solve their
conflict. Most attention was paid to repealed institution called “conciliation meeting,”
whose main aim was to reconcile divorcing spouses. The author express the concern that
by removing this institution from the legal procedure the legislator limited the mediation
function of court. This article also mentions the obligation of the court to consensual settle
the case at any stage of the proceeding, suspension of court proceeding and the institution
of divorce mediation.
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KLAUZULA GENERALNA DOBRA DZIECKA —
WSPARCIE CZY PRZESZKODA
W ROZWIAZYWANIU KONFLIKTOW
NA TLE ROZWODOWYM?

Wstep

Celem artykulu jest analiza kategorii dobra dziecka w kontekscie konfliktow
towarzyszacych przebiegowi postepowania rozwodowego. Rozwazania otwiera
charakterystyka klauzuli generalnej dobra dziecka funkcjonujacej na gruncie
polskiego prawa, wraz ze wskazaniem kodeksowych ram jej interpretacji oraz
odniesieniem do problemu wyktadni klauzul generalnych. Rozpoznanie ustawo-
wego kontekstu funkcjonowania tego zagadnienia daje asumpt do refleksji nad
fenomenem konfliktu zachodzacego pomiedzy uczestnikami postepowania roz-
wodowego. Podstawowego znaczenia nabiera przy tym rozwazenie istoty samego
konfliktu, a takze wskazanie mozliwych sposobdéw jego klasyfikacji z uwzgled-
nieniem prawno-psychologicznej specyfiki rozwodu. Analiza potencjalnych
strategii rozwigzywania sporéw umozliwia rozstrzygniecie tytutowego problemu
dotyczacego zaleznosci miedzy interpretacja klauzuli generalnej dobra dziecka
a przebiegiem postepowania rozwodowego, wraz ze wskazaniem warunkow
uznania przydatnosci rozwazanej instytucji w trakcie postepowania sadowego,
jak réwniez optymalizacji funkcjonowania jego uczestnikéw po uzyskaniu orze-
czenia rozwodowego.
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1. Klauzula generalna dobra dziecka
na gruncie polskiego prawa rodzinnego

W polskim porzadku prawnym problematyka rozwodu zostata uregulowana
przepisami Kodeksu rodzinnego i opiekunczego z dnia 25 lutego 1964 r.' W ich
aktualnym brzmieniu rozwod dopuszczalny jest w sytuacji zupelnego i trwatego
rozkladu pozycia miedzy matzonkami. Warunek ten jest konieczny, ale zarazem
niewystarczajacy do rozwiagzania malzenstwa?® Dla prowadzonych rozwazan klu-
czowe znaczenie ma negatywna przestanka dobra dziecka. Orzeczenie rozwodu
nie jest dopuszczalne pomimo spelnienia kodeksowego wymogu rozkladu pozycia,
jesli w rezultacie rozwigzania malzenistwa miatoby dojs¢ do naruszenia dobra’
wspolnych matoletnich dzieci matzonkéw*. Podkreslenia wymaga szczegoélna
prawna doniostos¢ klauzuli dobra dziecka, ktora warunkuje nie tylko przedmio-
towy zakres ustalen rodzicow w zwigzku z dzieckiem po uzyskaniu wyroku orze-
kajacego rozwigzanie matzenstwa, ale sama dopuszczalno$é orzeczenia rozwodu.

Pomimo tego, ze dobro dziecka stanowi punkt odniesienia dla znacznej cze¢éci
regulacji z zakresu prawa rodzinnego, pojecie to nie ma definicji precyzujacej
przedmiotowy zakres rozwazanej instytucji. Ustawodawca poprzestal na okre-
$leniu strony podmiotowej, wskazujac, ze w sytuacji rozwodu klauzula ma na
wzgledzie interes maloletniego®, za$ jej adresatami sa malzonkowie starajacy sie
o sadowe rozwigzanie malzenstwa oraz sad. Brak rozstrzygniecia w warstwie
przedmiotowej nie wyklucza prob wstepnej rekonstrukeji elementéw omawianej
kategorii na podstawie przepisow bezposrednio regulujacych przebieg postepo-
wania rozwodowego®. W wyroku orzekajacym rozwod sad rozstrzyga o wladzy

1'Tj. Dz.U. z 2012 r., poz. 788 ze zm. (dalej: kro).

* Pozostale przestanki dopuszczalnosci rozwigzania matzenstwa zawiera art. 56 § 2 i 3 kro.

* Na gruncie Kodeksu rodzinnego i opiekunczego kategoria dobra wystepuje w dwoch za-
sadniczych ujeciach: po pierwsze, odsyla do dobra rodziny zatozonej wskutek zawarcia matzen-
stwa, po drugie, dotyczy osoby maloletniego dziecka. Co ciekawe, mimo intuicji, zgodnie z ktora
dobro rodziny spelnia zarazem przestanke dobra dziecka, ustawodawca rozdzielil obie sfery, wigk-
szg uwage po$wiecajac zagadnieniu dobra osoby maloletniej, o czym $wiadczy nieporéwnywalnie
czestsza obecnos¢ tego terminu w przepisach ustawy.

* We wskazanej regulacji klauzula dobra dziecka funkcjonuje wylacznie w odniesieniu do
wspoélnych matoletnich dzieci matzonkéw bedacych stronami postepowania. Szerzej: J. Ignaczew-
ski (red.), Rozwéd i separacja. Komentarz, C.H. Beck, Warszawa 2000, s. 43.

° Pod pojeciem dziecka matoletniego nalezy rozumie¢ osobe, ktora nie ukonczyla 18 lat i nie
zawarta malzenstwa, na skutek ktérego uzyskataby pelnoletnio$¢. Zob. art. 10 ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny, t.j. Dz.U. z 2014 r., poz. 121 ze zm.

¢ Orzecznictwo Sadu Najwyzszego potencjalnie pozwala na wyinterpretowanie ram brze-
gowych kategorii dobra dziecka. Rownoczesnie wyktadnia taka nie ma mocy prawnie wiazacej,
a z uwagi na duza zlozono$¢ prawna nie stanowi narzedzia optymalizujacego proces tworzenia
przez malzonkéw planéw wychowawczych. Zob. M. Araszkiewicz, A. Lopatkiewicz, A. Zienkie-
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rodzicielskiej kazdego z malzonkéw, o kontaktach z dzieckiem oraz o wysokosci
kosztéw utrzymania i wychowania dziecka spoczywajacych na kazdym z rodzi-
cow’. Generalne, kodeksowe warunki okreslaja minimalny zakres przedmiotowe;j
wykladni dobra dziecka. Co istotne, doprecyzowanie poszczegélnych elemen-
tow zwigzanych z funkcjonowaniem dziecka po uprawomocnieniu si¢ wyroku
rozwodowego ustawodawca co do zasady pozostawil rodzicom. Porozumienie
malzonkéw obejmujace plan opieki i wychowania dziecka moze by¢ uznane przez
sad, o ile nie narusza przestanki dobra maloletniego®. Jesli jednak rodzicom nie
uda sie wypracowaé zgodnego modelu lub w ogoéle nie podejma prob osiagnie-
cia kompromisu’, o zakresie wtadzy rodzicielskiej, kontaktach z dzieckiem oraz
kwestiach ekonomicznych zadecyduje sad, majac na wzgledzie optymalizacje
interesu maloletniego.

Pomimo dazenia ustawodawcy do zachowania precyzji przepiséw prawa nie
wszystkie regulacje maja jednoznaczny, domkniety semantycznie charakter. Wy-
tyczne prawodawcze dopuszczajg funkcjonowanie regulacji bedacych zwrotami
nieostrymi, niedookreslonymi, cechujacymi sie pewnym stopniem ocennosci czy
wymagajacymi interpretacji nie wylacznie prawnych. Zgodnie z pogladem doktry-
ny klauzule generalne stanowig otwarte znaczeniowo czesci przepisu prawnego,
ktére upowazniaja podmiot stosujacy prawo do uwzgledniania w decyzjach kryte-
ridw pozaprawnych i przyjecia wynikajacego z owego odestania sposobu oceny™.
Skutkiem funkcjonowania klauzul generalnych w aktach prawa stanowionego jest
koniecznos¢ kazdorazowego warto$ciowania przy nadawaniu interpretacji kontek-
stowej i ustalania tresci pozaprawnych odestan''. Ma to zalete w postaci otwarcia
na kategorie pozaprawne i rozszerzenia luzu decyzyjnego organéw stosujacych
prawo'? Zarazem obecnos¢ w systemie prawa klauzul generalnych o charakterze
odsylajacym niesie ryzyko wypelnienia go zagadnieniami o charakterze aksjolo-

wicz, Factor-Based Parent Plan Support System, w: B. Verheij, E. Francesconi, A. Gardner (red.),
ICAIL 2013 — The Fourteenth International Conference on Artificial Intelligence and Law. Proceedings
of the Conference, The Association for Computing Machinery, Nowy Jork 2013, s. 171 i nn.

7 Ponadto ustawodawca dostrzega warto$¢ wspoélnego wychowywania si¢ rodzenstwa, ar-
gumentujac wybor tej opcji dobrem matoletnich dzieci.

¢ Co do zasady stworzenie planu ma charakter fakultatywny. Jedynie w przypadku zabiega-
nia przez matzonkéw o zachowanie przez oboje pelnej wtadzy rodzicielskiej nad wspdlnym mato-
letnim dzieckiem strony zobligowane sg do przedstawienia sagdowi porozumienia. T. Sokotowski,
Komentarz do art. 58 KRO, Lex Sigma, Wolters Kluwer Polska, Warszawa 2013.

 Ze $wiadomoscig poczynionego uproszczenia terminy ,kompromis” i ,porozumienie”
traktowane sg jako synonimiczne.

10 1. Leszczynski, Tworzenie generalnych klauzul odsytajqcych, Wyd. Uniwersytetu Marii Cu-
rie-Sktodowskiej, Lublin 2000, ss. 10-11.

I Wiecej na temat ustalania i uogélniania ocen: L. Leszczynski, Stosowanie generalnych klau-
zul odsytajqcych, Zakamycze, Krakéw 2001, s. 70 i nn.

2 Tbidem, s. 368.
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gicznym®. Ostateczny ksztalt interpretacji zalezy zatem nie tylko od systemowego
i funkcjonalnego umocowania przepisu, ale takze od indywidualnego ogladu pod-
miotu stosujacego prawo oraz recepcji kontekstu spotecznego czy politycznego™.

Kategoria dobra dziecka wydaje sie spelnia¢ wszystkie kryteria konieczne do
uznania jej za klauzule generalng o charakterze odsylajacym. Termin ten nie ma
swej ustawowej definicji. Z uwagi na otwarto$¢ semantyczng w drodze wykltadni
jezykowej nie sposob nada¢ mu wyczerpujacego znaczenia®. Wysitek interpreta-
cyjny utrudnia interdyscyplinarny charakter problematyki zwigzanej z dobrem,
ktory poza perspektywa prawng uwzglednia dorobek psychologii, pedagogiki,
socjologii czy filozofii*. Na gruncie polskiego prawa rodzinnego, obok dobra
dziecka, za klauzule generalng mozna takze uznaé kategorie dobra rodziny lub
interesu spolecznego!’. Wszystkie wskazane zagadnienia cechuje wysoki poziom
ogo6lnosci, a zarazem znaczacy wplyw na regulacje podstawowych kwestii doty-
czacych funkcjonowania rodziny.

Z uwagi na tytulowy problem znaczenia nabiera analiza przyczyn, dla ktérych
ustawodawca zdecydowal o odstapieniu od préb szczegdlowego zdefiniowania ka-
tegorii dobra dziecka'®. Wedlug systemowej wykladni przepiséw prawa odpowiedzi
dostarcza przepis Konstytucji RP zabezpieczajacy elementarne prawo rodzicow
do wychowania dziecka w zgodzie z wlasnymi przekonaniami®. Konstytucyjna
gwarancja swobody? rodzicow do decydowania o sprawach zwigzanych z funk-
cjonowaniem dziecka wyklucza co do zasady daleko posunieta ingerencje ustawo-
dawcy w kwestie zwigzane z realizacjg tego celu. Zgodnie z takim stanowiskiem
domknieta semantycznie definicje dobra dziecka nalezaloby uzna¢ za naruszajaca
luz decyzyjny rodzicéw. Za ograniczeniem swobody rodzicéw przemawia zarazem

3 Tbidem, s. 380.

4 Tbidem, s. 386.

5 Por. W. Stojanowska, Rozwdd a dobro dziecka, Wyd. Prawnicze, Warszawa 1979, s. 22.
1 Nijeostro$¢ pojecia dobra w wymiarze prawnym w znacznej mierze spowodowana jest
brakiem stanowczych ustalen z zakresu filozofii, a zwlaszcza etyki. P.S. Mazur, Problem poznawal-
nosci dobra, w: A. Maryniarczyk, K. Stepien, P. Gondek (red.), Spor o dobro, Polskie Towarzystwo
Tomasza z Akwinu, Lublin 2012, s. 163 i nn.

7 L. Leszczynski, Tworzenie..., s. 98.

18 Ujecie kategorii dobra dziecka jako klauzuli generalnej odsylajacej stanowi zaledwie jeden
ze sposoboéw interpretacji tego pojecia. Niektore systemy prawne innych krajow precyzujg ten
termin przez wyeksponowanie w schemacie planéw rodzicielskich szczegétowych wytycznych
obejmujacych réznorodne sfery funkcjonowania dziecka, dookreslajac tym samym plaszczyzny
optymalizacji interesu maloletniego. Szerzej: M. Araszkiewicz, A. Lopatkiewicz, A. Zienkiewicz,
The Role of New Information Technologies in Alternative Resolution of Divorce Disputes, ,European
Scientific Journal” 1/2014 (special edition).

¥ Dz.U. z 1997 r., nr 78, poz. 483.

% Autonomia wychowawcza rodzicow ograniczana jest wylacznie w przypadkach okreslo-
nych w ustawie i tylko na podstawie prawomocnego wyroku sadu. Rownoczesnie w realizacji
swojego prawa rodzice powinni uwzglednia¢ stopien dojrzalosci dziecka, jego przekonania oraz
wolnosé¢ sumienia i wyznania. Zob. art. 48 Konstytucji RP.
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interes matoletniego, ktory — zwlaszcza w trudnej sytuacji rozwodu — wymaga
odpowiedniego zabezpieczenia.

Ograniczajac autonomie rodzicow koniecznoscig uzyskania akceptacji sagdu
dla postanowien planu wychowawczego, ustawodawca pozostawit stronom moz-
liwos¢ aktywnego uczestnictwa w towarzyszacej rozwodowi procedurze podziatu
sposobow i form sprawowania pieczy nad dzieckiem, stanowienia o kontaktach,
kwestiach alimentacyjnych oraz innych, poza literalnie wynikajacymi z brzmienia
przepisu ustawy, sprawach dotyczacych dziecka. In abstracto koncepcja planu
wychowawczego stwarza rodzicom sposobnos¢ do uregulowania i doprecyzowa-
nia fundamentalnych kwestii zwigzanych z funkcjonowaniem dziecka w sposéb
autonomiczny, wolny od odgérnej ingerencji sadu®. Niezbednym warunkiem
urzeczywistnienia tego celu jest konstruktywna postawa matzonkow, co w sytuacji
konfliktu towarzyszacego postepowaniu rozwodowemu pod znakiem zapytania
stawia praktyczng realizacje zamiaru osiggniecia kompromisu miedzy dobrem
dziecka a luzem decyzyjnym rodzicow.

2. Charakterystyka konfliktu
na tle rozwodowym

Zgodnie z danymi Gléwnego Urzedu Statystycznego® w 2012 r. zawarto 203 850%
malzenstw. Liczba malzenstw rozwigzanych wyniosta 224172, z czego w drodze
rozwodu — 64 432. Co istotne, wéréd rozwodnikow zaledwie 26 862 par rozwigzato
malzenstwo bezdzietne, a w az 37 570 przypadkach rozwdéd wigzal sie z problemem
ustalenia planu wychowawczego uwzgledniajacego funkcjonowanie matoletniego
dziecka po ustaniu malzenstwa?’. Przytoczone statystyki dowodza, ze rozwod
malzenstw posiadajacych co najmniej jedno matoletnie dziecko stanowi w Polsce
sytuacje niepokojaco czesta. Pomimo alarmujacych statystyk demograficznych?®
liczba rozwodow malzenstw bezdzietnych jest nizsza niz w przypadku rodzin
z dzieckiem, co dowodzi, ze problem ustalania form i sposobéw sprawowania
pieczy rodzicielskiej nad matoletnim dzieckiem w kontekscie klauzuli dobra tego

. Zamysl ten wpisuje si¢ w amerykanska doktryne rozwigzywania sporéw na tle rodzinnym
w drodze dobrowolnych negocjacji. Zob. J. Ignaczewski (red.), Rozwéd i separacja..., s. 92.

# H. Dmochowska (red.), Rocznik statystyczny Rzeczypospolitej Polskiej 2013, Zaktad Wydaw-
nictw Statystycznych, Warszawa 2013, s. 208.

# W stosunku do 2010 r. liczba ta zmalata o ponad 24 tys., co wskazuje na tendencje spadkowa
w zawieraniu malzenstw. Ibidem.

# Spadkowa tendencja demograficzna ma odzwierciedlenie w liczbie dzieci rozwodzacych
si¢ malzonkéw. Na 37570 par az 24292 malzenstwa maja tylko jedno dziecko, 10858 — dwoje,
a 1876 — troje. Liczba matzenstw majacych wiecej niz czworo dzieci wynosi zaledwie 544. Ibidem.
Dane GUS nie obejmujg przypadkéw, w ktorych sad odmowil wszczecia postepowania rozwodo-
wego z powodu naruszenia przez malzonkow klauzuli dobra dziecka.

% Tbidem, s. 189.



150 AGATA LOPATKIEWICZ

ostatniego nie jest zagadnieniem wylacznie teoretycznym, ale z uwagi na rosnaca
liczbe malzenstw rozwigzywanych orzeczeniem sgdu dotyka blisko 40 tys. par
rocznie i co najmniej tyle maloletnich dzieci®.

Z punktu widzenia psychologii rozwdd stanowi zdarzenie o charakterze kry-
zysowym. Niezaleznie od przyjetego sposobu postrzegania wplywu rozwodu na
funkcjonowanie cztowieka” w literaturze przedmiotu dominuje poglad, Ze ustanie
malzenstwa w wyniku prawomocnego orzeczenia sagdu implikuje koniecznos¢ kon-
frontacji z radykalng zmiang niosaca zapowiedz kolejnych, niepewnych zmian®.
Pojecie rozwodu w ujeciu waskim, odnoszone do postepowania prowadzacego
do usankcjonowanego prawnie rozwigzania malzenstwa, nie wyczerpuje zltozo-
nosci rozwazanego problemu. Perspektywe prawna nalezy uzupelni¢ o rozwaéd
w wymiarze emocjonalnym zwigzany z zanikaniem wiezi pomiedzy matzonkami,
rozwod rodzicielski skutkujacy zmiana modelu funkcjonowania rodziny, rozwaéd
ekonomiczny i wynikajace z niego modyfikacje w zakresie zaspokajania potrzeb,
rozwod srodowiskowy obejmujacy funkcjonowanie maltzonkéw w grupach
spolecznych oraz rozwdd psychiczny prowadzacy, w warunkach optymalnych,
do osiagniecia autonomii psychicznej i uniezaleznienia sie od wplywow bylego
matlzonka®.

Klasyfikacja wymiaréw rozwodu sensu largo trafnie odzwierciedla wielosé¢
i ztozono$¢ zadan wynikajacych z dekonstrukeji dotychczasowego modelu funk-
cjonowania rodziny. W wigkszosci przypadkow? zjawiskiem towarzyszacym
kryzysowemu do$wiadczeniu rozwiazania malzenstwa jest konflikt. Obecnosci
konfliktu nalezy poszukiwa¢ jednak nie tylko w samym sagdowym procesie roz-
wodowym, ale przede wszystkim w fazie poprzedzajacej rozwod i najczesciej
bezposrednio rzutujacej na jego przebieg®. Tradycyjnie pod pojeciem konfliktu*
rozumie sie ,forme wspoélzawodnictwa miedzy ludZmi lub grupami. Jest to sytu-
acja, w ktdrej co najmniej dwie zalezne od siebie osoby spieraja sie o ograniczone
zasoby badz o realizacje interesow, ktore sa — lub wydaja sie by¢ — niemozliwe do

% Przy optymistycznym zatoZeniu, Ze na jedno rozwodzace si¢ malzenstwo przypada zaled-
wie jedno dziecko.

7 Na temat poznawczych perspektyw ujmowania rozwodu: M. Beisert, Rozwdd. Proces ra-
dzenia sobie z kryzysem, Wyd. Fundacji Humaniora, Poznan 2000, s. 44 i nn.

2 Ibidem, s. 55.

# Tbidem, ss. 96—98. Por. U. Sokal, Wiezi uczuciowe dorostych dzieci z rodzicami w rodzinach
rozwiedzionych, Wyd. Elblaskiej Uczelni Humanistyczno-Ekonomicznej, Elblag 2005, ss. 43-44.

* Mozna co prawda wyobrazi¢ sobie sytuacje, ze rozwod nie jest skutkiem konfliktu ani ze
jego przebiegowi nie towarzyszy konflikt. Biorac jednak pod uwage dlugotrwalo$¢ postepowania
sadowego spowodowang brakiem konsensusu malzonkéw w kwestiach rodzicielskich i ekono-
micznych, model rozwodu bezkonfliktowego nalezy uzna¢ za prawdopodobny, cho¢ relatywnie
rzadko wystepujacy.

* Na temat przedrozwodowego charakteru konfliktu: M. Beisert, Rozwéd..., s. 130 i nn.

* W niniejszym artykule pojecia ,konflikt” i ,spor” traktowane sg jako synonimiczne. Por.
A. Zienkiewicz, Studium mediacji. Od teorii ku praktyce, Difin, Warszawa 2007, s. 19.
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pogodzenia™. Z uwagi na specyfike konfliktu na tle rozwodowym, jak rowniez
wplyw jego stron na przebieg kluczowych ustalen dotyczacych funkcjonowania
po ustaniu malzenstwa, zagadnienie to wymaga opracowania uwzgledniajacego
glowne perspektywy: podmiotows, przedmiotows oraz obejmujaca mozliwe
strategie osiagniecia kompromisu.

Podmiotami sporu na tle rozwodowym sg malzonkowie wystepujacy z za-
daniem sadowego rozwiazania matzenstwa. Jest to bodaj najbardziej oczywisty
z elementéw analizowanej struktury*. Przedmiot konfliktu nalezy uzna¢ za zbiezny
z przytoczonymi wczesniej wymiarami rozwodu. W wiekszosci przypadkow spor
koncentruje sie wokot spraw zwigzanych z ekonomicznym funkcjonowaniem mat-
zonkoéw po rozwodzie, zwlaszcza z podzialem majatku i ustaleniem wzajemnych
rozliczen®. W przypadku rozwigzania matzenstwa posiadajacego potomstwo tres¢
konfliktu obejmuje zazwyczaj sprawowania opieki nad matoletnim dzieckiem.
Uzyteczne pod wzgledem doprecyzowania rodzaju sporu powstajacego w zwigzku
z przebiegiem postepowania rozwodowego ujecie konfliktu stanowi koncepcja
autorstwa Christophera Moore’a*. Co szczegodlnie interesujace, sposrod pieciu
wyodrebnionych przez badacza typow konfliktu w toku procedury rozwodo-
wej zaobserwowac mozna wystapienie wszystkich. Elementem powszechnym
w sytuacji rozwodu wydaje si¢ by¢ konflikt relacji o podlozu emocjonalnym,
wywolany nieskuteczng komunikacja i brakiem porozumienia stron. Rozwod
powoduje przewarto$ciowanie nie tylko w sferze stosunkéw interpersonalnych,
ale réwniez w plaszczyZnie ekonomicznej. Zmudny co do zasady proces podziatu
majatku zgromadzonego w trakcie trwania malzenstwa moze sta¢ si¢ zrodlem
konfliktu intereséw wynikajacego z pozornie lub faktycznie odmiennych potrzeb
stron sporu. Ryzyko powstania konfliktu wartosci wydaje sie relatywnie wysokie
w przypadku matzenstw posiadajacych wspolne dzieci. Odmienne kryteria oceny
ipreferencje w kwestiach wychowawczych powoduja nierzadko trudnosci w usta-
leniu podstawowych spraw zwigzanych z funkcjonowaniem dziecka po ustaniu

* E. Gmurzynska, R. Morek (red.), Mediacje. Teoria i praktyka, Wolters Kluwer Polska, War-
szawa 2009, s. 52. Na temat alternatywnych uje¢ konfliktu: G. Nordhelle, Mediacja. Sztuka roz-
wigzywania konfliktéw, Fundacja Inicjatyw Spotecznie Odpowiedzialnych, Gdansk 2010, ss. 25-26.

* Z uwagi na silne relacyjne i srodowiskowe uwiktanie rozwodu w roli inicjatoréw spo-
ru moga ponadto posrednio wystepowac¢ inne podmioty, najczesciej pozostajace w emocjonal-
nym zwigzku z jednym z gléwnych uczestnikéw konfliktu. Wskazana sytuacja dotyczy rowniez
wspoélnego maloletniego dziecka malzonkéw, ktore w konkretnym stanie faktycznym moze wy-
stepowac nie tyle w charakterze biernego obserwatora przebiegu sytuacji konfliktowej, ile strony
sporu. Por. M. Cywinska, Konflikty miedzy rodzicami — zagrozeniem dla konstruktywnego funkcjo-
nowania dzieci w sytuacjach konfliktu, w: S. Guz (red.), Dziecko a zagrozenia wspolczesnego Swiata,
Wyd. Uniwersytetu Marie Curie-Sktodowskiej, Lublin 2008, s. 164.

* Na temat skutkow rozwodu z uwagi na ustrdj majatkowy matzonkéw: J. Ignaczewski (red.),
Rozwéd i separacja.., s. 395 i nn.

* Ch. Moore, Mediacje. Praktyczne strategie rozwiqzywania konfliktow, Wolters Kluwer Pol-
ska, Warszawa 20009, s. 76.
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malzenstwa. W sytuacji rozwodu nie mozna ponadto wykluczy¢ sporu w wymiarze
informacyjnym, powstalego na tle réznic w interpretacji przez matzonkéw stanu
faktycznego, oraz sporu w wymiarze strukturalnym, wynikajacego najczesciej
z zewnetrznych wobec jednostek czynnikéw destabilizujacych ich zdolnosci koope-
racyjne”. W zaleznosci od konkretnego stanu faktycznego w trakcie postepowania
rozwodowego moga wystapi¢ wszystkie lub tylko niektére przedstawione typy
konfliktu®. Wydaje si¢ jednak, ze w przypadku rozwodu z koniecznoscia ustalenia
planu wychowawczego najbardziej widoczny jest konflikt relacji skorelowany
z konfliktem wartosci, relacji i interesow.

3. Rola klauzuli dobra dziecka
w rozwigzywaniu konfliktéw na tle rozwodowym

Odpowiedz na tytulowy problem w duzej mierze uzalezniona jest od charakte-
ru sporu towarzyszacego rozwodowi. Warto podkresli¢, ze wbrew intuicyjnej,
pejoratywnej ocenie konfliktu zjawisko to stanowi naturalng konsekwencje
spotecznego funkcjonowania cztowieka. Z punktu widzenia psychologii konflikt
ma charakter neutralny, a jego rozwiazanie zalezy od przyjetego przez strony
sposobu dzialania. Zasadniczego znaczenia nabiera przy tym podzial na konflikt

3 A. Zienkiewicz, Studium mediacji..., s. 196.

% Dla analizy konfliktu rozwodowego nie bez znaczenia pozostaje problematyka faz jego
rozwoju. Jako zjawisko dynamiczne spor podlega zmianom wynikajacym z jego percepcji oraz
podejmowanych przez uczestnikow dzialan. W fazie utajonej problem albo nie jest zauwazany
przez strony, albo zdaja sobie one sprawe z jego istnienia, lecz nie podejmuja dziatan w kierunku
jego rozwigzania. Konflikt przechodzi w faze jawna wraz z aktywizacja stron. Zadanie sagdowego
rozwigzania malzenstwa przypada na te faze konfliktu. Dlugo$¢ fazy utajonej w analizowanym
przypadku, przybierajacej posta¢ ztozonego konfliktu matzenskiego, moze trwa¢ dowolnie dtugo
przed podjeciem prob jego rozstrzygniecia. Jak wynika ze statystyk Gtéwnego Urzedu Statystycz-
nego, najwyzszy odsetek pozwow skladaja mezczyzni i kobiety w okresie do 4 lat od zawarcia
malzenstwa. Na podstawie tych danych trudno wyprowadzi¢ precyzyjne wnioski na temat dlugo-
$ci trwania fazy utajonej czy podjetych prob rozwigzania sporu na drodze pozasadowej. Zarazem
z uwagi na stopien prawnej i psychologicznej zlozonosci rozwoéd nalezy traktowac jako ultima
ratio, poprzedzona probami konstruktywnego rozwiazania konfliktu z zachowaniem instytucji
malzenstwa. Mozna zatem przypuszczal, ze malzenistwa wystepujace o orzeczenie rozwodu maja
za sobg liczne nieskuteczne proby zazegnania kryzysu, poprzedzone niejawng fazg rozmaitego
rodzaju sporéw. Co ciekawe, roznice w liczbach rozwodow pomiedzy kolejnymi grupami, w kto-
rych staz malzenski wynosi odpowiednio 5-9 lat i 10-14 lat, nie sg duze, co potwierdza jedynie
teze o braku prawidlowosci co do dlugosci utajonej fazy konfliktu. Zob. H. Dmochowska (red.),
Rocznik demograficzny 2013, Zaktad Wydawnictw Statystycznych, Warszawa 2013, ss. 269, 273. Na
temat czynnikéw uzasadniajacych powstawanie konfliktoéw w rodzinie zwigzanych z jej struktu-
ra: H. Cudak, Zagrozenia emocjonalne i spoteczne z rodzin rozwiedzionych, Wyd. Adam Marszalek,
Torun 2010, ss. 19-20. Na temat typologii faz rozwojowych konfliktu: E. Gmurzynska, R. Morek
(red.), Mediacje..., ss. 53-54.
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konstruktywny i destruktywny®. Wilasnos¢ konstruktywnosci posiada spor, kto-
rego uczestnicy spelniaja kryteria klasycznie rozumianego konfliktu®, a przy tym
wykazuja dazenie do osiggniecia porozumienia*. Cechg sporu konstruktywnego
jest podjecie proby zazegnania go, zakonczone satysfakcjonujgcym dla obu stron,
wspolnie wypracowanym rozstrzygnieciem®. Jego przeciwienstwem jest konflikt
destruktywny charakteryzujacy sie oporem stron w poszukiwaniu rozwigzania,
postrzeganiem sporu jako nierozstrzygalnego, wreszcie poczuciem krzywdy wy-
nikajacej z finalnego rozwigzania®.

Z uwagi na ztozono$¢ postepowania rozwodowego i towarzyszace mu nawar-
stwienie sytuacji spornych rozwazenia wymaga przypisanie konfliktowi cechy
konstruktywnosci. Wydaje sie, ze w przypadku wszystkich sporow objetych
koncepcja Moore’a mozliwa do pomyslenia jest sytuacja kooperacji matzonkéw
w celu wypracowania obustronnie zadowalajacego rezultatu. Uwaga ta doty-
czy w szczeg6lnosci konfliktu wartosci i intereséw, kluczowego ze wzgledu na
rozstrzygniecia zwigzane ze wspolnym matoletnim dzieckiem matzonkow, ale
réwniez sporu relacyjnego, informacyjnego i strukturalnego. Zaden ze wskaza-
nych wariantéw nie wyklucza konstruktywnego rozwigzania, cho¢ z pewnoscia
stopien komplikacji poszczegdlnych wymiaréw sporu jest rézny, w zaleznosci
od konkretnego stanu faktycznego, osobowosciowych predyspozycji stron oraz
wplywu czynnikow zewnetrznych*.

Zgodnie z dotychczasowymi ustaleniami polskie prawo rodzinne dopuszcza
dwa sposoby rozwigzania kwestii zabezpieczenia interesu matoletniego dziecka
w sytuacji rozwodu rodzicoéw®. W obu przypadkach rozstrzygniecia musza pozo-
stawa¢ w zgodzie z klauzulg generalng dobra dziecka. Po pierwsze, rodzice moga
rozwigzac¢ spor samodzielnie*’, w drodze negocjacji lub angazujac podmiot trzeci,
w postepowaniu mediacyjnym®. Alternatywnie sad w trybie adjudykacyjnym
wyda orzeczenie wigzace strony. Nietrudno dostrzec, ze o przebiegu postepowa-

¥ W ramach kazdego z modeli mozna rozwaza¢ szczegdlowe uwarunkowania, w tym auto-
matyczne i strategiczne wzorce konfliktow. Zob. G. Nordhelle, Mediacja..., s. 87 i nn.

4 Tbidem, s. 19 i nn.

4 A. Kalisz, A. Zienkiewicz, Mediacja sqdowa i pozasqgdowa. Zarys wyktadu, Wolters Kluwer
Polska, Warszawa 2014, s. 16.

2 H. Przybyla-Basista, Mediacje rodzinne w konflikcie rozwodowym. Gotowo$¢ i opor matzon-
kéw a efektywnosé procesu mediacji, Wyd. Uniwersytetu Slaskiego, Katowice 2006, s. 56.

# Ibidem.

# Ibidem, s. 59. Por. M. Deutsch, P.T. Coleman (red.), Rozwigzywanie konfliktéw. Teoria
i praktyka, Wyd. Uniwersytetu Jagielloniskiego, Krakow 2005, s. 70 i nn.

* W zwiazku z konstytucyjng zasada wolnosci rodzicéw w kwestiach dotyczacych wycho-
wania dziecka ustawodawca w pierwszej kolejnosci prawo stanowienia o sprawach maloletniego
pozostawia malzonkom, sagdowi powierzajac jedynie funkcje kontrolne.

4 T. Sokolowski, Komentarz do art. 58...

¥ Na temat zakresu zastosowania mediacji w sprawach cywilnych: A. Kalisz, A. Zienkiewicz,
Mediacja sqdowa i pozasqdowa..., s. 64 i nn. Doda¢ nalezy, ze takze w przypadku konsensualnego
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nia kazdorazowo decydujg sami malzonkowie. Za czynnik determinujacy wybor
strategii nalezy uzna¢ w szczeg6lnosci konstruktywny lub destruktywny model
konfliktu realizowany w konkretnych okolicznosciach.

Rozstrzygniecie watpliwosci, czy generalna klauzula dobra dziecka stanowi
wsparcie, czy przeszkode w rozwiazywaniu konfliktéw na tle rozwodowym*,
wymaga odniesienia si¢ do konstruktywnego i destruktywnego sposobu postrze-
gania konfliktu. W przypadku rodzicéw identyfikujacych problem i dazacych do
wypracowania porozumienia gwarantowany ustawowo luz decyzyjny w kwestii
interpretacji kategorii dobra dziecka mozna uznaé za potencjalnie korzystny.
Brak kodeksowej wykladni, poza realizacja konstytucyjnych gwarancji przystu-
gujacych rodzicom, stwarza mozliwos¢ dostosowania planu do indywidualnej
sytuacji rodziny i potrzeb dziecka. Nalezy podkresli¢, ze pozostawienie rodzicom
regulacji spraw dotyczacych dziecka zwicksza szanse na optymalizacje efektow
w poréwnaniu do wladczej decyzji sadu, pozbawionego wgladu w szczegdtowe
zagadnienia zwigzane z funkcjonowaniem maloletniego.

Konstruktywne nastawienie do konfliktu umozliwia nie tylko utrzymanie
przez oboje rodzicow pelnej pieczy nad dzieckiem, ale rowniez stworzenie komplet-
nego planu realizujgcego nadrzedng przestanke dobra maloletniego. Ponadto w sy-
tuacji trudnoéci zwigzanych z konstrukcjg porozumienia ustawodawca dopuszcza
mozliwo$¢ skorzystania przez matzonkéw z pomocy podmiotéw $wiadczacych
specjalistyczng pomoc wspoéldziatajagcym matzonkom. Jednak nawet w przy-
padku konstruktywnego nastawienia uczestnikow postepowania rozwodowego
brak wskazowek interpretacyjnych dotyczacych wyktadni dobra dziecka mozna
traktowac jako przeszkode na drodze do osiggniecia porozumienia. W wigkszosci
przypadkow strony sporu nie maja specjalistycznej wiedzy z zakresu prawa, psy-
chologii i pedagogiki, totez okreslenie przedmiotowej warstwy klauzuli powoduje
trudnosci®. Nawet w razie pomyslnego przygotowania projektu porozumienia oce-
na sgdu w kwestii zgodnosci jego tresci z dobrem dziecka moze ksztattowac sie od-
miennie®. Do wad ogdlnego ujecia kategorii dobra dziecka nalezy ponadto zaliczy¢
praco- i czasochtonnos¢ jej interpretacji i przekladu na konkretne postanowienia
planu, jak réwniez koniecznosé¢ uwzglednienia nie tylko obecnej, ale i przyszlej,
nierzadko odlegtej czasowo perspektywy funkcjonowania rodziny.

W przypadku matzonkéw pozostajacych w konflikcie destruktywnym szanse
na wypracowanie satysfakcjonujgcego porozumienia w sprawach dotyczacych

rozwigzania przedmiotowego sporu konieczne jest, by sad zaakceptowal to rozwigzanie w wyroku
rozwodowym.

% Zwlaszcza w wymiarze relacji, wartoéci i interesow.

¥ Co wiecej, obecna regulacja wydaje sie przynajmniej cze$ciowo faworyzowa¢ matzonkow
posiadajacych wyksztalcenie wyzsze, dysponujacych szerszym zakresem wiedzy na temat funk-
cjonowania dziecka i jego potrzeb.

%0 Por. T. Sokotowski, Komentarz do art. 58...
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dziecka znaczaco maleja. Nieostrosé terminu ,dobro dziecka” stanowi w tym
przypadku okolicznosé niekorzystna, potencjalnie zaktocajaca konstrukeje planu.
Mozna domniemywac, ze wskazéwki precyzujace tres¢ pojecia dobra matoletnie-
go ukierunkowalyby dziatania malzonkoéw, zwracajac ich uwage na najbardziej
elementarne kwestie®. Jednak nawet w przypadku trafnej interpretacji destruk-
tywny charakter sporu moze uniemozliwi¢ wypracowanie kompromisu. Zalety
funkcjonowania na gruncie polskiego prawa rodzinnego klauzuli dobra dziecka
w sytuacji konfliktu destruktywnego wigza sie niemal wylacznie z dzialaniem
sadu. Z uwagi na brak zwigzania odgorng wykltadnia sad kazdorazowo ocenia
indywidualna sytuacje dziecka, majac na wzgledzie jego uzasadnione potrzeby, ale
takze brak wspoldziatania rodzicow bedacy przestanka do zachowania szczegélne;j
dbalosci w zabezpieczeniu interesu maloletniego.

Konkluzje

Konflikt na tle rozwodowym nalezy uznac za specyficzny rodzaj sporu, obejmujacy
w zaleznosci od stanu faktycznego kilka kluczowych wymiaréw. Zlozonosé ta
przynajmniej cze$ciowo spowodowana jest charakterem rozwodu, powodujacym
zasadnicze zmiany w najwazniejszych dziedzinach zycia malzonkéw oraz ich
wspolnych dzieci. Jednoczesnie konflikt na tle rozwodowym stanowi naturalny
komponent zdarzenia kryzysowego i jako taki nie w kazdym przypadku musi
prowadzi¢ do powstania i eskalacji zjawisk niekorzystnych dla stron postepowa-
nia (oraz posrednich uczestnikéw sporu, w tym matloletnich dzieci matzonkéw).
W toku postepowania rozwodowego ustawodawca zapewnit stronom mozliwos¢
aktywnosci decyzyjnej. Konstruktywny lub destruktywny sposob postrzegania
sporu stanowi przy tym czynnik silnie determinujacy przebieg i rezultat ustalen,
zwlaszcza w zakresie decyzji o wladzy rodzicielskiej, jak roéwniez — w ramach
odrebnej procedury - podzialu wspolnego majatku.

Funkcjonowanie klauzuli generalnej odsylajacej do terminu dobra dziecka
mozna postrzegaé zarowno w kategoriach wsparcia, jak i przeszkody w rozwiazy-
waniu konfliktow dotyczacych form i zakresu sprawowania wtadzy rodzicielskie;.
Z jednej strony luz decyzyjny, jaki ustawodawca pozostawil rodzicom, sprzyja
maksymalnemu wypelnieniu kategorii dobra dziecka tresciami odniesionymi
do indywidualnej sytuacji maloletniego, uwzgledniajacej jego potrzeby, przy-
zwyczajenia i do§wiadczenia. Z drugiej strony nieostros$¢ tej kategorii, wraz
z brakiem wskazdwek choéby czesciowo precyzujacych jej zakres przedmiotowy,

' Argument ten przemawia za potrzebg rozwazenia ewentualnych zmian legislacyjnych
obejmujacych zamiane klauzuli dobra dziecka na regulacje zawierajaca katalog przyktadowych
wskazowek precyzujacych podstawowe ustalenia zwigzane z interesem maloletniego, na wzor
katalogu klauzul abuzywnych funkcjonujacych na gruncie Kodeksu cywilnego.
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nalezy uzna¢ za czynnik potencjalnie komplikujacy przebieg konstrukeji planu.
W zaleznosci od konstruktywnego lub destruktywnego charakteru konfliktu
rozwodowego klauzule dobra dziecka nalezy postrzegaé¢ w kategoriach szansy na
zgodne z przekonaniami rodzicow uporzadkowanie sytuacji dziecka lub przeciwnie
- utrudnienie i tak nielatwego zadania uwzglednienia wszystkich znaczacych?
atrybutéw wladzy rodzicielskiej.

Analiza aktualnego® legislacyjnego modelu postepowania rozwodowego
w aspekcie regulacji kwestii zwigzanych z funkcjonowaniem matoletniego dziecka
malzonkéw prowadzi do wniosku o prokonstruktywnej orientacji ustawodawcy
na sprawe konfliktow towarzyszacych postepowaniu rozwodowemu. Jakkolwiek
zalezno$¢ ta nie wynika wprost z przepisow prawa ani orzecznictwa, nie ulega
watpliwosci, Ze zapewnienie matzonkom, pod warunkiem ich zgodnego wspoétdzia-
tania, ograniczonego kontrolg sadu luzu decyzyjnego w kwestiach dotyczacych
dziecka jest wyrazem preferowania konstruktywnej postawy stron, zorientowa-
nej na wspoélny cel, jakim jest dobro maloletniego dziecka. Prawodawca zdaje sie
wychodzi¢ z zalozenia, ze rodzicom dazacym do osiagnigcia kompromisu nalezy
zapewni¢ nie tylko swobode w interpretacji kategorii dobra dziecka i zwigzanej
z nig konstrukeji planu wychowawczego, ale takze wsparcie podmiotéw swiadcza-
cych wyspecjalizowang pomoc rodzinie®. W przypadku matzonkéw pozostajacych
w konflikcie destruktywnym zadnego ze wskazanych elementow nie sposéb uznac
za optymalizujacy przebieg postepowania, jak rowniez finalne ustalenia. W sy-
tuacji narastajacego sporu, ktorego strony nie daza do osiagniecia porozumienia,
luz decyzyjny w kwestiach dotyczacych dziecka stanowi raczej przeszkode anizeli
wsparcie, za$ skutecznosé¢ oddzialywan podmiotow trzecich ulega ograniczeniu na
skutek braku gotowosci negocjacyjnej i mediacyjnej matzonkow.

Promowanie konstruktywnego wymiaru konfliktu towarzyszgcego postepo-
waniu rozwodowemu nalezy oceni¢ jako trend pozytywny, korzystny dla mat-
zonkéw wykazujacych nastawienie zadaniowe i tworcze, skoncentrowanych na
probach znalezienia kompromisu, w przeciwienstwie do eskalacji emocji niesprzy-
jajacej optymalizacji polozenia uczestnikéw sporu. Wydaje sie, ze w zamierzeniach
teoretycznych polskie prawo rodzinne sprzyja samemu dziecku, ktérego interes

2 'W doktrynie podkresla sie, ze niektére z ustalen zawartych w planach wychowawczych
maja charakter obligatoryjny, a inne — fakultatywny. Elementy obowigzkowe wynikaja wprost
z brzmienia przepiséw ustawy. Zroédtem pozostatych jest inicjatywa rodzicéw zmierzajaca do naj-
pelniejszej regulacji sytuacji dziecka. Por. T. Sokotowski, Komentarz do art. 58...

% Wprowadzonego nowelizacja Kodeksu rodzinnego i opiekunczego z 6 listopada 2008 r.,
Dz.U. nr 220, poz. 1431.

** Mediacje w sprawach rodzinnych moga by¢ wszczete na skutek decyzji sadu lub przez
same strony. Niezaleznie od sposobu inicjacji procedury mediacyjnej nie ulega watpliwosci, ze
jej skuteczno$¢ w przypadku matzonkéw wykazujacych konstruktywne nastawienie do konfliktu
jest wyzsza niz w odniesieniu do stron pozostajacych w sporze destruktywnym. Zob. M. Deutsch,
P.T. Coleman (red.), Rozwigzywanie konfliktow..., s. 30.
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w modelowej sytuacji zabezpieczany jest dwuetapowo: przez samych rodzicow
oraz, kontrolnie, przez sad, za kazdym razem w zgodzie z nadrzedna zasada dobra
maloletniego. Osiggnieciu wskazanego celu stuzy¢ ma nie tylko zgodne wspoétdzia-
tanie samych stron sporu oraz stron i sadu, ale réwniez wigczenie w postepowanie
rozwodowe procedur mediacyjnych. Zarazem analiza stopnia praktycznego wy-
korzystania dostepnych srodkéw pokazuje, ze system oparty na konstruktywnym
postrzeganiu konfliktu pomiedzy stronami nie znajduje pelnego zastosowania.
Zgodnie z danymi statystycznymi® liczba postepowan w sprawach rodzinnych
zakoniczonych w wyniku postepowania mediacyjnego stanowi zaledwie procent
catkowitej liczby spraw. Pomimo wzrostowej tendencji dotyczacej korzystania
z tego rodzaju procedur w postepowaniach rozwodowych niski odsetek uzytkow-
nikéw, jak réwniez niewielka liczba postepowan zakonczonych ugoda nie rokuja
optymistycznie. Rownocze$nie nawet stabo realizowany model pozostawiajacy
stronom wiele mozliwosci decyzyjnych, wydaje si¢ stanowic rozwiazanie bardziej
efektywne niz wzorzec postepowania rozwodowego zastepujacy inicjatywe rodzi-
cow w kwestiach zwigzanych z dobrem dziecka wtadczym rozstrzygnieciem sadu.

Streszczenie

Rosnaca liczba rozwodow i zwigzana z tym koniecznos¢ ustalenia pieczy nad dzieckiem
w ramach planu wychowawczego daje asumpt do analizy klauzuli generalnej dobra dziecka.
Celem pracy bylo wskazanie zaleznosci migedzy modelem konfliktu a interpretacja kategorii
dobra dziecka na gruncie polskiego prawa rodzinnego oraz analiza efektywnosci legislacyj-
nego modelu postepowania rozwodowego w kwestiach zwigzanych z maloletnim dzieckiem
malzonkéw w sytuacji konfliktu o charakterze konstruktywnym i destruktywnym.

Summary

The General Clause of the Well-Being of the Child -
a Support or an Obstacle in Divorce Dispute Resolution?

The growing number of divorces leading to the necessity of determining the parental custody
in the frame of parental agreements provides reasons for analysis of the general clause of
the well-being of the child. The objective of the paper is to indicate the interdependencies
between the model of the conflict and the interpretation of the category of the well-being
of the child, the Polish law being the illustrative material. Moreover, the paper analyzes the
legislative model of divorce proceedings as regards the issues concerning a minor child in the
situation of constructive conflict on the one hand and destructive conflict on the other hand.

* W 2013 r. na 1283 sprawy rodzinne prowadzone w sadach powszechnych w ramach
postepowania mediacyjnego ugoda zakonczono zaledwie 521. Zob. Mediacje rodzinne w latach
2006-2013, Ministerstwo Sprawiedliwosci, http://isws.ms.gov.pl/pl/baza-statystyczna/opracowa-
nia-wieloletnie/ [9.03.2014].
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EDUKACYJNO-POZNAWCZA FUNKCJA DRAMY
W KONTEKSCIE
ODDZIALYWAN RESOCJALIZACYJNYCH

Wprowadzenie

Tematyka efektywnosci resocjalizacji jest dyskusyjna, szczegélnie w zestawieniu
ze statystykami recydywistow powracajacych do zakladow karnych. Pytanie o sku-
teczno$¢ oddzialywan jest trudne, a odpowiedz nie oddaje wysitku wkladanego
przez osoby zajmujace sie problematyka resocjalizacji, lecz ujawnia bezradnosé
wobec wolnych wyboréw, niezaleznosci drugiego czlowieka. Czy drama moze
wspomagaé prowadzone dzialania okre$lane mianem resocjalizacji? Poszukujac
metody pracy, mozna przyjaé, ze forma nauki jest wyktad, éwiczenie, profilaktyka,
terapia, ale dzisiejsze czasy, wymagania i oczekiwania spoleczenstwa sprawiaja,
ze muszg to by¢ metody atrakcyjne, nowe, przyciagajace, niezbyt skomplikowa-
ne, bo nie chodzi o styl, ale o jasno$¢ i skutecznos¢ przekazu prowadzacego do
uzyskania konkretnych korzysci. Wybér formy pracy z osobami pozbawionymi
wolnosci jest trudny, poniewaz spolecznos¢ ta w wiekszosci jest zdemoralizowana,
kierujaca sie w zyciu niewlasciwymi zasadami spolecznymi, prawnymi i obycza-
jowymi, totez celem resocjalizacyjnych dzialan powinna by¢ nie tylko korekta
danych zachowan, ale takze obudzenie potencjalow, rozwijanie kompetencji
spotecznych, budowanie wiezi spotecznych, niwelowanie fizycznych przejawow
zachowan niedostosowanych, ksztaltowanie swiadomosci, odpowiednich postaw
i zachowan antydyskryminacyjnych. W artykule podjeto probe okreslenia, czy
drama moze by¢ skutecznym $rodkiem oddzialywania resocjalizacyjnego poprzez



160 AGNIESZKA KOWALCZYK

swoje wartosci wychowawcze i dydaktyczne, a takze narzedziem w pracy z emo-
cjami. Przedstawiono tez kilka refleksji na temat roli, jaka moze odegra¢ drama
w ksztaltowaniu wlasciwej emocjonalnosci u kobiet, ktore zamiast wypelniania
roli corki, matki, zony odbywaja kare pozbawienia wolnosci.

1. Dlaczego drama w resocjalizacji?

Co wyrdznia drame sposrdéd innych metod oddzialywan stosowanych w pracy
z osobami niedostosowanymi spotecznie? Czy mozna ustawic ja w jednym szeregu
z takimi Srodkami oddziatlywania, jak: nauczanie, praca, zajecia kulturalno-oswia-
towe? Wydaje sie, ze przyzwolenie dla takiego stanowiska wynika z potrzeby
znalezienia nowych rozwigzan w pracy z osobami o zaburzonym systemie war-
tosci, opornymi na zmiany, nowe do$wiadczenia, wewnetrznie zbuntowanymi,
okreslanymi jako zdemoralizowane. W stosunku do tych oséb stawiane jest czesto
pytanie: Ktore dzialania beda skuteczniejsze: oparte na terapii, wychowaniu czy
opiece? Musza to by¢ metody, ktére w niezbyt skomplikowany i w miare atrak-
cyjny sposob pozwolg osobom funkcjonujacym w patologicznych schematach
zrozumie¢ swoje zachowanie. Mimo ze w przypadku os6b dorostych powinno
sie mowic raczej o samowychowaniu niz o wychowywaniu, to historie zyciowe
0s0b zdemoralizowanych potwierdzaja, ze ich rodziny nie spelniaty dobrze funkc;ji
wychowawczych. U tych oséb trudno na etapie oddzialywan oddziela¢ proces
nauczania od wychowania, co oznacza, iz zmiany w zachowaniu mozna osia-
gna¢ jedynie przy zastosowaniu metod dydaktycznych i wychowawczych. Samo
okreslenie ,dorosty czlowiek” nie jest rownoznaczne z emocjonalng inteligencja
zyciowa, umiejetnosciami radzenia sobie z trudnymi sytuacjami ani z dojrzaloscia
spoteczna i moralng. Dlatego u 0s6b tych konieczne jest planowe i zorganizowane
ksztaltowanie i rozwijanie osobowosci w kierunku dojrzatosci emocjonalnej, wo-
licjonalnej, moralnej i filozoficznej, a takze wspomaganie rozwoju uczué i postaw
spolecznych oraz umiejetnosci przystosowania sie do zycia i urzeczywistniania
siebie w §wiecie.

Celem resocjalizacji powinno by¢ opracowanie nowych parametréw toz-
samosci wychowankéw, a nie tylko zmiana przekonan, nastawien i preferencji
aksjologicznych. Takie rozumienie zmusza niejako do dzialarh innych niz oparte
na przekazie, wykladzie, czego mozna oczekiwa¢ od dzialan aktywizujacych,
rozwijajacych, sklaniajacych do myslenia poprzez zaangazowanie wychowankow
zakladow resocjalizacyjnych do pewnej aktywnosci, wysitku, wspoétuczestnic-
twa w tym procesie, wykorzystywania wiedzy w sytuacjach problemowych lub
dochodzenia samodzielnie do wiedzy. Jednocze$nie powinny to by¢ formy mato
skomplikowane i budzace zainteresowanie, gdyz gldéwnym zamierzeniem jest
spowodowanie okreslonych zmian w zachowaniu czlowieka.
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Zastosowanie dramy w oddzialywaniach resocjalizacyjnych moze minima-
lizowa¢ nieprzystosowanie spoleczne poprzez tworczg terapie, stanowiac dobra
metode i forme pracy. Atrakcyjnoé¢ dramy jako metody nauczania tkwi w tym,
ze pozwala ona uczestnikom poprzez przyjmowanie pewnych rél spotecznych
na zupetlnie inny rodzaj aktywnosci niz ta, ktérej wymaga codziennosc¢. Pozwala
na dzialanie, kreowanie réznych sytuacji, uruchamia wyobraznie, odwoluje sie
do doswiadczen uczestnikéw. Przyjmujac, ze przyczyna niedostosowania jest
utrwalenie sie niewlasciwych form zachowan poprzez gratyfikacje w postaci
redukcji napiecia, uzasadnione wydaje si¢ poszukiwanie mozliwosci gratyfikacji
zastepczej o wiekszej sile w specyfice procesu twdrczego. Mozna dostrzec analogie
miedzy mechanizmami lezacymi u podstaw nieprzystosowania a mechanizmami
tworczymi. Bogactwo oddzialywan resocjalizacyjnych opiera sie na réznych
odmianach terapii, ktére majg korygowaé skrzywienia i zaburzenia w rozwoju
osobniczym, sprzyja¢ leczeniu, jak rowniez kompensowac braki i dewiacje celem
przywrocenia rownowagi miedzy sfera psychiczng jednostki a srodowiskiem,
w ktorym zyje. Alternatywne formy pracy z nieprzystosowanymi pozwalaja na
lepsze zrozumienie analizowanych przypadkow i dostosowanie oddziatywan do
uwarunkowan i przejawow zachowania jednostek.

Drama jako metoda pracy poprzez do§wiadczenie dziatania ,tu i teraz” pozwala
na zainicjowanie swoistego treningu zycia, co daje mozliwos$¢ rozpatrywania jej
w szerszych, interdyscyplinarnych kontekstach. Drama zwykle faczona jest z te-
atrem, dramatem, odgrywanie rél, chociaz nie jest przedstawieniem teatralnym,
lecz rodzajem procesu badawczego, w ktérym jednostki zaangazowane w bez-
posrednie dziatanie aktywizuja siebie, swoje emocje, swoj umyst. Na gruncie
pedagogicznym drame definiuje si¢ jako forme naturalnej aktywnosci cztowieka
oraz naturalny sposéb przyswajania wiedzy, ktorego podstawa sa spontaniczne
zachowania w sytuacjach stwarzanych na uzytek zajec. Istote dramy stanowi
uczestniczenie w danym momencie w wymyslonej sytuacji i odgrywanie w niej
okreslonej roli, ktorej znaczenie przenosi si¢ na prawdziwe doswiadczenie odgry-
wajacego. Drama rozgrywa sie na styku $wiata realnego i umownego, fikcyjnego.
Wiedza, do§wiadczenie, umiejetnosci, bezposredni charakter relacji wptywaja na
pOzniejsze podejmowanie decyzji, przy czym zmiany te zaleza od podmiotowe;j
aktywnosci czlowieka. Efektywno$¢ dramy widoczna jest rOwniez w wymiarze
spolecznym, poniewaz zycie osadzone jest w kontekscie wspolnotowym, a dzia-
tania edukacyjne nastawione sa na samorealizacje, a zarazem przygotowanie do
zycia w spoleczenstwie. W ten sposob drama staje sie swoistym treningiem zycia,
gdyz ogniskuje rozne typy zachowan ludzkich, jednostkowych i spolecznych,
ktére na co dzieti sa naturalne, ale nie zawsze poddawane refleksji. Drama polega
na ¢wiczeniu praktycznych kompetencji, takich jak: sprawnosci komunikacyjne,
negocjacyjne, autoprezentacja, umiejetno$¢ pracy zespolowej, a ponadto uczy
samodzielnego myslenia.
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Krystyna Pankowska okresla drame jako metode dydaktyczno-wychowaw-
czg angazujaca dzialanie uczestnika, wyobraznie, emocje, zmysty, intuicje w celu
zdobywania badz poglebiania wiedzy o $wiecie, o sobie, o innych'. Drama jest
réwniez ta metoda pedagogiczna, ktéra sprzyja wydobywaniu i rozwijaniu naj-
bardziej pozadanych cech osobowosci cztowieka przez odwolywanie si¢ do
indywidualnosci, wykorzystywanie naturalnej sktonnosci do nasladownictwa
i zabawy, a takze umiejetnosci zycia fikcja literacka. Na podstawie tego, ze drama
jest fikcyjng sytuacja, ktora powstaje, gdy kilka os6b we wspodlnej przestrzeni
przedstawia co$, co nie jest w tym czasie obecne, uzywajac jako srodkéw wyra-
zu swoich ciat i gloséw? mozna wnioskowac, ze jej istota polega na stwarzaniu
sytuacji, w ktorych uczestnik moze identyfikowac si¢ z innymi osobami poprzez
wchodzenie w role, a tym samym poprzez angazowanie emocji i wyobrazni.
Chodzi w niej zatem o zarysowanie probleméw i probe ich rozwigzania poprzez
odgrywanie rdl spotecznych.

2. Wartosci wychowawcze i dydaktyczne dramy

O wartosci wychowawczej dramy stanowi jej aktywna forma i mozliwos$¢ pracy
ze sfera emocjonalng drugiego czlowieka. Drama jest rodzajem edukacji przez
dzialanie, w ktore zaangazowane sa emocje i wyobraznia, przez wchodzenie w role
spoleczne. Inne techniki, ktorych celem jest tworcze rozwigzywanie problemow,
to: rozmowa na okreslony temat, wywiad, etiuda pantomimiczna, improwiza-
cja, inscenizacja. Uczestnik jest aktywny zaré6wno fizycznie, emocjonalnie, jak
i intelektualnie, bo jednoczes$nie angazuje cialo i emocje, poszukuje rozwigzan
sytuacji, podsumowuje zdarzenie. Wchodzenie w role i stawianie sie w sytuacji
drugiej osoby jest podstawa zrozumienia Zycia spotecznego. Drama to swoisty
proces poznawczy, w ktérym aktywizowany jest zaréwno umyst, jak i emocje, co
wyraza sie bezposrednio w dziataniu. Materialow do tworzenia i odgrywania rél
dostarczaja teksty literackie, postacie z filmu, historyczne, fikcyjne, jak réwniez
sceny z zycia. Oznacza to, ze uczestnik dramy bierze udzial w sytuacjach impro-
wizowanych i koncentruje sie na rozwigzywaniu biezacych probleméw poprzez
wchodzenie w role bohateréw sytuacji. Cho¢ sytuacje sa fikcyjne, zawieraja odnie-
sienie do rzeczywistych probleméw, co pozwala na zdobywanie indywidualnych
i zespotowych doswiadczen w prezentacji i rozwigzywaniu sytuacji trudnych,
uczy samodzielnego myslenia i dzialania, rozwija wyobraznie, uczy wspoétzycia
i wspoéldziatania w grupie. Drama poprzez zabawe, przyjmowanie rél uswiadamia,
ze zyjemy w spoleczenstwie, w ktérym zycie rozbija spoteczne funkcjonowanie na
coraz wiecej zmieniajacych sie rdl, co z czasem, zwlaszcza przy niezintegrowane;j

! K. Pankowska, Pedagogika dramy. Teoria i praktyka, Zak, Warszawa 2000, s. 117.
* B. Way, Drama w wychowaniu dzieci i miodziezy, WSiP, Warszawa 1995, s. 277.
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osobowosci, utrudnia cztowiekowi bycie sp6jng caloscia. Funkcjonujemy bowiem
rownoczes$nie w réznych rolach spolecznych, a ich realizacja okresla sposob po-
stepowania, wybory, decyzje. Celem zaje¢ jest ukazanie bogactwa i ztozonosci
psychiki ludzkiej, nauczenie rozmowy o doznaniach, wyrazanie uczu¢, budowanie
zaufania, ksztaltowanie postaw prospotecznych (tolerancji, akceptacji).

Drama w procesie edukacyjnym spelnia nastepujace cele: wychowawczy,
terapeutyczny, kreatywny, komunikacyjny, integrujacy, indywidualizacyjny w ta-
kich kategoriach, jak: wszechstronny rozwoj osobowosci, ekspresji, wrazliwosci
i uczuciowosci, integracja zespotu i przygotowanie do aktywnego uczestnictwa
w zyciu®. Teresa Lewandowska-Kidon podkresla, ze w dramie istotny jest nie
tylko cel, jaki chcemy osiggna¢, ale rowniez sam proces dochodzenia do celu.
Drama pomaga wychowywa¢ poprzez wprowadzanie wzor6w osobowych, pre-
zentowanie osoby rzeczywistej lub fikcyjnej oraz zwigzanych z nig zdarzen. Dana
osoba staje sie bohaterem uczacym, gdy posiada cechy bedgce udoskonalong
forma tego, co stanowi doswiadczenie wychowanka, pod warunkiem ze kontakt
z nig jest kontaktem nagradzajacym. Zadaniem tej metody jest ukazanie losow
cztowieka wywotujacych dezaprobate jako konsekwencje postaw, ktore chcemy
wyeliminowaé. Nalezy wykazaé, ze utozsamianie si¢ z bohaterem negatywnym
to fakt karzacy, co pozwala na eliminowanie ztych motywacji i zachowan, ktoére
wyrozniaja sie negatywnym stosunkiem do naciskéw spotecznych, oraz na na-
uke, by wychowanek pozytywnie reagowat na okreslone spoteczne oczekiwania
i umiat sie przeciwstawi¢ oczekiwaniom kontrowersyjnym. Jest to zatem proces
wtornej socjalizacji, ponownego nabywania umiejetnosci spotecznych, dziatania
zmierzajace do przywrocenia jednostkom spotecznie niedostosowanym prawidio-
wego kontaktu ze spoteczenstwem. Uczestnik dramy, odgrywajac samego siebie
i wchodzac w zyciowe role, kierowany tak, by korygowa¢ swoje nieodpowiednie
zachowanie, probuje odreagowac nagromadzone emocje i zrozumie¢ wlasne poste-
powanie. Drama odwoluje sie do do§wiadczen zwigzanych z pelnieniem réznych
r6l zyciowych, np. dziecka, rodzica, kolegi, a podmiotem zdarzenia jest nie tylko
konkretna osoba, ale rowniez stosunki rowiesnicze. Uczestnik w odgrywanych
przez siebie sytuacjach, ktore sg improwizacjg rzeczywistych wydarzen, zmienia
swa dotychczasowa wiedze. Pozwala mu to na roztadowanie napieé wewnetrznych,
wyzwala wiare we wlasne sily, rozwija krytyczne myslenie i wyobraznie, co jest
dla niego swoistg terapia. Umacniajac wiez grupowa, ma poczucie wspolpracy
i wspotodpowiedzialnosci, odrywajac sie jednoczesnie od codziennosci, a ponad-
to uczy sie nawigzywania emocjonalnych kontaktéw z otoczeniem, co wpltywa
rowniez na interpretacje przezytej kiedys sytuacji i zmiane doswiadczenia.

* G. Lebecka, L. Manka, Wykorzystanie ¢wiczeti dramowych w nauczaniu wczesnoszkolnym,
~Zycie Szkoty” 8/2000, s. 492.

* T. Lewandowska-Kidon, Drama w ksztatceniu pedagogicznym, Wyd. Uniwersytetu Marii
Curie-Sklodowskiej, Lublin 2001, s. 43.
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Drama ksztaltuje prawidtowe nastawienie do wlasnych emocji oraz uczy
radzenia sobie z negatywnymi emocjami w konstruktywny sposéb. Pozwala row-
niez zrozumie¢, Ze emocje maja niebagatelny wplyw na zachowanie cztowieka.
Sfere afektywna mozna zdefiniowac¢ jako sposoby przezywania tego, co dzieje sie
w samym czlowieku oraz w jego relacjach z otaczajacym go $wiatem osoéb. Nie
ma mozliwosci, aby pozby¢ sie emocji ze swojego zycia, ale nie zawsze musza
one by¢ negatywne, natomiast zawsze sg informacja o tym, co przezywamy, oraz
motywacja do dzialania. Im bardziej niedojrzaty jest dany czlowiek, tym wieksza
ma sktonnoé¢ do manipulowania swoim mys$leniem, tym bardziej zaweza i znie-
ksztalca swojg Swiadomos¢ tego, co czyni i w jakiej znajduje sie sytuacji. Tworzy
zatem co$ w rodzaju wewnetrznej cenzury, ktora nie dopuszcza do §wiadomosci
bolesnych prawd o nim samym. Emocje spelniajg zatem funkcje informacyjng -
dzieki nim wiadomo, co dzieje si¢ w czlowieku i w jego relacjach z druga osoba.
Rozpoznawanie i przezywanie emocji jest koniecznym warunkiem $wiadomosci
samego siebie i swojej sytuacji egzystencjalnej. Uczucia niosg ze sobg takze energie
i mobilizacje do dzialan pozytywnych, powstrzymujac od dziatan szkodliwych.
Przy wlasciwym postepowaniu towarzyszaca cztowiekowi satysfakcja emocjonalna
mobilizuje do dalszego dziatania. Z kolei niewlasciwym zachowaniom towarzyszy
niepokdj, gniew, rozpacz, co jest rOwnie wazng informacja, gdyz pozwala na prze-
zywanie trudnej sytuacji, uczy kierowania wlasnym zyciem niezaleznie od emocji,
w sposob dojrzaty. Umiejetnoé¢ adekwatnego reagowania $wiadczy o dojrzatosci
emocjonalnej. Gdy cztowiek unika kontaktu z uczuciami, nie tylko traci szanse
na zrozumienie wlasnej sytuacji zyciowej, ale takze traci kontrole nad wlasnym
zachowaniem, a przezycia, ktorych sobie nie uswiadamia, moga zacza¢ kierowac
jego mysleniem i dzialaniem, czego przykladem moze by¢ postepowanie pod
wplywem nieuswiadomionej zazdrosci. Cztowiek nie moze bowiem zapanowac nad
czyms, z czego nie zdaje sobie sprawy. Na przyklad jesli kto§ przezywa zazdrosc
inie ma odwagi, by sobie to uswiadomic, to taka nieu§wiadomiona zazdro$¢ bedzie
kierowala jego postepowaniem, a on sam nie bedzie moégt tego zmienic. Jesli nato-
miast sam przed sobg zdemaskuje te zazdros¢, to moze czuwad, by nie skrzywdzic
osoby, o ktora jest zazdrosny, a jednoczesnie ma szanse odkry¢ i wyeliminowac
zrédlo zazdrosci, np. swoja sktonnos¢ do poréwnywania sie z innymi ludzmi albo
nadmierng zalezno$¢ emocjonalng od danej osoby.

3. Drama w pracy ze skazanymi kobietami

JLostawy i do§wiadczenia zyciowe 0sdb pozbawionych wolnosci [...] sg nastep-
stwem dziedziczenia bezrobocia i zwigzanego z tym stylu zycia, marginalizacji
pod wzgledem dostepu do edukacji, kultury, opieki zdrowotnej. Efektem tego jest
dostrzegalny zanik spotecznie uznanych wartosci, a stad aspiracji i samorealizacji
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w tradycyjnych rolach™. Kobiety skazywane na kare pozbawienia wolnosci czesto
zwigzane sg ze Srodowiskami dysfunkcyjnymi, zardwno w rodzinach pochodzenia,
jak i wlasnych. Gléwne problemy to stabe wiezi emocjonalne miedzy cztonkami
rodziny, ubéstwo i bezrobocie, rézne rodzaje przemocy, alkoholizm jednego lub
wielu czlonkow rodziny, karalnosé czlonkéw rodziny i ich zachowania przestepcze
czy leczenie psychiatryczne lub odwykowe cztonkéw rodziny. Mimo to ,kobiety
w poréwnaniu z mezczyznami tak rzadko wzbudzaja uczucia odrazy i dezaproba-
ty, ze przestepczynie traktuje sie jako pewnego rodzaju fenomen™. Ow fenomen
najczesciej uzasadnia sie tym, ze w kazdym kraju to mezczyzni popelniajg zdecy-
dowanie wigcej przestepstw niz kobiety. Trudno jest rOwniez pogodzi¢ sie z tym,
ze kobieta ,,w swej kobiecosci”, z przypisana jej rola spoleczna matki, opiekunki,
zdolna jest do popelnienia przestepstwa.

Pomijajac przyczyny przestepczosci kobiet, warto zauwazy¢, ze kobieta specy-
ficznie, o wiele gorzej niz mezczyzna, przezywa pobyt w wiezieniu’. Dzieje sie tak
z powodu utraty poczucia bezpieczenstwa, braku perspektyw na bliskg przysztosé
oraz leku przed utratg kontaktu z rodzina. Zmieniaja sie role pelnione przez kobiete
jako matke, zone, partnerke. W warunkach izolacji wieziennej deprywacji ulegaja
potrzeby mitosci, przyjazni, bezpieczenstwa, a takze potrzeby seksualne. Pojawia
sie poczucie samotnosci, ktore spotegowane jest przez naturalny w kobiecie lek
o0 osoby bliskie pozostawione na wolnosci. Kobieta traci wéwczas poczucie wiasnej
wartosci i poczucie kobiecosci.

Aby zminimalizowa¢ negatywne skutki przebywania w izolacji, stosuje sie
pewne metody i prawne regulacje. Kobiety i mezczyzni odbywaja kare pozba-
wienia wolnosci zgodnie z podziatem na pte¢. Roéznice dotycza kwestii wykorzy-
stania niektorych srodkéw przymusu bezposredniego, mozliwosci dodatkowego
korzystania z ustug medycznych oddziatu ginekologiczno-potozniczego i moz-
liwosci odbywania kary pozbawienia wolnosci wraz ze swoimi dzie¢mi do lat 3
w specjalnie zorganizowanych do tego celu domach dla matki i dziecka. Kobiety
ciezarne oraz matki dzieci do lat 3 majg takze prawo do korzystania z dtuzszych
spacerow z dzieckiem i dokonania dodatkowych zakupow artykutéw zywnoscio-
wych. Art. 19 ust. 4 ustawy z dnia 26 kwietnia 1996 r. o stuzbie wi¢ziennej naklada
takze na funkcjonariuszy Stuzby Wieziennej obostrzenie dotyczace zastosowania
niektérych $rodkéw przymusu bezposredniego wobec kobiet (np. petard, palek
stuzbowych, pociskdéw niepenetracyjnych, miotanych z broni palnej).

° 1. Dybalska (red.), Kobieta w wiezieniu — polski system penitencjarny wobec kobiet w latach
1998-2008, Instytut Rozwoju Stuzb Spolecznych, Warszawa 2009, s. 51.

¢ A. Campbell, Jej niezalezny umyst. Psychologia ewolucyjna kobiet, Wyd. Literackie, Krakow
2004, s. 329.

7 H. Machel, Sens i bezsens resocjalizacji penitencjarnej — casus polski. Studium penitencjarno-
-pedagogiczne, Impuls, Krakow 2008.
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Na temat kobiet naruszajacych wazne normy spoleczne i prawne istnieje wiele
mitow, ktére wynikaja z braku rzetelnej wiedzy i istniejacych teorii przestepczosci,
prawie catkowicie skoncentrowanych na przestepczosci mezczyzn. Tymczasem
praktyka potwierdza, ze w duzej mierze nieprzystosowanie spoteczne kobiet
okreslane jest przez ich emocjonalnos¢. Praca ze skazanymi kobietami wskazuje
na réznice w wyrazaniu emocji, nastrojoéw w poréwnaniu ze skazanymi mezczy-
znami. Zajmujac sie praktycznym wymiarem procesu resocjalizacji, wielokrotnie
zauwazaltam, ze skazane kobiety nie rozumieja swoich emocji, czesciej eksponuja
te negatywne. Wyrazaja pretensje, niezadowolenie, rozczarowanie, niecheé¢ do
podejmowania nowych dziatan. Zachowanie skazanych kobiet potwierdza, ze
dojrzatoéci emocjonalnej nie mozna ocenia¢ w oderwaniu od kontekstu egzysten-
cjalnego danego cztowieka. Wystepujacy stan napiecia emocjonalnego nie musi
automatycznie wskazywac na zaburzenia, lecz moze by¢ zwigzany z pewnymi
trudnosciami czy sytuacjami, w ktorych zachowanie spokoju emocjonalnego nie
jest ani mozliwe, ani naturalne.

Dziatania resocjalizacyjne to proces powtdrnej socjalizacji, czyli ,takich
zabiegow, ktore maja na celu doprowadzenie do poprawnego przystosowania
spotecznego jednostki, uksztaltowania takich cech zachowania i osobowosci,
ktore bedg gwarantowac jej optymalne uspotecznienie i twoércze funkcjonowanie
w spoleczenstwie™. Tym samym praca ze skazanymi kobietami powinna opiera¢
sie na dziataniu wspomagajacym przystosowanie do zycia w spoteczenstwie, wy-
zwoleniu tworczych wewnetrznych potencjaléw, nauce radzenia sobie w nowych
sytuacjach, nabywaniu nowych umiejetnosci. Stosowanie w oddzialywaniach
resocjalizacyjnych dramy daje mozliwos¢ tworczego i efektywnego przebiegu
powtdrnej socjalizacji kobiet. Z zasady tworcza resocjalizacja ma za zadanie po-
szukiwanie i rozwijanie potencjaléw tkwiacych w osobach wymagajacych pomocy,
ksztaltowanie nowych kompetencji i umiejetnosci oraz stwarzanie perspektyw
akceptowanej kulturowo tozsamosci indywidualnej i spolecznej oséb nieprzystoso-
wanych’. Dlatego swoje poszukiwania nowych metod pracy ze skazanymi kobie-
tami skierowatam w strone dziatan, ktére odpowiednio wykorzystane moga stac
si¢ efektywnym narzedziem oddzialywania. Drama nie zawiera w sobie elementu
kontroli, monotonii i wykladowej formy przekazywania wiedzy z przymusem
uczenia sie. Jest metoda na tyle elastyczna, ze mozliwe jest dostosowanie zajeé
do nastroju i emocji uczestnikéw, przy traktowaniu kazdego uczestnika grupy
w sposob indywidualny.

Emocjonalnos¢ kobiet wymusza potrzebe lepszego zrozumienia ich nieprzy-
stosowania spolecznego, co moze by¢ istotng wskazéwka przy planowaniu dziatan

8 L. Pytka, Pedagogika resocjalizacyjna, Wyd. Akademii Pedagogiki Specjalnej w Warszawie,
‘Warszawa 2000, s. 10.

® M. Konopczynski, Metody tworczej resocjalizacji, Wyd. Pedagogium PWN, Warszawa 2008,
s. 57.
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resocjalizacyjnych. Praca ze skazanymi kobietami wskazuje na roznice w ekspresji
emocji, nastrojow w poréwnaniu ze skazanymi mezczyznami. Okazywanie emocji
wynika w duzej mierze z biologicznej natury czlowieka, cho¢ nie mozna tez za-
pomina¢ o wplywie srodowiskowym i czynnikach zewnetrznych oddziatujacych
na emocjonalnosé i zachowanie. Emocje kobiet i me¢zczyzn kontrolowane sa przez
okreslone obszary w roéznych czesciach mozgu, a réznice dotycza czesci zwanej
ciatem modzelowatym. W moézgu kobiet cialo modzelowate jest grubsze, dzigki
czemu mozliwy jest wigkszy przeplyw informacji miedzy prawa i lewa potkula,
co sprawia, ze kobiety lepiej wnioskuja, kojarza oraz tacza ze sobg werbalne
i wizualne informacje.

Wykorzystanie dramy w oddzialywaniach resocjalizacyjnych ze skazanymi
kobietami pozwala na ekspresje emocji, nauke okreslania emocji bez wyrzadzania
komukolwiek krzywdy, zinterpretowanie zachowania. Skazane kobiety to czesto
osoby z niedostatkami spotecznymi, deficytami poznawczymi, problemami w na-
wigzywaniu prawidlowej komunikacji z racji nadmiaru negatywnych emocji.
Nieumiejetnos¢ radzenia sobie z emocjami jest poczatkiem wielu negatywnych
zjawisk przejawiajacych sie w postawach antyspotecznych, nieadekwatnym funk-
cjonowaniu w rolach, jakie naktada na jednostke spoleczenstwo, oraz wchodzeniu
na niepozadane tory ,kariery zyciowej”. Niedostosowanie spoteczne to naruszenie
wiezi z innymi ludZzmi, a fundamentem zaje¢ grupowych jest roztadowanie emo-
cjonalnych napie¢ jednostek przez wzbudzenie checi wspétdziatania z innymi.
Forma zaje¢ artystycznych ma niezwykly wplyw na uczucia i przezycia jedno-
stek. Jej wartos$¢ wzrasta, gdy uczestnicy moga sami wptywacé na tresci przekazu,
demonstrujac swoje stany emocjonalne. Zajecia dramowe ucza skazane kobiety
rozpoznawania uczu¢ wlasnych i innych osoéb, pozwalaja na wyrazanie przezy¢,
uwalnianie emocji, komunikowanie potrzeb w sposob wilasciwy. Drama uczy
kobiety empatii, akceptacji siebie i innych, autentycznosci zachowania'®.

Praca ze skazanymi kobietami potwierdza, ze emocje sg na tyle naturalne,
a w sytuacji izolacji na tyle eksponowane, ze bez zrozumienia mechanizmu ich
dziatania trudno méwi¢ o konstruktywnej pracy nad swoim zachowaniem. Skazane
kobiety bardzo czesto nie rozumieja przyczyn swojego rozdraznienia, odczuwania
negatywnych emocji, co przejawia sie labilnoscig nastrojow i reagowaniem emo-
cjonalnym nieproporcjonalnym do danego bodzca czy wydarzenia. Czesto reaguja
one obronng racjonalizacja lub przejawiajg dominacje naiwnej spontanicznosci
emocjonalnej az do zachowan teatralnych, histerycznych, nieuzasadnionych sta-
néw lekowych, patologicznego poczucia winy, silnego leku przed podejmowaniem
decyzji, co ostatecznie jest dgzeniem do odreagowania emocjonalnego za wszelka
cene. Naturalna emocjonalnos¢ kobiet w warunkach izolacji wieziennej nabiera
jeszcze wiekszego kolorytu, co przeklada sie na ogélnie gorsze funkcjonowanie

1 M. Taraszkiewicz, Jak uczyé lepiej, CODN, Warszawa 2000, s. 75.
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i przyswajanie nowych wiadomosci. Proces resocjalizacji bez nauki wtasciwej oce-
ny siebie, kontroli swojego zachowania, swoich emocji nie jest nawet rozpoczety.
Skazane kobiety wymagaja ponownego zdefiniowania znaczenia emocji w zyciu,
bo czesto nie wiedza albo nie rozumieja, ze dojrzala postawa wobec emocji nie
oznacza jedynie przezywania mitych uczu¢. Nie odczytuja, ze emocje sa dla nas
informacja o aktualnej trudnej sytuacji zyciowej. Nie rozumieja réwniez, ze emocje
nie powinny ta sytuacja rzadzi¢. Skazane kobiety potrzebuja mediacji $wiadomosci
i woli w przyjeciu dojrzalej postawy wobec przezywanych uczué. Potrzebuja tez
uswiadomienia, ze w zyciu kazdego czlowieka pojawiajg sie sytuacje bolesne i nie-
pokojace, z ktérymi nalezy sobie odpowiedzialnie radzi¢. Drama pomaga w przezy-
waniu calej sfery uczu¢ i emocji ze wskazaniem, ze wrazliwo$¢ w tej sferze to nie
przejaw stabosci czy naiwnosci, ale wazna informacja o sytuacji egzystencjalnej
cztowieka oraz energia psychiczna potrzebna do podejmowania decyzji i dziatan.
Znaczenie dramy w pracy ze skazanymi kobietami jest o tyle szczegélne, ze
uczestnictwo w okreslonym zdarzeniu i w przyjetej roli pozwala na ujrzenie siebie
z innej perspektywy i ulatwia zrozumienie trudnych sytuacji, ktére wydarzyly
sie w zyciu. Drama przygotowuje do konfrontacji z rzeczywisto$cia, wzmacnia
motywacje do dzialania, zaufanie do samego siebie. Sprowadzenie §wiata do
okreslonych symboli i ustalenie r6l pozwala ukaza¢ uniwersalne prawdy doty-
czace ludzkosci. Uczestnictwo w dramie daje poczucie zwigzku z innymi ludzmi,
pozwala na zmniejszenie irracjonalnego leku i poczucia osamotnienia, dotkliwie
odczuwanego przez skazane kobiety. Umozliwia tez ukazanie indywidualnosci
kazdej kobiety, uczy odkrywania witasnych stabosci, sktonnosci i mozliwosci.
Drama jest dobrym narzedziem w pracy pedagogicznej i resocjalizacyjnej,
chociaz tym, co moze ja rézni¢ od innych metod resocjalizacyjnych, jest to, ze
wymaga od prowadzacego zajecia wrazliwosci, otwarcia na problemy innych, przy
jednoczesnej umiejetnosci odpowiedniego odczytywania rzeczywistosci i kreowa-
nia jej w interesujacy sposob. Niemniej celem dramy jest edukacja i wychowanie,
ktore realizuje sie podczas ¢wiczen wymyslonych sytuacji. W czasie zaje¢ dra-
mowych kobiety ucza sie przez nasladowanie, formowanie pewnych schematéw
poznawczych i wzorcoéw moralno-spolecznych. Podejmowane proby rozwigzania
konfliktu w dramie pokazujg skazanym kobietom skutki dokonywania niewlasci-
wych wyboréow, wskazujg konsekwencje wynikajace z okreslonego modelu zycia.

Podsumowanie

Wykorzystanie dramy w resocjalizacji mozna traktowa¢ jako co$ malo przydatnego
albo cos koniecznego, zaleznie od interpretacji celu tego procesu i wiary w skutecz-
no$¢ prowadzonych oddzialywan. Resocjalizacja powinna by¢ procesem rozwijania
i kreowania potencjaléw, a jej celem powinno by¢ stworzenie nowych parame-
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trow tozsamosci os6b zdemoralizowanych, a nie korekta przekonan, nastawien
i preferencji aksjologicznych. Takie rozumienie oddzialywan resocjalizacyjnych
sktania do podejmowania dziatan aktywizujacych, rozwijajacych, zmuszajacych do
aktywnosci i wysitku samego uczestnika. Nie chodzi o to, by eliminowa¢ wszelkie
zachowania o negatywnym nastawieniu do naciskéw spolecznych, ale o to, by
skazany po opuszczeniu zakladu karnego pozytywnie reagowal na okreslone spo-
teczne oczekiwania oraz umiat przeciwstawic sie oczekiwaniom kontrowersyjnym.

Drama jest niewatpliwie praktycznym sposobem ksztalcenia. Ksztalci umiejet-
nos¢ poznawania §wiata za pomoca dziatania, wykorzystujac naturalna sklonnosé
czlowieka do nasladownictwa i zabawy. Pozwala na otwarcie si¢, poznawanie
i rozwijanie swoich mozliwosci poprzez odwotanie sie do indywidualnosci kaz-
dego czlowieka, jego wyobrazni, fantazji, wrazliwosci emocjonalnej. Jest metoda
problemowa, poniewaz wymaga mySlenia, a uczenie si¢ jest charakterystyczne dla
procesu rozwigzywania problemu. Jest metoda eksponujaca, poniewaz bazuje na
przezyciach i doswiadczeniach uczestnikow zajeé, na poznaniu bezposrednim, uczy
umiejetnosci komunikowania sie, argumentowania, rozwigzywania problemoéw
w tworczy sposob. Pobudza wyobraznie, wzbudza emocjonalne zaangazowanie,
co powoduje, ze przyswojona ta metoda wiedza jest trwala, stajac sie osobistym
doswiadczeniem uczestnika, przez co jest takze metoda praktyczna.

Analiza stanu faktycznego w obszarze oddzialtywan resocjalizacyjnych i pro-
filaktycznych wskazuje na wiele zagadnien wymagajacych zmiany, przemodelo-
wania i nowego spojrzenia w celu zwiekszenia ich skutecznosci. Warto promowac
drame jako metode resocjalizacyjng z uwagi na to, ze przekazuje ona wiedze
w formie bezposredniego doswiadczenia uczestnika. Drama uswiadamia skazanym
kobietom, ze funkcjonujemy réwnocze$nie w réznych rolach spotecznych, a ich re-
alizacja okresla sposob postepowania, wplywa na wybory i podejmowane decyzje.

To, czy uczestnictwo w zajeciach prowadzonych metoda dramy pozwoli petl-
niej zrozumiec twierdzenia zawarte w antropologii czy socjologii, jest oczywiscie
dyskusyjne. Moze drama to taki paradoks, ze gra rdl moze przyczyniac¢ si¢ do
odzyskiwania integralnosci dzigki zaangazowaniu sie w catej osoby. Uczestnik
dramy nie gra kogos, ale jest sobg w nowych, niedoswiadczonych jeszcze sytu-
acjach. Zaryzykuje nawet twierdzenie, iz dramowe i praktyczne do$wiadczenie
pomoze pozna¢ skazanym kobietom niektore prawa rzadzace zyciem spolecznym.
Powodem tego jest u§wiadomienie sobie, Ze emocje majg niebagatelny wptyw na
zachowanie, czego szczeg6lnie potrzebuja kobiety pozbawione wolnosci.

Streszczenie

Nieprzystosowanie spoleczne przejawia si¢ w postawach antyspotecznych, nieadekwatnym
funkcjonowaniu w rolach, jakie naklada na jednostke spoteczenstwo, oraz wchodzeniu
na niepozadane tory ,kariery zyciowej”. Konieczne jest zatem podnoszenie efektywnosci
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oddziatywan socjalizacyjnych, profilaktycznych i resocjalizacyjnych, dazacych do elimino-
wania nieprzystosowania spolecznego. Bogactwo oddzialywan resocjalizacyjnych opiera sie
na réznych odmianach terapii, ktore majg korygowaé zaburzenia w rozwoju osobniczym,
leczy¢ oraz sprzyja¢ kompensowaniu brakéw i dewiacji celem przywrocenia rownowagi
miedzy sfera psychiczna czlowieka a srodowiskiem, w jakim on zyje. Zastosowanie tworczej
terapii jako metody wspomagajacej resocjalizacje i socjalizacj¢ uzasadniaja teorie dotyczace
nieprzystosowania spotecznego. Forma zaje¢ artystycznych ma bowiem ogromny wplyw
na uczucia i przezycia jednostek, a jej warto$é wzrasta, gdy uczestnicy moga sami wpltywaé
na tresci przekazu, demonstrujac swoje stany emocjonalne. W artykule podjeto probe okre-
slenia wplywu dramy na zachowania kobiet przebywajacych w izolacji wieziennej, ktore
zamiast funkcjonowania w roli corki, matki, zony odbywaja kare pozbawienia wolnosci.

Summary

The educational and cognitive function of drama
in respect of social-rehabilitative interactions

Social maladjustment is seen in antisocial behaviour, inappropriate functioning in the roles
imposed by society on an individual and getting on the wrong track. Therefore, it is neces-
sary to raise the effectiveness of social, preventive and socialisation interactions, aiming
at eliminating social maladjustment. The abundance of rehabilitative interactions is based
on various types of therapies which are meant to correct distortions and disorders in on-
togenesis, and to treat and facilitate the remedying of deficiencies and deviations in order
to restore homeostasis between the psychiatric sphere of an individual and the environment
in which he or she lives. It seems that the idea of applying creative therapy as a method
of supporting social rehabilitation and socialisation has its justification in the theories
concerning social maladjustment, and the form of such artistic classes has an incredible
influence on individuals’ emotions and experiences. Its value is even more significant when
the participants themselves can influence the message content while manifesting emotional
states. My thesis attempts to describe the influence of drama on the behaviour of women
who stay in prison, who instead of performing their function as a daughter or wife serve
a sentence of imprisonment.
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Wstep

Niniejszy artykut stanowi probe ukazania pozytywnej roli konfliktu w przestrzeni
edukacyjno-wychowawczej i konstruktywnego wymiaru réznic i antagonizmow
wystepujacych w relacjach interpersonalnych. Dlatego tez podjecie tytulowej
problematyki w kontekscie przyjmowania pozytywnych i tworczych strategii
radzenia sobie jednostki w sytuacjach potencjalnie dla niej trudnych wydaje sie
konieczne i wazne.

Przyjeta perspektywa refleksji wynika z rozumienia konfliktu jako aksjologicz-
nie neutralnego elementu egzystencji ludzkiej, ktory stanowi potencjal innowa-
cyjnych pomystow, rozwigzan i rozwoju psychospotecznego jednostki. Dostepna
literatura przedmiotu szeroko odnosi sie do negatywnego oddziatywania konfliktu
na kondycje psychofizycznag jednostki, jednak problematyka natury konfliktu jako
jej dyspozycji rozwoju w pedagogicznym dyskursie podejmowana jest bardzo
rzadko. Z uwagi na przyczynkowy charakter rozwazan oraz powszechnos¢ zjawi-
ska sporu w artykule ukazano uniwersalng potencjalnos¢ konfliktu jako statego
i pozytywnego elementu struktury interakcji zachodzacych m.in. w szkole, domu
rodzinnym i Srodowisku réwiesniczym ucznia.
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1. Alternatywne myslenie o konflikcie

Okreslenie ram definicyjnych konfliktu stanowi nietatwe zadanie, dlatego w li-
teraturze przedmiotu nauk spolecznych czy humanistycznych mozna napotkaé
wiele jego zakreséw semantycznych. Przyjete rozumienie sporu koncentruje sie
na aspektach podkreslajacych dynamizm, wspoétzaleznosc¢ i niekompatybilnosé
stron'. Stosowanie konstruktywnych strategii rozwigzywania konfliktu przez jed-
nostki, czyli wykorzystywanie jego mocnych stron oraz ostabianie negatywnych
wplywoéw, zawiera sie w $§wiadomym zarzadzaniu konfliktem, ktérego wyrazem
sg korzysci oraz zyski z jego rozwigzania, powstrzymania dalszej eskalacji czy
pozytywnego przeformulowania®. W zwigzku z tym konflikt jest rozumiany jako

[...] forma wspétzawodnictwa miedzy ludZmi lub grupami ludzi. Jest to sytuacja,
w ktorej co najmniej dwie zalezne od siebie osoby spieraja si¢ o ograniczone zasoby
badz o realizacje interesow, ktore sg — lub wydaja sie by¢ — niemozliwe do pogodzenia®.

Jako punkt odniesienia przyjeto funkcjonowanie jednostek na ptaszczyznach
zdominowanych relacjami opartymi na interpersonalnej interakecji, totez przedmio-
tem prowadzonych rozwazan stat sie konflikt interpersonalny, w ktérym wyréznia
sie zakldcenia w realizacji potrzeb, intereséw badz wartosci jednej ze stron*. Cho¢
identyfikacja przedmiotu sporu stanowi istotny element w konstruktywnym
zarzadzaniu konfliktem, nalezy takze uwzgledni¢ role efektywnej komunikacji
interpersonalnej w rozwigzywaniu sporéw, bez ktorej stosowanie pozytywnych
strategii moze okazac¢ sie nieskuteczne®. Co wiecej, wyrdznienie trzech elementéw

! Terminy ,,spor” i ,konflikt” traktowane sa tu synonimicznie, jako sytuacje, w ktérych stro-
ny podejmuja dziatania w celu realizacji sprzecznych interesow.

? Poprzez zarzadzanie konfliktem rozumiane jest $wiadome i celowe dzialanie, ktére wyra-
za si¢ przede wszystkim w obiektywnej ocenie sytuacji sporu (np. zidentyfikowanie przedmiotu
nieporozumienia), a nastepnie rozpoznaniu fazy rozwoju konfliktu oraz wyborze i zastosowaniu
wlasciwej strategii rozwigzywania konfliktu. Zob. E. Gmurzynska, R. Morek (red.), Mediacje. Teo-
ria i praktyka, Wolters Kluwer Polska, Warszawa 2009, s. 56.

3 Ibidem, s. 52.

* Konflikt, w ktérym istnieje tylko jedna strona, jest okreslany jako konflikt wewnetrzny lub
intrapersonalny. Odzwierciedla on wewnetrzny stan jednostki, przejawiajacy si¢ w sprzecznosci
uczué, pragnien lub motywacji. O pozytywnej roli konfliktu wewnetrznego w rozwoju jednost-
ki w kontekscie dezintegracji pozytywnej pisal m.in. Kazimierz Dabrowski. Zob. K. Dabrowski,
Dezintegracja pozytywna, PIW, Warszawa 1979. Por. S. Tusznio, M. Wojtkowiak (red.), Mediacje
i negocjacje jako formy rozwigzywania konfliktow, Wszechnica Swietokrzyska, Kielce 2004, s. 29.

® Wymiana informacji pomiedzy stronami na skutek silnych emocji badz zaangazowania
w przedmiot sporu jest dodatkowo utrudniona, gdy ,do informacji uzyskanej bezposrednio od
drugiej strony przyklada sie niewielka wage, ufa sie raczej innym, bardziej okreznym metodom
uzyskiwania informacji [...]. Staba komunikacja zwieksza prawdopodobienistwo popelniania ble-
déw i uzyskiwania fatszywych informacji [...]". Zob. M. Deutsch, P. T. Coleman (red.), Rozwigzy-
wanie konfliktow. Teoria i praktyka, Wyd. Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakow 2005, s. 201 i nn.
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warunkujacych pojawienie si¢ realnego konfliktu w relacji jednostek stanowi
istotny wglad w jego nature i sposéb rozumienia, odrdzniajac go tym samym
od stanowisk typowych dla réznicy zdan, ktére powszechnie sg przez jednostki
interpretowane jako rzeczywista plaszczyzna konfliktu®.

Pierwszy element warunkujacy powstanie konfliktu to interakcja stron, dzieki
ktorej strony zyskuja swiadomos¢ istniejacych miedzy nimi réznic. Konieczna jest
wymiana informacji w plaszczyznie werbalnej lub niewerbalnej, unaoczniajaca
niezgodnosci pojawiajace si¢ miedzy jednostkami. Typowsa forma konfliktowej
interakcji jest ki6tnia badz unikanie konfrontacji. Spory powstaja wiec i s pod-
trzymywane dzieki wzajemnosci zaangazowanych w nie stron’. Z kolei czynnik
wspolzaleznosci jest utozsamiany z powodowaniem probleméw lub przeszkod
przez jedna lub obie strony, utrudniajacych realizacje celéw drugiego uczestnika
interakcji. Trzeci element konfliktu to niekompatybilnosé, czyli spostrzegane
i interpretowane przez jednostki rzeczywiste badz pozorne antagonizmy, stano-
wigce zrodlo nieporozumienia. W zwiazku z tym nalezy wyrdzni¢ konflikty ze
wzgledu na kryterium realnosci, gdzie konflikty realistyczne stanowia rezultat
faktycznego sporu, ktoéry mozna zidentyfikowaé na podstawie jego obiektywnych
przestanek, a konflikty nierealistyczne odzwierciedlaja zachowania osob, ktérych
emocjonalne zaangazowanie w dzielace ich réznice determinuje podejmowanie
dziatan wlasciwych trwaniu w relacji pozornego sporu®.

Dla umiejetnosci zarzadzania konfliktami istotne jest dysponowanie podsta-
wowg wiedzg na temat znieksztalcen proceséw poznawczych jednostek w sytuacji
sporu. Powszechno$¢ wystepowania tych mechanizméw potwierdza przekonanie,
ze roznice miedzy jednostkami nie sg nieredukowalne, ale takze sg naturalne,
co wskazuje na ich wartosciowy potencjal w tworzeniu przestrzeni sprzyjajacej
konfliktom. Duze zaangazowanie emocjonalne jednostek w przedmiot konflik-
tu czesto uniemozliwia im przyjecie perspektywy drugiej strony sporu w celu
zrozumienia motywacji podejmowanych przez nig dazen czy wyrazanych opinii
iocen’. Negatywne interpretacje postaw skonfliktowanych stron, bedace wyrazem
bialo-czarnej percepcji, decyduja o postrzeganiu siebie nawzajem jako wrogow.
Jest to przyktad kognitywnej formy redukcji postrzegania rzeczywistosci, zacho-
dzacej nierzadko pod wplywem stresu czy poczucia zagrozenia'’. Wyrdzniane
w psychologii procesy znieksztalcenia percepcji, takie jak: mechanizm Zdzbta

¢ U. Jakubowska (red.), Komunikacja migdzy ludzmi, Wyd. Naukowe PWN, Warszawa 2008,
s. 473.

7 J. Stewart (red.), Mosty zamiast muréw. O komunikowaniu si¢ miedzy ludZmi, Wyd. Na-
ukowe PWN, Warszawa 2000, s. 495.

¢ Ch.W. Moore, Mediacje. Praktyczne strategie rozwigzywania konfliktow, Wolters Kluwer
Polska, Warszawa 2009, s. 177.

> G. Nordhelle, Mediacja. Sztuka rozwigzywania konfliktéw, Fundacja Inicjatyw Spolecznie
Odpowiedzialnych, Gdansk 2010, ss. 112-122.

0 Tbidem, s. 118.
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i belki, lustrzanego odbicia oraz podwdjnych standardéw, stanowig w relacjach
skonfliktowanych stron powszechne procesy, determinujace podejmowanie przez
nie destruktywnych strategii rozwiazywania konfliktéw. Indywidualna i wlasciwa
kazdej jednostce redukcja obrazu rzeczywistosci to osobisty wynik nie tylko jej
uwarunkowan charakterologicznych, ale takze przyjmowanych postaw w stosunku
do samego siebie (np. samoocena), wyrazanych oczekiwan, potrzeb, intereséw czy
dotychczasowych doswiadczen biograficznych.

Tytutowa problematyka wymaga odniesienia sie do negatywnych aspektow
konfliktu celem ich identyfikacji w interpersonalnych relacjach i podjecia dziatan
modyfikujacych. Poniewaz konflikt interpersonalny moze by¢ odczuwany przez
jednostke jako sytuacja trudna, istotng role w jego interpretacji odgrywa jej
stan emocjonalny, ktory decyduje o pojawianiu si¢ proceséw znieksztalcajacych
mechanizmy poznawcze jednostek''. Przeszkody w probach przyjecia sposobu
rozumienia konfliktu przez druga strone to istotne zagadnienie w kontekscie za-
rzadzania konfliktem. Nieche¢ do przyjecia punktu widzenia drugiej strony sporu
ro$nie wraz z psychicznym zaangazowaniem w sytuacje konfliktowa. Co wiecej,
prawdopodobienstwo gotowosci jednostki do podjecia prob zrozumienia potrzeb
iintereséw oponenta w miare wydluzania sie czasu trwania konfliktu bedzie malec.
W zwiazku ze znieksztalceniami percepcji konfliktow warto wyrédznic trzy proce-
sy, ktore warunkuja ich destruktywne oddzialywanie'>. Mechanizm lustrzanego
odbicia decyduje o wzajemnym postrzeganiu sie stron w roli sprawcy i osoby
odpowiedzialnej za zaistnialg sytuacje sporu. Poczucie niesprawiedliwosci oraz
przekonanie o wlasnej neutralnosci kazdej ze stron prowadzi do impasu, uniemoz-
liwiajacego przyjecie odmiennych od opozycyjnych (konfrontacyjnych) postaw
rozwigzania konfliktu. Z kolei mechanizm zdzbla i belki decyduje o dostrzeganiu
w stronie przeciwnej gtéwnie wad, przewinien i ztych intencji, a jednoczesnie
o zaprzeczaniu wlasnej negatywnej roli w powstatej sytuacji. Trzeci mechanizm
to podwéjne normy (tzw. moralnosé Kalego), czyli standardy dotyczace np. ocze-
kiwanych zachowan, ktore sa przypisywane zaréwno sobie, jak i drugiej stronie

' Sytuacje konfliktowe w $rodowisku rodzinnym, szkolnym czy réwiesniczym sg nierzadko
odczuwane przez jednostke jako sytuacja trudna, ktéra obok sytuacji stresowej jest terminem jed-
noznacznie wskazujagcym na stan jednostki, ktéry mozna okresli¢ jako czynnik wywolujacy stres.
W literaturze przedmiotu przyjmuje sie za wlasciwe opisywanie kondycji psychicznej jednostki
w terminach sytuacji trudnej. Jest ona rozumiana jako zesp6t czynnikow, ktore stanowia ,zagro-
zenie dla jednostki - sygnalizowane lub bezposrednio doznawane — lub zakl6cajg badz uniemoz-
liwiajg dzialanie zmierzajace do osiagniecia celu (zaspokojenie potrzeby, rozwigzania zadania),
badZ powodujg pozbawienie cenionych wartosci; sytuacja trudna wyzwala stan wzmozonej ak-
tywizacji i obcigza lub przecigza system regulacji zachowania”. M. Jarosz, Psychologia lekarska,
PZWL, Warszawa 1978, s. 131.

2 D.W. Johnson, Podaj dloni, Instytut Psychologii Zdrowia i Trzezwosci, Warszawa 1992,
s. 205 i nn.
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jako stuszne, cho¢ w momencie ich pojawienia si¢ u oponenta druga strona gotowa
jest je zanegowac i zdyskredytowac, wskazujac np. na ich niedorzecznos¢.

W modelu konfliktu autorstwa Mortona Deutscha, ktéry odwotuje sie do
psychologii spotecznej i problematyki komunikacji interpersonalnej, znieksztat-
cen percepcji, postaw oraz przekonan zwiazanych z sytuacjami konfliktowymi,
spor jest rozumiany jako proces interakcji jednostek zaangazowanych w psy-
chologiczne procesy kooperacji lub rywalizacji, co decyduje o jego podziale na
konflikty destruktywne i konstruktywne. Pierwsze obejmujg agresywne postawy
jednostek oraz wysoki poziom zaangazowania we wzajemne zakldcanie realizacji
okreslonych celéw. Charakteryzuje je przymus, uzycie sity lub technik manipu-
lacyjnych celem bezrefleksyjnej realizacji jednej z iluzji dotyczacych konfliktow
interpersonalnych, np. wygranej — przegranej, w ktorej niezgodno$¢ potrzeb lub
interesow oznacza wybor perspektywy tylko jednej strony sporu. Drugie z kon-
fliktow stanowia za$ przyklad pozytywnego rozumienia konfliktu jako szansy
wypracowania porozumienia badZ kompromisu akceptowanego przez obie strony
sporu. Co wiecej, metody i strategie ich osiggania, np. mediacje, metoda 4 krokéw
czy teoria konstruktywnego sporu, wigza sie z podjeciem trudu wypracowania
wspolnego rozwiazania, ktore godzitoby odmienne postawy jednostek i jednocze-
$nie realizowalo ich potrzeby oraz interesy'.

Pozytywne rozumienie konfliktu jest nie tylko zalezne od jednostkowych po-
staw czy uwarunkowan charakterologicznych, ale takze od spotecznego kontekstu,
ktory w istotny sposéb réznicuje warunki i mozliwosci podejmowanych przez nie
strategii rozwigzywania sporow. Spoteczne postrzeganie natury ludzkiej w istotny
sposob decyduje o warunkach interpretacji zjawiska konfliktu. W zwiazku z tym
mozna wyr6zni¢ dwa systemy spoteczne: model dominacji oraz model partnerski
(zwany tez modelem kultury wzbogacajacej zycie), ktoéry stanowi propozycje
stworzenia nowej kategorii socjologicznej wobec wysoce zhierarchizowanej
kultury postuszenstwa (kultury dominacji)'*. Spoleczna recepcja natury konfliktu
w perspektywie zta koniecznego lub spotecznego fenomenu decyduje o tworzeniu
plaszczyzny i atmosfery dyskursu odrzucajacego badz sprzyjajacego konfliktom.
Poddanie odmiennym interpretacjom zjawiska konfliktu moze stanowi¢ probe
zidentyfikowania wspotczesnych postaw wobec konfliktow w polskiej rzeczywi-
stoéci edukacyjno-wychowaweczej.

Rezultatem tego podejscia jest unikanie, a nierzadko zwalczanie indywidual-
nych odmiennosci, ktore odzwierciedlaja egoistyczna nature czlowieka oraz jego

3 Por. E. de Bono, Myslenie przeciw konfliktom, Helion, Gliwice 2010; M. Deutsch, P.T. Co-
leman (red.), Rozwigzywanie konfliktow...; D. Dana, Rozwigzywanie konfliktow, PWE, Warszawa
1993; E. Maksymowska, M. Werwicka (red.), Konflikty w szkole. Niezbednik aktywnego rodzica,
Wolters Kluwer Polska, Warszawa 2009.

" Por. L. Larsson, Porozumienie bez przemocy w mediacjach, Czarna Owca, Warszawa 2009,
ss. 28-33.
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sklonnosci do przemocy i agresji, na rzecz narzuconego postuszenstwa. Trady-
cyjne rozumienie sporu polega na koncentracji na jego obiektywnych aspektach,
ograniczajac poszukiwanie rozwigzan do strategii opartych na logice i racjonal-
nosci oraz ignorujac jego subiektywny wymiar, wynikajacy przede wszystkim
z odmiennych punktoéw widzenia postrzegajacych go jednostek'>. Implikacja
negatywnego rozumienia zjawiska konfliktu jest deterministyczne postrzeganie
funkcjonowania jednostki, ktorej zachowanie i podejmowane dzialania majg
przewidywalny oraz linearny charakter. Co wigcej, strategie rozwiazywania kon-
fliktow oparte na wspodlpracy lub kompromisie nie znajduja uzasadnienia. Z uwagi
na antagonistyczng perspektywe interpretowania interakcji w kategoriach ,my
- oni”, wzajemne relacje opieraja sie na braku zaufania, gdzie sprawiedliwosc¢
osiagana jest na skutek dzialania pozornego systemu kar i nagréd, ktory preferuje
metody zwalczania i unikania sporéw, a marginalizuje proby podejmowania go
w kreatywny i konstruktywny sposéb.

Odejscie od dawnych metod zarzadzania konfliktem ujawniajg wspolczesne
tendencje interpretacji tego zjawiska, ktore maja poczatek w latach 70. XX wieku.
Jedna z nich jest podejscie interaktywne, wyrazajace sie w akceptacji odmiennosci
i roznic istniejgcych w spoleczenstwie, poszukujace dodatkowo ich tworczego
potencjalu w usprawnianiu wzajemnych relacji. Ujecie konfliktu jako stalego
i naturalnego elementu struktury spoteczenstwa zwrocilo uwage na znaczenie
umiejetnoséci komunikacyjnych w codziennych relacjach oraz kompetencji wyni-
kajacych z zarzadzania konfliktem, stanowigcych istotny element predyspozycji
psychospotecznych jednostki.

W przeciwienistwie do systemu dominacji kultura spoteczenstwa partnerskie-
go odnajduje w konfliktach mozliwosci postepu, wyrazajace si¢ w pobudzaniu
jednostek do kreatywnosci, tworczego myslenia, tworzeniu plaszczyzny do po-
dejmowania wspotpracy i dialogu.

Postrzeganie konfliktu decyduje o tym, w jaki sposob jednostka sobie z nim
radzi. Jesli interpretuje go jako negatywne zjawisko, istnieje prawdopodobienstwo
przyjecia obrazu siebie i zachowania zgodnego z tradycyjnym ujmowaniem sporu.
Natomiast jesli dostrzega jego pozytywne strony, aktywizuje si¢ do konstruktyw-
nych i efektywnych reakcji, ksztattujac tym samym pozytywne wzorce i nawyki.

2. Zarzadzanie konfliktem
w przestrzeni edukacyjno-wychowawczej

Wirod interakeji spolecznych mozna wyrdznié relacje interpersonalne w postaci
stosunkéw miedzy nauczycielami a rodzicami, nauczycielami a uczniami, pomiedzy
samymi uczniami oraz w kregu rodzinnym. W kontekscie rozwazan o powszechnej

5 Cz. Sikorski, Jezyk konfliktu, C.H. Beck, Warszawa 2005, s. 56.
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roli konfliktéw w zyciu jednostki koncentracja na jednym z wymienionych rodza-
jow relacji nie jest konieczna'®. Poniewaz konstruktywne zarzgdzanie konfliktem
zalezy od jego pozytywnego postrzegania, wazne jest zwrocenie uwagi na aspekt
rozwojowy percepcji sytuacji konfliktowych przez dorastajace jednostki.

Natura konfliktow dzieci ro6zni si¢ istotnie pod wzgledem zlozonosci, charak-
teru, formy, czasu trwania czy emocjonalnego zaangazowania od sporéw oséb
dorostych. Konflikty mlodszych wyréznia krotszy czas rozwoju oraz mniejszy
stopien werbalnej i niewerbalnej agresji'’. Rola konfliktéw interpersonalnych
ulega zmianom wraz z wiekiem, decydujac na kazdym etapie rozwoju jednostki
o ksztaltowaniu jej spoteczno-emocjonalnego i intelektualnego charakteru. W kon-
tekscie oddziatywan wychowawczych rodzico6w czy nauczycieli oraz nabywania
umiejetnosci i kompetencji zarzadzania konfliktem szczegoélnie waznym okresem
w zyciu dziecka jest wiek przedszkolny, w ktérym nabywa ono nie tylko §wiado-
mo$¢ kontroli wlasnych stanéw emocjonalnych, ale takze funkcjonowania w sy-
tuacjach konfliktowych'®. Do Zrédel sporéw w tym okresie zycia zalicza sie przede
wszystkim sytuacje zewnetrzne, ktére wymagaja przestrzegania okreslonych regut
zachowania ustanawianych odgornie, np. przez rodzicow lub nauczycieli. Innym
zrédtem nieporozumien sg réznice wynikajace z odmiennych predyspozycji do
przyjmowania strategii rywalizacji lub kooperacji w relacjach z innymi. Co wazne,
w wieku 6 lat gtéwna przyczyna konfliktow sg rywalizacja i rygoryzm moralny".
O indywidualnych réznicach w podejmowaniu strategii rozwigzywania konfliktow
decyduje takze temperament jednostki, na ktory sklada sie: aktywnos¢, impul-
sywno$¢, emocjonalno$c¢ i towarzysko$c¢®. Pozytywne ksztaltowanie i rozwijanie
wymienionych komponentéw osobowosci dziecka, wzmacniajacych jego empa-
tyczne i asertywne postawy czy umiejetnosci wyrazania emocji, moze warunkowac
konstruktywne zarzadzanie konfliktami w dorostosci. Réwniez postrzeganie przez
jednostke wlasnych umiejetnosci oraz kompetencji ich rozwiagzywania, widoczne
m.in. w ocenie sytuacji trudnych, decyduje o postrzeganiu natury konfliktu jako
pozytywnego badZ negatywnego przejawu w osobistej biografii.

Rozumienie konfliktu jako stalego, aczkolwiek neutralnego elementu egzy-
stencji cztowieka wymaga dysponowania nie tylko wiedza o jego pozytywnych
walorach, ale takze umiejetnosciami postugiwania sie strategiami umozliwiajacymi

! Por. D. Borecka-Biernat (red.), Sytuacje konfliktu w srodowisku rodzinnym, szkolnym i ré-
wiesniczym. Jak sobie radzq z nimi dzieci i miodziez?, Difin, Warszawa 2010; U. Gruca-Miasik,
Negocjacje i mediacje w kregu pomocy, wychowania i prawa, Wyd. Uniwersytetu Rzeszowskiego,
Rzeszow 2011; A. Olubinski, Konflity rodzice — dzieci. Dramat czy szansa?, Wyd. Adam Marszalek,
Torun 2001; B. Strycharska, Dialog negocjacyjny miedzy nauczycielem i uczniem, ,Nowa Szkota”
2/1998; E. Przygonska, Regulowanie konfliktéw szkolnych, ,Nowa Szkota” 8/1997.

D. Borecka-Biernat (red.), Sytuacje konfliktu..., s. 13 i nn.
8 Tbidem, s. 15.
1 Tbidem, s. 17.
20 Tbidem, s. 18.
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jego rozwiazanie i przeformulowanie w celu tworzenia nowych jakosci, stano-
wigcych czynnik rozwoju jednostki*'. Zasadne wydaje sie wiec przywolanie kon-
cepcji automatycznych oraz strategicznych wzorcéw podejmowania konfliktow.
Automatyczne wzorce to zesp6t wrodzonych, nawykowych i bezrefleksyjnych
reakcji, ktore zachodza w sytuacjach zagrozenia lub koniecznej samoobrony
jednostki*>. Co wazne, podejmowanie sytuacji trudnych (konfliktowych) — na
bazie automatycznych wzorcéw konfliktu — z uwagi na ograniczone mozliwosci
poznawecze jednostki, przejawiajace sie m.in. w nieSwiadomym czy instynktownym
podejmowaniu dziatan — nierzadko decyduje o ich gwattownym i negatywnym
przebiegu. Wyrdznia si¢ cztery automatyczne wzorce: atak, ucieczke, apatie
i uleglosc. Powszechnie dostrzega si¢ ich negatywne i szkodliwe oddzialywanie
na jednostke lub grupe, ktére moze przyjmowac forme zachowan agresywnych,
chronicznej bezsilnosci czy poczucia niskiej samooceny i wartosci.

Strategiczne wzorce konfliktow, uwarunkowane posiadang wiedza i umiejet-
noéciami podejmowania dzialan w trudnej badz nowej sytuacji, stanowig efekt
decyzji i wyboru jednostki®. Zasadniczo wyrdznia sie pie¢ wzorcow postepowania:
konkurencje, uznanie, dostosowanie sie, kompromis i wspotprace. Stanowig one
kombinacje woli wspolpracy oraz egoizmu. Co wiecej, trzy pierwsze strategie maja
swoje odpowiedniki w zautomatyzowanych dzialaniach. Innymi stowy, podejmo-
wana $wiadomie strategia konkurencji moze stac sie dzialaniem bezrefleksyjnym.
Na szczegdlng uwage zastuguja jednak strategie wspoétpracy i kompromisu, ktore
nie ulegaja powyzszym procesom, stanowiac zawsze rezultat swiadomego wyboru
i dziatania jednostki. Dlatego uzasadnione jest przekonanie o koniecznosci dania
jednostce wyboru co do sposobu podejmowania konfliktéw przez wyposazenie jej
w umiejetnosci prowadzenia konstruktywnego sporu, co wplynie na poprawe jej
zdrowia psychicznego i kompetencji spolecznych, odzwierciedlajacych sie w pozio-
mie samooceny, poczuciu wartosci, gotowosci i motywacji do podjecia problemu?.

Wyeliminowanie konfliktu z zycia spotecznego jest mato prawdopodobne,
ale dysponowanie umiejetnos$ciami i wiedzg jego analizowania moze decydo-
waé o podjeciu $wiadomych, realnych dziatan, majacych na celu zarzadzanie
nim. Dlatego warto postawi¢ pytanie o rodzaj i charakter dziatan edukacyjnych
i wychowawczych majacych na celu kreowanie rzeczywistoéci wtasciwej spo-
teczenstwu partnerskiemu oraz edukacje i wychowanie w kierunku zmiany
dziatan nawykowych jednostki w dzialania §wiadomie. Propozycja oddziatywan
uwzglednia przytoczong wczesniej definicje zarzadzania konfliktem, ktorg moz-
na poszerzy¢ o dodatkowe aspekty umiejetnosci i kompetencji, pamietajac, ze

2 A. Zienkiewcz, A. Kalisz (red.), Mediacja sqdowa i pozasqdowa. Zarys wykiadu, Wolters
Kluwer Polska, Warszawa 2009, s. 16.

% G. Nordhelle, Mediacja..., ss. 88-97.

% Ibidem, ss. 100-111.

# M. Deutsch, P.T. Coleman (red.), Rozwigzywanie konfliktow..., s. 75.
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koncepcje wychowania oraz ksztalcenia charakterystyczne dla kultury dominacji
odzwierciedlaja system kar i nagréd, w ktoérych konformizm, nierzadko wbrew
wewnetrznym potrzebom, stanowi gléwny, oczekiwany mechanizm zachowan?®.
Z kolei koncepcje edukacji i wychowania spoleczenstwa partnerskiego proponuja
humanistyczne zorientowanie na jednostke, wyrazajace sie koncentracja na rela-
cji wspoldziatania, wolnosci, dobrowolnosci, indywidualnosci, motywowaniu do
tworczego psychospolecznego rozwoju i otwartosci we wzajemnej komunikacji®.
Wskazuje sie w nich przede wszystkim na pozytywne funkcje konfliktéw, tj. odkry-
wanie waznych dla jednostek intereséw i potrzeb, poszukiwanie innowacyjnych
itworczych pomystow, roztadowywanie emocji oraz wewnetrzny wzrost moralny
i spoleczny jednostki?’.

Jedna z metod stosowanych w praktyce edukacyjno-wychowawczej stanowi
teoria konstruktywnego sporu. Wazne sg w niej trzy elementy, ktére podlegaja
wzrostowi intelektualnemu oraz spoleczno-emocjonalnemu jednostki®®. Pierwszy
z nich to produktywnosc¢ oraz osiggniecia, tj. lepsze zapamietywanie studiowanego
materiatu i zastosowanie posiadanej wiedzy w praktyce. Jakosé rozwigzywanego
sporu zalezy od umiejetnosci wyszukiwania efektywnych rozwiazan sporu oraz
kreatywnosci, ktora stanowi istotny czynnik zmiany w postawach stron. Deter-
minuje ona réwniez postrzeganie probleméw z nowej perspektywy, decydujac
o jakosci alternatywnych rozwigzan. Drugi element to wzajemna interpersonalna
atrakcyjnos¢ uczestnikow, ktora sprzyja zwiekszeniu uczué sympatii i postaw
empatycznych oraz motywuje do podejmowania wlasciwych decyzji. Waznym
czynnikiem zmiany dla uczestnikdéw sporu jest takze przedefiniowanie pojecia
sporu, ktory nie zawsze musi prowadzi¢ do podzialéw i antypatii. Trzeci element
wydaje sie szczegdlnie wazny z perspektywy programéw profilaktycznych pro-
mujacych przeciwdzialanie agresji. Poprawa zdrowia psychicznego oraz wzrost
kompetencji spotecznych decyduja w duzej mierze o jakosci relacji wychowaw-
czych. Dlatego umiejetnosci radzenia sobie ze stresem i emocjami umozliwiajg
kreatywne podejscie do konfliktow, a takze decyduja o poprawie poczucia wtasnej
warto$ci oraz pewnosci siebie.

Kolejng propozycja poprawy rozumienia konfliktu jest propagowanie idei
mediacji jako jednego z alternatywnych sposobéw rozwigzywania sporéw. Zwro-
cenie uwagi na wymiar komunikacyjny wychowania wynika z postrzegania
czlowieka jako jednostki relacyjnej, ktorej sensem istnienia jest potwierdzanie
siebie w oczach innych®. Dialog, bedacy podstawa wszelkiej komunikacji w pro-

» L. Larsson, Porozumienie bez przemocy..., s. 33.

% Tbidem.
# . Stewart (red.), Mosty zamiast muréw..., s. 492.

# M. Deutsch, P.T. Coleman (red.), Rozwigzywanie konfliktow..., ss. 72-76.

# G.T. Wysocka, Relacje interpersonalne w edukacji — ku idei dialogu, w: U. Ostrowska (red.),

Aksjologiczne aspekty relacji interpersonalnych w edukacji, Impuls, Krakow 2002, s. 80.
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cesie wychowania, jest nieodlacznym elementem poznawania wszystkiego, co
ma znaczenie. Co wiecej, w mediacjach dialog jest podmiotows relacja, wolng
od warto$ciowania, oceniania czy oskarzania, a jednostki sa postrzegane w pelni
swojej indywidualnosci, potrzeb oraz niedoskonatosci wynikajacych z wewnetrz-
nej potrzeby rozwoju®.

Whioski

Wyeliminowanie konfliktow z przestrzeni spotecznego funkcjonowania jednostki
jest rownoznaczne z odebraniem jej przestrzeni rozwoju, wyrazajacej sie w na-
bywaniu do$wiadczen i wiedzy warunkujacych jej prawidlowa aktywno$é w wy-
magajacej, ztozonej oraz dynamicznie zmieniajacej sie rzeczywistosci. Wskazuje
sie wiec na potencjal sporu w relacjach jednostki z otoczeniem, a w sytuacji jego
wyeliminowania — na jego negatywne dla psychospotecznego rozwoju konsekwen-
cje. Nie mozna zadekretowac porozumienia i relacji interpersonalnych opartych na
wspolpracy oraz dialogu, dlatego tak istotna jest refleksja i podejmowanie dziatan
majacych na celu odejscie od postawy edukacyjnego i wychowawczego monologu
na rzecz konstruktywnej komunikacji, zrozumienia i otwartosci na jednostkowe
roznice, stanowiace o wyjatkowosci kazdego czlowieka.

Potencjal konfliktu tkwi w jego pozytywnych funkcjach, ktére moga by¢
wykorzystane przez §wiadoma tego jednostke. Chodzi tu m.in. o powstawanie
innowacyjnych idei, roztadowywanie negatywnych emocji, weryfikacje i precyzo-
wanie wspolnych celéw, odnajdywanie punktéw wspdlnych, stymulowanie zmian
spotecznych majacych na celu zniesienie nieréwnosci spotecznych i niesprawie-
dliwosci. Dlatego zastosowanie np. nauczania problemowego w oparciu o teorie
konstruktywnego sporu moze decydowac o efektywniejszym zapamietywaniu oraz
wykorzystywaniu w praktyce opanowanej wiedzy. Z kolei wzrost umiejetnosci
pracy w grupie bedzie sprzyja¢ zmniejszeniu wrogosci, antypatii oraz istniejacych
w grupie podziatow.

Nalezy takze pamieta¢ o wspieraniu takich elementéw Zycia spolecznego,
jak empatia, wspoélczucie czy wzajemne wsparcie oraz wspoélpraca. Kompetencje
zarzadzania sporem stanowig wstep do profilaktyki i przeciwdzialania agres;ji.
Warto zwrdcié uwage, ze agresja i przemoc nie dotyczg tylko dzieci i mlodziezy,
ale calego spoteczenstwa, co stanowi istotny problem w obszarze dzialan edu-
kacyjnych i wychowawczych. Do dziatan tych zalicza sie zaréwno propozycje
skierowane w strone szkoty, jak i w strone nauczania, wspierajace rozwoj odpo-
wiednich kompetencji intelektualnych i spoteczno-motywacyjnych uczniow?'.

% A. Lewicka, Empatia mediatora — zaleta czy wada?, w: A. Lewicka (red.), Profesjonalny
mediator. Zostan nim, Wyd. Uniwersytetu Marii Curie-Skltodowskiej, Lublin 2008, s. 83.

31 K. Ostrowska, J. Tatarowicz (red.), Zanim w szkole bedzie Zle..., Centrum Metodyczne Po-
mocy Psychologiczno-Pedagogicznej, Warszawa 2004, s. 12.
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Streszczenie

Celem artykutu bylo ukazanie tworczej oraz konstruktywnej funkcji konfliktéw zaréwno
w wymiarze jednostkowym, jak i interpersonalnym. Przyjeta perspektywa refleksji stanowi
rezultat pojmowania konfliktu w jego neutralnosci i potencjalnosci, stajac si¢ podstawa nie
tylko nowych pomystéw i rozwigzan, ale rowniez wyrazania potrzeb i intereséw jednostki.
Postrzeganie konfliktu jako negatywnego elementu rzeczywistosci wiaze sie z podejmowa-
niem strategii konfrontacyjnych, wykluczajacych postawe mediacyjna i dialogiczna. Z kolei
konstruktywne podejscie do konfliktéw wyraza sie w strategiach wlasciwych dla kompro-
misu i wspolpracy, ktore motywuja jednostke do podejmowania dzialan wyrazajacych jej
zdolno$¢ samostanowienia, kreowania wilasnej rzeczywistosci czy ksztaltowania kultury
porozumienia w spoteczenstwie. Do mozliwych obszaréw edukacyjno-wychowawczych
ukazujacych pozytywny wymiar konfliktéw zalicza sie: kompetencje komunikacyjne jed-
nostek, mediacje rowiesnicze oraz metody tworczego prowadzenia zajeé, ktore warunkuja
rozwoj asertywnych i empatycznych postaw.

Summary
Positive function of conflicts in the educational space

The aim of the discussion is identification of creative and constructive functions of con-
flict both at the individual and interpersonal feature. Adopted perspective of reflection is
the result of understanding the conflict in its neutrality and potentiality, where conflict is
becoming the basis for both new ideas, solutions, and express the needs and interests of
the individual. Perception of the conflict as a negative element of reality is associated with
taking confrontational strategies, excluding the mediation and dialogic attitude. In turn, the
constructive function of conflict is expressed in strategies appropriate for compromise and
cooperation that affects the motivation of the individual in making the entity’s activities,
determining its ability to self-determination, creative creating their own reality, or raising
cultural understanding in the community. Possible areas of education and educational
demonstrating the positive impact of conflicts include, among others, communication com-
petence of individuals, peer mediation or creative methods of teaching, which determine
the development of assertive or empathic attitudes.
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OBRAZ SZKOLY W SWIADOMOSCI UCZNIOW.
REPREZENTACJE KONFLIKTU
W DWOCH BADANIACH JAKOSCIOWYCH

Wprowadzenie

Szkota jest niezwykle interesujacym, nie w pelni poznanym zjawiskiem spotecz-
nym. To tu rozwijane sg oficjalne programy szkolne i rutynowo wytwarzane
dokumenty. Rytm jej dzialania odmierzany jest lekcjami, poétroczami i latami
szkolnymi. Jak w kazdej instytucji istnieje w niej formalna struktura, formalne
role i zwigzane z nimi zadania. Ale za tg powszechnie znang instytucjonalng
fasada toczy sie takze nieoficjalne, niedostepne dla wszystkich zycie szkolne —
zycie codzienne, autentyczne, spontaniczne, w ramach ktoérego rozgrywaja sie
dynamicznie relacje interpersonalne, rozwijaja sie zjawiska chciane, oczekiwane,
ale i te niepozadane. Zaréwno w sferze zycia szkolnego oficjalnego, jawnego, jak
i ukrytego obecne sa konflikty.

Sytuacje konfliktowe uruchamiajg u ich uczestnikéw roézne procesy psychicz-
ne. Proces poznawania rzeczywistosci jest bowiem zlozonym procesem senso-
ryczno-psychicznym. Informacja pobierana ze $wiata zewnetrznego przez kazdy
ze zmystOw z osobna jest nastepnie integrowana. Nadrzedna role w decydo-
waniu o tresci i przebiegu procesu odzwierciedlania odgrywa kora mozgowa.
W osrodkowym ukladzie nerwowym powstaja reprezentacje poznawcze, czyli
abstrakcyjne struktury poznawcze, w ramach ktorych odzwierciedlane sg relacje
zachodzace miedzy obiektami i wydarzeniami. Tworzeniu wewnetrznego obrazu
w $wiadomosci towarzyszy pewien motyw, zaangazowanie oraz emocje. Stosujac
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wybrane metody badawcze, mozna dokona¢ wgladu w wytworzone przez ucznidow
reprezentacje'.

Celem badania bylto poréwnanie reprezentacji konfliktu w $rodowisku szkol-
nym. W analizie wykorzystano cze$¢ materialu badawczego zgromadzonego
w czasie dwoch badan. Pierwsze z nich zostalo przeprowadzone w 1998 r. wsrdd
229 uczennic i uczniéw klas IV i VIII szkoly podstawowej, drugie na przetomie 2013
12014 r. wrdd 203 uczennic i uczniéw klas IV szkoty podstawowej i Il gimnazjum.
Cel badania wymagat zastosowania metod jako$ciowych: metody etnograficznej
z wykorzystaniem obserwacji nieuczestniczacej oraz wywiadoéw nieustruktu-
ryzowanych, ktére pozwolily pozna¢ badane szkoty jako srodowiska spoteczne,
aw czesci wlasciwej badania — metody projekcyjnej (ktora zrealizowano za pomoca
techniki rysunku: ,Mdj obraz szkoly”) oraz testu zdan niedokonczonych. Badani
otrzymali dwa kwestionariusze: kwestionariusz rysunku oraz kwestionariusz-test
zdan niedokonczonych. Kazdy uczestnik badania uzywat tego samego zestawu
kredek do rysowania (czerwona, z6lta, zielona, niebieska, brazowa, czarna) oraz
siedzial w tawce sam w odlegtosci uniemozliwiajacej przygladanie sie rysunkom
kolegow. W niniejszym artykule zostanie zaprezentowana wylacznie analiza
rysunkow:.

1. Konflikt w szkole — wybrane aspekty spoleczne

Szkola to przestrzen wspolistnienia jednostek i grup spotecznych. Dwie najwaz-
niejsze sposrod nich: nauczyciele i uczniowie przejawiaja roéznorodne praktyki,
kreuja wlasne podkultury, wytwarzajg kody i znaczenia, rozwijajg stosunki i relacje
spoteczne. Grupa uczniowska jest liczniejsza, bardziej zréznicowana. Formalnie
powinna by¢ podporzadkowana nauczycielom, ale czesto demonstruje opér lub
podejmuje walke o zwiekszenie swojego znaczenia w relacjach uczen — nauczyciel®
Konflikty i walka o wladze rozgrywaja sie dynamicznie takze na poziomie
relacji uczen — uczen, grupa ucznidéw — uczen lub pomiedzy grupami uczniéow.
W ich rezultacie wytwarzane sa relacje dominacji i podporzadkowania oraz do-
okreslany jest dostep i zasady dystrybucji réznych zasobéw szkolnych. Ujawnia-
nie konfliktéw oraz walki o wladze i zasoby moze przebiega¢ z r6zng sila, ktora
warunkowana jest stopniem integracji grup podporzadkowanych?®.

! T. Maruszewski, Psychologia poznania, GWP, Gdansk 2001, ss. 60-63; E. Necka, J. Orze-
chowski, B. Szymura, Psychologia poznawcza, Wyd. Naukowe PWN, Warszawa 2006, ss. 86—88.

? Por. C.E. Bidwell, The school as a formal organization, w: J.G. March (red.), Handbook of
organizations, McNally and Co., Chicago 1965, ss. 972-1022; R. M. Ingersoll, Teachers’ decision ma-
king power and school conflict, ,Sociology of Education” 69/1996, ss. 162-165; G. Macleod, J. Mac-
Allister, A. Pirrie, Towards a broader understanding of authority in student-teacher relationships,
,Oxford Review of Education” 38(4)/2012, ss. 493-508.

* N.C. Burbles, A theory of power in education, ,Educational Theory” 36/1986, ss. 95-114.
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Czes¢ sposrod ujawnianych w srodowisku szkolnym konfliktoéw ma Zrodto
w formalnych aspektach funkcjonowania szkoty. Kluczowe w tym kontekscie
wydaje sie wdrazanie konkurencyjnych - i prowadzacych do réznicowania spo-
tecznego - strategii edukacyjnych, bedacych pod wpltywem ideologii neoliberal-
nej. Uczniowie — podobnie jak dorosli aktorzy spoleczni dzialajacy w przestrzeni
pozaszkolnej — rywalizujg o wyzsze osiggniecia, o wyrdznienie sie w jaki$ sposob
w klasie lub szkole, a tym samym o zajecie wyzszej pozycji spolecznej w grupie.
Rywalizacja wspotbrzmi z ogdlnym spolecznym nastawieniem proindywiduali-
stycznym, wytwarzajac zarazem wiele sytuacji konfliktowych na tle napie¢ miedzy
dobrem indywidualnym a dobrem wspélnym®.

Procesem majacym zwigzek z rywalizacja, a takze wzmagajacym uczniowska
konkurencyjnos¢, jest selekcja szkolna. Czynnikami konfliktotwoérczymi sa w tym
kontekscie uruchamiane mechanizmy egzaminacyjne i nieegzaminacyjne selekcji’.
Pojawiajg sie one na roéznych etapach edukacji — poprzedzaja cykle ksztatcenia,
praktykowane sg w ich trakcie oraz na zakonczenie. R6znorodnos¢ sposobow
selekcjonowania i ich nieodlacznosc¢ czyni szkole przestrzenia cigglego ,tropienia”
stanéw niewiedzy, stabosci i niedostatkéw uczniow. Wzmozona kontrola ze strony
nauczycieli moze prowadzi¢ do rodzaju ,naddiagnozy” cech uczniowskich, powo-
dujac dotkliwe konsekwencje spoleczne, w tym naznaczenie spoleczne i ekskluzje
niektérych uczniow lub grup®.

Istotny czynnik konfliktotworczy moga takze stanowi¢ nieréwnosci spoleczne.
W przestrzeni szkoly mozna zaobserwowac procesy ujawniania sie i utrzymywania
nieréwnosci charakterystyk i nieréwnosci traktowania. Do pierwszych nalezy
zaliczy¢ nieréwno$ci warunkowane plcig lub rodzajem (gender), orientacja sek-
sualna, pochodzeniem terytorialnym lub miejscem zamieszkania, pochodzeniem
rasowym, narodowym lub etnicznym, wiekiem, typem niepelnosprawnosci, jak
réwniez nieréwnosci zwigzane z takimi wyznacznikami statusu spoteczno-eko-
nomicznego, jak: wyksztalcenie, dochdd, zawdd, przynaleznosc¢ klasowa rodzicow
ucznidow. Roznice w zakresie charakterystyk moga stanowi¢ punkt wyjscia do
rozwijania praktyk spolecznych (nauczycielskich i uczniowskich), tworzenia sy-
tuacji nier6wnego traktowania, a tym samym — do ujawniania konfliktu w oparciu
o nieréwnosci traktowania’.

* D.A. Michalowska, Neoliberalizm i jego (nie)etyczne implikacje edukacyjne, Wyd. Naukowe
UAM, Poznan 2013, ss. 129-132, 136.

> M. Cylkowska-Nowak, Selekcyjna funkcja szkolnictwa we Francji, w: M. Cylkowska-Nowak
(red.), Mlodziez, edukacja i spoleczeristwo. Szkice z teorii i praktyki, Wolumin, Poznan 2003, ss. 110—
119, 122-124.

¢ Z. Kwiecinski, Dynamika funkcjonowania szkoty. Studium empiryczne z socjologii edukacji,
Wyd. Naukowe PWN, Warszawa 1990, ss. 236-239.

7 Szerzej o problematyce nierdwnosci i ich spotecznych konsekwencji w srodowisku szkoty:
M. Philips, T. Chin, School inequality: What do we know?, w: K.M. Neckermann (red.), Social
Inequality, Russell Sage Foundation, Nowy Jork 2004, ss. 467-511.
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Konflikty w szkole odnosza sie wiec do rzeczywistej lub subiektywnie po-
strzeganej sprzecznosci w sferze ochrony poczucia wlasnej wartosci, zwigzanej
z tozsamoscig osobista aktoréw spotecznych lub tozsamoscia grupy, do ktorej
przynaleza, a takze w sferze réznic $wiatopogladowych i w sferze interesow. Kazdy
z nich moze ujawni¢ sie jako konflikt wewnetrzny lub zewnetrzny. W perspektywie
relacji interpersonalnej konflikty moga dotyczy¢ granic prywatnosci, atakéw na
osobe, kryzysu zaufania oraz spotecznych rol.

2. Krotka charakterystyka badanych szkot

Badania zostaly przeprowadzone w szkotach publicznych w Poznaniu, Lesznie
i Walbrzychu. Zaréwno w 1998 r., jak i na przetomie 2013 i 2014 r. szkoly zostaly
dobrane w sposéb celowy, a cechg decydujaca o wyborze byla wielkos¢ szkoty.
W pierwszym badaniu byly to dwie szkoly podstawowe — jedna o liczbie uczniow
nieprzekraczajacej 150, druga o liczbie uczniéw przekraczajacej 600. W drugim
badaniu uczestniczyly cztery szkoly: dwie podstawowe i dwie gimnazjalne, takze
o duzej® i malej liczbie uczniow’.

2.1. Kategoryzacja reprezentacji obrazu szkoty
w $wiadomosci uczniow

Ogolna analiza rysunkow uczniowskich pozwolila na wytonienie pieciu kategorii
reprezentacji szkoty z uwagi na rodzaj uczniowskiej ekspresji:

- kategoria I — budynek szkolny, przedstawiany od zewnatrz, niekiedy wto-
piony w otoczenie szkoty,

& Szkoly o duzej liczbie uczniéw miescily sie w duzych, przestronnych budynkach, z dwiema
salami gimnastycznymi, otoczonymi boiskami i miejscami rekreacji (Sciezkami do spacerowa-
nia, $ciezkg zdrowia i urzadzeniami do ¢wiczen, wydzielonym torem do gry w bule, lokalnymi
ogrédkami z meblami ogrodowymi). Zaréwno klasy, jak i pomieszczenia dla pracownikéw szkot
byly dobrze utrzymane i mimo tak duzej liczby uczniéw sprawialy wrazenie przytulnych. Duze
szkoly w drugim badaniu wyposazone byly w monitoring budynku i otoczenia, mialy takze trzy
parkingi: dla samochodéw, motocykli i rowerow. Posiadaly tez nizszy wskaznik liczby uczniéw
przypadajacych na jeden komputer. W wigkszosci sal lekcyjnych znajdowaly sig: stacjonarne
komputery, rzutniki multimedialne, a w blisko potowie klas istniata mozliwo$¢ korzystania z ta-
blic interaktywnych.

° Mate szkoly (1998 i 2013/2014), mieszczace sie w historycznych lub zaadaptowanych do ce-
16w edukacyjnych budynkach, nie tworzyly tak dobrych warunkéw do nauki i pracy. Klasy szkolne
o zrdznicowanej wielkosci zachecaly estetyka, czystoscia i funkcjonalnoscia wyposazenia, jednak
waskie, nieco zaniedbane, ciasne korytarze oraz male i niefunkcjonalne pomieszczenia pracowni-
cze nie wywieraly pozytywnego wrazenia. Do dyspozycji uczniow pozostawala tylko jedna sala
gimnastyczna, co utrudniato planowanie i odbywanie zaje¢ z wychowania fizycznego. Ponadto
otoczenie budynkow matych szkol, o niewielkiej powierzchni, nie bylo wystarczajace do rekreacji
podczas przerw szkolnych, totez stloczeni uczniowie mogli jedynie spacerowaé dookota budynkdw.
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- kategoria II — wnetrze szkoly: klas, korytarzy, szatni, sal gimnastycznych,

- kategoria IIl - sytuacyjnos¢ zycia szkolnego w formie map lub obrazéow
komiksowych badZ umieszczonych w przekroju budynku i sprawiajacych wrazenie
przezroczystosci cian,

- kategoria IV — metafora lub zbiory symboli zwigzanych ze szkota,

- kategoria V - taczenie elementoéw kategorii I-IV.

Uczniowie klas IV w obu badaniach wykorzystywali w ekspresji przede
wszystkim kategorie I i II. Natomiast ponad potowa uczniéw klasy VIII szkoty
podstawowej w pierwszym badaniu oraz klasy II gimnazjum w drugim badaniu
przedstawiala szkole za pomoca metafory lub zbioru symboli (kategoria IV),
w formie rysunkoéw ukazujacych sytuacyjnos¢ zycia szkolnego w postaci map lub
obrazéw komiksowych umieszczonych w przekroju budynku (kategoria III) oraz
kategorii V taczacej elementy wszystkich pozostatych.

2.2. Reprezentacje konfliktu w obrazie szkoly
w $wiadomos$ci uczniow klas IV

W obu badaniach reprezentacje konfliktu zawieraly nieliczne rysunki uczniow
klas IV - cztery w badaniu pierwszym, jeden w badaniu drugim.

Rysunek 1 zostal wykonany czarng kredka. Bryta budynku nie jest osadzona
na gruncie. Budowla nie posiada widocznego dachu. Na szczycie umiejscowiono
strzelistg wiezyczke oraz dwa kominy, z ktérych wydobywa si¢ czarny dym. Okna
narysowane na pierwszym poziomie budynku sg zakratowane, a okna i drzwi
wejsciowe zamkniete. Dosadno$¢ obrazu podkresla czarna, gruba kreska, czyniac
go bardzo wyrazistym.

M6y Onkar SzkoLy

Rysunek 1
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Autor rysunku 2 réwniez uzyl gtéwnie koloru czarnego. Szkota przypomi-
na ziemianke. Odciecie narysowanej bryly wystepuje wylacznie od gory. Brak
krawedzi bocznych oraz osadzenia budowli w gruncie. Wysoko osadzone okna
sprawiaja wrazenie niedostepnosci wnetrza i izolacji od §wiata pozaszkolnego.
Oddzielenie potwierdzaja zamkniete drzwi. Sciany budowli zostaty wypetnione
nieregularnymi pociagnieciami kredki. Po prawej stronie nad nieregularng bryla
szkoly narysowana zostala czarng kreska ksigzka, ktorg autor przekreslit. Linia
przekreslenia jest wielokrotna, pogrubiona. Nad caloscig zostaly narysowane trzy
chmury o réznej wielkosci, wypelnione silnymi pociaggnieciami kredki. Jedynym
cieptym elementem rysunku jest storice umieszczone w lewym rogu. Zaré6wno
stonce, jak i chmury narysowane sg kolorowymi kredkami, ale sg to elementy
umiejscowione poza szkola.

Mg Denaz SZKoLy

Rysunek 2

W obu pracach pominieto postaci ludzkie.

Rysunek 3 zostal narysowany wszystkimi dostepnymi kolorami kredek, przy
czym bryta budynku oraz delikatne wypelnienie dachu wykonano kreska brazows.
Uwage zwraca niewielka liczba otwartych na osciez okien, w ktorych narysowane
zostaly postaci ludzkie. Trzy sposréd nich wykrzykujg co$ na zewnatrz, w tym
jedna wzywa pomocy (,HELP”). Rysunki postaci sg fragmentaryczne: w obu
oknach goérnych i prawym dolnym autor narysowal jedynie glowy, w lewym
dolnym, z ktérego wydobywa si¢ wotanie o pomoc, widoczne sa ramiona i czesé
tutowia dwoch postaci. Posta¢ w lewym gérnym oknie spoglada w niebo przez
lunete. Z dolnego okna kaferka wychodzacego z dachu zwisa lina. Budynek nie
zostat osadzony na gruncie. Po prawej stronie silnymi pociagnieciami czerwonej
kredki autor stworzyl zarys boiska szkolnego.
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MOT Onmarz SEK0LY

Rysunek 3

Na rysunku 4 — obrazie-wnetrzu klasy szkolnej — odzwierciedlone zostaty
relacje pomiedzy aktorami spolecznymi. Dominujaca, ogromna, wyrazista, majaca
rysy twarzy posta¢ nauczyciela géruje nad malenkimi, jednokolorowymi, pozba-
wionymi szczegotéw mikropostaciami siedmiu uczniéow siedzacych w tawkach.
Uderzajaca jest réznica w wielkosci postaci. Relacja dominacji vs. podporzadko-
wania zostala wyrazona tradycyjnym podziatem przestrzeni na nauczycielska
(zajmujaca 1/3 przestrzeni) i uczniowska (zajmujaca mniej niz 1/2). Narzucajacym
sie, nieco wychodzacym z rysunku elementem jest tablica narysowana czarna,
gruba kreska, co nadaje jej ogromna wage. Rysunek tablicy wzmacnia dominacje

MOJ OBRAZ S2KOLY

L&f I it s TR

Rysunek 4
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postaci nauczyciela, proporcjonalnej w stosunku do tej postaci oraz jej krzesta
i stolu. Nad goérng krawedzia wyznaczajaca przestrzen klasy narysowany zostat
czarny komin z wydobywajacg sie cienkg czarng smugg dymu. Element ten do-
minuje w kompozycji.
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Rysunek 5

Rysunek 5 jednego z czwartoklasistow ma charakter metafory. Szkota zostata
na nim przedstawiona jako glowa potwora z sze§cioma uszami, ogromnymi oczami,
centralnie zaznaczonymi intensywnym kolorem czerwonym oraz czarnym nosem
i morda, z ktdrej wysuwa sie dlugi jezyk. Intensywnos¢ pociagnie¢ kredka moze
swiadczy¢ o silnym ladunku emocji. Kompozycja jako calo$¢ wydaje sie stanowié¢
kumulacje lekéw zwigzanych ze szkols.

2.3. Reprezentacje konfliktu w obrazie szkoly
w $wiadomos$ci uczniow klasy VIII szkoly podstawowej i II gimnazjum

Czestosc¢ reprezentacji konfliktu w rysunkach ucznidéw wyzszych klas byta znacz-
nie wigksza — wystepowala w 1/3 prac uczniowskich. W ponizszej analizie zapre-
zentowano wybrane przyklady typéw obrazowania.

Badanie I

Rysunek 6 i 7 koncentruja si¢ na wykorzystaniu do ekspresji bryly budynku. Autor
rysunku 6 uzyt do jego wykonania prawie wylacznie czarnej kredki. Budynek
stanowi zamknieta, odcieta cienka linig od reszty catos¢. Zaréwno drzwi, jak
i okna szkoty sa zamkniete. Sciany zostaty wypelnione rysunkiem cegiel. Z usytu-
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Rysunek 6

owanego bocznie komina unosi sie smuga czarnego dymu. Postaci ludzkie zostaty
umieszczone wokol budynku i opisane etykietami. Na pierwszym planie znajduje
sie postac autora pracy, duza, ale fragmentaryczna, pozbawiona konczyn, lecz
z wyraziScie narysowanymi elementami glowy i twarzy. Glowa jest elementem
dominujacym w rysunku postaci. Dalej — w ,chmurce” — autor umiescit opisany
wczesniej budynek szkoly oraz otaczajace go mniejsze postaci o bardziej schema-
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tycznym rysunku: zakochang pare uczniéw, kujona, kolege oraz ,innego”. ,Inny”
stoi za budynkiem i jest oddalony od pozostatych postaci.

Na rysunku 7 widnieje jedynie fasada budynku szkolnego. Jest zarysowana
i odcieta od podloza cienka linig. Oddzielenie od §wiata zewnetrznego podkreslaja
zamkniete drzwi oraz zakratowane okna. Przed drzwiami lezy tadunek wybuchowy
z podpalonym lontem. Z okien wydobywaja si¢ jezyki ognia. W zewnetrznym,
lewym gérnym oknie majaczy posta¢ ludzka. Rysunek taczy dramatyzm pozaru
z brakiem dynamiki, spokojem.

Autor rysunku 8 snuje komiksowa opowie$¢ na temat opresyjnosci szkoty.
Sze$¢ ponumerowanych rysunkéw zawiera kolejno: 1) scene z uczniem wzywa-
jacym pomocy przez zakratowane okno i stojacg w tle postacig oprawcy z batem;
2) malg posta¢ autora rysunku ukrywajacego sie pod tawka oraz duzg postaé
krzyczacego nauczyciela w pozycji stojacej; 3) scene chlosty dokonywanej przez
nauczyciela na uczniu; 4) otwarty dzienniczek ucznia z ,jedynkowymi” ocenami
z matematyki i jezyka polskiego; 5) sytuacje wzywania przerazonego autora
rysunku do tablicy przez nauczyciela matematyki; 6) wystraszona twarz autora,
otoczong czterema zegarami, na ktorych widnieje godzina 8.00. Cykl rysunkow
komiksu uzupelnia komentarz-legenda: ,,czerwony — przemeczenie, wykonczenie,
niebieski — przemeczenie, niewyspanie”. Barwy te pojawiajg si¢ w wybranych
detalach rysunku, natomiast calo$¢ zostala narysowana kolorem czarnym.
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Rysunek 8

Rysunek 9 odzwierciedla relacje dominacji — podporzadkowania. Autor wyko-
rzystuje do tego kategorie II obrazowania. Wprowadza nas do wnetrza pracowni
nauczania historii. Klasa zostala wypelniona typowymi sprzetami szkolnymi.
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Rysunek 9

Uderzajacy jest panujacy w niej porzadek. Z rysunku ,wychodzi” narysowana na
pierwszym planie ogromna postaé nauczycielki, wyposazonej w typowe nauczy-
cielskie atrybuty — wskaznik i dziennik. Postac ta zostala narysowana z uwzgled-
nieniem wszystkich szczegétow. Male sylwetki uczniéw, siedzacych pojedynczo
w lawkach, pozbawione sg detali, roznig sie tylko kolorem wlosow i czesci gar-
deroby. W réznych czeciach rysunku umieszczone zostaly krotkie komentarze.

Kolejna opowies$¢ rysunkowa (10) rozpoczyna sie od tekstowego wprowadze-
nia: ,Gdy wydaje sie, ze wszystko jest w porzadku, w szkole panuje szara prze-
moc”. Rysunek zostal podzielony delikatnymi liniami na male czesci - fragmenty
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wnetrza szkoty, w ktorych umieszczono roézne sceny. Sa to: rysunek duzej postaci
z jakims$ narzedziem w reku; scena wymuszenia; mate, skurczone, czarne postaci
przemykajace korytarzem; pojedynczy uczniowie ukrywajacy si¢ w zakamarkach
szkoly; dramatyczna scena odcigcia konczyn dolnych ofierze plci zenskiej przez
oprawce plci meskiej. W prawym rogu widnieje zarys ciata ludzkiego ztozonego
w trumnie.

Metaforyczny rysunek 11 przedstawia szkote jako potwora-trupia czaszke
oraz skrzyzowane na drugim planie piszczele. Czarne pasmo drogi prowadzi do
paszczy z zebami, obok widnieje napis: ,droga do... piekla (szkoly)”. Z czarnych
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oczodotéw czaszki wydobywa sie wotanie ,Pomocy”. Na blizszym planie znajduje
sie postaé stojacego tytem do obserwatora diabta. Napis obok postaci informuje,
ze jest to nauczyciel. W tle widac liczne jezyki ognia.

Rysunek 12 faczy schematyczng bryle z ziejacymi pustka, przezroczystymi
oknami oraz ogromnymi drzwiami ze skomplikowanym labiryntem otoczonym
czerwonymi znakami zapytania. Pod rysunkiem szkoly umieszczono napis: ,0d
zewnatrz przytulna i mita”, natomiast pod labiryntem: ,Wewnatrz pelna niespo-
dzianek i niewlasciwych drog”.

Badanie II

Rysunek 13, narysowany przez gimnazjaliste, ukazuje czarng bryte budynku. Wy-
razne jest osadzenie szkoty na gruncie. Budowla nie posiada widocznego dachu.
Na szczycie znajdujg sie dwa kominy z wydobywajacym sie czarnym dymem.
Jednakowe okna i drzwi szkoly sa zamkniete. Dosadnos$¢ reprezentacji podkreslaja
czarne chmury i rysunek dwdch czarnych stonc, czyniac obraz bardzo wyrazistym.
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Rysunek 13

Kolejne dwa rysunki (14 i 15) wykorzystujg polaryzacje obrazu szkoly, uka-
zujacy oblicze pozytywne, harmonijne i to trudne, konfliktowe. Inne sg jednak
srodki obrazowania i kompozycja. Budynek z rysunku 14 to typowa nowoczesna
kostka mieszkalna z przybudéwka. Drzwi i okna sg zamkniete. Polaryzacja zo-
stala wyrazona w postaci dwoch emotikonéw umieszczonych po przeciwnych
stronach budynku oraz w kolorach schematycznych postaci — czerwonym (cieply)
i niebieskim (zimny). Na dachu szkoly widnieje napis: ,szkola to zto”. Warto tez
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zwrdcié uwage, ze uczen zlamal zasade korzystania wylacznie z dostarczonych
w badaniu kredek. Z kolei autor rysunku 15 wyrazit polaryzacje przez symetrie
i zestawienia rysunku, w ktérym zastosowano wszystkie kolory, z rysunkiem

w tonacji czarno-niebieskie;j.
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Rysunek 15

Rysunek 16 prezentuje takze budynek szkolny, a wilasciwie jego fasade. Ze-
stawienie cieptej czerwieni z zimnym niebieskim czyni z czerwonego dachu i ob-
ramowania okien raczej znak ostrzegawczy niz element ocieplajacy. Widniejacy
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pod rysunkiem napis: ,Dla mnie to tylko Budynek” wydaje sie stanowi¢ deklaracje
autoalienacji autora, braku zwigzkéw ze $wiatem spolecznym szkoty lub biernego
oporu wobec zachodzacych w niej zjawisk.

Dlo mnie 1o tylko Budyock L

Rysunek 16

Kolejne dwa rysunki (17 i 18) prezentujg bryle budynku, ale jednoczes$nie sg
metaforami. Rysunek 17 ukazuje miejsce izolacji, jakim jest wiezienie. Szczelnie
zamknieta brama, zakratowane okna, szczyt budynku zwiericzony drutem kolcza-
stym i gbrujaca nad bryla wieza strazniczg. Na rysunku 18 szkola zostala przed-
stawiona jako szpital psychiatryczny Arkham w Gotham City, fikcyjnym mieScie,

Rysunek 17
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Rysunek 18

w ktoérym zyje i dziala filmowy Batman. Bylo to miejsce izolacji sadystycznych,
groznych przestepcow. Autor rysunku umiescil w tym metaforycznym gmachu
oraz przed nim postaci ludzkie opatrzone r6znymi pseudonimami.

Rysunek 19 bezposrednio odzwierciedla napiecia miedzy nauczycielami
a uczniami. Symboliczna przestrzen szkoty to trojkat podzielony na trzy pola.
W gérnym polu zostala umieszczona mata, schematyczna posta¢ ludzka z czer-
wonym u$miechem na twarzy, dwa zegary oraz napis: ,Nauczyciele — nieuczciwi
i dumni”. Ponizej znajduje sie znacznie wieksza postaé z grymasem niezadowolenia
oraz napis: ,uczniowie — zawiedzeni”. W najnizszej i najmniejszej czesci trojkata
autor wpisal: ,przyjemnosci — brak”.

rmuh - Bunlees

Rysunek 19
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Zakonczenie

Analiza rysunkow ,Moj obraz szkoly” ukazuje zréznicowane reprezentacje szkoty
w $wiadomosci uczniéw. Uczniowie klas IV w obu badaniach wykorzystywali
w ekspresji przede wszystkim formy obrazowania dostowne, fizyczne, figuratyw-
ne — rysunki budynku, wnetrza szkoly, zwlaszcza klas. Uczniowie starsi czesciej
odwolywali sie do uje¢ metaforycznych, budowali narracje w formie pojedynczego
sytuacyjnego rysunku, zbioru rysunkéw tworzacych rodzaj komiksu albo taczyli
wszystkie sposoby obrazowania (tzn. w podzielony schemat budynku szkoty
wilgczali elementy narracji i metafory).

Reprezentacje konfliktu wystapity czesciej u uczniéw starszych (w 1/3 ry-
sunkéw w pierwszym i drugim badaniu). Tylko pie¢ rysunkéw czwartoklasistow
(cztery w badaniu pierwszym i jeden w badaniu drugim) zawieraly elementy
kompozycji, zastosowanych koloréw oraz obiekty $wiadczace o wystepowaniu
konfliktu w srodowisku szkoty.

Prace uczestnikéw drugiego badania sg bardziej ztozone, rozbudowane. Same
w sobie sg narracja. Kilku ucznidéw biorgcych udzial w badaniu nie zastosowato
sie do instrukcji uzytkowania dostarczonych zestawoéw kredek, wprowadzili do
swoich prac kreski wykonane dlugopisem, zakres$laczem, pisakami. Takie zacho-
wania nie miaty miejsca w badaniu z 1998 r.

W wielu sposrdd analizowanych rysunkow (1, 2, 6, 8, 13, 14, 15, 18) dominowat
kolor czarny. Jest on interpretowany jako manifestacja smutku. Elementem czesto
pojawiajacym sie w pracach byl takze komin lub kominy z wydobywajacym sie
z nich dymem (rysunki: 1, 4, 6, 13) oraz pogrubienia czarnych linii (rysunki: 1, 2,
4, 8,14, 15, 17, 18). Powtarzalne byty tez zamkniete drzwi i okna oraz okna zakra-
towane (rysunki: 1, 2, 3, 4, 6, 7, 8, 14, 15, 16, 17). W rysunku 6 za pomocg czarnej
kredki zostaty narysowane cegly o regularnej wielkosci. Autorzy wielu sposrdd
analizowanych prac wykazali glebokie przywiazanie do szczegdtow™.

W analizie elementéw figuratywnych uwage zwraca dysproporcja miedzy
rysowanymi postaciami nauczycieli i uczniéw oraz dokonywanie nierdwnego
podzialu przestrzeni szkolnej pomiedzy nimi. Dominacja nauczycieli byla takze
obrazowana w rysunkach aktow przemocy. Obok obrazowania nauczycieli w ta-
kich scenach wystepuja tez — mniej liczne — przyklady dominacji uczniowskiej.

Zaréwno w elementach rysunkowych, symbolicznych (np. wielkosci postaci,
ich usytuowaniu w kompozycji pracy), jak i w elementach wypowiedzi umiesz-
czonych na rysunkach wystepowaly przejawy nieré6wnosci charakterystyk i trak-
towania (,kujon”, ,inny”, ,nauczyciele — nieuczciwi i dumni”).

1 G.D. Oster, P. Gould, Rysunek w psychoterapii, GWP, Gdanisk 2003; M. Laguna, B. Lachow-
ska (red.), Rysunek projekcyjny jako metoda badari psychologicznych, Towarzystwo Naukowe KUL,
Lublin 2002.



200 MIROSEAWA CYLKOWSKA-NOWAK, TOMASZ AUGUSTYN

Streszczenie

Prezentowana praca jest proba poréwnania reprezentacji konfliktu w §rodowisku szkoty,
ujawnionych podczas dwdch badan jakosciowych: uczniow klas IV i VIII szkoly podstawowej
(w 1998 r.) oraz klas IV szkoly podstawowej i II gimnazjum (na przetomie 2013 i 2014 r.).
W pierwszym badaniu wziglo udziat 229 uczennic i uczniow, w drugim — 203 uczennice
iuczniowie. Celem obu badan bylo poznanie, opisanie i poddanie klasyfikacji reprezentacji
obrazu szkoly w $§wiadomosci ucznidéw. Tak postawiony cel wymagal siegniecia po metody
jakosciowe badan: metode etnograficzng z wykorzystaniem obserwacji nieuczestniczacej
oraz wywiadow nieustrukturyzowanych, ktére pozwolily pozna¢ badane szkoly jako $ro-
dowiska spoleczne, a w czesci wlasciwej badania — metode projekcyjna (ktorg zrealizowano
za pomocg techniki rysunku) oraz test zdan niedokonczonych. W pracy zaprezentowano
jedynie fragment analizy materialu badawczego. Poréwnanie materiatu z badania pierw-
szego i drugiego pozwolilo na wylonienie réznic i podobienstw w zakresie uczniowskich
reprezentacji konfliktu.

Summary

The Image of School in the Minds of Pupils.
Manifestations of Conflict in Two Qualitative Studies

The present work is an attempt to compare the manifestations of conflict in the school en-
vironment, which were revealed during two qualitative studies: studies involving pupils of
elementary school grades 4 and 8 (conducted in 1998), and elementary school grade 4 and
junior high-school grade 2 (late 2013 and early 2014). The first study involved 229 female
and male students, while 203 female and male students participated in the second study. The
aim of both studies was to identify, describe and classify the manifestations of the image of
school in the minds of pupils. This ambitious aim required the use of qualitative research
methods - elements of ethnographic methods involving non-participating observations and
unstructured interviews, which allowed to become familiar with the schools under investiga-
tion as social environments, and in the core section of the study — the method of projection
(which was implemented using the technique of drawing) and a test of unfinished sentences.
The work presents only a small part of the analysis of the research material. A comparison
of the material from the first and the second study allowed the identification of differences
and similarities in terms of student manifestations of conflict.
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Sad Okregowy w Lublinie

WDRAZANIE PROGRAMU MEDIAC]JI ROWIESNICZE)
W WYTYPOWANYCH GIMNAZJACH
WOJEWODZTWA LUBELSKIEGO
JAKO SPOSOB PRZECIWDZIAEANIA
PRZEMOCY I KONFLIKTOM W SZKOLE

Wprowadzenie

Od wielu lat srodowiska naukowe i wymiaru sprawiedliwosci poszukuja metod
powstrzymania lub ograniczenia spolecznie nieakceptowanych zachowan w spo-
tecznosciach szkolnych (rozumianych jako zrédto przestepczosci wsrod nieletnich
czy tez ich demoralizacji). Problematyka zwalczania przemocy i rozwigzywania
konfliktéw wsrdéd uczniéw (pomiedzy nimi samymi oraz miedzy uczniami a na-
uczycielami czy pozostalym personelem w szkole) zaréwno na terenie szkoty, jak
i poza nig byla przedmiotem wielu opracowan naukowych i przeprowadzanych
programéw pilotazowych zwigzanych z wdrazaniem mediacji rowiesniczej w szko-
tach na réznych poziomach nauczania lub eksperymentalnych programéw typu
»Szkota bez przemocy™. Inicjatywy wychodzace ze $rodowisk ministerialnych czy
naukowych nie doczekaly sie jednak rozwigzan systemowych, pozwalajacych na
ujednolicenie oddzialywan wychowawczych szkoly i srodowisk pozaszkolnych

! Program spoteczny ,Szkola bez przemocy” prowadzi 18 dziennikéw regionalnych dwéch
grup wydawniczych — Media Regionalne i Polskapresse oraz Fundacja Orange (dawniej Fundacja
Grupy TP) od 2006 r. Od 2012 r. program jest prowadzony pod patronatem Prezydenta RP Broni-
stawa Komorowskiego. Celem tego programu jest przeciwdzialanie przemocy w polskich szkotach
przez zwigkszenie swiadomosci zagrozen, zmiane postaw wobec przemocy, a takze dostarczenie
szkolom konkretnego wsparcia i narzedzi, ktore skutecznie i systemowo zwalczalyby to zjawisko.
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(rodzina, sgsiedzi, rézne instytucje wspoldzialajace ze szkotami itp.) w procesie
przeciwdzialania przemocy i konfliktom w szkole i poza nia. Niniejsze opraco-
wanie ma na celu zwrdcenie uwagi na celowos¢ dziatan praktycznych na terenie
szkol, podejmowanych przez przedstawicieli réznych srodowisk pozaszkolnych,
a takze takze przyblizenie mlodziezy szkolnej mozliwosci rozwiazywania konflik-
tow i sporéw bez przemocy, przy udziale ich przeszkolonych kolegéw i w miare
mozliwosci bez udziatu dorostych, na podstawie zrealizowanego w roku szkolnym
2011/2012 pilotazowego programu Rzecznika Praw Dziecka. Program pt. ,Mediacja
réwiesnicza w szkole metoda przeciwdzialania agresji i niedostosowaniu spotecz-
nemu mlodziezy” byl realizowany w 11 wytypowanych gimnazjach z okregu Sadu
Okregowego w Lublinie, a nastepnie kontynuowany w 32 gimnazjach i liceach na
terenie calego wojewodztwa lubelskiego, tym razem jako program Prezesa Sadu
Okregowego w Lublinie. Ponizej przedstawione zostang dziatania koordynato-
row do spraw mediacji sadéw okregowych i rejonowych z terenu wojewddztwa
lubelskiego zwigzane z realizacjg i wdrazaniem programu mediacji rowie$niczej
w wytypowanych gimnazjach wojewddztwa lubelskiego jako sposéb przeciwdzia-
tania przemocy i konfliktom w szkole, aby wykazaé¢ celowos¢ jego kontynuowania
w dotychczasowych i innych szkotach nie tylko z terenu wojewodztwa lubelskiego.

1. Profilaktyczny program mediacji roOwiesniczej —
cele i zalozenia

Termin ,mediacje rowiesnicze” i proby jego zdefiniowania odwotuja si¢ do przyje-
tej definicji mediacji zaproponowanej przez Spoteczng Rade do spraw Alternatyw-
nych Metod Rozwigzywania Konfliktéw i Sporéw przy Ministrze Sprawiedliwosci:
,Przez mediacje rozumie sie dobrowolny i poufny proces, w ktérym fachowo
przygotowana, niezalezna i bezstronna osoba, za zgoda stron, pomaga im po-
radzi¢ sobie z konfliktem. Mediacja pozwala jej uczestnikom okresli¢ kwestie
sporne, zmniejszy¢ bariery komunikacyjne, opracowaé propozycje rozwigzan
i, jesli taka jest wola stron, zawrze¢ wzajemnie satysfakcjonujace porozumienie™.

Na podstawie doswiadczenia zdobytego przy realizacji omawianego programu
mediacje rowie$nicze okreslam jako dobrowolne przez uczniéw poddanie siebie
i wspoétudzialowca negatywnych zachowan (ofiary i sprawcy) procesowi zatagodze-
nia, a nawet zlikwidowania konfliktu czy sporu przy pomocy niezaangazowanego
mediatora rowiesniczego — rOwniez ucznia, bez udzialu nauczyciela czy wykwa-
lifikowanego dorostego mediatora nie tylko na terenie szkoly, lecz réwniez poza

2 Por. R. Raszewska-Skatecka, Mediacje rowiesnicze jako instrument przeciwdziatania agresji
i rozwiqzywania konfliktow w szkole, w: Mediacje ponad podziatami, Prawnicza i Ekonomiczna Bi-
blioteka Cyfrowa, Wroctaw 2013, ss. 78-79, http://www.bibliotekacyfrowa.pl/dlibra/publication/
42209?tab=1 [10.04.2014].
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nia. Aby mediatorzy rowiesniczy mogli efektywnie dziala¢ w srodowisku szkol-
nym, nalezy nie tylko przygotowac ich do pelnienia tej funkcji, ale takze podja¢
odpowiednie dziatania edukacyjno-promocyjne w danym srodowisku szkolnym.

Celem wdrazanego programu profilaktycznego jest przeciwdzialanie agresji
i innym patologicznym zachowaniom mlodziezy w szkole, a w szczegdlnosci
promocja rozwigzywania konfliktow i sporéw rowiesniczych bez przemocy oraz
podniesienie kultury prawnej w szkotach. Nie mniej znaczacym celem programu
pozostaje rowniez odcigzenie sadéw rodzinnych od prowadzenia czasochtonnych
postepowan w sprawach nieletnich, gdyz szkotom, w ktdorych dzialaja odpowied-
nio przeszkoleni mediatorzy rowie$niczy, sedziowie beda czesciej niz dotychczas
przekazywaé do rozpoznania sprawy dotyczace konfliktéw pomiedzy uczniami
danej szkoly. W mysl przepisu art. 32j ust. 1i 2 ustawy z dnia 26 pazdziernika
1982 r. o postepowaniu w sprawach nieletnich® sedzia rodzinny moze przekazac¢
sprawe nieletniego szkole, do ktorej nieletni uczeszcza, albo organizacji mlo-
dziezowej, sportowej, kulturalno-o$wiatowej lub innej organizacji spotecznej, do
ktérej nalezy, jezeli uzna, ze srodki oddzialywania wychowawczego, jakimi dana
szkota lub organizacja rozporzadza, sa dostateczne. Podmiot, ktéremu przekazano
sprawe nieletniego, informuje sad rodzinny o podjetych dziataniach wychowaw-
czych i osiagnietych efektach nie rzadziej niz co 6 miesiecy, niezwlocznie za$ o ich
nieskuteczno$ci.

Po zakoniczeniu obecnej edycji programu nalezaloby rozwazy¢ celowo$é prze-
prowadzenia odpowiednich badan, aby ustali¢, czy przepis ten rzeczywiscie jest
wykorzystywany przez sady rodzinne, czy i na ile zmniejszyla si¢ liczba zachowan
agresywnych w szkolach objetych programem, a co za tym idzie — czy zmniejszyta
sie rozpoznawana w sadach liczba spraw o czyny karalne lub demoralizacje.

Dalszymi, bardziej szczegdtowymi celami programu sa: zmniejszenie liczby
przypadkéw przemocy fizycznej i psychicznej wéréd miodziezy dzieki zdobyciu
przez ucznidow wiedzy z zakresu sprawiedliwosci naprawczej i mediacji oraz
umiejetnosci rozwigzywania sporé6w bez przemocy, a takze zdobycie podstawo-
wej wiedzy prawniczej poprzez realizacje prawa ucznia do nauki w przyjaznej
i bezpiecznej szkole; nabycie przez uczniéw umiejetnosci prowadzenia mediacji
rowieéniczych; zapoznanie nauczycieli z ideg sprawiedliwos$ci naprawczej i moz-
liwoscig stosowania mediacji w konfliktach uczniéw, a w perspektywie — zmniej-
szenie przestepczosci nieletnich poprzez rozwigzywanie sporéw we wczesnym
stadium konfliktu drogg bez przemocy, co powinno w efekcie przyczyni¢ sie do
podniesienia kultury prawnej spolecznosci szkolnej, a w odleglejszej perspekty-
wie — czeéci spoleczenstwa.

Jako kolejny etap rozpoczetych dziatan na rzecz kontynuacji prowadzonego
programu sugeruje sie wprowadzenie systemu mediacji rowie$niczej w szkotach
na wszystkich poziomach. W systemie tym odpowiednio przeszkoleni uczniowie

* Dz.U. nr 35, poz. 228 ze zm.
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- mediatorzy rowiesniczy, wspierani przez przygotowanych do tej roli nauczyciela
i pedagoga szkolnego, beda wspomagac skonfliktowanych uczniéw w rozwiazy-
waniu ich konfliktow.

O zachodzacych wsrdéd uczniow konfliktach mediatorzy rowiesniczy beda
dowiadywac si¢ na podstawie wlasnych obserwacji (m.in. przez petlnienie wraz
z nauczycielem dyzuru na przerwach), od stron konfliktu lub z tzw. poczty media-
cyjnej (pisemna forma przekazu informacji o zaistnialym konflikcie).

Zdobyte przy wdrazaniu tego programu wiedza i do§wiadczenie przez osoby
go realizujace moglyby doprowadzi¢ do zbudowania sieci 0séb propagujacych
i zajmujacych sie mediacja rowiesnicza, a takze umozliwi¢ wymiane doswiadczen
miedzy szkotami co do sposoboéw konstruktywnego rozwigzywania konfliktow.

Od 2009 r. we wszystkich sadach apelacyjnych i w kilku sagdach okregowych
powotani zostali koordynatorzy do spraw mediacji w celu zorganizowania Mie-
dzynarodowego Dnia Mediacji w poszczegoélnych okregach sadowych. Mieli
oni za zadanie popularyzacje alternatywnych metod rozwigzywania konfliktow
i sporéw poprzez nawigzanie wspolpracy z mediatorami, a takze organizowanie
spotkan i konferencji. W Apelacji lubelskiej powotano réwniez koordynatoréw
do spraw mediacji w sadach okregowych. W okregu Sadu Okregowego w Lublinie
w czerwcu 2010 r. powotano koordynatoréw do spraw mediacji rowniez w sagdach
rejonowych, ktoérzy nadal dziataja nawet w zlikwidowanych w 2013 r. sadach.

Status prawny koordynatoréw nie jest uregulowany. Obecnie wszyscy koor-
dynatorzy na terenie kraju dzialaja pro publico bono. Rekrutujg sie oni sposrod
sedzioéw, referendarzy i kuratoréw zawodowych, a nawet mediatoréw (Czesto-
chowa, Torun).

2. Pilotazowy program Rzecznika Praw Dziecka

Wychodzac naprzeciw oczekiwaniom $rodowiskowym, Rzecznik Praw Dziecka
zaproponowat koordynatorom do spraw mediacji z okregu Sadu Okregowego
w Lublinie przeprowadzenie pilotazowego programu pt. ,Mediacja réwiesni-
cza w szkole metoda przeciwdziatania agresji i niedostosowaniu spotecznemu”
w wytypowanych gimnazjach z obszaru wlasciwosci tego sadu. Zostal roéwniez
ogloszony konkurs literacko-plastyczny dla mlodziezy tych szkot pt. ,Rozwiazuje
spory bez przemocy, czyli co wiem o sprawiedliwosci naprawcze;j”.

Pilotazowy program Rzecznika Praw Dziecka byl realizowany pod kierunkiem
koordynatoréw do spraw mediacji w sadach rejonowych okregu Sadu Okregowego
w Lublinie i koordynatora do spraw mediacji Sadu Okregowego w Lublinie w 11
gimnazjach wojewo6dztwa lubelskiego w roku szkolnym 2011/2012.

Realizujac ten program, koordynatorzy do spraw mediacji zaprosili do wspol-
pracy przedstawicieli ro6znych zawodoéw prawniczych, pedagogoéw, psychologow,
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mediatoréw i inne osoby, ktére — bazujac na programie Rzecznika — spotykaty sie
z mlodzieza, gronem pedagogicznym szkét i rodzicami uczniow.

W pis$mie skierowanym do wszystkich oséb, ktore mialy realizowac¢ program,
Rzecznik Praw Dziecka zaakcentowal, Ze uczenie mediacji w szkole, czyli procedu-
ry rozwigzywania konfliktow bez przemocy, ma znaczenie nie tylko edukacyjne.
Dzieki mediacji mtodziez uczy si¢ bowiem rozwigzywania konfliktow, a takze
wzajemnego szacunku, twoérczego myslenia i otwartosci na poglady innych. Moze
to by¢ wazne rowniez dla dorostych, ktorzy maja wtedy mozliwosé skorzystania
z tworczej wyobrazni mlodziezy i jej konkretnych pomystow, np. w ramowym
programie ,Jak w srodowisku szkolnym skutecznie zapobiegaé przemocy psy-
chicznej i fizycznej?”.

Szczegotowe sprawozdania z realizacji tego programu zostaly przedstawione
26 marca 2012 r. na konferencji zamykajacej realizacje programu dla mlodziezy
w nim uczestniczacej z udzialem Rzecznika Praw Dziecka, Prezesa Sadu Okre-
gowego w Lublinie, Kuratora O$wiaty w Lublinie, przedstawicieli wtadz wo-
jewodzkich 1 wymiaru sprawiedliwosci, pedagogéw i os6b wspdlrealizujacych
program.

Na stronie internetowej Biura Rzecznika Praw Dziecka w tekscie pt. ,Lubelskie
prezne mediatorami” Rzecznik okreslil realizacje tego programu jako wzorcowa
dla prowadzenia programéw mediacyjnych w kazdej szkole. Zwracajac sie zas do
uczniéw — uczestnikoéw programu, podkreslil, ze ,mediacja rowiesnicza jest czyms$
potrzebnym i przez Was akceptowanym. To jest dobra inwestycja w przysztos¢™.
Podczas konferencji zostaly rowniez wreczone nagrody laureatom konkursu lite-
racko-plastycznego pt. ,Czy mediacja rowiesnicza moze przeciwdziala¢ przemocy
w szkole?™.

Sprawozdanie z pilotazowego programu zostalo przedstawione w dniu 25 maja
2012 r. na konferencji pt. ,Edukacja prawna uczniéw - warunkiem bezpiecznej
szkoly”, zorganizowanej przez Prezesa Sagdu Okregowego w Lublinie, Stowarzysze-
nie Uniwersytet Dzieciecy Unikids i Kuratora Oswiaty w Lublinie, pod patronatem
Ministra Edukacji Narodowej, Ministra Sprawiedliwosci i Rzecznika Praw Dziecka,
z udzialem dyrektoroéw szkot z terenu calego wojewddztwa oraz wladz rzadowych
i samorzadowych. Celem konferencji byto propagowanie dziatar zmierzajacych
do zapewnienia dzieciom poczucia bezpieczenstwa w szkole, lezacego u podstaw
wszechstronnego rozwoju ucznia. Konferencja ta byla o tyle szczegélna, ze wiele
instytucji, w tym wymiar sprawiedliwo$ci oraz organizacje pozarzadowe, staneto
po jednej stronie w realizacji zadania, jakim byto zapewnienie mtodziezy szkolnej,
ze bedzie mogta ksztalci¢ sie w bezpiecznej i wolnej od przemocy szkole, a ewen-

* Wyrdzniona praca pt. Kot autorstwa Andzeliki Czajkowskiej z Gimnazjum nr 1 w Lecznej
ukazata si¢ w ,Kurierze Mediacyjnym” z 2012 r., wydanym przez Spoleczna Rade do Spraw Alter-
natywnych Metod Rozwiagzywania Konfliktéw i Sporéw przy Ministrze Sprawiedliwosci.
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tualne konflikty bedzie mogta rozwiazywac sama, przy pomocy wyksztatconych
mediatoréw rowiesniczych®.

3. Kontynuacja programu Rzecznika Praw Dziecka

Kazda wytypowana szkola i osoby wspolpracujace w programie pilotazowym
Rzecznika Praw Dziecka wyksztalcily przez tych kilka miesiecy wlasne metody
i zdobyly ogromne do$wiadczenie przy jego realizacji, ktore nie powinno pdjs¢
na marne, i dlatego Prezes Sadu Okregowego w Lublinie wspolnie z Kuratorem
Oswiaty w Lublinie zaakceptowali kontynuowanie tego programu na terenie ca-
tego wojewoddztwa lubelskiego (a wiec z okregow Sadow Okregowych w Lublinie
iw Zamoéciu) w roku szkolnym 2013/2014 pod honorowym patronatem Rzecznika
Praw Dziecka, Ministra Sprawiedliwosci i Ministra Edukacji Narodowe;.

W realizacje programu zaangazowani sa koordynatorzy do spraw mediacji
Sadu Okregowego w Lublinie i Sqdéw Rejonowych tego okregu oraz koordynator
do spraw mediacji Sadu Okregowego w Zamosciu. Strong wspolpracujaca przy
realizacji projektu sg sedziowie z okregéw obu Sadéw Okregowych, prokuratorzy
z okregéw obu Prokuratur Okregowych, nauczyciele i pedagodzy, psychologowie,
mediatorzy i organizacje pozarzadowe zajmujace sie tematyka sprawiedliwosci
naprawczej i mediacji.

Przy realizacji programu postuzono sie okresleniem mediacji ,jako nadziei,
ktéra pomaga zamienic tzy w usmiechy”. Wykorzystano rowniez zdobyte przez
poszczegdlne szkoly doswiadczenia przy doborze uczniéw, ktorzy sa przygotowy-
wani poprzez udzial w programie do uzyskania tytutu mediatora rowiesniczego.

Godnym uwagi sposobem rekrutacji kandydatéw do programu bylo przepro-
wadzenie w Gimnazjum nr 1 w Radzyniu Podlaskim ankiety wsréd uczniéw na
temat instytucji arbitra poprzez zadanie pytan: Kim jest arbiter? Jakimi cechami
powinien charakteryzowac sie taki czlowiek? Czy powierzylbys$ takiej osobie swo-
je problemy? Czy wsrdd ucznidéw naszej szkoly mogiby$ wskazaé kandydata na
arbitra, a jezeli tak, to kogo? Znamienne bylo to, ze uczniowie czesto wskazywali
osoby, ktdre nie byly najlepszymi uczniami, ale ich zdaniem posiadaly tatwosé
nawiagzywania kontaktow, cieszyly sie autorytetem w spolecznosci szkolnej i po-
trafily roztadowywaé konflikty.

Przy realizacji obecnego programu wykorzystywane sg rowniez opracowania
naukowe dotyczace mediacji rowiesniczej i idei sprawiedliwosci naprawczej oraz

* E. Porebiak-Tymecka, ,,Mediacja réwiesnicza w szkole metodq przeciwdziatania agresji i nie-
dostosowaniu spotecznemu” — pilotazowy program Rzecznika Praw Dziecka realizowany w wytypo-
wanych gimnazjach wojewodztwa lubelskiego, ,Kwartalnik Krajowej Rady Sadownictwa” 4/2013,
ss. 44-46.

¢ ,Mediation, it is a hope, where is change crying to smile”. Ibidem, s. 46.
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wspolrealizowany jest program edukacji prawnej wéréd mlodziezy Ministerstwa
Sprawiedliwosci w szkolach ponadgimnazjalnych.

Realizatorzy programu skupili sie przede wszystkim na udziale mlodziezy ze
szkoét gimnazjalnych. Wybdr miodziezy z takich szkot nie jest przypadkowy, bo-
wiem obejmuje mlodziez w trudnym okresie adolescencji, kiedy mlody cztowiek
przeistacza sie z malego dziecka w dorastajacego czlowieka, a jego nieakceptowane
przez dorostych zachowania s czesto spowodowane gwaltownymi przemianami
hormonalnymi zachodzacymi w organizmie.

W tym okresie rozwojowym mlody czlowiek czesto ulega negatywnym
wplywom nie tylko $srodowiska, z ktorego sie wywodzi czy w ktérym sie dotych-
czas wychowywal, ale i srodowiska szkolnego, ktoérego zmiana moze wplyna¢
negatywnie na jego osobowo$¢ na skutek nagannych zachowan innych uczniéw
wobec niego, co przejawia si¢ gtdéwnie w bullyingu (przesladowaniu polegajacym
na dlugotrwalym upokarzaniu ciagle tej samej osoby przez innych czltonkéw
grupy). Ponadto znaczny wplyw na rozwoj osobowosci dziecka wywiera Internet.

Z dotychczasowych doswiadczen osdb zaangazowanych w realizacje programu
pilotazowego wynika, ze nie mozna zgodzi¢ sie z teza, iz mediacje rowie$nicze
nadajg sie jedynie do rozwigzywania prostych konfliktéw powstajacych pomiedzy
rowiesnikami, ktore nie wymagaja reakcji ze strony nauczycieli’.

Jest to znaczace ograniczenie podmiotowo-przedmiotowe, gdyz odpowiednio
przygotowani w programie mediatorzy rowiesniczy sg w stanie rozwigzaé wiele
konfliktéw od razu na terenie szkoty i bez udziatu nauczycieli czy — w niektérych
przypadkach - bez udziatu sagdu. Uczniowie, ktorzy dotychczas uczestniczyli w pro-
gramie, potrafiag wciela¢ w zycie zasady sprawiedliwos$ci naprawczej w sposob,
ktory pozwala ofierze np. bullyingu odnalezé swoje miejsce w grupie, pozbyé
sie¢ wielu zahamowan czy nabraé¢ pewnosci siebie, bez potrzeby organizowania
odrebnej konferencji sprawiedliwosci naprawcze;j.

Zadaniem szkoly, oprocz edukacji, jest takze przygotowanie mlodego czto-
wieka do pelnego uczestnictwa w zyciu grupy. W szkole mlody cztowiek poznaje
obowiazujace normy i zasady wspoélzycia spolecznego, uczy si¢ ich przestrzegania
i nawigzywania kontaktéw z innymi, zdobywa wiedze o sobie, poznaje, czym jest
przyjazn i jakie zajmuje miejsce w klasie. Do$wiadcza tez, czym jest wspdlpraca
z innymi oraz uczy sie, jak dostosowywac i zmienia¢ swoje zachowania w réznych
sytuacjach. Szkola to miejsce, gdzie spotykaja sie osoby pochodzace z réznych
srodowisk rodzinnych i spolecznych, coraz czesciej z réznych kultur narodowych,
o odmiennych $wiatopogladach.

Kontakty z grupa rowiesnicza, codzienne przebywanie ucznia w szkole, suk-
cesy lub ich brak, wsparcie i zrozumienie w znacznej mierze decyduja o tym, jaka
dziecko przyjmie postawe wobec konfliktu. Czy bedzie ofiara, czy sprawca, czy

7 W. Klaus, Wykorzystanie sprawiedliwosci naprawczej w zapobieganiu przemocy rowiesniczej
w szkole, w: L. Mazowiecka (red.), Mediacja, Wolters Kluwer Polska, Warszawa 2009, ss. 338 i 351.
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nauczy sie rozwigzywaé konflikty, narzucajac swoje rozstrzygniecia, czesto po-
przez przemoc psychiczna lub fizyczna, czy tez bedzie godzi¢ sie na rozstrzygniecia
drugiej strony. Ale moze takze wspodlnie z druga strong konfliktu wypracowac
rozwigzanie, uwzgledniajace oczekiwania wszystkich uczestnikéw sporu.

Narastajaca przemoc w szkole, zwlaszcza w gimnazjach, oraz wzrost przestep-
czosci nieletnich sklaniaja do zwrécenia uwagi na przeciwdzialanie przestepczosci,
np. przez propagowanie idei sprawiedliwosci naprawczej i uczenie mtodziezy
rozwigzywania probleméw bez przemocy. Poprzez mediacje mlody czlowiek
uczy sie granic wolnosci, sposobéw osiagania celu i realizacji swoich potrzeb.
Mediacja uczy tez brania odpowiedzialnosci za swoje czyny i decyzje. Uczniowie
bedacy stronami konfliktu moga decydowaé o sposobie naprawienia krzywdy,
a inicjatywa rozwigzania konfliktu i odpowiedzialnosé za realizacje uzgodnio-
nego wspolnie rozwigzania spoczywa w ich rekach. Mediator pomaga jedynie
uczniom we wspolnej rozmowie, negocjacjach i w wypracowaniu rozwigzania
satysfakcjonujacego obie strony.

Mediacja rowiesnicza to przede wszystkim nauka umiejetnosci samodzielnego
rozwigzywania konfliktu. Mlodziez dzieki niej uczy sie z perspektywy drugiej
strony koniecznoéci uznania i zrozumienia sytuacji. Konstruktywne rozwigzywa-
nie konfliktéw stymuluje takze rozwdj umiejetnosci spotecznych i przygotowuje
ucznia do zycia w demokratycznym panstwie prawa. Udzial w programie przy-
czynia si¢ rowniez do podniesienia poziomu kultury prawnej w spoteczenstwie
i wiedzy prawniczej wérod ucznidéw i nauczycieli.

Konstruktywne podejscie do konfliktéw powinno byé stosowane nie tyl-
ko w kontaktach wsréd mlodziezy, ale rowniez na lekcjach, w szerszym zyciu
szkoty, np. w kontaktach z nauczycielem i personelem pomocniczym, a takze
z rodzinami. Dlatego doroste osoby powinny dostrzegac proby korzystania przez
uczniéw z umiejetnosci koncyliacyjnych i dowartosciowywac mlodziez. Uczenie
rozwigzywania konfliktow bez przemocy powinno rozpocza¢ sie¢ od szkolenia
nauczycieli i uczniéw.

W zalozeniach programowych podmiotami s uczniowie, nauczyciele i peda-
godzy ze szkot gimnazjalnych i dwoch licealnych, ktore przystapity do kolejnej
edycji programu, a ktére znajduja si¢ we wlasciwosci terytorialnej Sadu Okrego-
wego w Lublinie i Sadu Okregowego w Zamosciu, wskazanych przez Kuratorium
Oswiaty w Lublinie.

Wytypowani w ramach programu uczniowie powinni poznaé¢ podstawowe
zagadnienia prawa karnego, postepowania w sprawach nieletnich, praw i obo-
wigzkow maloletniego w prawie materialnym oraz w postepowaniu karnym
i cywilnym, zdoby¢ odpowiednig wiedze z zakresu sprawiedliwosci naprawczej
i mediacji, pozna¢ anatomie i psychologie konfliktu, naby¢ wiedze o podstawo-
wych instytucjach prawnych w kraju i ich funkcjonowaniu, a ponadto nauczy¢
sie rozpoznawaé charakter konfliktu, u§wiadamiaé sobie przyczyny i skutki
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przemocy oraz sposoby ich rozwigzywania metodami alternatywnymi, szanowaé
siebie i swoje interesy oraz innych i ich interesy. W ramach programu mediatorzy
réwiedniczy powinni naby¢ umiejetnosci zdefiniowania konfliktu, stosowania
technik aktywnego stuchania, odrézniania interesu od stanowiska, przestrzegania
norm moralnych, sprawiedliwego postepowania, odnoszenia si¢ do innych ludzi
z szacunkiem, bez wzgledu na to, kim sg lub beda.

W ramach zaje¢ z mlodzieza przeprowadzane sa spotkania na temat prawa:
czym ono jest, kiedy mamy do czynienia z jego naruszeniem, co to jest przestep-
stwo i jakie sg jego konsekwencje.

Nauczenie ucznidéw rozwigzywania konfliktow droga bez przemocy wymaga
wsparcia nauczycieli i 0sob, z ktorymi miodziez kontaktuje sie na terenie szkoty.
Dlatego zakres tematyczny programu przygotowanego dla nauczycieli i pedago-
goéw szkolnych obejmuje podstawy wiedzy prawniczej, sprawiedliwosci napraw-
czej i mediacji oraz charakterystyke rodzajow konfliktow rowiesniczych, ktore
mozna kierowa¢ do mediacji.

W ramach programu zaplanowane sg spotkania edukacyjne z mtodzieza oraz
dla nauczycieli i pedagogow szkolnych w formie prelekcji. Przewidziane jest prze-
prowadzenie spotkan dla mtodziezy ogdlnoszkolnej obejmujacych przekazanie
wiedzy o zagadnieniach prawnych, sprawiedliwosci naprawczej, mediacji, anato-
mii i psychologii konfliktu, metodach radzenia sobie w sytuacjach konfliktowych,
w formach pogadanek. Dla potencjalnych mediatoréw réwiesniczych program
przewiduje nabycie umiejetnosci pomocy innym w rozwigzywaniu konfliktow
w formie warsztatow dla wybranych uczniow z kazdej szkoly biorgcej udziat
w programie (minimum po dwéch z kazdego poziomu nauczania).

W ramach programu zaproponowano tez przeprowadzenie wéréd uczniow
— uczestnikéw programu wewnatrzszkolnego konkursu literacko-plastycznego.
Kazda ze szkot bedzie mogta przedstawic¢ po jednej zwycieskiej pracy literackiej
i plastycznej do konkursu wojewodzkiego zorganizowanego przez Prezesa Sadu
Okregowego w Lublinie i Kuratora O$wiaty w Lublinie.

Odpowiedzialnymi za realizacje programu byli: autorka artykutu jako koor-
dynator projektu oraz starszy wizytator Kuratorium O$wiaty w Lublinie i koor-
dynatorzy do spraw mediacji Sadu Okregowego w Lublinie i Zamo§ciu.

Podsumowanie

Zaklada sie, ze po przeprowadzeniu programu wsréd mtodziezy gimnazjalnej
wzros$nie wiedza o mediacji jako alternatywnej metodzie rozwigzywania konflik-
tow, a dzieki korzystaniu przez uczniéw z alternatywnych metod rozwigzywania
konfliktéw zmniejszeniu ulegnie zjawisko przemocy w szkotach.

Realizowany program ma na celu przygotowanie uczniéw do zycia w demo-
kratycznym panstwie prawa, przez co beda oni mogli wlaczy¢ sie w zyciu doro-
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stym do budowy spoleczenstwa obywatelskiego. Program pokaze, w jaki sposéb
buduje sie system mediacji rowiesniczej, dzieki ktdrej mozna szybciej i skuteczniej
rozwigzywaé konflikty i spory uczniéw, a droga mediacji szkolnej — skutecznie
rozwigzywaé wystepujace wsrod mlodziezy problemy. Ponadto program pozwoli
na zastgpienie stereotypowego myslenia ,oko za oko, zab za zab” podejsciem
s~wartos¢ oka za oko, wartos$¢ zeba za zab”, poprzez wykazanie, ze uczen, ktory
popetnia naganny czyn, powinien naprawic¢ krzywde i szkode, jakie swoim dzia-
taniem wyrzadzil drugiej osobie. Pokaze to, ze to przede wszystkim sprawca jest
odpowiedzialny za poszukiwanie rozwigzania konfliktu i sposobu zadoséuczy-
nienia, a uczen pokrzywdzony nauczy sie przy tym odpowiedzialnosci za swoje
zyczenia, pragnienia i zachowania. On sam nie wymierza sprawiedliwosci ani
nie chowa si¢ za plecami 0sdb trzecich, np. w szkole za nauczycielem lub kolega,
a w dorostym zyciu za adwokatem. Wypracowane w programie schematy beda
stuzyly wprowadzeniu praktyk mediacyjnych w innych szkotach.

Zajecia prowadzone sa pro publico bono przez koordynatoréw do spraw media-
cji, sedziow, prokuratoréw, psychologéw, pedagogdw oraz osoby reprezentujace
organizacje pozarzadowe zajmujace sie¢ problematyka sprawiedliwosci napraw-
czej i mediacji. Nieodptatnie pomieszczenia udostepniaja szkoty uczestniczace
w projekcie. Takze koordynatorzy programu pelnig swoja funkcje nieodptatnie.
Program jest rowniez nieodptatnie wspomagany materialami szkoleniowymi,
informacyjnymi i promocyjnymi dotyczacymi mediacji przez Ministerstwo Spra-
wiedliwosci, Rzecznika Praw Dziecka, wydawnictwo Wolters Kluwer Polska oraz
organizacje skupiajace mediatorow.

Przewiduje sig, ze program zakonczy si¢ w Lublinie w czerwcu 2014 r. podsu-
mowujacym spotkaniem uczestnikéw programu z udziatem organéw patronuja-
cych i wltadz wojewddzkich, wreczeniem dyploméw i nagréd po rozstrzygnietym
konkursie literacko-plastycznym pt. ,Czy mediacja rowiesnicza moze przeciw-
dziata¢ przemocy w szkole?”®.

Czy i na ile realizowany program spelni pokladane w nim nadzieje, nie moz-
na jeszcze odpowiedzie¢. Tworzy on jednak realne podstawy do wyksztalcenia
zaangazowanych i charyzmatycznych mediatoréw nie tylko na potrzeby szkoty,
lecz réwniez przecigzonego wymiaru sprawiedliwosci.

8 W dniu 11 czerwca 2014 r. na konferencji w Lublinie zakoriczono ostatnig edycje progra-
mu, ktory ukonczylo 212 uczniow z 32 szkél, a w jego realizacji pro publico bono uczestniczylo
169 0sob sposrdd sedziow, kuratoréw sadowych, prokuratorow, psychologéw, pedagogéw, poli-
cjantow, stalych mediatoréw sadowych oraz etatowych pracownikéw tych szkol. W konferencji
uczestniczyli: Pelnomocnik Ministra Sprawiedliwosci ds. Konstytucyjnych Praw Rodziny, przed-
stawiciele wladz rzadowych i samorzadowych wojewddztwa lubelskiego, przeszkoleni mediato-
rzy rowiesniczy, ich pedagodzy oraz osoby spoza szkét — realizatorzy programu. Ogloszono row-
niez wyniki konkursu literacko-plastycznego. Szczegbélowe sprawozdanie z konferencji zostanie
przedstawione na stronie internetowej Sadu Okregowego w Lublinie i przestane organom patro-
nujacym oraz Kuratorowi O$wiaty w Lublinie.
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Trzeba podkresli¢, ze zarowno koordynatorzy do spraw mediacji, jak i wspie-
rajacy ich pracownicy wymiaru sprawiedliwosci, mediatorzy, a przede wszystkim
dyrektorzy szkot, pedagodzy szkolni, psychologowie i rady pedagogiczne szkot
podjeli sie trudnego zadania, jakim jest przeciwdzialanie agresji i przemocy
w szkole, przygotowujac do niego mtodych mediatoréw miedzyréwiesniczych,
arbitrus elegantiarum, jeszcze niedoswiadczonych, ale juz z pewna charyzma,
wiedzg i checig niesienia pomocy wszedzie tam, gdzie jest to konieczne.

Wytypowane szkoly i osoby wspoélpracujace w programie pilotazowym wypra-
cowaly przez ten czas wlasne metody i nabyty do§wiadczenie przy jego realizacji.
Pozwala to wyrazi¢ nadzieje, ze dotychczasowy program nie zostanie zarzucony,
przeciwnie — otworzy droge do dalszych dziatan na rzecz mediacji miedzyrowie-
$niczej, celem przeciwdziatania agresji i przemocy w szkole.

Wiedza i doswiadczenie zdobyte przy realizacji tego programu przez mlodziez,
ale rowniez przez wszystkich jego wspolrealizatoréw pozwalajg na zmiane do-
tychczasowych sposoboéw rozumienia konfliktu oraz jego wpltywu na zachowania
i postawy nie tylko w zyciu spolecznym, ale réwniez prywatnym.

Popierajac idee propagowania i upowszechniania mediacji rowiesniczej
w szkole w ramach prowadzonego programu, wydaje sie¢, ze jego realizatorzy
przyczynig sie do lepszego zrozumienia i zaakceptowania takze przez mtodsza
czes¢ polskiego spoleczenstwa potrzeby rozwigzywania konfliktéw bez udziatu
organdw panstwowych, w drodze mediacji prowadzonej we wlasnym srodowisku.

Streszczenie

W roku szkolnym 2011/2012 w 11 wytypowanych gimnazjach z terenu Sagdu Okregowego
w Lublinie zostal zrealizowany pilotazowy program Rzecznika Praw Dziecka pt. ,Mediacja
réwiesnicza w szkole metoda przeciwdzialania agresji i niedostosowaniu spotecznemu
mlodziezy”. Kazda wytypowana szkola i osoby wspoélpracujace w programie pilotazowym
wyksztalcili przez tych kilka miesiecy wiasne metody i zdobyli doswiadczenie przy jego
realizacji, dlatego tez zaakceptowano kontynuowanie tego programu na terenie calego
wojewodztwa lubelskiego w roku szkolnym 2013/2014.

Summary

Implementing the program of peer mediation
at selected middle schools of Lublin province
as a method of the counteraction for the violence and conflicts at school

The Spokesman of Children’s Rights pilotage program entitled: “Fellow mediation at school
as a method of counteraction of aggression and social unfitting” was accomplished in
2011/2012 school year in 11 middle schools situated in the area of the District Court of Lu-
blin. Each of those schools along with cooperating participants developed, over the months,
their own methods and experience at the realization of the program. Therefore it has been
agreed to implement this program in all Lublin province in the 2013/2014 school year.
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EFEKTYWNOSC ZARZADZANIA WIEDZA
O KONFLIKTACH W SZKOLE

Wstep

Wiedza na temat konfliktéw i metod ich rozwigzywania stale rosnie. 25 lat temu
rozpoczeto wprowadzanie do szkél programoéw konstruktywnego rozwigzywania
konfliktéw. Zmiana ustrojowa postawila przed szkotami nowe wyzwania, zwigzane
z potrzeba ksztalcenia nowych umiejetnosci, niezbednych w tworzacym sie spote-
czenstwie obywatelskim. Uznano wtedy skuteczno$¢ programéw rozwigzywania
konfliktéw w przyswajaniu istotnych kompetencji spolecznych. Tekst jest proba
odpowiedzi na dwa pytania: co wprowadzity do szkoly programy zarzadzania
konfliktami oraz czy jest to do§wiadczenie, ktére mozna wykorzystaé, modelujac
w szkole ksztalcenie kompetencji spotecznych, na brak ktérych u absolwentéw
wskazuje rynek pracy?

1. Nowatorstwo pierwszych prob wprowadzania programow
konstruktywnego rozwiazywania konfliktow do szkoét
sSzkota stuzy¢ ma dziecku™ - pod takim hastem zaczeta si¢ wolna edukacja w Pol-
sce. Wolna, bo przetamujaca monopol edukacyjny panstwa — juz nie ideologia,
a dziecko i jego potrzeby mialy by¢ w centrum systemu. Na przetomie lat 80. i 90.

! Pierwsze zdanie dokumentu negocjacyjnego Szkota jako Srodowisko wychowawcze, przygo-
towanego przez Zesp6t Ekspertow Oswiaty ,Solidarnosci”, 1981.
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zaczely powstawac szkoly niepubliczne, po reformie samorzadowej nastapita
decentralizacja systemu edukacji, szkole postrzegano jako miejsce, ktérego celem
jest ujawnienie i rozw6j potencjalu mlodych ludzi, umozliwiajace samorealizacje.
System edukacji mial przygotowywaé do uczenia si¢ przez cale zycie, pozwalac
na zdobycie kompetencji niezbednych do tworzenia i zycia w spoleczenstwie
obywatelskim, do funkcjonowania z sukcesem na dynamicznie zmieniajacym sie
rynku pracy w nowych warunkach gospodarczych. Czy te zalozenia udalo sie
zrealizowac? Czy system edukacji i szkota spetnily i spelniaja te oczekiwania?
Jest dobra okazja do poddania refleksji dos¢ dtugiego czasu ksztaltowania nowego
modelu edukacji: mija 25 lat od zmiany ustrojowej w Polsce, co pozwala przyj-
rzeé si¢ budowaniu systemu edukacji w zmienionych warunkach politycznych,
spotecznych i gospodarczych.

Nowe wyobrazenia oraz oczekiwania wobec edukacji skutkowaly poszuki-
waniem skutecznych mechanizméw wprowadzania zmian. Pojawilo sie ich wiele.
Jednym z nich bylo wprowadzenie do szkét programéw ksztaltowania umiejetno-
$ci rozwigzywania konfliktow i zwigzanego z nimi konstruktywnego znaczenia
konfliktéw dla rozwoju organizacji. Czy mechanizm ten okazal sie efektywny?

Pierwsza propozycja, przedstawiona w Warszawie w listopadzie 1990 r., byta
nowatorskim pomystem zmiany systemowej. Przyjeta z entuzjazmem przez kie-
rownictwo Kuratorium O$wiaty w Warszawie, przyszla ze strony Uniwersytetu
Warszawskiego i amerykanskich partnerow zagranicznych Osrodka Negocjacji
i Rozwigzywania Konfliktow Instytutu Stosowanych Nauk Spotecznych UW.
Dr Elzbieta Czwartosz i dr Zbigniew Czwartosz zaproponowali woéwczas program
wprowadzajacy do szkoét konstruktywne rozwigzywanie konfliktow, realizowany
od 15 lat w Kalifornii. O$rodek specjalizujacy sie w programach edukacyjnych
dotyczacych konstruktywnego rozwigzywania konfliktow Community Board
dat Osrodkowi Negocjacji i Rozwigzywania Konfliktéw UW prawa autorskie do
modyfikacji i realizacji programu w polskim systemie.

Byt to program o $cisle okreslonej strukturze i czasie trwania, majacy na celu
nauczenie umiejetnosci spotecznych, takich jak: komunikacja, uczenie sie przez
wspolprace, rozwigzywanie konfliktow, mediacja. W amerykanskich szkotach
traktowany byl jak przedmiot na réwni z innymi. Srodki na realizacje programu
w Polsce przeznaczyla organizacja Partners For Democratic Change. Raymond
Shonholtz wraz ze srodkami przywiozl trenerow, ktérzy rozpoczeli zajecia dla
0s60b zwigzanych z edukacjg, kontynuowane potem przez polskich treneréw?

W Warszawie program trwal 3 lata. Jako pierwsi zostali przeszkoleni pracow-
nicy kuratorium, co bylo istotne z dwoch powodoéw: systemowosci wprowadzanej
zmiany, a takze potrzeby zmiany modelu myslenia o sytuacjach konfliktowych oraz
zwigzanych z tym postaw wobec konfliktéw i metod ich rozwigzywania. Temu

% Szerzej: Zolte koszulki, rozmowa z psychologami dr E. Czwartosz i drem Z. Czwartoszem,
+Remedium” listopad 1995, ss. 16—19.
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poswiecony byl pierwszy dzien trwajacego 3,5 dnia treningu. Drugi dzien dotyczyt
komunikacji w konflikcie - jak porozumiewac sie w sytuacjach trudnych, bez eska-
lacji konfliktu. Trzeciego dnia uczestnicy szkolenia tworzyli scenariusze dzialan,
co w przypadku wizytatoréw kuratoryjnych nadzorujacych prace szkét musiato
odnosic sie do strategii dzialania wobec dyrektoréw i spolecznosci szkolnych.

Po przeszkoleniu wizytatorow odbyly sie spotkania z dyrektorami. Sposrod
zainteresowanych wybrano trzy do pieciu szkét z kazdej dzielnicy miasta i zorga-
nizowano warsztaty, w ktorych z kazdej szkoly uczestniczyli dyrektor i zastepca,
jesli w szkole byl troje nauczycieli lub nauczyciele i pedagog szkolny oraz troje
uczniéw. Nastepnie przez pot roku w szkotach realizowane byly scenariusze dziatan
wypracowane na zajeciach. Wiekszos¢ nauczycieli pracowata z uczniami podczas
godzin wychowawczych, niektérzy zdecydowali sie na wprowadzenie procedury
mediacji w srodowisku swojej klasy®.

Stworzono wtedy takze katalog umiejetnosci nauczyciela niezbednych do
wprowadzenia pozytywnego myslenia o konfliktach do szkolnego srodowiska,
takich jak: umiejetnosci negocjacyjne, komunikacyjne, ksztalttowanie wlasnego
wizerunku, radzenie sobie z krytyka i sytuacjami trudnymi, facylitacje, sposoby
prowadzenia zebran i innych spotkan, metody grupowego rozwiazywania proble-
mow oparte na zasadach partnerskich, umiejetnosci pracy zespotowej, wspotpraca
z rodzicami®.

Katalog ten pokazuje skale zmian, jakie program moze wprowadzi¢, poten-
cjalnie ogromna efektywnosc:

- wplywa na zmiane relacji nauczyciel — uczen, wprowadzang przez nauczy-
cieli w interakcji z uczniami,

— ksztaltuje demokratyczne postawy,

— przyczynia sie do demokratyzacji zycia szkolnego®.

P61 roku poézniej zorganizowano warsztat superwizyjny. Wnioski nie byty
budujace. Rozentuzjazmowani uczestnicy szkolen, przekonani o glebokim sensie
nowego sposobu mys$lenia i skutecznosci proponowanych metod rozwigzywania
konfliktéw i komunikowania sie w czasie ich trwania, przychodzili na spotkanie
superwizyjne rozczarowani i pelni goryczy — wiekszosci z nich nie udalo sie
przekona¢ kolegéw z rady pedagogicznej do tej idei. Sami inaczej juz postrzegali
sytuacje konfliktowe. Skutkiem zmiany ich postawy bylo jednak to, ze przestali
ba¢ sie konfliktéw i zaczeli o nich rozmawiaé, co spowodowato, ze byli w szkole
postrzegani jako tworcy konfliktow, jako Zrédlo sytuacji problemowych®.

3 Jak wykorzystaé konflikt? rozmowa z psychologami dr E. Czwartosz i drem Z. Czwartoszem,
,Remedium” grudzien 1995, ss. 22-25.

* Ko trojatiski, rozmowa z drem Z. Czwartoszem, ,Remedium” styczen 1996, ss. 26-29.

* Materialy pomocnicze do seminarium negocjacyjnego dla Kuratorium Os$wiaty w Warsza-
wie, O$rodek Negocjacji i Rozwigzywania Konfliktow, Uniwersytet Warszawski, Instytut Stoso-
wanych Nauk Spolecznych, Warszawa 1990.

¢ Ankiety ewaluacyjne ze spotkan superwizyjnych w latach 1990-1993 (materiat niepubl.).



216 ANNA REKAWEK

Zgodnie z opracowanymi na zajeciach scenariuszami dziatan w jednej ze szkot
wprowadzono program mediacji rowiesniczych, w ktoérym dzialania zorganizo-
wano zgodnie ze scenariuszami przygotowanymi na podstawie amerykanskiego
programu Community Board. Przeszkolony zostal caly personel szkoly, nastepnie
szczegolnie zainteresowani nauczyciele przechodzili trening zajeé z uczniami.
Zainteresowanych uczniéw — zaakceptowanych przez kolegow w klasie - przygo-
towywano do roli mediatoréw. Przeszkoleni uczniowie-mediatorzy petnili podczas
przerw dyzury w zottych koszulkach — symbolu roli mediatora, aby kazdy wiedziat,
ze to wlasnie do nich moze zwraca¢ si¢ o pomoc. Mediowane konflikty byty do-
kumentowane, oczywiscie anonimowo. Probowano wybierac do roli mediatorow
uczniéw, z ktéorymi w szkole byly problemy — w USA dawalo to znakomite efekty
wychowawcze. Realizatorzy programu przeprowadzili ewaluacje, byla ona takze
tematem prac magisterskich pisanych na Wydziale Psychologii UW. Rezultaty
badano w trzech obszarach:

- funkcjonowanie poznawcze uczniéw,

- klimat klasy i szkoty’,

- zmiana w relacjach interpersonalnych w klasie i w szkole.

Bezposrednim i natychmiastowym efektem byly zmiany w sferze poznawczej:
uczniowie duzo lepiej rozumieli sytuacje konfliktowe, umieli dokona¢ analizy
konfliktow z perspektywy kazdej zaangazowanej strony, znajdowali wigcej moz-
liwosci rozwigzania konfliktu w strategii wygrany — wygrany. Wyraznie zmienito
si¢ nastawienie do konfliktu, ktory przestal by¢ przez uczniéw postrzegany jako
okazja do pokazania swojej przewagi. W klimacie zmian nie zauwazono - ani
w klasach, ani w szkole.

Znacznie zmienily sie natomiast relacje — wzrdst krytycyzm uczniéw wobec
nauczycieli. Uczniowie mieli odwage wypowiadania swoich opinii oraz zajmowa-
nia jasnego stanowiska w sytuacjach konfliktowych. Zaczeli widzie¢ u nauczy-
cieli brak umiejetnosci radzenia sobie z sytuacjami konfliktowymi, co dotyczyto
zwlaszcza braku kompetencji komunikacyjnych. Uczniowie w czasie programu
zdobywali takze umiejetnosci aktywnego stuchania, ustalania zasad postepowa-
nia, a takze wypracowywania rozwiazania, na ktore zgadzajg sie zaangazowane
w konflikt strony?®.

7 Pojecie ,klimat szkoly” wciaz jest niejednoznaczne i ma wiele definicji. W badaniach, ktore
przywoluje, przyjeto definicje Carolyn S. Anderson, wedlug ktorej klimat szkoly to sumaryczna ja-
kos¢ srodowiska szkolnego, na ktora sktadaja sie wzory spolecznych i emocjonalnych do§wiadczen
uczniow inauczycieli. C.S. Anderson, The search for school climate: A review of the research, ,Review
of Educational Research” 52(3)/1982, ss. 368-420.

8 Sz. Grzelak, Efektywnosc treningu rozwiqzywania konfliktow w klasie w aspekcie wybranych
zmiennych psychologicznych, niepublikowana praca magisterska napisana pod kierunkiem prof.
dra hab. A. Jurkowskiego, Uniwersytet Warszawski, Wydzial Psychologii, 1993.
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2. Réznorodnos¢ programow
konstruktywnego rozwiazywania konfliktow i ich efektow

To byta pierwsza w Warszawie proba systemowego wprowadzenia ksztalcenia
nowych umiejetnosci, oparta na kaskadowej organizacji szkolen oraz planowej
wspolpracy z uczelnig i partnerami zagranicznymi. Taka wspolpraca stala sie
powszechna dopiero w nastepnych latach. Nowoscia w systemie edukacji byta
metoda warsztatu, ksztalcaca kompetencje we wszystkich wymiarach: wiedzy,
umiejetnosci i postaw, zgodnie z modelem stworzonym przez Michaela Argyle’a’.
Nowatorskie bylo zalozenie réznorodnosci grup warsztatowych, w skiad ktoérych
wchodzili dyrektorzy, nauczyciele, pedagodzy oraz uczniowie.

Nie bylo dalszego ciagu zajec, program skonczyt sie po 3 latach. Nie nastapita
trwala zmiana systemowa, z réznych przyczyn. Jedng z nich moglo by¢ zbyt wcze-
sne zainicjowanie tego typu dzialan. Trafily one na srodowiska szkolne dopiero
przymierzajace si¢ do nowej rzeczywistosci, w ktorych istnialy utrwalone trady-
cja kultury pedagogiczne oparte na hierarchicznosci. Nowy sposéb postrzegania
konfliktow moégt zmniejszy¢ opér przed ujawnianiem nieporozumien w relacji
nauczyciel - uczen. Srodowiska szkolne nie byly na to przygotowane, uczniowie
nie czuli sie rtwnoprawna strong sporu. A jesli w wyniku szkolen nabyli te umie-
jetno$¢, obawy nauczycieli zmniejszaly szanse na wykorzystanie tego. To wlasnie
ujawnianie i proba rozwigzania konfliktéw w relacjach nauczyciel — uczen okazaty
sie najwiekszym problemem w polskiej szkole, w odr6znieniu od szkét amerykan-
skich, w ktorych gtéwnym problemem byty konflikty rowie$nicze. Wprowadzany
w Polsce program w szkolach amerykanskich z duzym powodzeniem wspierat
zmiane w tym wlasnie obszarze.

W nastepnych latach pojawilo sie w Polsce bardzo wiele programéw wpro-
wadzajgcych do szkol umiejetnosci konstruktywnego rozwiagzywania konfliktow.
Kompetencje te okazaly sie wazne we wszystkich obszarach szkoly — §wiadczy
o tym obecno$é moduléw z zakresu umiejetnosci rozwigzywania konfliktow
w roéznych programach szkoleniowych: od ksztalcenia kadry zarzadzania o$wiata,
przez wszystkie programy edukacji obywatelskiej, po programy promocji zdro-
wia, poczynajac od najmtodszych (bardzo lubiany w najmlodszych klasach szkoty
podstawowej program Przyjaciele Zippiego). Najbardziej popularne szkolenia —
z zakresu mediacji — organizowane sa dla wszystkich podmiotéw szkoly przez
doradcéw metodycznych, nauczycieli-konsultantow z placéwek doskonalenia
nauczycieli, organizacje pozarzadowe i centra mediacji powstale w catym kraju.

Przeglad programoéw szkolen pozwala wyrdzni¢ gléwne tematy:

- style rozwigzywania konfliktéw i zachowania ludzi w sytuacji konfliktu,

> M. Argyle, Psychologia stosunkéw miedzyludzkich, Wyd. Naukowe PWN, Warszawa 2002.
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- nieinwazyjne komunikowanie sie,

- sposoby rozwigzywania konfliktu: negocjacje, mediacje, facylitacje,

- zarzadzanie konfliktem,

— opracowywanie scenariuszy dziatan po szkoleniu we wlasnym srodowisku™.

Jako element kompetencji rozwigzywania konfliktéw pojawiajg sie zagad-
nienia i umiejetnosci z zakresu komunikacji, stylow zachowan organizacyjnych,
budowania relacji miedzy ludZmi, pracy zespolowej przy wypracowywaniu
rozwigzania konfliktu oraz opracowywaniu dziatann wspierajacych szkoty w tym
zakresie, radzenia sobie w sytuacji trudnej, wreszcie — z zakresu stylow przywod-
czych i zarzadzania. Trening patrzenia na problem z innego niz wiasny punktu
widzenia rozwija empatie i kreatywnos¢, jest ¢wiczeniem inteligencji emocjo-
nalnej. Poszukiwanie rozwigzania satysfakcjonujacego wszystkich uczestnikéw
konfliktu uczy odpowiedzialnosci. Rozwiazywanie konfliktéw stanowi czesé
procesu wprowadzania zmiany, zatem takze ta kompetencja jest ¢wiczona na
szkoleniach z tego zakresu. W jednym szkoleniu uczestnicy otrzymuja wiec wiazke
kompetencji ,miekkich” traktowanych jako najwazniejsze w osigganiu sukcesu
osobistego i zawodowego.

3. Wzrost wiedzy
na temat rozwigzywania konfliktow w szkole

Jaki powinien by¢ proces implementacji kompetencji wyniesionych ze szkolenia,
aby zmieni¢ dotychczasowe wzorce zachowan, tworzace kulture organizacyjng
i pedagogiczng szkoty, aby wplynaé na jakosé procesu ksztalcenia tak, by umoz-
liwial wyposazenie ucznidéw w kompetencje spoleczne w stopniu pozwalajacym
im na funkcjonowanie z sukcesem zaréwno w szkole, jak i po jej zakonczeniu,
w zmienionym $rodowisku?

W czerwcu 2005 r. odbyla sie ogélnopolska konferencja pt. ,Rozwiazywanie
konfliktow w szkole”, ktéra podsumowata pdlroczne dzialania Centrum Meto-
dycznego Pomocy Psychologiczno-Pedagogicznej, prowadzone we wspolpracy
z praktykami z placowek oswiatowych i organizacji pozarzadowych zajmujacych
sie profesjonalnym rozwigzywaniem konfliktow, majace na celu uporzadkowanie
wiedzy na temat funkcjonujacych programéw oraz opracowanie modelu upo-
wszechniania w szkotach koncepcji konstruktywnego rozwiazywania konfliktow.
W pracach przygotowawczych, a potem w konferencji uczestniczyli m.in. przed-
stawiciele osrodkoéw doskonalenia nauczycieli, poradni psychologiczno-pedago-
gicznych oraz organizacji pozarzadowych, takich jak: Krajowe Stowarzyszenie
Mediatoréw, Polskie Centrum Mediacji, Stowarzyszenie Mediatoréw Rodzinnych,
Fundacja Bene Vobis.

1 Program ramowy szkolen prowadzonych od 2011 r. przez ORE: www.ore.edu.pl; strony
internetowe placéwek doskonalenia nauczycieli.
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Uczestnicy konferencji ustalili priorytety. Zgodzono si¢ co do tego, ze istnieje
konieczno$¢ opracowania projektu dziatan systemowych w zakresie upowszech-
niania filozofii konstruktywnego rozwigzywania konfliktéw, poprzedzonego
diagnoza potrzeb szkot w kwestii rozwigzywania konfliktoéw!!. Podkreslano, ze
ten sposéb myslenia buduje kulture pedagogiczng szkoly, opartg na otwartej
komunikacji, wzajemnym szacunku podmiotéw zycia szkolnego oraz poczuciu
odpowiedzialnosci za siebie i spotecznos¢, ktora sie¢ wspottworzy. Powszechne
w szkotach unikanie sporéw, brak jawnego méwienia o konfliktach jedynie eska-
luje problemy i znacznie zmniejsza skutecznos¢ procesu ksztalcenia i wychowania.

Konsekwencja ustalen konferencyjnych byly dwa seminaria eksperckie: w li-
stopadzie 2005 r. w Centrum Doradztwa i Doskonalenia Nauczycieli w Szczecinie
(koordynatorem i organizatorem byla Izabela Zajaczkowska) oraz zorganizowane
w grudniu 2006 r. przez Krajowe Stowarzyszenie Mediatoréw i Polskie Centrum
Mediacji we wspolpracy z Centrum Metodycznym Pomocy Psychologiczno-Pe-
dagogicznej i Centralnym Osrodkiem Doskonalenia Nauczycieli.

Oba seminaria dotyczyly stworzenia modelowego sposobu konstruktywne-
go rozwigzywania konfliktéw w szkole opartego na traktowaniu konfliktu jako
zrédla zmiany. Szukano odpowiedzi na pytanie: Co i jak moze zrobi¢ szkola, aby
konstruktywnie rozwigzywac konflikty?'2

Dr Maria Zajaczkowska w artykule pt. Sposoby rozwigzywania konfliktow przez
nauczycieli i uczniow w srodowisku szkolnym, zawartym w publikacji zbierajacej
efekty pracy ekspertow w czasie tych seminariow, omawia wyniki badan, jakie
prowadzila w latach 2003-2005 w ramach projektu Negocjacje jako forma komu-
nikacji, w ktoérego realizacji uczestniczyli studenci nalezacy do Kota Naukowego
sNegocjator” przy PWSZ w Legnicy. Badaniami objeto 700 uczniéw ze szkoét
wszystkich typoéw oraz 89 nauczycieli®.

Pokazuja one duzy wzrost wiedzy z zakresu rozwiazywania konfliktéw i wyso-
ka samoocene nauczycieli dotyczaca posiadania tych umiejetnosci. Jest to na pewno
efekt rozpowszechnienia i popularnosci ofert szkoleniowych — potrzeba uczenia
si¢ metod rozwigzywania konfliktéw jest powszechna w $rodowisku o$wiato-
wym — ale takze zmian, jakie zachodza wokot szkoly, w zakresie demokratyzacji
zycia spolecznego i coraz wigckszej Swiadomosci potrzeb rynku i oczekiwan pra-
codawcow. A sa one jednoznaczne — pracodawcy coraz wyzej cenig kompetencje
ymiekkie”, zauwazajac jednoczesénie ich brak u absolwentow.

" M. Kazimierczak, Rozwigzywanie konfliktéw w szkole. Poradnik dla nauczycieli, Centrum
Metodyczne Pomocy Psychologiczno-Pedagogicznej, Warszawa 2008, s. 7.

12 Szerzej: Sposoby rozwiqzywania sporow w srodowisku szkolnym (materiat pokonferencyjny),
Polskie Centrum Mediacji, Warszawa 2006.

B M. Zajaczkowska, Sposoby rozwiqzywania konfliktow przez nauczycieli i uczniow w Srodo-
wisku szkolnym, w: 1. Zajaczkowska (red.), Rozwigzywanie konfliktéw w szkole. Materiaty pokonfe-
rencyjne, Wyd. CDiDN w Szczecinie, Szczecin 2006.
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4. Zarzadzanie wiedza o konfliktach
a zmiany kultury organizacyjnej szkoly

Wedlug wynikow badan Kompetencje i kwalifikacje poszukiwane przez pracodawcow
wsrod absolwentow szkot wyzszych wchodzqcych na rynek pracy, przeprowadzo-
nych przez SGH, Amerykanska Izbe Handlu w Polsce i Ernst & Young w 2012 r.,
pracodawcy uznaja za najbardziej brakujace kandydatom do pracy nastepujace
kompetencje:

- samoorganizacyjne — samodzielnos¢, zarzadzanie czasem, podejmowanie
decyzji, inicjatywa, odpornos$c¢ na stres i ogdlnie che¢ do pracy (54%),

- interpersonalne — komunikatywno$¢, wspolpraca w grupie, rozwiazywanie
konfliktow (42%),

- zawodowe — wla$ciwe dla wykonania zadan specyficznych dla poszczegol-
nych zawodow (40%)™.

Srodowiska szkolne maja te swiadomo$é¢, wiedza to nauczyciele, rosng oczeki-
wania uczniéw i rodzicow co do oferty edukacyjnej szkot. Poziom wiedzy wzrést
w znacznym stopniu, wzbogacita si¢ paleta umiejetnosci — programy okazaly
sie w tym zakresie efektywne. Nie zmienily sie jednak postawy — nie nastapila
wyrazna zmiana kultury szkoly, co $wiadczy o nizszej efektywnosci programéw
w zakresie doskonalenia umiejetnosci, a wyraznie niskiej w zakresie ksztaltowania
postaw. Zabraklo efektywnych narzedzi implementacji programéw do kultury
szkoty.

W niektorych szkotach jednak to sie stato. Przykladem moze by¢ model de-
mokracji szkolnej wypracowany w I Liceum Spolecznym ,Bednarska” w Warsza-
wie. Uczniowie, rodzice i nauczyciele sg obywatelami Rzeczypospolitej Szkolnej,
w ktorej istnieje wladza ustawodawcza (Sejm Szkolny), wladza wykonawcza (Rada
Szkoly) oraz wiladza sadownicza (Sad Szkolny). Demokratyczne wybory do tych
organdw, a takze sprawowanie w nich okreslonych funkecji ucza odpowiedzialnosci,
wspolpracy i konstruktywnego rozwigzywania konfliktéw. Uczniowie doswiad-
czaja demokracji, a nie tylko ucza sie o niej na lekcjach. Kultura edukacyjna tej
szkoly budowana jest na takich wzorcach od 25 lat®.

4 Kompetencje i kwalifikacje poszukiwane przez pracodawcow wsrod absolwentow szkot wyz-
szych wchodzqcych na rynek pracy, wyniki badania przeprowadzonego przez SGH, Amerykanska
Izbe Handlu w Polsce oraz Ernst & Young, Warszawa, maj 2012.

5 ,0d poczatku realizowany jest program wychowania do demokracji oparty na systemie
demokratycznego zarzadzania szkolg. W szkole tworzymy Rzeczpospolita Szkolna, ktérej obywa-
telami sg uczniowie, nauczyciele i rodzice. Dziala tez klasyczny Monteskiuszowski podzial wia-
dzy na Sejm, czyli szkolng wladze ustawodawcza, Rade Szkoly, czyli wladze wykonawcza i Sad
Szkolny jako wladze sadownicza. Prawo szkolne stanowi uchwalona przez Sejm i wielokrotnie
nowelizowana Konstytucja. Do wszystkich organéw wtadzy wybierani sa w rownych proporcjach
w demokratycznych wyborach przedstawiciele uczniéw, rodzicéw i nauczycieli. Uczg sie wsp6t-
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W Warszawie pojawilo sie kolejne rozwigzanie systemowe — powotano gru-
pe interwentéw kryzysowych oraz grupe mediatoréw oswiatowych. Na stronie
internetowej Biura Edukacji miasta stolecznego Warszawy znajduja sie materiaty
porzadkujace podstawowg wiedze na temat konfliktow i metod ich rozwigzywania
oraz informacje niezbedne do kontaktu z ekspertami w tej dziedzinie'.

Opisane zmiany majg charakter punktowy, masa krytyczna nie zostala osia-
gnieta. Aby tak sie stato, nie mozna poprzestac na wzbogacaniu wiedzy, niezbedne
jest praktykowanie, do§wiadczanie na co dzien. Dlatego tylko wtedy, gdy w szkole
powstana struktury pozwalajace na systematyczny trening spolteczny — nie-
zbywalny warunek zdobywania kompetencji', konstruktywne rozwiazywanie
konfliktéw ma szanse sta¢ sie elementem kultury edukacyjnej szkoty i ja zmienic.
Rozwigzania systemowe moga skutecznie wspieraé¢ ten proces, ale nie zastapig
szkolnej codziennosci - tego, co kazdego dnia zachodzi w relacjach miedzy ludzmi
wspottworzacymi szkole: uczniami, nauczycielami, dyrekcja, rodzicami, osobami
z administracji, sSrodowiska lokalnego czy instytucji zewnetrznych wspdtpracuja-
cych ze szkola. Krzysztof Polak, porzadkujac definicje kultury na uzytek myslenia
o szkole, prezentuje te, ktore akcentuja znaczenie wzorow zachowan i zwyczajow
w danej zbiorowosci, tworzonych i odtwarzanych w toku dzialan, i takie, ktore

okreslaja kulture jako ,sie¢ znaczen, w ktorej wszyscy tkwimy™'®.

Wnioski

Warunkiem skutecznosci programéw rozwigzywania konfliktow pojmowanych
jako metoda wprowadzania zmiany do kultury szkoly jest zapotrzebowanie $rodo-
wiska szkolnego oraz postawa nauczycieli. W szkole nauczyciel jest dla uczniéw
modelem postaw i zachowan w kazdej sytuacji — w kazdym komunikacie, nawia-
zywaniu relacji, w sytuacji uczenia sie. I poprzez codzienno$¢ odbywa sie trening
spolecznych umiejetnosci. Ilustruje to definicja Jerome’a Brunera:

Kultura jest przestrzenig zycia cztowieka, przez ktora i w ktorej zarazem mozliwa staje
si¢ realizacja jego potrzeb, aspiracji, planéw zyciowych. Przez kulture i w kulturze

pracy, konstruktywnego rozwiazywania konfliktow, a tez odpowiedzialnosci za tworzong z inny-
mi wspolnote. To jedna z metod uczenia sztuki wspotodpowiedzialnosci obywatelskiej i sposob
na odejscie od modelu szkoly autorytarnej na rzecz szkoly demokratycznej. Kazda szkota powinna
wypracowac sobie wlasny sposob uczenia tego, stosujac metody najskuteczniejsze w jej srodowi-
sku. W ten sposdb powstajg réznorodne wzory wychowania do demokracji, inne niz tradycyjne
wzorce wychowania autorytarnego”. K. Starczewska, Po dwudziestu latach — osiggnigcia i nowe
wyzwania, ,Dyrektor Szkoty” 10/2009.

1 www.biuroedukacji.warszawa.pl [15.02.2014].

7 M. Argyle, Psychologia stosunkow...

8 K. Polak, Kultura szkoty. Od relacji spotecznych do jezyka uczniowskiego, Wyd. Uniwersytetu
Jagiellonskiego, Krakow 2007, ss. 11-33.
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czlowiek uzyskuje szanse stawania si¢ podmiotem zycia: zaczyna mysle¢ o sobie i za
siebie, buduje swojg tozsamos¢ dzieki uczestnictwu w spotecznej praxis®.

Na poczatku lat 90. w polskich szkotach wazne bylo uwrazliwienie nauczycieli
na nowy sposob kontaktu z uczniami, na bardziej partnerskie funkcjonowanie
w relacjach z nimi. Trzeba bylo przekona¢ nauczycieli do korzysci ptynacych ze
zmiany relacji, nowego komunikowania si¢ z dzie¢mi. Nauczyciele wyrazali oba-
we przed utrata autorytetu wynikajacego z funkcji. Minelo 25 lat, rzeczywistosc¢
wokot szkoly zmienita sie i nadal zmienia si¢ bardzo dynamicznie - ,czlowiek
jest zawsze uczestnikiem kultury, tkwiac w procesie wzajemnych oddziatywan
spotecznej praktyki i norm wen ingerujacych”®. Przesunely sie akcenty w budo-
waniu autorytetu nauczyciela. Kultura szkoty oparta na koncepcji konstruktyw-
nego rozwigzywania konfliktow jest propozycja wprowadzenia i praktykowania
zasad postepowania, ktore pozwola na otwartg komunikacje, budowanie relacji
partnerskich i wychodzenie z sytuacji trudnej z poczuciem sukcesu kazdej zaanga-
zowanej strony. Efekt zalezy od postaw, swiadomosci i konsekwencji w dziataniu
wszystkich podmiotéw zycia szkolnego.

Coraz powszechniejsza jest potrzeba powolywania centréw mediacji o$wia-
towych, w ktoérych uczestnicy konfliktu mogliby poza szkolg mie¢ przestrzen
na spokojng rozmowe, wyjasnienie wlasnych potrzeb, dookreslenie postaw
i wspolne — jesli trzeba, ze wsparciem mediatora lub facylitatora — wypracowanie
satysfakcjonujacego rozwigzania. Chodzi o powolanie osrodka niezaleznego — bez
uwiktania w system zaleznosci organizacyjnych.

To potrzeba czasow, ale tez dowdd na to, ze problem konstruktywnego rozwia-
zywania konfliktow nie stal sie naturalng czesécig kultury organizacyjno-pedago-
gicznej szkoty. Nadal dominuje obawa przed otwartym moéwieniem o konfliktach
ijawnym ich rozwigzywaniem. A konflikty sg i beds. Nie maja charakteru nega-
tywnego ani pozytywnego, nadajemy im nacechowanie emocjonalne i wydzwiek
naszymi postawami i podejsciem do kwestii konfliktu. Od nas zalezy, czy konflikt
bedzie szansg na wprowadzenie zmiany dajacej mozliwos$¢ realizacji potrzeb
i rozwoju wszystkich zainteresowanych stron - czy ,dobudujemy do ogniska
lokomotywe”™.

Umiejetnosc¢ efektywnego rozwigzywania konfliktow jest jedng z najbardziej
cenionych kompetencji spotecznych na rynku pracy. Szkota moze stworzy¢ wa-
runki do jej opanowania. System edukacji ma od 25 lat wzorce skutecznej imple-
mentacji programéw zarzadzania wiedza do kultury szkoty.

¥ J. Bruner, Kultura edukacji, Universitas, Krakow 2010, s. 30.
2 K. Polak, Kultura szkoty..., s. 37.
2 Wypowiedz na VII Kongresie Obywatelskim, Warszawa, 26.10.2013 r.
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Streszczenie

Umiejetnos¢ efektywnego rozwigzywania konfliktow jest jedna z najbardziej cenionych
kompetencji spotecznych na rynku pracy. Szkota moze stworzy¢ warunki do jej opanowa-
nia. System edukacji zna mechanizmy skutecznej implementacji programéw zarzadzania
wiedza o konfliktach do kultury szkoly. Stosowane 25 lat temu byly pierwszym narzedziem
wprowadzania do szkol postaw i umiejetnosci niezbednych do funkcjonowania w demo-
kratycznym panstwie. S najefektywniejsze, kiedy trwale zmieniaja kulture organizacyjna
i pedagogiczna szkol, zgodnie z potrzebami szkolnych srodowisk.

Summary
Effectiveness of conflict knowledge management at schools

Programmes of constructive conflict resolving develop social competences as skills of non-
violent communication in difficult situations and skills of teamwork to school organizational
culture. These programmes have been very effective 25 years ago, changing teachers and
pupils attitudes. It was necessity for create democratic society. Now, programmes of conflict
knowledge management are important to improve of constructive conflict resolving skills
at school for labour market
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HOLISTYCZNA METODA DIAGNOZY
SPOROW PRAWNYCH -
OD PRAWA DO PSYCHOTERAPII

Wprowadzenie

Celem artykulu jest przedstawienie koncepcji holistycznego diagnozowania oraz
projektowania i wdrazania optymalnej formy opanowywania sporu prawnego’.
W rozwazaniach zostang zaprezentowane:

- glowne zalozenia holistycznego podejscia do diagnozowania sporéw praw-
nych z zastosowaniem réznorodnych kryteriow analizy tak w wymiarze prawnym,
jak i w relewantnych wymiarach wykraczajacych poza sfere stricte prawna;

- podstawowe warianty rdl holistycznego prawnika oraz rozdzialu kompe-
tencji decyzyjnych w relacjach prawnik — klient w toku czynnosci holistycznej
diagnozy sporu prawnego;

— istota holistycznej metody diagnozy sporéw prawnych, uwzgledniajacej
projektowanie i wdrazanie optymalnej formy opanowania danego sporu, w tym
powotanie zespotu ekspertdow (collaborative team).

! Proces opanowywania sporu zazwyczaj traktowany jest jako ,kompleks zachowan stron
lub okreslonych podmiotéw otoczenia spolecznego, zmierzajacych do kontroli przebiegu sporu
(w tym zwlaszcza normatywnej regulacji sporu), a takze do jego zakorczenia (rozstrzygniecia
badz rozwigzania)”. A. Korybski, Alternatywne rozwigzywanie sporébw w USA — studium teoretycz-
noprawne, Wyd. Uniwersytetu Marii Curie-Sklodowskiej, Lublin 1993, s. 8.
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Prezentowana koncepcja holistycznego podejscia do praktyki prawniczej
inspirowana jest prowadzonymi przez autora badaniami pod katem rozprawy
habilitacyjnej m.in. nad szeroko pojeta literaturg z zakresu holistic approaches to
law oraz wlasng praktyka w zakresie diagnozowania i opanowywania sporow
prawnych (wynikajaca z dzialalno$ci zawodowej radcy prawnego, arbitra i media-
tora)®>. W pracy obecne jest wieloplaszczyznowe podejscie do zjawisk prawnych
(ptaszczyzna jezykowo-logiczna, socjologiczna, psychologiczna, aksjologiczna)’.
Wykorzystanymi metodami badawczymi sg zardwno metoda deskryptywna, jak
inormatywna, z zastosowaniem przede wszystkim analizy i argumentacji, w mniej-
szym zakresie za$ metoda poréwnawcza. Przedstawiony w tekscie teoretycznopraw-
ny model* holistycznej metody diagnozy sporéw prawnych ma gltéwnie charakter
optymalizacyjny’. Rozumienie kluczowych poje¢ diagnozy i analizy nie odbiega od
podstawowych intuicji semantycznych. Diagnoza jest pojmowana jako okreslenie
(opis, wyjasnienie) zjawiska/stanu rzeczy na podstawie doglebnej analizy®. Analiza
traktowana jest przede wszystkim jako rozpatrywanie jakiego$ zjawiska/stanu
rzeczy z réznych stron w celu jego zrozumienia lub wyjasnienia’. Ich zakladanym
skutkiem moze by¢ sformulowanie zalecen praktycznych celem osiggniecia poza-
danej ,tresci” zjawiska/stanu rzeczy (np. odnosnie do odpowiedniego opanowania
sporu). Spor jest traktowany jako jedno ze stadiéw konfliktu stanowigce jego

2 Szerzej: M. Greenberg, Beyond Confrontation: A Holistic Approach to the Practice of Law,
,New England Law Review” 30/1995-1996, s. 927; R. Steinberg, Beyond Lawyering: How Holistic
Representation Makes for Good Policy, Better Lawyers, and More Satisfied Clients, ,New York Univer-
sity Review of Law & Social Change” 30/2005-2006, s. 625; A. Zienkiewicz, Mediation als eine Form
der Justiz, w: T. de Vries (red.), Mediation als Verfahren konsensualer Streitbeilegung. Die deutsche,
polnische und ukrainische Perspektive, Peter Lang, Frankfurt nad Menem 2012, ss. 3-22; idem, Kon-
cepcja sqdu otwartego — wzmocnienie pluralizmu form wymiaru sprawiedliwosci, w: A. Rekas (red.),
Mediacja — nowa droga rozwigzywania sporéw, Wolters Kluwer Polska, Warszawa 2011, ss. 29-47.

* Szerzej na temat wieloplaszczyznowego badania zjawisk prawnych oraz zewnetrznej in-
tegracji nauk prawnych z dokonaniami wspoélczesnej biologii, psychologii, socjologii czy neuro-
science: T. Pietrzykowski, Intuicja prawnicza. W strong zewnetrznej integracji teorii prawa, Difin,
Warszawa 2012, ss. 9-50.

* Termin ,model” w niniejszych rozwazaniach ma znaczenie szerokie, umiejscowione mie-
dzy uogoélnionym opisem a teoretycznym modelem sensu stricto (teorig wyzszego stopnia ogdlno-
$ci). Rozréznienie uogdlnionego opisu i modelowania teoretycznego jako elementu teorii wyzsze-
go stopnia ogdlnosci przyjmuje za Jerzym Wroéblewskim. Zob. J. Wréblewski, Sgdowe stosowanie
prawa, PWN, Warszawa 1972, ss. 34-35.

* Przez model o podstawie normatywnej — model optymalizacyjny - za Andrzejem Mali-
nowskim i Leszkiem Nowakiem rozumiem ,uklad twierdzen idealizacyjnych przedstawiajacych
wlasnosci, ktére powinno mie¢ badane zjawisko, aby osiagniety byl cel o charakterze moralnym,
ekonomicznym lub innym. W ujeciu tym termin ,model” ma znaczenie zblizone do terminu ,,wzo-
rzec”. Zob. A. Malinowski, L. Nowak, Problemy modelowania w teorii prawa, ,Paiistwo i Prawo”
2/1972, s. 88; por. T. Langer, O modelach i modelowaniu w naukach prawnych, ,Panstwo i Prawo”
9/1987.

¢ http://sjp.pwn.pl/slownik/2555032/diagnoza [11.02.2014].

7 http://sjp.pwn.pl/szukaj/analiza [11.02.2014].
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kwalifikowang odmiane®. Zjawisko konfliktu jest w toku rozwazan postrzegane
w trzech glownych wymiarach: behawioralnym, psychologicznym i spotecznym”’.
Kazdy spor jest swoistym procesem decyzyjnym, umiejscowionym w jakims kon-
tekscie normatywnym, w ktérym strony sporu daza do realizacji swoich interesow
kosztem intereséw strony przeciwnej, szukajac aksjologicznego lub prawnego uza-
sadnienia swoich zadan. Powstanie sytuacji konfliktowej moze skutkowa¢ wyborem
jednego z trzech wariantow reagowania strony na konflikt: dazenia do unikniecia
sporu, catkowitego podporzadkowania si¢ strony zadaniom strony przeciwnej
oraz wejécia w spor'’. Majac na uwadze to, iz potencjalne przyczyny konfliktow
tkwia w najrozniejszych stosunkach i interakcjach spotecznych, a ich 7zrédet mozna
doszukiwac sie w uktadzie wzajemnych zaleznosci miedzy stronami, w niepew-
nosci sytuacji (np. niejasnosci obowiazujacych norm prawnych), w koniecznosci
dzielenia si¢ ograniczonymi zasobami, niemoznosci zaspokojenia obustronnych
potrzeb lub oczekiwan, w zakléceniach komunikacji, réznicach kulturowych,
spolecznych czy zaburzeniach osobowosci', podjete rozwazania skoncentrujg sie
na propozycji podejscia do diagnozowania sporéw prawnych w sposob holistycz-
ny, tj. z zastosowaniem réznych kryteriéw ich analizy, tak w wymiarze praw-
nym, jak i w relewantnych wymiarach wykraczajacych poza sfere stricte prawna.

1. Glowne rodzaje postaw holistycznych
w praktyce prawniczej

Postawa holistyczna w praktyce prawniczej nie jest tatwa do jednoznacznego zdefi-
niowania. Charakteryzuje si¢ ona przyjeciem jednego z trzech zakreséw aktywnosci
prawnika wobec klienta/strony czy samego zjawiska sporu'2.

8 Por. Z. Kmieciak, Mediacja i koncyliacja w prawie administracyjnym, Zakamycze, Krakow
2004, s. 17. W sytuacji ujawnienia sprzecznych intereséw (dazen) stron na forum spolecznym
dochodzi do jakos$ciowego przeksztalcenia konfliktu w spor, ktory jest ,ujawnionym spotecznie
konfliktem okres§lonych podmiotéw spolecznych (jednostek, grup badz ich organizacji), taczacym
si¢ z odczuciem naruszenia przez jedna ze stron racji drugiej strony”. A. Korybski, Alternatywne
rozwigzywanie sporow..., s. 26. Por. J. Kurczewski, M. Fuszara (red.), Polskie spory i sqdy, O$rodek
Badan Spotecznych ISNS UW, Warszawa 2004, s. 7.

° Por. J. Mucha, Jak bada¢ dynamike i konflikt w spoleczeristwie polskim, ,Studia Socjologicz-
ne” 3-4/1985, ss. 144-145 (szersza wersja tekstu: ,Studia Socjologiczne” 1/2001, ss. 342-344). Psy-
chologia spoleczna analizuje problem konfliktéw miedzyludzkich na dodatkowych ptaszczyznach,
np. fizycznej, spolecznej czy kulturowej. Zob. Z. Kmieciak, Mediacja i koncyliacja..., s. 18.

1" A. Korybski, Alternatywne rozwigzywanie sporow..., s. 28.

1 Szerzej: S. Chelpa, T. Witkowski, Psychologia konfliktéw, Moderator, Wroctaw 2004, ss. 37—
101. Przestanki powstawania sytuacji konfliktowej moga mie¢ charakter obiektywny badZ su-
biektywny, a takze pozorny (jezeli w $wiadomosci stron konfliktu istnieje bledny obraz przeciw-
stawnosci interesow/dazen stron). Por. A. Korybski, Alternatywne rozwiqzywanie sporow..., s. 20.

2 Por. K. Wright, Lawyers as Peacemakers. Practicing Holistic, Problem Solving Law, American
Bar Association, Chicago 2010, ss. 23-24.
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Holizm, ktéry mozna okresli¢ elementarnym, zaktada analize sytuacji klienta/
strony sporu przez pryzmat wszystkich relewantnych w danym czasie instytu-
cji prawnych oraz regulacji réznych gatezi prawa. Celem takiego podejscia jest
kompleksowe ustalenie i ocena probleméw w wymiarze prawnym (tak z punktu
widzenia prawa publicznego, jak i prywatnego — kontekst administracyjny, karny,
podatkowy, cywilny, rodzinny, pracowniczy, gospodarczy, autorski).

Holizm, ktéry mozna nazwac szerokim, przewiduje analize problemu/sporu
prawnego nie tylko w kompleksowym wymiarze prawnym, ale rowniez w rele-
wantnych wymiarach wykraczajacych poza sfere stricte prawna. Zaklada badanie
celow, interesow, potrzeb klienta/strony sporu rownolegle przez pryzmat takich
wymiaréw, jak: komunikacyjny, relacyjny, psychologiczny, ekonomiczny, spo-
teczny lub etyczny. W ramach holizmu szerokiego analiza dokonywana przez
prawnika podczas diagnozowania sytuacji klienta dotyczy z jednej strony kwe-
stii prawnych, takich jak: 1) ustalenie istotnych okolicznosci stanu faktycznego,
2) wlasciwy dobor i wykladnia przepisow prawnych celem poznania wszystkich
praw i obowigzkéw klienta/stron, 3) wina, 4) racja, 5) pozycja dowodowa stron
(w tym prekluzja dowodowa), 6) przedawnienie roszczen, 7) potrzeba reprezentacji
prawnej, 8) analiza mozliwych wariantéw postepowania w ramach trybu adjudy-
kacyjnego, 9) przewidywanie treci rozstrzygniecia sprawy przez sad (wygrania/
przegrania procesu). Z drugiej strony podczas badania sprawy nie traci sie z pola
widzenia kryteriéw pozaprawnych, takich jak: 1) cele, interesy i potrzeby (pro-
ceduralne/komunikacyjne, substancjalne, psychologiczne/emocjonalne, krétko-/
diugoterminowe) klienta/strony, 2) charakter i mozliwos¢ likwidacji przyczyn
konfliktu 3) czas ewentualnych postepowan pozasadowych lub sadowych, 4) moz-
liwo$¢ wpltywu na przebieg i rezultat rozwigzania/rozstrzygniecia sporu, a takze
ich potencjalna skutecznosé, 5) wieloaspektowe konsekwencje podjecia konkret-
nych dziatan/zaniechan zarowno w wymiarze osobistym, interpersonalnym, jak
i spotecznym, 6) koszty finansowe dokonania danych wyboréw, 7) wplyw danych
wyborow na zdrowie psychiczne (aspekt emocjonalny) oraz fizyczne klienta/stro-
ny, 8) mozliwo$¢ poprawy komunikacji i relacji stron, 9) krotko-/dlugoterminowos¢
ich przyszlego kontaktu (potrzeba przyszlej wspodlpracy), 10) potrzeba udziatu
w wieloaspektowym opanowaniu sporu innych ekspertéw (collaborative team).

Holizm, ktéry mozna okresli¢ transformatywnym, preferuje postrzeganie
problemu/sporu prawnego jedynie jako czesci catosci sytuacji zyciowej klienta,
zakladajac, ze jego gldwna potrzebg jest duchowe i emocjonalne ,uzdrowienie”
lub wewnetrzna przemiana. Szczegoélnie istotna jest tu relacja miedzy prawnikiem
a klientem, w ramach ktorej prawnik wspolpracuje ze strong w celu rozwigzania
jej probleméw prawnych, uwzgledniajac rowniez mozliwosci jej rozwoju osobo-
wego i pozytywnej przemiany. W takiej sytuacji prawnik wchodzi dodatkowo
w role specyficznego przewodnika/trenera zachecajacego w ramach dyskursu
do zwrdcenia uwagi na znaczenie i mozliwe interpretacje istotnych okolicznosci
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sprawy w szerszym kontekscie, obejmujagcym m.in. hierarchie zZyciows, cele, aspi-
racje, a nawet marzenia klienta/strony. Prezentowana postawa zaklada pokazanie
klientowi tworczych rozwigzan probleméw prawnych i skoncentrowanie jego
aktywnosci na tym, co mozna zmieni¢, a nie na tym, co jest poza jego kontrola,
aby mogl ,przenies¢ swoje zycie na nowy poziom efektywnosci i spetnienia™?.

2. Holistyczna metoda diagnozy sporéw prawnych

Modelowy przebieg holistycznej metody diagnozy sporéw prawnych ma w gltow-
nej mierze postac teoretycznoprawnego modelu optymalizacyjnego, skonstruowa-
nego w oparciu o przyjete i skorelowane z elementem ocennym autora glowne
cele tego procesu (zalozenia idealizujace)'*. Podczas prowadzonych testow metody
w praktyce okazalo sie, ze opisywane linearnie etapy czynnosci w rzeczywistosci
nie zawsze maja zatozony chronologicznie przebieg. Prezentowane podejscie
bazuje na elastycznej, sekwencyjnej i dyskursywnej metodzie, w opozycji do
dzialan improwizowanych albo sformalizowanych. Jest otwarte na udoskonale-
nia, modyfikacje i innowacyjnos¢ poprzez stale wlaczanie nowych relewantnych
osiagnie¢ wiedzy i informacji'®. Jego cechg jest indywidalizacja i optymalizacja,
w przeciwienstwie do rutynowych dziatan doradczych. Dominujacg perspektywa

% http://www.coachapproachlawyers.com/eight-possibilities/ [11.02.2014].

4 Przed prezentacja modelowego przebiegu etapow holistycznej metody diagnozy sporéw
prawnych nalezy przedstawi¢ jej glowne cele. Pierwszym z nich jest wieloaspektowa i komplek-
sowa analiza sytuacji klienta/stron(y) przy uzyciu réznych kryteriéw zaréwno natury prawnej,
jak i wykraczajacych poza sfere stricte prawna. Drugim jest dostarczenie informacji na temat isto-
ty i mozliwosci zastosowania réznych typow reakeji na konflikt oraz form opanowania sporu (for-
my podstawowe i niepodstawowe). Trzecim jest pomoc w doborze optymalnej formy opanowania
danego sporu, z uwzglednieniem interesow i potrzeb klienta, bez utraty z pola widzenia intereséw
otoczenia spolecznego oraz mozliwosci pogodzenia ich z interesami i potrzebami drugiej strony
(the win-win-win solution paradigm). Czwartym istotnym celem jest wzmacnianie proceséw sa-
mopoznania (w tym refleksji nad hierarchia wartosci), samorealizacji, zrozumienia uwarunkowan
drugiej strony, samostanowienia (self-determination), poprawy komunikacji i relacji pomiedzy
skonfliktowanymi stronami, wewnetrznego wzrostu moralnego (moral growth, transformacja)
oraz poprawy kondycji emocjonalnej i psychicznej. Piatym celem jest pomoc w podjeciu czyn-
nosci prowadzacych do kreatywnego i realnego rozwiazania problemu/wygaszenia sporu (w tym
likwidacji jego przyczyn), a nie tylko do jego rozstrzygniecia/rozwigzania (poprzez wyrok/ugode)
czy jedynie przyczynienia sie do realizacji dyspozycji relewantnych norm prawnych.

% Nalezy zauwazy¢ rozwdj innowacyjnych badan w kierunku zastosowania informatyki
prawniczej czy sztucznej inteligencji w rozwigzywaniu sporéw. Zob. M. Araszkiewicz, A. Lopat-
kiewicz, A. Zienkiewicz, Factor-based Parent Plan Support System, w: E. Francesconi, B. Verheij
(red.), ICAIL,13: Proceedings of the Fourteenth International Conference on Artificial Intelligence and
Law, Nowy Jork 2013, ss. 171-175; M. Araszkiewicz, A. Lopatkiewicz, A. Zienkiewicz, Parent Plan
Support System — Context, Functions and Knowledge Base, w: W. Abramowicz (red.), Business In-
formation Systems Workshops, BIS 2013 International Workshops, Revised Papers, Springer, Berlin
- Heidelberg 2013, ss. 160-171.
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przy formulowaniu przez prawnika porad, ocen, a zwlaszcza pomocy w okreslaniu
optymalnej formy opanowania konkretnego sporu stanowi perspektywa celow,
oczekiwan, mozliwosci oraz intereséw i potrzeb (w wymiarze proceduralnym,
substancjalnym i psychologicznym) klienta/stron(y), uwzgledniajaca przy tym
istotne interesy otoczenia spoltecznego (postulat niesprzecznosci).

W proponowanym podejsciu holistycznym relacja prawnik - klient opiera
sie na wywazaniu zasady autonomii konfliku z paradygmatem podejmowania
decyzji opartym na wspolpracy (tzw. collaborative decision-making model, sto-
jacy w opozycji do traditional model oraz client-centered model)**. Zachowanie
autonomii konfliktu polega na swiadomosci towarzyszacej prawnikowi i klien-
towi oraz uszanowaniu tego, ze konflikt nalezy przede wszystkim do stron jako
jego uczestnikow. One, jako ,wlasciciele” sporu, maja prawo do wybrania stylu
reagowania na konflikt oraz kontroli nad jego przebiegiem i zakonczeniem. Rolg
prawnika jest jednak — dokonywane na podstawie szczegélowej diagnozy kon-
fliktu — doradzenie klientowi/stronom odpowiedniej strategii komunikacyjnej
(wsparcie ich kompetencji w tej dziedzinie) oraz pomoc w wyborze optymalne;
formy rozwiazania sporu i dodatkowych ekspertéw pomocnych w jego wielo-
aspektowym opanowaniu. Collaborative decision-making model zaktada wspolny
udzial/kooperacje klienta/stron(y) i prawnika w wyborze strategii postepowa-
nia, a zwlaszcza optymalnej formy opanowania sporu. Analizowana koncepcja
poszerza perspektywe postrzegania sporu o wymiar konsekwencji rodzinnych,
grupowych czy ogdlnospolecznych. Strony(a) i osoba prowadzaca procedure
doradczg, wypracowujac wspélna decyzje o wyborze optymalnej formy, biora
pod uwage zaréwno perspektywe zainteresowanych stron, jak i istotne interesy
otoczenia spolecznego.

Przedstawiajac przyklad modelowego przebiegu etapow holistycznej metody
diagnozy sporow prawnych (uwzgledniajacego kwestie ustalenia i wyboru opty-
malnej formy opanowania sporu), mozna postuzy¢ sie nastepujaca chronologia
faz takiej procedury:

1. Wieloaspektowa i kompleksowa analiza sytuacji klienta/stron przy uzyciu
réznych kryteriéw natury prawnej oraz wykraczajacych poza sfere stricte prawna,
w szczegdlnosci w celu ustalenia:

- przyczyn, charakteru, stadium (stopnia eskalacji) sporu,

- stopnia preferencji czynnikdéw wazno$ci rezultatu i relacji klienta/stron(y),

- pozycji prawnej i faktycznej klienta/stron(y),

- celdw, oczekiwan, mozliwosci, intereséw i potrzeb (proceduralnych/komu-
nikacyjnych, substancjalnych, emocjonalnych/psychologicznych) klienta/stron(y),
zwanych kryteriami preferencji,

16 Szerzej: L.L. Riskin, J. Westbrook, Ch. Guthrie, J.K. Robbennolt, R.C. Reuben, T. Heinsz,
Dispute Resolution and Lawyers, Thomson West, Saint Paul 2006, ss. 65-71.
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- istoty kadrowania problemu przez klienta/strone(y)",

barier na drodze do zawarcia porozumienia.
2. Zaawansowane przedstawienie:

wieloaspektowych informacji prawnych na temat pozycji stron w sporze,

istoty réznych form opanowania sporu, zwlaszcza pod katem ustalonych
kryteriéw preferencji klienta oraz pozycji prawnej stron.

3. Przewidywanie najbardziej prawdopodobnych wieloaspektowych konse-
kwencji (ocena ryzyka w wymiarze: osobistym, interpersonalnym, spolecznym)
wyboru okreslonej strategii postepowania/stylu reakcji na konflikt oraz zasto-
sowania poszczegdlnych form opanowania sporu (odpowiednie wykorzystanie
instytucji typu: neutral fact-finding, confidential listening, early neutral evaluation,
litigation management)'.

4. Poréwnanie wad i zalet poszczegdlnych decyzji co do wyboru strategii po-
stepowania/stylu reakcji na konflikt oraz okreslonej formy jego opanowywania,
dokonywane ze zwroceniem szczegdlnej uwagi na kryteria preferencji klienta
oraz pozycje prawng stron.

5. Sformulowanie katalogu optymalnych opcji postepowania, w tym w zakre-
sie wykorzystania okreslonych form opanowania sporu (z zalozeniem preferencji
podejscia integracyjnego).

6. Rozwazenie potrzeby powolania zespotu oséb pomocnych w optymalnym,
wieloaspektowym opanowaniu sporu — innych ekspertéw (collaborative team).

7. Podjecie decyzji — wybor okreslonej opcji postepowania, w tym optymalnej
formy opanowania sporu oraz decyzji co do powotania oraz sktadu collaborative
team.

8. Sformulowanie katalogu i etapéw niezbednych czynnosci w celu imple-
mentacji wypracowanych decyzji®.

Przedstawiong sekwencje czynnosci w ramach holistycznej diagnozy sporu
prawnego powinna zakonczy¢ implementacja podjetych decyzji, ktorych trafnosé
potwierdzi doprowadzenie do realnego, wieloaspektowego rozwigzania problemu/
wygaszenia sporu, zgodnie z zakladanymi szerszymi (réwniez pozaprawnymi)
celami holistycznego podejscia.

7 Na temat kadrowania probleméw, znaczenia i typéw kadrow (np. wladzy, racji, korzysci)
zob. R.L. Lewicki, D. M. Saunders, B. Barry, J. W. Minton, Zasady negocjacji. Kompendium wiedzy
dla treneréw i menedzerdow, Rebis, Poznan 2005, ss. 53-67.

8 Na temat istoty poszczegélnych instytucji: A.S. Rau, E.F. Sherman, S.R. Peppet, Processes
of dispute resolution. The role of lawyers, Foundation Press, Nowy Jork 2002, ss. 549-550.

¥ Por. zatozenia modelu doradczego, zaproponowanego przez L.L. Riskina, J. Westbrooka,
Ch. Guthriego, T. Heinsz, R. C. Reubena, ]. K. Robbennolt, sktadajacego sie z czterech etapéw: usta-
lania interesow, identyfikcji opcji, poszukiwania konsekwencji kazdej z opcji, pomocy w podjeciu
decyzji. Ibidem, ss. 78-85.
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Podsumowanie

Proponowana koncepcja holistycznej praktyki prawniczej zaklada, ze prawnik
moze pelni¢ przynajmniej trzy role: a) osoby zapobiegajacej powstawaniu spo-
réw, b) osoby diagnozujacej holistycznie spor, w tym projektujacej i wdrazajacej
optymalng forme jego wieloaspektowego opanowania, c) osoby reprezentujace;
strone w postepowaniu adjudykacyjnym (sadowym lub arbitrazowym), z czego
preferowane sg kreatywnie, prospektywnie oraz kooperacyjnie nastawione dwie
pierwsze role, w ramach ktorych zakres aktywnosci prawnika determinowany
jest rodzajem przyjetej postawy holistycznej (elementarnej, szerokiej badz trans-
formatywnej).

Co szczegodlnie istotne, holistycznie szeroka postawa prawnika pozwala
uwzgledni¢ takze terapeutyczny aspekt podejscia do prawa, ktére poczawszy
od norm prawa materialnego, poprzez np. charakter/przebieg procedur, pozycje,
role i aktywno$¢ aktoréw forum prawnego (sedziéw, adwokatow, prokuratorow,
bieglych czy swiadkéw) moze pozytywnie lub negatywnie wptywaé na klienta
i druga strone sporu nie tylko behawioralnie, ale i psychologicznie (np. co do
dalszych ich postaw, wyboréw zyciowych, jak i wewnetrznej przemiany). Nie
mozna tez pomija¢ skutkéw kontaktu z réznymi aspektami ,prawa w dziataniu”
na kondycje psychofizyczng klienta i jego najblizszych. Holistyczne podejscie do
praktyki prawniczej koresponduje z zalozeniami therapeutic jurisprudence®, pro-
mujacej interdyscyplinarne podejscie do prawa, skoncentrowane na jego wplywie
na emocjonalne i psychiczne zdrowie uczestnikéw obrotu prawnego (zwlaszcza
klientéw/stron/oskarzonych/pokrzywdzonych), charakteryzujace sadowe i po-
zasgdowe formy opanowywania sporéw z punktu widzenia ich terapeutycznego
badz antyterapeutycznego oddzialywania na jednostki i spoteczenstwo. W ramach
takiego szerokiego podejécia prawnik moze zwracaé uwage klienta nawet na ro-
dzaj mysli, ktére prawdopodobnie powodujg wydzielanie adrenaliny/kortyzolu
i te, ktére powoduja obecnos¢ endorfiny oraz na prawdopodobny wplyw tych
proceséw na jego zdrowie. Zadaniem prawnika jest réwniez ukazanie klientowi na
bazie okolicznosci sprawy istoty/réznic/relacji pomiedzy takimi fundamentalnymi
kategoriami, jak: wina i odpowiedzialnos¢, percepcja i rzeczywistosé, przesztosé,
terazniejszos$¢, przysziosé, prawda a przekonanie, dziatanie zamierzone a pomyltka,
wola, intencja, uzasadniony zal, motywacja, paradygmat rywalizacji i paradygmat
partnerstwa czy kwestie, ktorych nie mozna juz zmienié, a kwestie, ktore sg mozli-
we do zmiany (w tym konsekwencje koncentrowania sie na jednych lub drugich).
Prawnik stosujacy holistyczne podejscie nie moze tez nie doceniaé terapeutycz-

2 Szerzej: D.P. Stolle, D.B. Wexler, B.]. Winick, Practicing therapeutic jurisprudence: Law as
a helping profession, Carolina Academic Press, Durham 2000.
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nego waloru niektérych form ADR (alternative dispute resolution) i ich wplywu
na relacje pomiedzy stronami, ktérych szerokie zastosowanie powinno zosta¢
zawsze dokladnie rozwazone (,wentylacja” negatywnych emocji, ksztaltowanie
pozytywnych postaw, realizacja potrzeb psychologicznych, satysfakcja z rozwia-
zania sporu korzystnego dla obydwu stron, zwanego win-win solution). W ramach
holistycznego (integracyjnego) rozwigzania sporu moga by¢ zainicjowane i reali-
zowane co najmniej trzy procesy: samopoznawania, samodoskonalenia (nauki)
oraz wewnetrznego wzrostu moralnego (moral growth) klienta/stron konfliktu®.

Holistyczne podejscie do praktyki prawniczej (zwlaszcza w ujeciu szerokim
i transformatywnym) sytuuje zatem prawnika w nowej roli, przede wszystkim
jako osobe pomagajaca realnie rozwiagzywac problemy/spory, dzialajaca wspol-
nie z klientem/strona, czesto w §rodowisku multidyscyplinarnym (tj. z innymi
ekspertami). Fundamentem skutecznosci orientacji holistycznej staja si¢ colla-
borative teams, w ramach ktérych prawnik udziela pomocy klientowi/stronie
zgodnie z planem i odpowiednim podzialem funkcji wraz z pozostatymi czion-
kami zespotu, ktérymi w zaleznosci od charakteru i potrzeb sprawy moga by¢
np. psychoterapeuta, socjoterapeuta, mediator, ekspert w dziedzinie sporu czy
pracownik socjalny®. Dlatego tez przy tak wszechstronnym, interdyscyplinarnym
postrzeganiu celu spotkania prawnika z klientem moze okaza¢ sie, ze holistyczna
pomoc prawnika wychodzaca od zagadnien prawnych doprowadzi go rowniez do
poprawy komunikacji i relacji z druga strona, lepszego poznania samego siebie,
a nawet pozytywnej wewnetrznej przemiany np. na skutek podjetej rownolegle
psychoterapii, zalecanej w ramach odpowiednio rozlozonego w czasie procesu
wieloaspektowego opanowania sporu.

Streszczenie

Artykul przedstawia gtdwne zatozenia holistycznego podejscia do diagnozowania sporéw
prawnych z zastosowaniem réznorodnych kryteriow analizy tak w wymiarze prawnym,
jak i pozaprawnym. W ramach rozwazan zaprezentowano podstawowe warianty rol holi-
stycznego prawnika oraz rozdzialu kompetencji decyzyjnych w relacjach prawnik — klient
w toku czynnosci holistycznej diagnozy sporu prawnego. Omoéwiono takze istote holistycz-
nej metody diagnozy sporéw prawnych, uwzgledniajacej projektowanie optymalnej formy
opanowania danego sporu oraz powolanie collaborative team.

2 A. Zienkiewicz, Studium mediacji. Od teorii ku praktyce, Difin, Warszawa 2007, ss. 116-117;
R.B. Bush, J. Folger, The promise of mediation. The transformative approach to conflict, Jossey-Bass,
San Francisco 2005.

2 K. Wright, Lawyers as Peacemakers..., ss. 49-50.
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Summary

A holistic method of diagnosing legal disputes -
from law to psychotherapy

The article is devoted to the main principles of the holistic approach to diagnosing legal
disputes with the use of a variety of analysis criteria in both legal and extralegal terms.
It considers the basic variants of the roles of a holistic lawyer and the decision-making
lawyer — client relations in the holistic diagnosis of a legal dispute. It also presents the es-
sence of the holistic methods of diagnosing legal disputes, taking into account the process
of designing the optimal form of dispute resolution and appointing a collaborative team.
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Wprowadzenie

Carl Ransom Rogers starat si¢ przedstawi¢ czynniki kluczowe dla rozwoju osobo-
wosci, samorealizacji i rozwigzywania konfliktow oraz zidentyfikowaé skrypty in-
terakcyjne sabotujace konstruktywne sposoby komunikowania si¢. Poszukiwania
prowadzil w ramach pracy klinicznej i naukowej analizy materialow zbieranych
podczas interakeji z klientami. Nominacja do Pokojowej Nagrody Nobla byta
uznaniem dla psychoterapeutycznych implikacji wynikéw badan i pozaklinicz-
nego wykorzystania pryncypiow skladajacych sie na styl komunikacji i facylitacji
konfliktow. Najkrocej mowiac, jesliby spotykajacy sie, wspotpracujacy ludzie
inicjowali i podtrzymywali interakcje, opierajac sie na zalozeniach Rogersa, to nie
potrzebowaliby mediatoréw do tagodzenia napie¢. Rzadko by do nich dochodzito,
a po pojawieniu sie samorzutnie ewoluowatyby one ku kreatywnym rozwigzaniom.
Dla sceptykow to utopia. Krytycy podejscia skoncentrowanego na osobie nie
podzielali tego optymizmu i wiary w istnienie ludzkich predyspozycji do dobra,
samorozwoju i immanentnej checi jednania si¢ po zaistnieniu wystarczajacych
warunkow. Dostrzegali w nim elementy $wiadczace o naiwnosci, lekcewazeniu
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faktu, ze przynalezno$¢ do naszego gatunku to zarazem zdolnosé do kochania,
wspomagania oraz do nienawisci, bezwzglednej anihilacji. Autorzy artykutu mieli
wprawdzie okazje obserwowac skutecznos¢ Rogerianskiego podejscia w praktyce
psychoterapeutycznej i badawczej, ale pozostaja sceptyczni wobec skutecznosci
makrospotecznego, miedzykulturowego wykorzystania jego pryncypiow i nie
traktuja go jako panaceum.

1. Pryncypia paradygmatu Carla R. Rogersa

Rogerianski styl okreslany jest mianem niedyrektywnego lub nastawionego na
osobe. Zawiera sie w nurcie psychologii humanistycznej. Rogers byl przekonany,
ze kazdy dysponuje zasobami koniecznymi do zrozumienia siebie, zdolnoscia do
zmiany postaw i zachowan kontrolowanych przez siebie'. Powyzsza teza budzi
jednak sprzeciw czesci profesjonalistow. Nie zgadzaja sie z nim m.in. ci, ktérzy
uwazaja sie za ekspertéw potrafigcych dostarczy¢ ,z zewnatrz” najwazniejsze
informacje w postaci diagnozy lub interpretacji. To, co pochodzi ,z wewnatrz”,
jest dla nich drugoplanowe, malo uzyteczne i obcigzone bledami. Przyjmuja oni,
ze dobrze wyszkolony ekspert dysponuje wiedza istotniejsza od subiektywnych
przeswiadczen i doznan. Rogers za$ z wlasnej praktyki wywiodl wniosek, iz naj-
istotniejszym elementem, przekladajacym sie¢ na konstruktywne zmiany, jest jakos¢
interakcji w relacjach. Kwestie techniczne sa peryferyjne. Epicentrum stanowi za$
natura relacji i ksztaltujace je subtelnosci.

Rogerianskie pryncypia zasadniczo sa proste. Kto probowal wprowadzié¢
je w zycie, ten wie, ze paradoksalnie jest to trudne. W psychoterapii zasady te
stwarzajg szanse na poglebienie wgladu i modyfikacje zachowania. W badaniach,
podczas wywiadu, bez stworzenia specyficznego klimatu zmniejszamy szanse na
uzyskanie szczerych odpowiedzi, zwlaszcza gdy dotycza one spraw intymnych
i kontrowersyjnych. Ten styl interakcyjny tworzy réwniez sytuacje sprzyjajaca
eksploracji napiec i przechodzeniu od konfliktu do wspdtpracy. Mozna powiedzie¢,
ze rozwigzywanie konfliktéw lezy w jego centrum. Latwo sie o tym przekonad,
sledzac konteksty, w ktorych jest stosowany — w psychoterapii jednym z wyzwan
jest radzenie sobie z wewnetrznymi konfliktami i sprzecznosciami; powodem
poszukiwania pomocy przez pary sa czesto konflikty w obrebie tej specyficznej
diady; rodzinne interwencje maja na celu przywracanie wsparcia, emocjonalnej
bliskosci, redukcje tar¢ i destruktywnych sposobow bycia. Styl wypracowany
przez Rogersa daje sie transponowaé na roézne grupy, poczawszy od zespolow
badawczych, a skonczywszy na warsztatach integracyjnych. Wszedzie pojawiaja
sie napiecia, konflikty, dlatego podejmuje si¢ proby ich rozwigzania.

' C.R. Rogers, Sposob bycia, Rebis, Poznan 2002, s. 129.



Od konfliktu do wspdlpracy. Rogerianski styl facylitacji konfliktow... 239

Jednym z elementéw decydujacych o charakterze relacji jest kongruencja. We-
dlug omawianego paradygmantu kongruentny jest ten, kto potrafi by¢ autentyczny
podczas interakceji, otwarcie prezentowac postawy i wyrazac¢ emocje doznawane
w danej chwili. Kongruencja oznacza dostep do emocji, przenikanie ich do samo-
$wiadomosci danej osoby. Kto$ kongruentny potrafi zy¢ swoimi emocjami, wnosi¢
je w zwiazki i stosownie wyrazac®. Z perspektywy Rogerianskiej transparencja
jest niezbednym elementem psychoterapii. Transparentny terapeuta ma szanse
yzarazi¢” swoim sposobem bycia osobe klienta. Jesli mechanizm zadziala, bedzie
stanowi¢ punkt wyjscia do zmiany u klienta w stosunku do samego siebie i innych.

Czy kongruencja ma zastosowanie poza tym kontekstem? Rogers reprezentuje
poglad, ze zogniskowany na osobie sposéb bycia moze by¢ stosowany w wielu
spotecznych obszarach, rowniez w rozwigzywaniu konfliktéw. Mediator w kazdym
konflikcie ma okazje korzysta¢ z tych samych srodkéw, jakimi dysponuje terapeuta
podczas sesji rodzinne;j. Jest jednak druga strona medalu. Proces socjalizacji jest
bowiem w znacznej mierze dekonstrukeja pierwotnej kongruencji, rozumianej jako
stan, z ktoérego stopniowo wylania sie samoswiadomosc¢ dziecka. Na pierwszych
etapach zycia dziecko jest istota totalnie kongruentng - jego doznania sg auten-
tyczne i natychmiast dostepne. Z czasem jednak uczy sie ukrywac swoje mysli
i emocje. Ekspresja modyfikowana jest przez wymogi plci kulturowej i zmienne
kontekstu spotecznego. Wigkszos¢ srodowisk wymaga skrywania pewnych emocji,
stosuje techniki prowadzace do represji niektorych uczu¢ i zachowan, a nawet do
afektywnej dysocjacji. Prowadzi to do rozdzielenia ,ja” spolecznego, wnoszonego
w interakcje, od organizmicznych doznan. Dostep do wewnetrznych stanéw moze
by¢ takze znieksztalcany lub uniemozliwiany przez zaktocenia psychopatologiczne.

Dokonujemy najrozniejszych manipulacji wpltywajacych na procesy afektyw-
ne i kognitywne. Rozwijamy latami umiejetnos¢ kltamania i zwodzenia, tworzymy
bogaty repertuar trikow, by przetrwac, przystosowac sie, korzysta¢ z okazji. Ro-
gers twierdzi, ze jesli chcemy rozwigzywac konflikty, budowa¢ konstruktywne,
dlugofalowe relacje, powinnismy oduczy¢ sie tych sztuczek i powrdcié w relacjach
z innymi do prymarnej kongruencji. Latwo sobie wyobrazi¢, jak ten proces jest
trudny. Catkowita przejrzystos¢ jest w kontekscie zycia spolecznego utopia®. Mimo
to powinniSmy probowaé zblizy¢ sie do kongruencji, gdyz daje ona szanse na
pojawienie sie jakosciowej, wielopoziomowej zmiany w nas samych i w naszych

2 C.R. Rogers, B. Stevens, Person to person: The problem of being human, A Condor Book.
Souvenir Press (Educational & Academic), Londyn 1994, s. 90.

* Codzienno$¢ jest balansowaniem miedzy kongruencja a dyskrecja. Zakres ujawniania sie-
bie ma istotny wplyw na przebieg interakcji: ,Nie wiadomo, jak wygladatyby stosunki miedzy
ludzmi, gdyby$my byli wzajemnie dla siebie catkiem przezroczysci — mozna powiedzieé¢ tylko,
ze wygladatyby zupelnie inaczej; gdyby$my nic o sobie wzajem nie wiedzieli, stosunki bylyby
niemozliwe” (G. Simmel, Pisma socjologiczne, Oficyna Naukowa, Warszawa 2008, s. 174). Mozna
zaryzykowac stwierdzenie, ze catkowita przezroczystos¢, podobnie jak kompletna skrytos¢, sa dla
relacji zabdjcze.
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relacjach z innymi. Z badan Rogersa wynika, ze trwale, konstruktywne zmiany
i efektywne sposoby rozwigzywania konfliktow bez tej sktadowej nie sg mozliwe
lub pozostajg dalece niedoskonate.

Krytycy uwazaja, ze jest w tym sporo naiwnosci. Sceptycyzm podpowiada,
ze ten stan jest luksusem rzadko dostepnym w zyciu, szczegdlnie tym toczacym
si¢ poza intymnymi relacjami. Mozna zapyta¢, czy i jakiego stopnia kongruencji
oczekujemy od drugiego czlowieka? Raczej spodziewamy sie zachowan zgodnych
z prototypem odgrywanej roli spolecznej. Kiedy zachowanie zbyt od niego odbiega,
tatwo moze dojs$¢ do uznania go za niestosowne lub do jego patologizacji. Osiggnie-
cie petnej kongruencji, predzej czy pdzniej, bedzie wiagzato sie z przekroczeniem
norm spolecznych, prawa badz etykieta chorego psychicznie. Realia wymagaja od
nas ostroznego poruszania sie po kontinuum: od kongruencji do inkongruencji.
Rogers byl tego $wiadom — mozemy komunikowa¢ innym autentyczne uczucia
pod warunkiem, ze bedzie to zachowanie stosowne do sytuacji i pojawi si¢ we
wlasciwym momencie procesu relacyjnego. Bardzo czesto wiec bezpieczniej jest
schowac sie za maska, niz podejmowac¢ ryzykownga probe bycia soba.

Innym waznym elementem jest empatia. Okre$lenie to jest czesto rozumiane
w ograniczony lub bledny sposéb. W podejsciu Rogersa bycie empatycznym ozna-
cza rozumienie wewnetrznego swiata znaczen innego czlowieka tak, jak gdyby
byly moje*. Istotne jest zachowanie dystansu ,jak gdyby”, co zapobiega fuzji z inng
osobg. Poza proba rozumienia innego empatia zaktada tez umiejetnosé emocjonal-
nego synchronowania z drugim czlowiekiem. Wazne jest wiec precyzyjne odczy-
tywanie osobistych znaczen i odczuc®. Rezultatem odczytania powinno by¢ jego
czytelne zakomunikowanie, ktére wyzwala w wystuchanym poczucie zrozumienia.
Taki sposob bycia w kontaktach z innymi jest raczej incydentalny. Nie trzeba by¢
whnikliwym obserwatorem, by doj$¢ do tego wniosku. Rogers podziela ten poglad.
Empatyzujemy rzadko, dominuje tendencja do obstawania przy wlasnym sposobie
widzenia $wiata i doznawaniu uczu¢. Z tatwoscig wlaczamy tryb oceniania oparty
na zewnetrznym wzgledem ewaluowanego systemie odniesienia. Rzecz w tym, ze
nawet u 0s6b nalezacych do tej samej kultury percepcja i wiele znaczen ulegaja
nieoszacowanej indywidualizacji; sa one rekonstruowane w taki sposéb, ze czasem
dochodzi do ich catkowitego przetworzenia. Bez tak subtelnego narzedzia jak em-
patia wzajemne zrozumienie w wielu momentach jest ograniczone. Jednakze em-
patyczne towarzyszenie innemu jest energochlonne, wymaga pelnej koncentracji,
aktywizacji zasobow kognitywnych i afektywnych. Naturalna dla cztowieka jest
che¢ wyjscia z tego trybu i powrotu do wygodniejszego, zewnetrzewaluatywnego.
Zazwyczaj tak silne zaangazowanie rezerwujemy dla najblizszych, a i to robimy
sporadycznie. Empatyczne podejscie do rozwigzywania konfliktow jest jeszcze
trudniejsze. Dominuja w nim silne negatywne emocje, szczegdlnie na poczatku

* C.R. Rogers, B. Stevens, Person to person..., s. 90.
> C.R. Rogers, Sposob bycia, s. 130.
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tego typu procesow. Latwiej jest je odrzuci¢ niz z nimi synchronowac, gdyz poja-
wia sie cheé negatywnej ewaluacji osoby postrzeganej jako Zrodlo napie¢. Miedzy
innymi dlatego do mediacji angazuje si¢ osoby nieuwiklane w sp6r. Omawiane
podejscie do facylitacji jest inne. Zaklada (jest to element niezbywalny), ze facy-
litator dopuszcza do specyficznie rozumianego zaangazowania emocjonalnego.
Emocjonalnos¢ jest w tym podejéciu narzedziem i to istotniejszym od sprawno-
Sci intelektualnej. Intelektualizacja sytuacji konfliktowej jest zjawiskiem wrecz
niepozadanym — pomija emocjonalne podioze problemu i prowadzi do pozornie
skutecznych, ale krotkotrwalych rozwigzan.

Kolejny czynnik to bezwarunkowe poszanowanie. Oznacza ono utrzymywa-
nie pozytywnego, pelnego akceptacji stosunku do drugiej osoby, bez wzgledu na
to, jaka ona jest w danym momencie®. Bezwarunkowe poszanowanie ma miejsce
wtedy, gdy kto$ przejawia wobec drugiej osoby ciepla, pozytywna, akceptujaca
postawe. Jednak poszanowanie pojawia sie zazwyczaj jako reakcja warunko-
wa. Szanujemy, bo kto$ spelnia pewne warunki, prezentuje okreslone poglady,
przejawia cenione postawy. Nawet milosé rodzicielska nie zawsze wznosi si¢
ponad warunkowos¢. Wydaje sie, ze bezgraniczna, bezwarunkowa akceptacja
i poszanowanie to zjawiska towarzyszace zakochanym. Ale i tu moze si¢ okazac,
ze zakochanie wyznacza granice akceptowalnych zachowan.

Ekstensja poszanowania jest zawieszenie osagdu. Wydaje sie, ze te dwa elementy
sie dopelniaja, a modyfikacja jednego powoduje zmiane drugiego. Osad towarzyszy
nam nieustannie. Préby powstrzymania sie przed nim sg trudne. Towarzyszy on
codziennym interakcjom, a na poziomie spolecznym ulega silnej instytucjonalizacji.
Zaklada sie tez, ze osad jest niezbywalnym elementem arbitrazu — aby rozwigzaé
konflikt, trzeba osadzi¢ i orzec wyrok, a potem sprawié, by stal sie prawomocny,
i dopilnowac¢ jego wykonania. Powszechnie przyjmuje sig, ze rozwigzanie kon-
fliktu to tyle, co wskazanie zwyciezcy i zwyciezonego w sporze. Rogerianski styl
facylitacji jest antyteza tego podejscia. Zaklada sie¢ w nim, ze osad pochodzacy
z zewnatrz ma zazwyczaj negatywne skutki. Jesli juz nawiazuje sie do osadu, to
do bycia sobie samemu sedzig. Rogers uwaza, ze dla konstruktywnego wzrostu
osobowego istotne jest, bysSmy sami byli centrum ewaluacji wlasnego zachowania,
bazujac na tym, co méwig nam ciato i emocje. Zalecenie to jest dyskusyjne. Czy
jednostka moze kiedykolwiek dokonaé¢ samoosadu? Jesli punktem wyjscia jest usta-
lenie, ze indywidualne ,ja”, Zrédlo samooceny, jest przyswojeniem i wcieleniem’

¢ Ibidem.

7 Rogers wielokrotnie podkreslal, ze zdrowy czlowiek jest catoscia, jednia. Zewnetrze i wne-
trze lacza si¢ w nim ze soba. Im zdrowsza jest dana osoba, tym latwiej jest jej doswiadcza¢ mysli
i emocji pojawiajacych si¢ w ciele. CaloSciowe, organizmiczne doznawanie ,tu i teraz” jest, jego
zdaniem, markerem samoaktualizacji, r6wnoznacznej ze zdrowiem psychicznym. Jesli co$ staje sie
zewnetrzne wzgledem czego$ innego, to jest to proces niekorzystny, patologiczny. Na przyklad je-
$li doswiadczanie organizmiczne zostanie przeciwstawione koncepcji ,ja”, to jego efektem bedzie
niepokdj. Koncepcje, do ktorych sie tu odwolujemy (Rogersa oraz te, ktére klada duzo wigkszy
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osadéw innych osob, dokonujacym sie w procesie rozwoju, to mozna stwierdzi¢,
ze samoosad ma zawsze zewnetrzne pochodzenie i dlatego jest iluzjg. Jest on bo-
wiem zawsze zapos$redniczony spolecznie i pozostaje de facto oceng innych. Jednak
w tym podejsciu do konfliktéw zawieszenie osadéw jest konieczne. Zaklada sie,
ze wzajemne osadzenie si¢ stron konfliktu prowadzi gldéwnie do wzmacniania
mechanizméw obronnych i stagnacji procesu rozjemczego lub jeszcze zwieksza
napiecia. Krytyczny osad moze nawet, w zetknieciu ze specyficznymi osobowo-
$ciami, powodowac furie i skutkowa¢ impasem.

Implementacja opisywanego stylu komunikacyjnego nie stanowi panaceum.
Cho¢ jego tworca eksperymentowat z nim na arenie miedzynarodowej i miedzy-
kulturowej, mozna mie¢ watpliwosci, czy styl ten jest na tyle uniwersalny, by
konstruktywnie wptywaé na konflikty pojawiajace sie na poziomie makrospo-
tecznym (tarcia rasowe, religijne itp.). Juz w obrebie jednej kultury i na poziomie
mikrospotecznym procesowi komunikacji towarzyszy wiele rodzajow ryzyka.
Na przyklad intencja nadawcy moze nie zosta¢ odczytana przez odbiorce, wtedy
w dekodowanie przekazu wkrada sie znieksztalcenie zaskakujace obie strony
interakcji. Praktyka kontaktow z zaburzonymi jednostkami — psychotykami lub
osobami z trudnosciami charakterologicznymi — pokazuje, ze empatia moze by¢
postrzegana jako brak zaangazowania, bezwarunkowe poszanowanie odebrane
jako obojetnos¢, osobiste ciepto jako zagrazajaca bliskos¢, a rzeczywiste emocje
odczuwane jako falszywe®. Rogers uwaza, ze nie ma jednego podejscia, skutecznego
we wszystkich kontekstach. Obserwowatl on np. pacjentéw na oddziatach psychia-
trycznych, reagujacych pozytywnie na warunkowga akceptacje. By¢ moze byta ona
w tym przypadku odbierana jako rzeczywista troska’. Zdarzaja si¢ tez sytuacje,
kiedy empatia i akceptacja s interpretowane jako bezradnos¢, stabos¢ charakteru.

2. Facylitacja procesu grupowego

Rogers mial duze doswiadczenie w pracy z encounter groups jako facylitator. Ich
popularnos¢ ttumaczyt rozwijajacym si¢ kryzysem spoteczenstwa, rozpadem
spolecznosci opartych na bliskich, nieformalnych wieziach.

Stowo encounter jest wieloznaczne. Oznacza spotkanie, zetkniecie, kontakt,
potyczke, utarczke, natrafienie, zmierzenie sie (z kims). Moze takze oznaczaé
doswiadczanie czego$ trudnego, nieprzyjemnego, pomimo checi jego unikniecia,

nacisk na spoteczne 7rédla ,ja”), nie postuguja si¢ dualnym ujeciem ciata i ,ja”. Cialo nie jest ,na
zewnatrz”. Kazda osoba jest jednia, a proces interioryzacji jest dtugi i niepewny, o wielu modalno-
Sciach. Przyswojenie i wcielenie to te z nich, ktore przyblizaja do ustanowienia spolecznej pamieci
(ujawniajacej sie w wiedzy i osadach ludzi) jako ram przyszlego dziatania i myslenia o sobie.

8 C.R. Rogers, B. Stevens, Person to person..., s. 96.

° Ibidem, s. 97.
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a zarazem odkrycie czego$ nowego, niezwyklego. Wieloznacznosc ta jest kluczem
do oryginalnego rozumienia encounter groups. Grupy spotkaniowe to interakcje,
podczas ktérych maja miejsce roézne zdarzenia. Moga one prowadzi¢ do nowych
doswiadczen, ale i negatywnych ekspresji emocjonalnych. Rozwijajacy sie proces
jest z definicji niedyrektywny, niekontrolowany. To nie sg treningi wprowadzajace
specyficzny rezim o jednoznacznej tresci, formie i celu. Grupy te moga bowiem
dziata¢ bez lidera, a jesli juz pojawia si¢ osoba prowadzaca grupe, nazywana jest
facylitatorem. Jej celem jest utatwianie procesu dziejacego sie w grupie. Rola ta
sprowadza si¢ do tworzenia klimatu dla wyrazania mysli i uczu¢ przez uczestni-
kow spotkania; wspdlpracowania z nimi, by stworzy¢ warunki do skupienia sie na
tym, co ,tu i teraz”. Najwazniejsze jest wytworzenie atmosfery dajacej poczucie
bezpieczenstwa, swobody wyrazania sie, ograniczajacej nastawienia obronne.

Szkic procesu grupowego daje pojecie o charakterze grup spotkaniowych,
o pewnych zachodzacych w nich prawidlowosciach. Zazwyczaj rozpoczynajg one
swoj byt od grzecznosciowych wymian zdan, kamuflujacych zagubienie i dys-
komfort. Im mniej je strukturuje na tym etapie facylitator, tym wiecej pojawia
sie w grupie zmieszania i frustracji, m.in. z braku struktury interakeji. Nastepny
etap cechuje sie oporem przed ujawnianiem i eksplorowaniem tego, co osobiste.
Uczestnicy przedstawiaja si¢ jako osoby pozbawione problemow, skrywaja sie
za pewnymi fasadami. Z czasem moga podejmowac pierwsze proby deskrypcji
doswiadczonych niegdy$ emocji. Uczestnicy nie czujg sie jednak wystarczajaco
bezpiecznie, by ujawnia¢ terazniejsze zakorzenienie przedstawianych emocji.

W grupie kontynuujacej spotkania moga ujawniac sie ekspresje negatywnych
emocji. Mozliwe, ze dojdzie do wzajemnych atakow. Czestym zjawiskiem jest
atak na facylitatora, thumaczony brakiem umiejetnosci prowadzenia spotkania.
Rogers zauwaza, ze ujawnienie negatywnych emocji moze odgrywac¢ wazna role
w rozwoju spotkania. Jest to okazja do przetestowania swobody wyrazania si¢
i wzajemnego zaufania. Jesli grupie uda sie przejs¢ przez ten etap, uczestnicy
moga zyskac przekonanie i poczucie, ze wyrazajg siebie swobodnie. Twierdzi on
réwniez, ze tatwiej i bezpieczniej jest wyrazac uczucia negatywne niz pozytywne.
Wyrazenie wzgledem kogo$ pozytywnych uczu¢ niesie ryzyko odrzucenia, nega-
tywne za$ pozwalaja przejs¢ do ataku i przygotowaé obrone.

Dojrzewajaca grupa moze osiggna¢ poziom wyrazania i eksplorowania tresci
o istotnym znaczeniu osobistym. Zaskakujace jest to, Zze po doznaniu zagubienia,
frustracji, ztoSci, oporu przed ujawnianiem osobistych tresci dochodzi jednak
do otwarcia, odstoniecia si¢. Zdaniem Rogersa wynika to z u§wiadomienia sobie
faktu bycia czeScig grupy — juz nie uczestniczy sie w spotkaniu postrzeganym
jako ,czyjes”.

1 C.R. Rogers, Encounter Groups, Penguin Books, Victoria 1973, s. 14.
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Z czasem mozna osiggna¢ etap wzajemnej ekspresji emocjonalnej", opartej na
Jtuiteraz”, a z tego poziomu przejs¢ do samoakceptacji i inicjacji zmiany. W klima-
cie grupy dominanta okazuje si¢ relacyjna autentycznosé i otwarto$¢. Uczestnicy
staja si¢ zdolni do udzielania informacji zwrotnych, ktére potencjalnie s Zroédlem
istotnych opinii o postrzeganiu siebie nawzajem. U konca procesu powstaje okazja
do zblizenia si¢, bardziej bezposredniego wyrazania sig, niz ma to miejsce w zyciu
codziennym. Bezposrednie formulowanie mysli i wyrazanie uczu¢ zdaje si¢ by¢
kwestig kluczowa dla zmiany. W grupie pojawiajg sie inne zachowania, bardziej
spontaniczne, zabarwione emocjami, zmienia si¢ gestykulacja, ton gltosu. Czeste
sg sygnaly wzajemnego zainteresowania i wsparcia'2,

Warto podkresli¢, ze Rogers (tak przynajmniej rozumiemy jego podejscie)
nie stworzyl precyzyjnego, specyficznego algorytmu, zalecanego do realizacji
w facylitacji konfliktu. Niedyrektywnos¢ ta zaklada, ze jesli w procesie rozwoju
grupy zaczng pojawiac si¢ przedstawione tendencje, to ich efektem bedzie m.in.
rozwigzywanie sporé6w. To samo zalozenie odnosi si¢ do pracy nad konfliktami
poza grupa spotkaniowa. Nie jest to jednak jedyny cel — do wyzwolenia z napiec¢
i konstruktywnej ewolucji sytuacji konfliktowych dochodzi niejako mimochodem.
To efekt innych zmian, uznawanych za istotniejsze.

Nietrudno dostrzec, ze jest to przeciwienstwo wielu réznych spotkan, trenin-
géw prowadzonych przez osoby odgrywajace role ekspertow czy indywidua two-
rzace wizerunek guru ,nowej” szkoty myslenia i dzialania, ktére zmieni bieg zycia
ludzi znajdujacych sie w strefie jej wpltywu. Wydaje sie rowniez, ze przybywa osob
oddajacych odpowiedzialno$é za rozwigzywanie konfliktow, podejmowanie decy-
zji zyciowych czy wyrzezbienie sylwetki. Rogers uwaza, ze powinnismy unikad,
a nawet wystrzegac sie tych, ktorzy za pomoca spektakularnych trikow probuja
rozwigzac¢ konflikt, ustawic relacje i objawi¢ przy tym kilka prawd ostatecznych.
Odcina sie od podej$¢ opartych na widowiskowych manipulacjach, imponujacych
interpretacjach, wysoce specjalistycznych ekspertyzach. Od facylitatoréw oczekuje
zejscia z piedestatéow, porzucenia fasady, otwarcia si¢ na wlasne i cudze emocje,
troski o uwazne wystuchiwanie si¢ w atmosferze wzajemnego zaufania i posza-
nowania. Do przemyslen skiania jednak pewna sprzecznosc: Rogers przestrzega
przed ekspertami i technikami, ale by facylitowa¢ wedlug jego paradygmatu,
trzeba by¢ wysokiej klasy ekspertem (lub utalentowanym naturszczykiem) z du-

I Badania Rogersa wykazaly, ze wraz z dojrzewaniem grupy spotkaniowej pojawia sie coraz
wiecej wzajemnej ekspresji emocjonalnej pomiedzy uczestnikami spotkania. Ujawniane sg za-
réwno emocje pozytywne, jak i negatywne. Ma miejsce odwzajemnienie czyjej$ otwartosci emo-
cjonalnej w formie wyrazania wlasnych, wczesniej skrywanych przed innymi, uczué. Uczestnicy
dzielg si¢ miedzy soba tym, czego doznaja ,tu i teraz” i dzigki temu stajg si¢ wzgledem siebie
bardziej autentyczni. Wraz ze wzrostem poczucia bezpieczenstwa w grupie zmniejsza sie potrzeba
ukrywania sie za relacjonowaniem mniej lub bardziej odleglej przesztosci. C.R. Rogers, Encounter
Groups, s. 28.

2 Opis procesu grupowego: ibidem, ss. 14-42.
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zym doswiadczeniem w pracy z ludZmi, a jego styl opiera si¢ na technikach jak
kazdy inny (np. odzwierciedlanie uczu¢, parafraza). Wydaje sie wiec, ze jesli kto$
chce si¢ wyzwoli¢ z technik, schematéw myslenia danej szkoly i zapoznaje sie
z omawianym podejiciem, ,wpada z deszczu pod rynne”.

Konkluzje. Przeszkody w implementacji

Istnieje wiele powodéw, dla ktérych koncepcja Rogersa, jawiaca sie jako prosta,
nie jest takg w praktyce interpersonalnej, a w rozwigzywaniu konfliktow w szcze-
goélnosci. Przedstawione zasady wymagaja bowiem sporego wysitku mentalnego,
znacznych umiejetnosci oraz sg niezgodne z nawykami, energochlonne i wigza
sie z rdznego rodzaju ryzykiem.

Sa tez inne przeszkody utrudniajace lub uniemozliwiajace implementacje tego
paradygmatu. Nie ma jedynego stlusznego podejécia lub jednego esencjalnego
elementu procesu grupowego. Mozna jednak wskaza¢ okolicznosci, ktoére niwecza
opisywane procesy prowadzace do rozwigzywania konfliktow. Efektywnos¢ facy-
litacyjna spada, gdy facylitator naciska, manipuluje grupa, stara sie ja nakierowaé
na wlasne, nieujawnione cele. Jesli wnosi do grupy jakie$ dazenie, to powinien je
ujawnic. Facylitacjg nie powinna zajmowac sie osoba, ktéra ma wlasne problemy;,
sprawiajace, ze uwaga bedzie skupiona na niej. Nie powinna ona dokonywaé
rozbudowanych interpretacji motywow i przyczyn zachowan uczestnikow gru-
py. Kiedy interpretacje sg bledne, staja sie nieprzydatne, a trafne mogg wywotaé
wysoce defensywne reakcje, zaktéca¢ mechanizmy obronne, a nawet ich pozba-
wic¢. Osoba o obnizonej obronnosci, szczegdlnie po opuszczeniu grupy, staje sie
podatna na skrzywdzenie. By ustrzec si¢ przed podobnymi sytuacjami, zalecane
sa indywidualne spotkania nawiazujace do zdarzen w grupie. Daja one mozliwos¢
s~domkniecia” tego, co ,otwarto” w trakcie spotkan. Rogers nie akceptuje wczesniej
przygotowanych ¢wiczen, specyficznych form aktywnosci wykonywanych na
komende prowadzgcego grupe. Postrzega je jako forme manipulacji, ktorej trudno
oprzec sie w grupie. Nie jest zwolennikiem stylu powstrzymujacego facylitatora
przed osobistym, emocjonalnym uczestnictwem w grupie i stawiajacego go ponad
grupa w roli eksperta analizujacego grupowy proces i reakcje uczestnikow?.

Praktykowanie jakiegokolwiek stylu zawodowego opartego na pracy i wspot-
pracy z ludzmi jest tez zawsze zagrozone przecigzeniem i wypaleniem zawodowym.
Stoja one réwniez na drodze do praktycznej realizacji Rogerianskich pryncypiow.
Towarzyszacy im stan mentalny™ paralizuje prace oparta na niezakltéconych wlas-
nych emocjach, na wspétodczuwaniu z innymi. Ta intensywna praca na relacjach
opiera si¢ na mentalnej §wiezosci, ktora jest wehikulem zaangazowania. W tym

B O okolicznosciach niweczacych proces grupowy: ibidem, ss. 71-73.
4 J. Fengler, Pomaganie meczy — wypalenie w pracy zawodowej, GWP, Gdansk 2001, s. 85.
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warsztacie jednym z podstawowych narzedzi jest sprawnie dzialajacy wglad.
Zdolno$¢ w miare nieznieksztalconego wejrzenia w siebie, nieprzestonietego me-
chanizmami obronnymi, jest zabezpieczeniem przed przeniesieniem. Potrzebna jest
niezawodno$¢ subtelnych proceséw psychicznych, ktérej wrogiem jest wypalenie.

Przeciazenie i wypalenie to procesy czesto odwracalne. Istnieja jednak czyn-
niki zdecydowanie trudniejsze do usuniecia badZ zmodyfikowania, np. dynamika
wynikajaca z profilu osobowosci. Styl pracy i sposob budowania relacji z innymi
ludzmi oraz stosunek do samego siebie to zmienne w znacznej mierze zalezne od
osobowoéci. Unikamy, jesli to mozliwe, zachowan niezgodnych z nig, bo wyma-
gaja dzialania wbrew sobie. Profil osobowosci moze zatem predysponowaé do
przyjecia podejscia skoncentrowanego na osobie, ale moze by¢ tez jedng z naj-
powazniejszych przeszkdd. W niektorych przypadkach napotykamy dyspozycje
wykluczajace stosowanie tego paradygmatu. Gléwne cechy osobowosci bywaja
okreslane mianem stylu charakteru. Kiedy przestajemy mowic o stylu charakteru,
a zaczynamy postugiwac sie terminem ,zaburzenia osobowosci”? Mowiac krotko,
zaburzona osobowo$¢ ma gleboko zakorzenione, nieelastyczne, zaklocajace adapta-
cje wzorce wchodzenia w relacje z innymi oraz postrzegania siebie i otoczenia®.
Ogodlnie poprawne jest stwierdzenie, ze konflikt jest rownoznaczny z zaktéceniem
intra- i interpersonalnej komunikacji, a rozwigzywanie konfliktow, poprawianie
relacji sprowadza sie do otwierania kanatéw komunikacyjnych i zapewniania ich
niezakloconego funkcjonowania. Stwierdzenia te uwypuklaja znaczenie wpltywow
charakterologicznych w pozytywnym i negatywnym wymiarze. Powaznie zabu-
rzone osobowosci moga wywolywac chaos w relacjach miedzyludzkich, rozbija¢
zespoly, sktdécaé przyjaciol i niszczy¢ zawodowe perspektywy osoéb w zasiegu
swoich wplywow.

Przykladem tego sa schizoidalne zaburzenia osobowosci, ktore cechuja sie
rezerwa, chlodem, ograniczeniem w doznawaniu i wyrazaniu emocji. Tego pokroju
osoby rzadko odwzajemniaja gesty i inne ekspresje. Sa to ekstremalni introwertycy,
spolecznie wycofani samotnicy, o bardzo niskiej ,interpersonalnej temperaturze”.
Stanowig oni antyteze relacyjnego ciepla. Schizoid nie jest w stanie ,wstrzykna¢”
w relacje z innymi ludzmi troskliwosci i bliskosci. To idealny latarnik lub samotny
zeglarz. Histeryk to antyteza schizoida. Histeryczne zachowania, szczeg6lnie na
forum publicznym, sg silnie naznaczone potrzebg zwrdcenia na siebie uwagi. To
zaburzenie cechuje tendencja do zachowan niestosownych do sytuacji, uwodzi-
cielskich, a takze przesadna ekspresja emocjonalna, obecna w impresjonistycznym
sposobie méwienia i gubieniu detali. Wbrew powierzchownej emocjonalnosci
histerycy moga by¢ pozbawieni dostepu do swoich prawdziwych uczu¢. Czy ta-
kie usposobienie predysponuje do omawianego stylu komunikacyjnego? Grupa
lub indywidualny klient nie ma by¢ uwodzony przez terapeute czy facylitatora.

' H.I Kaplan, B.J. Sadock, Synopsis of Psychiatry, Williams & Wilkins, Baltimore 1988, s. 429.
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Intensywna atencja, podejicie skoncentrowane na osobie to nie chroniczne za-
wlaszczanie uwagi otoczenia. Facylitator musi umie¢ poruszac sie po peryferiach
uwaznosci grupy. Wyrazanie uczué nie ma by¢ powierzchowne i przesadne, ale
autentyczne. Z kolei narcyzm tworza elementy wielu innych styléw charakteru,
od relatywnie niskiego do bardzo wysokiego nasycenia jego cechami’®. Kliniczne
diagnozy operuja takimi cechami, jak: zazdros¢, pompatycznos¢, wielkosciowosé,
brak empatii, wykorzystywanie innych, postawa roszczeniowa, potrzeba podziwu
i skupiania uwagi otoczenia na sobie'’. Wzrostowi narcyzmu towarzyszy coraz
mniejsza zdolnos¢ identyfikowania sie z wlasnymi emocjami®®. Narcystyczna
osobowo$¢ jest zatem niezdolna do omawianego podejscia, i to z wielu powodow.
Uniemozliwia tworzenie relacji w oparciu o kongruencje. Nie mozna byé bowiem
autentycznym bez dostepu do prawdziwych uczué, wtedy pojawia si¢ fasada.
W przypadkach zaawansowanego narcyzmu prawdziwe emocje sg odlaczone
i nie przekltadajg sie na spotecznie projektowany wizerunek. Inni postrzegani sa
jako obiekty nadajace si¢ do uzycia, pragnie si¢ tymi obiektami manipulowac,
sprawowac nad nimi kontrole. Czesto bezrefleksyjnie narzuca sie im swoje pra-
gnienia, wartosci i osad. Cechy te powoduja niezdolnos¢ do empatii, tendencje
do dyrektywnosci, skupiania sie na sobie, osgdzania wedtug wiasnych kryteriow.

To bardzo sugestywne przyktady, ale w podobny sposéb mozna przeanalizowaé
kazdy styl charakteru — zapytac, jak specyficzna konstelacja cech koresponduje
z omawianym paradygmatem lub odwrdci¢ zagadnienie: jakie osobowe wiasnosci
sprzyjaja realizacji przedstawionych pryncypiéw? Zastanawiajac sie nad tym,
zdaliSmy sobie sprawe, ze mamy do czynienia z dzielem pozostajacym w silnej
relacji ze swoim tworca, z wyrdznikami wpisanymi w charakter Rogersa. Czy-
tajac jego ksigzki i ogladajac filmy o nim, odnosi si¢ wrazenie, ze dozyl wlasnej
popularnosci i pozostat skromnym czlowiekiem. Nie miat osobowosci scenicznej,
rozkwitajacej na proscenium i znikajacej po zejsciu. Z samoopisu wynika, ze miat
tendencje do ttumienia emocji, ktére czasem ujawnialy sie w formie, jakiej chciat
unikna¢. Nie byt tez cztowiekiem narzucajacym sie, kontrolujacym, a jesli juz takie
pragnienia si¢ w nim pojawialy, to staral si¢ nad nimi zapanowac. Wydaje sie,
ze wlozyl sporo pracy, by pozby¢ sie fundamentalistycznych postaw srodowiska
rodzinnego. By¢ moze w zanegowaniu chlodu i surowosci najblizszego otoczenia
znajduje sie zrodto zawieszenia osadu, podkreslenie relacyjnego ciepta i bliskosci.
W okresie adolescencji okreslat siebie jako outsidera, obserwatora osobistych
relacji, a zainteresowanie wywiadami i terapiag — jako wynik do§wiadczanej
w dziecinstwie samotnosci i spolecznie aprobowany sposob zblizenia sie do ludzi
bez wyczerpujacego procesu poglebiania znajomosci®.

" A. Lowen, Narcissism. Denial of the true self, Collier - Macmillan, Londyn 1985, s. 14.
7 H.I. Kaplan, B. J. Sadock, Synopsis..., s. 437.

8 A. Lowen, Narcissism..., s. 14.

¥ C.R. Rogers, Sposob bycia, ss. 33-49.
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Streszczenie

Nieustannie szukamy nowych sposobéw rozltadowywania napie¢ na réznych spotecznych
poziomach, by chroni¢ i wspiera¢ konstruktywna kooperacje. Carl R. Rogers wypracowat
w XX wieku styl komunikacyjny przydatny w rozwiazywaniu konfliktow. Pierwsza cze$é
artykulu to przypomnienie Rogerianskich pryncypiéw, druga — wskazanie wybranych prze-
szkod w implementacji wypracowanych prawidetl. Rogerianskie pryncypia jawia sie jako
proste, intuicyjne, oczywiste, a nawet banalne. W praktyce okazuja sie trudne, a w teatrze
zycia codziennego... zazwyczaj nieobecne.

Summary

From conflict to cooperation. Rogerian style
of conflict facilitation and few obstacles in its implementation

We are unceasingly looking for new ways of solving conflicts on different social levels
and of protecting and supporting constructive cooperation. In 20% century, Carl R. Rogers
developed a communicational style which is useful for conflict resolution. The first issue
dealt in the article is the reminder of Rogerian principles. The second issue is an indication
of selected obstacles in their implementation. Rogerian principles appear as plain, intuitive
and even obvious. In practice, they are challenging and in the theater of everyday life they
are usually absent.



ADRIANA S. BARTNIK

Wyzsza Szkota Informatyki i Ekonomii TWP w Olsztynie

DEFINIOWANIE I POSTRZEGANIE MOBBINGU

PRZEZ ROZNYCH AKTOROW PROCESU

1. Definiowanie mobbingu przez strony tego procesu

W procesie definiowania istotne jest wlasciwe podejscie do tematu. W niniej-

szym tekscie sa nim funkcjonalne warunki powstania pojecia i jego odkodowy-

wanie. Metoda ta wskazuje, ze pojecie ma sens ,w zwigzku z jakim$ zadaniem

lub potrzeba myslows, w zwigzku z rozumieniem lub porozumiewaniem sie,
w zwigzku z wykonaniem jakiego$ zadania lub udzielaniem instrukecji, czego bez
ksztaltowania pojec zrealizowac nie sposoéb™. Przed analiza sytuacji mobbingo-
wych przedstawie zarys teorii po§wieconych mobbingowi. Zaliczam do nich prace
Friedricha Glasla i jego 9-etapowy model eskalacji konfliktu, na ktory sktadaja sie:

proby kooperacji i powstawanie incydentalnych napieé,

polaryzacja stanowisk i styl debaty,

interakcja poprzez czyny, nie stowa,

obawa o reputacje i koalicje,

utrata twarzy (i moralne oburzenie),

dominacja strategii opartych na strachu,

systematyczne, destruktywne kampanie przeciwko opozycyjnej stronie,
ataki przeciwko rownowadze emocjonalnej wroga,

catkowita destrukcja i samobdjstwa?.

! Szerzej: P. Chomczynski, Mobbing w pracy z perspektywy interakcyjnej. Proces stawania si¢
ofiarg, Wyd. Uniwersytetu Lodzkiego, £.6dZ 2008, s. 89.

2 Model Glasla jest wykorzystywany w rozwigzywaniu konfliktow metoda interwencji trze-
ciej strony. Por. R.]. Fisher, Methods of Third-Party Intervention, http://www.berghif-handbook.
net/uploads/download/thisher_hb.pdf, za: P. Chomczynski, Mobbing w pracy...
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F. Glasl zatozyt w swoim modelu dwie stale informacje: mozliwo$¢ moderacji
konfliktu i przeradzanie si¢ konfliktu w mobbing, a zarazem podzielil ten etap na
trzy fazy. Pierwsza faza obejmuje trzy poczatkowe (1-3) etapy: od proby kooperacji
do interakeji przez czyny, gdy konflikt moze by¢ moderowany. W drugiej fazie,
w kolejnych etapach (4-6), pojawiaja sie¢ emocje, ktore przestaniajg racjonalne
dzialanie. Za$ trzecia faza jest mobbingiem wlasciwym. Wczesniejsze zachowania
moga miec¢ i czesto majg znamiona mobbingu, ale nie zawsze nim sg, natomiast
w trzeciej fazie mamy do czynienia z typowym mobbingiem, ktory powoduje
strach, a tym samym coraz wieksza bezbronnos¢ ofiary. Bezbronnosci tej nie nalezy
jednak myli¢ z biernoscia — czesto bowiem ofiara broni sie przed mobberem, ale
jej dzialania nie sa skuteczne albo reaguje zbyt p6zno. Analizy tego zagadnienia
podjeli si¢ m.in. Dieter Zapf, Stale Einarsen, Claudia Grof3 i Thomas Jordan®. Trudno
mowi¢ o modelu sprawcy czy modelu ofiary — czasami bowiem te same zachowa-
nia bywaja odmiennie interpretowane i niekiedy podobne i przeciwstawne typy
pojawiajg sie zaréwno po stronie ofiary, jak i sprawcy*. Inaczej jednak przebiega
mobbing, gdy sprawca/ofiarg jest kobieta, a inaczej — gdy mezczyzna. Zdaniem
Ragnara Olafssona i Hanny Johannsdottir mezczyZni czeSciej wybierajg strategie
asertywnej odpowiedzi, za§ kobiety — szukania pomocy (seek help), unikania
(avoidance) lub braku dzialania (do nothing). Piszg oni:

Decydujacy jest jednak sam proces rozwoju sytuacji mobbingowej, ktéry wymusza
na osobach poddanych mobbingowi rezygnacje ze strategii ofensywnej (ofensywna
odpowiedz, szukanie pomocy) na rzecz biernej (unikanie lub brak dziatania). W swietle
powyzszych badan poczatkowa aktywnos¢ i konfrontacyjna strategia (popularna prze-
waznie wsrod mezczyzn) jest wypierana przez postawe bierna na skutek niemoznoéci
przezwyciezania trudnosci’.

Strategia izolowania i marginalizacji wymaga zazwyczaj dobrego planowania
ze strony mobbera oraz pewnosci reakcji otoczenia lub dziatan, ktore do takiej
pewnosci prowadzg. Wskaznikiem potencjalnego zachowania otoczenia wobec
planowanej izolacji i marginalizacji ofiary jest jego biernos¢. Brak reakeji otocze-
nia, ktore uczestniczy w atakach na pracownika, jest przez mobbera traktowany
jako zgoda, a nawet akceptacja jego dziatan. Podstawa biernosci otoczenia bardzo

* D. Zapf, S. Einarsen, Mobbing at Work: Escalated Conflicts in Organizations, w: S. Fox, E. Paul
(red.), Counterproductive work behavior: Investigations of actors and targets, American Psychologi-
cal Association, Waszyngton 2005, s. 329; S. Einarsen, H. Hoel, D. Zapf, C.L. Cooper (red.), Bully-
ing and Emotional Abuse in the Workplace: Perspectives in Research and Practice, New CRC Press,
Nowy Jork 2003; D. Zapf, C. Grof}, Mobbing — Konflikteskalation am Arbeitsplatz, Wissenschaft-
smagazin Forschung Frankfurt, Johann Wolfgang Goethe-Universitat, Frankfurt 2000; T. Jordan,
Glasl’s nine-stage model of conflict escalation, http://www.perspectus.se/tjordan/Escalationmodel.
html, za: P. Chomczyniski, Mobbing w pracy...

* A.S. Bartnik, Mobbing — stary problem, nowa instytucja. Ksiega jubileuszowa dedykowana
prof. Jackowi Kurczewskiemu, stowo/obraz terytoria, Warszawa 2013, s. 84 i nn.

5 Za: P. Chomczynski, Mobbing w pracy..., s. 89.
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czesto bywa strach przed ingerowaniem. Zastraszanie jest celowym dzialaniem
w ramach strategii izolowania i marginalizacji. Jest ono takze skutecznym na-
rzedziem wymuszania postawy konformistycznej, cho¢ mobber moze zastraszaé¢
w wielu celach. Podstawowym celem wprowadzania atmosfery strachu jest prze-
konanie otoczenia, ze kazda préba sprzeciwu spotka si¢ z nieunikniona, surowa
kara. Osoby zastraszane z reguly nie udzielaja wiec pomocy®.

2. Nadmierna i drobiazgowa kontrola

U podstaw nadmiernej i drobiazgowej kontroli lezy che¢ pokazania pracowniko-
wi, ze wymaga on daleko posunietej kontroli, gdyz zle pracuje i nie mozna mu
zaufaé. Agresor, ktéry nadmiernie kontroluje prace, przekazuje takze otoczeniu
informacje, Ze jego ofiara nie jest zdolna do samodzielnej pracy, nie radzi sobie
z obowigzkami, ktore dla innych nie sa trudne. Nadmierna kontrola wystepuje
zazwyczaj wraz z innymi technikami nekania, czesto z izolacja. Efektem tego dzia-
tania jest wzrost poczucia niepewnosci u nekanego pracownika. Trudno mu jest
podjaé dzialania na rzecz poprawy swego bezpieczenstwa w pracy, gdyz kontroler
zawsze ma przewage, a jego dzialania sg zlo$liwe i wymierzone przeciwko niemu’.

3. Negowanie kompetencji

Jedna z dotkliwiej odczuwanych przez ofiare metod jest negowanie jej kompe-
tencji. Dzialania napastnika maja na celu przekonanie ofiary oraz otoczenia, ze
jej kompetencje zawodowe sa nizsze niz innych oséb. Technika ta jest bardziej
skuteczna, gdy stosuje sie je publicznie oraz gdy ofiara w rzeczywistosci posiada
wysokie kwalifikacje zawodowe, interpersonalne itd. Pracownicy mniej wyksztat-
ceni maja zazwyczaj tendencje do lekcewazenia atakdw mobbera, przypisujac im
niewielkie znaczenie. Stanowi to skuteczng taktyke obronna, ktérej osoby lepiej
wyksztalcone zazwyczaj nie stosuja®.

Jeszcze kilka lat temu sama definicja mobbingu przysparzala wielu klopotow
nie tylko stronom tego procesu, ale i prawnikom, socjologom i psychologom.
Definicja 94 Kodeksu pracy, z racji swej nieprecyzyjnosci, utrudniala zrozumienie
zjawiska. Jednak usystematyzowana i do$¢ jednolita linia orzecznicza Sadu Naj-
wyzszego usunela z niej rozwazania na temat czasu i czestotliwosci wystepowania
szykan, tak by mozna je byto nazwaé¢ mobbingiem. Obecnie literatura przedmiotu
dos¢ jednoznacznie definiuje, co jest mobbingiem oraz czym to zjawisko rozni sie
od molestowania, dyskryminacji czy konfliktu.

¢ Ibidem, s. 177.
7 Ibidem, s. 188 i nn.
8 Ibidem, s. 193.
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Na potrzeby artykutu za wiazaca przyjmuje kodeksowa definicje mobbingu, by
wyjasnic, jak jej poszczegolne elementy sa postrzegane przez strony tego procesu.
Mobbing to zatem dziatania lub zachowania dotyczace pracownika lub skierowane
przeciwko pracownikowi, polegajace na uporczywym i dlugotrwatym nekaniu lub
zastraszaniu, wywolujace zanizong ocene przydatnosci zawodowej, powodujace
lub majace na celu ponizenie badz o$mieszenie pracownika, izolowanie go lub
wyeliminowanie z zespotu.

Do cech charakterystycznych mobbingu nalezy zatem zaliczy¢:

— dzialania lub zachowania,

- dotyczace pracownika lub skierowane przeciwko pracownikowi,

- uporczywe,

- dlugotrwate,

- nekanie lub zastraszanie,

- wywolujace zanizong ocene przydatnosci zawodowej,

— powodujace lub majace na celu ponizenie badz o§mieszenie,

- powodujace lub majace na celu izolowanie,

- powodujace lub majace na celu wyeliminowanie z zespotu pracownikow.

Koncepcje Heinza Leymana trafnie interpretuje Anna Szeliga, podkreslajac
trzy fazy mobbingu oraz odpowiadajaca im pozycje ofiary i jej stan psychosoma-
tyczny. W pierwszej fazie ofiara radzi sobie z mobbingiem, a wiec gdy ,naturalnie
potrafi opierac sie zachowaniom mobbingowym, skutecznie ucieka¢ przed nimi,
stosujac wlasne techniki zaradcze i w niedtugim czasie jest catkowicie zdolna do
podjecia pracy zawodowej w nowej lub nawet tej samej instytucji. Konsekwencje
sg tu raczej tymczasowe i nie pozostawiaja trwatych sladéw w psychice ofiary™.
Badacze problemu mobbingu zasadniczo zgadzaja si¢ z Leymanem, ze kiedy czlo-
wiek nie potrafi odpiera¢ atakéw mobbera, np. ze wzgledu na biernos¢, to jest
narazony na znacznie powazniejsze konsekwencje. W drugiej fazie ofiara bedzie
miata klopot z powrotem do aktywnosci zawodowej, a jesli wroci, nie bedzie po-
trafila sie w nig zaangazowac i bedzie nieufna, co potwierdzily przeprowadzone
badania wlasne®. ,Stopien trzeci, najdotkliwszy w skutkach, charakteryzuje sie
tym, ze jednostka jest absolutnie niezdolna do podjecia czynnosci zawodowych.
Jej relacje spoteczne sa istotnie zaburzone zaréwno w $rodowisku zawodowym,
jak i prywatnym. Zatem fizyczne i psychiczne okaleczenia sg tak duze, Ze powrot
do wiasciwego funkcjonowania w spoleczenstwie bedzie mozliwy jedynie po
intensywnej specjalistycznej rehabilitacji terapeutycznej, ktérej powodzenie
w duzej mierze zalezy od samej ofiary i jej najblizszych™'. Z moich badan wynika,

? A. Szeliga, Mobbing w zarzqdzaniu organizacjq. Analiza dokumentacji sqdowej, ,Zarzadza-
nie Zasobami Ludzkimi” 1/2006, https://www.ipiss.com.pl/wp-content/uploads/2012/03/szeliga_
zz1_1_2006.pdf [11.06.2014].

1" A.S. Bartnik, Mobbing — stary problem, nowa instytucja..., s. 87.
" http://www.lgrant.com/Mobbing-stopnie-i-techniki [11.06.2014].
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ze wlasnie trzecia faza przynosi najgorsze skutki nie tylko dla ofiary, ale takze jej
innych $rodowisk spotecznych'.

Ponizej przedstawie, jak poszczegdlne cechy postrzegane sg przez ofiare i jak
niektoére z nich przez sprawce mobbingu.

 dzialania lub zachowania

W literaturze dotyczacej mobbingu podkresla sie, ze mobbing moze by¢ zaré6wno
dzialaniem, jak i zachowaniem. Zasadniczo jednak to dzialania sg istotag mobbin-
gu. Aktywnos$¢ czy raczej nadaktywnos$é mobbera w kontaktach z ofiarg stanowi
najczestszy przyklad zachowan mobbingowych. Z przeprowadzonych wywiadow
wynika, iz do takich dzialann mozna zaliczy¢: wysylanie maili, esemesowanie,
wzywanie do rozliczenia z pracy przed jej zakonczeniem. O ile ofiary mobbingu
wskazywaly, ze ta ustawiczna kontrola uniemozliwia im wiasciwe wykonywanie
obowigzkdow, o tyle sprawcy wlasnie troskg o wlasciwe wykonywanie obowigzkow
i niezaradnoscia, niedokladnoscig w pracy ofiary ttumaczyli swoje zachowania.
Mimo ze w kazdym z analizowanych przypadkéw czas pracy byt Scisle okreslony,
notorycznie wysylane byly maile i SMS-y po godzinach pracy. Kazda z ofiar miata
wiec zwyczaj ciaglego sprawdzania poczty. W kazusie 7 pracownica, ktorej zglo-
szenie szykanowania mailami i SMS-ami do dziatu kadr sprawito, ze przelozona
przestala wysylta¢ maile i SMS-y po godzinie 17, jeszcze kilka miesiecy pdzniej
regularnie sprawdzala telefon i skrzynke mailowa w nocy.

* dotyczace pracownika
lub skierowane przeciwko pracownikowi

W literaturze przedmiotu tego typu zachowania dzieli sie na mobbing bezposredni
i posredni. Ten pierwszy obejmuje zachowania, w ktoérych ,pracodawca osobiscie
podejmuje czynno$ci majace na celu ponizenie pracownika lub aktywnie wspiera
przesladowcow, np. wspotpracownikéw ofiary mobbingu lub bezposredniego prze-
tozonego. Z analizy dokumentacji sadowej wynika, ze w 50% przypadkoéw spraw,
ktére wplynety do sadéw pracy, chodzilo o tzw. mobbing bezposredni. W kazdym
z tych przypadkoéw to pracodaweca, ktory jednoczesnie byt bezposrednim przeto-
zonym ofiary, osobiscie podejmowal dzialania mobbingowe wobec swojego pod-
wladnego. Druga polowa spraw, ktére wpltynely do sadéw pracy wojewddztwa A,
dotyczyta tzw. mobbingu posredniego, czyli niedopelnienia przez pracodawce pew-
nych czynnosci, ktérych dokonanie moglo zapobiec wystgpieniu mobbingu w jego
zakladzie pracy, np. pracodawca, wiedzac o istniejacym konflikcie pomiedzy pra-
cownikiem a przelozonym lub pomiedzy pracownikami, nie reaguje na ten konflikt,

2° A.S. Bartnik, Mobbing — stary problem, nowa instytucja..., s. 84 i nn.
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co prowadzi do jego eskalacji, a zatem pracodawca utatwia stosowanie mobbingu
w swoim zakladzie pracy”".

Z badan wlasnych wynika, ze dla ofiary przejawami mobbingu sa wszelkie za-
chowania ukierunkowane na osobe, a nie na prace. Ten element definicji mobbingu
moze mie¢ wiec najwieksze znaczenie przy odréznianiu konfliktu od mobbingu.
O ile konflikt moze dotyczy¢ celéw, oczekiwan i wynikac ze struktury organizacji,
o tyle mobbing zawiera element personalny. Prawie w kazdym z analizowanych
przypadkow ofiary przytaczaly przyktady, kiedy stawaly si¢ obiektem atakow.
Analogiczng tendencje mozna dostrzec w wywiadach ze sprawcami. W kazdym
z przypadkoéw sprawcy podawali przyklady nie tyle niekompetencji czy niewta-
Sciwego wykonywania pracy, ile przenosili te cechy na osobe:

Z tq ksiggowq zawsze bylo co$ nie tak. Ona si¢ na ksiggowq nie nadaje. Taka gadatliwa
i ktotliwa. Taki ktos zawsze si¢ myli.

Nie no, jak si¢ ona ubiera. Od razu widaé, ze niechluja.

Ona jest niedoktadna, wszystkie prace trzeba byto zawsze poprawiac. Musiatam non stop
sprawdzac, zeby nie byto bledoéw. Na pewno nie bylo nawet tak, ze z moim upominaniem
byto bez bledow. Juz nie pamietam, ale zawsze trzeba bylo poprawiad, a to literki, a to
przecinki.

* uporczywe

Ciekawe wyniki podaje A. Szeliga, piszac: ,Pracownicy zakladow pracy terenu
wojewodztwa A wymieniali nastepujgce dzialania lub zachowania, ktore w ich
ocenie zastluguja na miano mobbingu, poniewaz byly one uporczywe i dlugotrwale:
zastraszanie dyscyplinarnym zwolnieniem z pracy, kierowanie na nizsze stano-
wisko pracy za odpowiednio nizszym wynagrodzeniem, zmuszanie pracownika
do pracy w godzinach nadliczbowych i niezaoferowanie w zamian zaplaty oraz
reagowanie krzykiem i stosowanie przykrych i obrazliwych stéw w celu podkre-
slenia podleglosci stuzbowej pracownika oraz swojej wyzszosci nad nim - jako
przetozonego (pracodawcy)’*.

W badaniach wlasnych ofiary nastepujaco definiowaly uporczywe zachowania:

To, wie pani, jest tak, kiedy non stop cos sie pani zarzuca. Powod sie zawsze znalazl. A to
ze nawet krzywo patrze, a to ze mam dzis innq bluzke. To czasami sq pierdy i czlowiek
nawet jak sie czesze i chce zmieni¢ fryzure, to juz mysli, co na to przefozony.

Z kolei sprawcy:

Wiem, ze to jednak byt mobbing. Sama dzis to przyznaje, ale ona to we mnie wywoly-
wata. Takie stalo ciele i dopraszato si¢ mojej reakcji. To juz ja nie chciatam jej widziec,

B A. Szeliga, Mobbing w zarzqdzaniu organizacjq...
“ Ibidem.
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wyniostam jg do innego pokoju, ale jak ci taki pracownik dalej w droge wchodzi, to nie
mozesz tego nie komentowac. Ide do socjalnego, a ta kawe sobie robi i patrze, a juz cu-
kier rozsypuje. To mowig, ze trzeba po sobie posprzqtac. Innym razem, tez w socjalnym,
dzbanek upuscita, taka niedojda. Tak, powiedziatam jej, ze niedojda, ale jak tego nie
komentowac? Pozniej, jak sztam do socjalnego i widziatam, ze jest, to wychodzitam, zeby
sig nie dac¢ sprowokowad.

* dlugotrwale

Czes¢ badaczy twierdzi, ze o mobbingu mowi si¢ wtedy, gdy trwa on dluzej niz
6 miesiecy. Jednak z badan wynika, ze mobbing trwa zwykle okolo 15 miesiecy,
zanim ofiara zglosi problem. W tym czasie ofiara bywa juz na zwolnieniach le-
karskich i czas ten zaliczany jest do czasu mobbingu.

Nieuzasadnione jest okreslanie ram czasowych terroru jako warunku stwier-
dzenia mobbingu. W badaniach spotykatam si¢ z ofiarami mobbingu, ktéorym
odmawiano przyznania statusu ofiary mobbingu, gdyz ,proces upadlania trwat
zaledwie 3 miesigce”. Dlatego wskazywanie, Ze mobbing musi trwa¢ p6t roku, by
moc go nazwac formalnie mobbingiem, jest nieodpowiedzialnym dzialaniem nauki.
Badania miedzynarodowe oméwione przez Piotra Chomczynskiego wskazuja, ze
$rednia dlugo$¢ trwania (a raczej dokumentowania mobbingu), zanim sprawca
zaprzestanie nekania, wynosi:

— 15 miesiecy w Szwecji — badania Heinza Leymana,

— 18 miesiecy w Norwegii — badania Stale Einarsena i Andersa Skogstada,

— 29-47 miesiecy w Niemczech — badania Dietera Zapfa,

- 36 miesigcy w Szwajcarii,

- 41 miesiecy w Irlandii,

— 32 miesigce w Finlandii®.

Analizujac te wyniki, trudno nie postawic pytania: Dlaczego ofiara zezwala na
takie traktowanie przez tak dlugi czas? By¢ moze powstaje u niej wtedy mecha-
nizm podobny do wspoétuzaleznienia. Przebadane przeze mnie ofiary mobbingu
swa op6zniong reakcje na zachowania noszace cechy mobbingu tlumaczyly za-
zwyczaj obieraniem strategii ,na przeczekanie”. Co ciekawe, strategia taka byla
doradzana zazwyczaj przez innych cztonkow zespotu. Réwnie czesto miato miejsce
tlumaczenie sprawcy:

A myslatem, ze to moze zty dzien.

On sig co jakis czas na kogos zasadzal, ale dopiero pozniej to bytem juz tylko ja.

Ale ja myslatam, ze on po prostu tak ma i dzis to si¢ na mnie skupito.

Ja nie wiedziatem, ze to takie rozmiary przyjmie. Dzis to sam sobie si¢ dziwig [...] gdzie

moj rozum.

5 P. Chomczynski, Mobbing w pracy..., s. 89.
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Jak wspominam to budzenie si¢ w nocy i sprawdzanie maili o 2 czy 3 nad ranem, to
mysle, wjakiej ja bytam matni. Taka zaszczuta. Dopiero ten lekarz, jak mi wlosy zaczety
wypadac, to on mnie namowit na psychologa. Z kimkolwiek nie rozmawiatam, to wszyscy
majq jakiegos$ trudnego wspotpracownika. Wszyscy majq jakiegos typa. Wszyscy sobie
dajq rade, to i ja myslatam, ze moze nadwrazliwa jestem albo co$ ze mnq nie tak. Dopiero
ten lekarz i jak zaczetam czytac, to zrozumiatam, ze to mobbing. Ale u nas jest spoteczne
przyzwolenie na takie szykany w miejscu pracy.

* nekanie lub zastraszanie

LW $wietle badan przeprowadzonych przez Dietera Zapfa w Niemczech najczest-
sza forma nekania psychicznego jest rozsiewanie plotek oraz agresja werbalna”.
Tego typu zastraszanie (szczegdlnie zwolnieniem z pracy) jest rOwnie czesto
stosowane w Polsce jak w Niemczech'. Cechg mobbingu jest takze sposob przy-
dzielania obowiazkoéw (czeSciej przetadowywanie pracg niz odbieranie pracy).
Przelozeni réwnie chetnie wyreczajg sie swoimi podwladnymi w zlecaniu im
zadan niezwigzanych bezposrednio z zakresem obowigzkow, np. przepisywanie
lub korekta pracy magisterskiej syna przez podwtadng. Jednak pojedynczych
zachowan nie mozna analizowac bez uwzglednienia kontekstu i zasad wspolpra-
cy obowiazujacych (formalnie lub zwyczajowo) w danym zakladzie pracy. Nie
mozna takze, biorac pod uwage to, ze mobbing jest procesem, analizowaé bez
ciggu przyczynowo-skutkowego pojedynczych polecen czy zachowan mobbera.
Podobnie uwaza P. Chomczynski, ktoéry odwolujac sie m.in. do badan D. Zapfa
i jego wspolpracownikéw, stwierdzil, ze mobbing jest trudny do zbadania, gdyz
nietatwo uchwycic¢ jego dynamike i intensywnos¢ nekania, co jest istotne przy
odréznianiu mobbingu od konfliktu. Istnieje zatem konieczno$¢ badania mob-
bingu jako procesu’. Takze inni autorzy podkreslaja, ze nekanie czy zastraszanie
jest jednym z elementéw procesu i zazwyczaj taczy sie z innymi dzialaniami lub
zachowaniami. A. Szeliga tak o tym pisze:

Osoba przesladowana przezywa nieustanny stres, ktéry powoduje komplikacje so-
matyczne i psychiczne, co wplywa na pogorszenie sie jej stanu zdrowia, a w kon-
sekwencji prowadzi do popelniania licznych bledéw na zajmowanym stanowisku,
podejmowania niewlasciwych decyzji oraz niedotrzymywania terminéw. W miare
uptywu czasu stan psychiczny i fizyczny pracownika ulega znacznemu pogorszeniu,
co prowadzi do coraz dtuzszych absencji chorobowych. Konsekwencja dziatan lub
zachowan mobbingowych jest rowniez drastyczne zmniejszenie motywacji do pracy
i zaangazowania pracownika w wykonywane czynnosci i zadania®.

Potwierdzaja to takze przeprowadzone badania wiasne®.

6 Tbidem, s. 92.

7 Szykany w miejscu pracy, Komunikat z badan, BS/107/2002, CBOS, Warszawa 2002.
¢ P. Chomczynski, Mobbing w pracy..., s. 92.

¥ A. Szeliga, Mobbing w zarzqdzaniu organizacjq..., s. 91.

2 A.S. Bartnik, Mobbing — stary problem, nowa instytucja..., s. 89.
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* wywolujace zanizona ocene przydatnosci zawodowej

Zdaniem Andrei Adams mobbing to nieustanne znajdowanie winy i pomniejszanie
wartosci pracownika, lecz nie rozwaza ona, czy i jaki wpltyw na to miat kierownik,
pracodawca. Po reportazach telewizyjnych poswieconych zjawisku mobbingu po-
wstal fundusz w celu wspierania ofiar tego zjawiska. Zauwazono bowiem eksplozje
wiadomosci mailowych o upokarzajacych tresciach, nazwanych flame mail lub
electronic bullying. Tim Field podkresla®, ze mobbing to ,ciagly i nieustajacy atak
na poczucie wartosci i godnosci u jednostki’®. Naruszanie godnosci skutkuje zas$
obnizeniem efektywnosci pracy. Najwiecej miejsca temu zagadnieniu w swoich
badaniach poswiecil zespdt norweski pod kierownictwem Stéle Einersena. Z jego
prac wynika, ze wprawdzie mobbing nie musi w znacznym stopniu obniza¢ jako-
Sci pracy, ale zmniejsza przydatnosé w zespole. Dalo sie to zaobserwowac u osob
przeze mnie badanych, ktore czesto podwazaty sam fakt zatrudnienia ich przez
pracodawece:

Nie wiem, po co ona mnie tam trzyma?
Ja nie wiem, czy im nie szkoda mi pensji ptacic.
Ja powinnam mie¢ nazwe stanowiska: opluwaczka.

Ja jestem w tym urzedzie wlasciwie tylko jako chlopiec do bicia.

Badani nie twierdzili, ze Zle pracuja, skupiali sie raczej na postrzeganiu swojej
przydatnosci zawodowej. Zagadnieniu temu wiele miejsca po$wiecit P. Chom-
czynski, podajac nastepujace przyklady:

Taki byt moj szef — 20-letni gbwniarz, ktory dostat od ojca sklep do prowadzenia. Zadna
z nas nie wiedziala, jak si¢ zachowa¢ po jego bluzgach. Po prostu Scinato nas z nog, ze
taki wyrostek nie ma w sobie zadnego poszanowania dla nas. Generalnie traktowat
nas jak $miecie. Sorry, troche przezytam i uwazam, ze kazdy czlowiek powinien byc
traktowany z szacunkiem, kazdy pracownik powinien byé traktowany z szacunkiem,
niezaleznie od wieku, pici i wyglgdu. Tam nie dos¢, ze bylysSmy zle traktowane, to
Jjeszcze kazda codziennie musiata stysze¢ tekst typu: »usSmiech na twarz, beze mnie nie
mialybyscie co do garnka wlozyc« i tym podobne teksty. Zawsze na nasze miejsce ktos
byl, jesli ktos sie odezwal, co zresztq bardzo rzadko si¢ zdarzalo, to padata odpowiedz,
Ze na to miejsce przyjdzie 5-6 innych oséb chetnych od zaraz do pracy. Bytysmy tatwo
zastgpowalne, bo takiej pracy mozna bylo nauczyé sie w 1-2 dni (N16, szwaczka, praca na
czarno)®.

2 Za: A. Adams, Terrorysta w polu widzenia, http://www.lgrant.com/Mobbing-definiowanie-
-pojecia-i-rozwoj-badan [11.06.2014].

?2 Tbidem.

# P. Chomczynski, Mobbing w pracy..., s. 142.
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I wmawiano mi, ze jestem beznadziejnym pracownikiem, a w tym samym czasie do-
stawatam oferty z innych miejsc, wigc to byla abstrakcja (N30, zagraniczna firma
farmaceutyczna)*.

Przy czym ja tez tutaj nie jestem catkiem bezbronna, poniewaz madj bezposredni przeto-
zony, wiceprezes, ma zdanie o tym moim kierowniku, jakie ma, czyli nie najlepsze yyy...
i jakby ucigt donosy na mdj temat, proszqc pana kierownika, zeby zatatwiat takie sprawy
drogq stuzbowg, i od tego czasu takie rzeczy troszke sig¢ uciety (N58, Zaktad Wodociagdw
i Kanalizacji/inspektor)®.

* powodujace lub majace na celu
ponizenie badz o§mieszenie

Carroll Brodsky zaproponowala termin harassment oznaczajacy napastowanie
(w Polsce stosuje sie raczej termin ,molestowanie” jako zachowanie naruszajace
godnosd), czyli ,zachowanie, ktore pociaga za sobg powtarzajace i utrzymujace sie
proby meczenia, torturowania i frustrowania wspélpracownika lub wymuszania
na nim pewnych reakcji”*. Poprzez swoja czestotliwo$¢ moze ono wywolywaé
u atakowanej osoby na tyle duzy dyskomfort, ze ofiara nie tylko nie bedzie umiata
skutecznie sie broni¢, ale tez jakos¢ jej pracy bedzie sie pogarsza¢. Owo napasto-
wanie opiera sie czesto na ponizaniu czy o$mieszaniu ofiary. H. Leyman zalicza
takie zachowania do atakéw na reputacje i wyrdznia wérdd nich:

- obmawianie ofiary, méwienie o niej zle za jej plecami:

Wiasciwie to ona méwila, ze ja nie mam meza, bo kto chciatby takq grubaske (S9).

— szerzenie plotek:

Rozpowiadata, ze nawet na osiedlu jestem najgrubsza, ze codziennie objadam si¢ jak
$winia i zjadam po kilkanascie kurczakéw. Doszlo do tego, ze mowila, ze si¢ w ttuszczu
kapie, ze z wanny nie korzystam, bo woda taki ttuszcz wypycha (S9).

To nie bylo takie wprost. Pani dyrektor tylko chodzila i pytata, czy bytam na imprezie i czy
pitam. Ona sig dopytywalta, czy pitam i komentowalta: o, znowu. Nie jestem alkoholiczkg,
a ona ze mnie zrobila osobe chorq. Wszyscy myslqg — nawet w kuratorium juz styszatam,
ze mam problemy z piciem. Takim samym podpytywaniem zrobita ze mnie menela (S8).

- usilowanie o$mieszenia ofiary:
Czy ty tego tez nie wiesz? Jezuuu, jak mozna nie wiedzie¢, kto jest ministrem. Jezuuu i ty
w administracji rzgdowej pracujesz? To co ty wiesz? (S7).

To, ze mozna byc glupim, to fakt i to nie jest zbrodnia. Ale jak pani haset do krzyzowki
nie zna, to moze warto sprzqtaé ulice (S8).

24 Tbidem, s. 157.
% Tbidem, s. 158.
% http://www.lgrant.com/Mobbing-definiowanie-pojecia-i-rozwoj-badan [11.06.2014].
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- sugerowanie, ze ofiara jest chora psychicznie:

Czy pani/pan sig leczy? Moze zrobi¢ badania? Moze do psychiatry? (pytania zadawane
wlasciwie kazdej z ofiar).

— polecenie poddania si¢ badaniom psychiatrycznym (nikomu z moich ba-
danych nie zlecono tego, ale proponowano wprost lub w zawoalowany sposéb);

- wySmiewanie niepelnosprawnosci lub utomnosci (w badanej przeze mnie
grupie jedynym tego typu zachowaniem byly uwagi na temat otyltosci);

- parodiowanie sposobu poruszania si¢, méwienia lub gestow w celu o$mie-
szenia ofiary (jeden z mobberéw wy$miewal akcent i poziom znajomosci jezyka
angielskiego);

— ataki na przekonania polityczne lub religijne:

Taaa, wy pisiory.

Pisowskie naziole nie majq miejsca w tym urzedzie.

- zarty, naSmiewanie sie z zycia prywatnego. Tego typu ataki dotyczyly osob,
ktore posiadaly wiecej niz dwoje dzieci albo w ogodle nie miaty rodziny. Mobberzy
badanych ofiar wytykali im brak partnera albo brak dzieci jako utomnos¢ spotecz-
na. Z kolei posiadanie wiekszej liczby dzieci niz dwoje byto przedmiotem atakow,
np. sugerowanie niewiedzy na temat antykoncepcji:

Pani to tylko dzieci rodzi. Taka rédka z pani. Pani chce pracowaé czy chce si¢ rozmnazac?

P. Chomczynski podal przyklad ze swoich badan:

Jestem tez osobq, ktéra... no niestety przezyla swojq tragedie zZyciowq i jedng z nich jest
to, ze nie mam dzieci... hyy co tez bylo czestym jako$ mi dziwnie wypomniane... bardzo
mnie to boli do tej pory, zresztq nie jest to mojq wing, ze nie mam dzieci, bo dziecko
miatam, tylko nam zmarlo... (N55, ksiegowa)?’.

Badany mobber wskazal przypadek:

No jak si¢ chwalita, co u niej stychac, to jak nie komentowad, zrugatem — nic, wiec wy-
Smiewalem. Ja jestem kierownik, mi chodzi o skutecznosé.

- wyS$miewanie sie z narodowosci lub pochodzenia etnicznego (w moich
badaniach nie zglaszane byly tego typu ataki);

- zmuszanie do wykonywania prac, ktore naruszaja godnos¢ osobistg (ob-
nizajg samoocene);

— przepisywanie notatek pisanych odrecznie przez kierownika zespotu;

- nieprawdziwa ocena zaangazowania w prace — jeden z najczestszych atakow
na badane ofiary. W kazdym z przypadkéw ofiarom wytykano lenistwo i niedbal-
stwo, za$ prosby o wskazanie konkretnych przyktadow zaniedban zbywano;

7 P. Chomczynski, Mobbing w pracy..., s. 141.
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- podwazanie podejmowanych decyzji;
- uzywanie obrazliwych, sprosnych przezwisk lub majacych ponizy¢ wy-
razen:

Grubasy do prasy.

Taki pulpecik moze na rzecznika pojdzie, dopiero mielibysmy wizerunek.

- zaloty, werbalne i niewerbalne propozycje seksualne (w moim badaniu nie
byto takich przypadkow);

- planowe nieinformowanie, stuzace izolowaniu i marginalizacji ofiary.
Polega ono na niedostarczaniu jej jakiejkolwiek informacji badz jej filtrowaniu,
przekazywaniu wiadomosci nieaktualnych lub w taki sposdb, ze pracownik nie
jest w stanie zapoznac sie z nimi na czas. Planowe nieinformowanie ma na celu
wykluczanie ofiary z obiegu informacji potrzebnych do wykonywania obowiaz-
kow stuzbowych. Skutkiem takich dzialan jest ,paraliz informacyjny” pracownika
i niemozno$¢ wlasciwego wykonywania pracy. Osoby niezorientowane w tej
kwestii moga odbieraé brak poinformowania ofiary jako wyraz jej niedbatosci
o prace i braku zaangazowania. Jest to metoda, przed ktora trudno sie broni¢, gdyz
mobber moze ttumaczy¢ sie¢ pomylka lub przekonywac, ze informacje przekazat,
lecz ofiara zapomniata. Poza tym ofierze trudno jest udowodni¢ fakt jej celowego
nieinformowania oraz skutecznie mu przeciwdzialac;

— o$mieszanie — pracownik publicznie o$mieszony czuje sie takze oniesmielo-
ny i czesto rezygnuje z obrony. O$mieszanie jest metoda, ktéra w subtelny sposob
dziala na niekorzys¢ ofiary, podwazajac jej dobre imie i niszczac wizerunek®.

* powodujace lub majace na celu izolowanie

Wedlug P. Chomczynskiego izolowanie ma miejsce takze wtedy, gdy strony
mobbingu mialy wczesniej dobre relacje. Takie osoby ,wing za zmiane obarczaja
czynniki niezalezne od nich samych, np. zmiana przelozonego badZ sama zmiana
zachowania przelozonego czy zatrudnienie nowego pracownika. Problematyczne
w skutkach moze by¢ réwniez dzialanie, u ktérego podstaw lezaly dobre intencje,
np. udzielenie publicznej pochwaly pracownikowi, ktora przez otoczenie jest inter-
pretowana jako nagana dla reszty zatogi”®. Autor przywoluje wywiad, z ktorego
wynika, ze publiczna pochwata dyrektora rozpoczela proces mobbingu, a jego
sprawcami byli wspolpracownicy:

Ten jeden ruch, tj. moje wstqpienie do zwigzku zawalifo calq budowle. Nowy dyrektor,
ktory byt wnikliwym cztowiekiem, na jednym z zebran popeinit kardynalny biqd, byto
ponad 40 0s6b, on im wszystkim robi uwagi, a w pewnym momencie méwi o mnie: A pan

2 Tbidem, s. 184.
2 Tbidem, s. 136.
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X robi najlepsze opracowania. I oni co wtedy zrobili? Przyjeli to jak nagane. Spuscili glowy,
ale zaczeli ostrzy¢ sobie na mnie noze. To byt poczqtek ztego (N19, ekspert finansowy).

Elementem mobbingu moze by¢ np. niewyznaczenie miejsca pracy:

W tej firmie pracuje od 11 lat i zawsze miatam swoje biurko. Ale zmienit si¢ szef i na moje
miejsce zatrudnit inng osobe, a mnie niby awansowano. Awans polega na tym, ze nie siedze
Juz w terenie, a w centralnej siedzibie. Tyle ze tam nie siedze, a jestem pracownikiem na
etacie zastgpowej. Prosze mi wierzyé, nie mam biurka, nie mam swojego miejsca pracy
Jjuz ponad rok, jestem non stop delegowana tam, gdzie ktos jest na zwolnieniu. Wiasciwie
codziennie przychodze i dowiaduje sie dopiero tego dnia, kogo zastepuje. Codziennie inne
biurko. A jak si¢ poskarzytam, to mi dali biurko w pomieszczeniu osobnym — siedze tam
sama, takie dwa na dwa. To byt taki skladzik (S6).

Przeniesiono moje biurko na korytarz — ok, to duza sala, ale my jq traktujemy jak ko-
rytarz, bo to taki pokoj przejsciowy. Gdyby jeszcze innych przeniesli, ale nie, ona jak
to zaproponowata, powiedziala, ze jestem konfliktowa i niech sie ciesze, ze mam biurko
i pracg. Nikt nie bedzie ze mnq siedziat, bo swoim uzalaniem przeszkadzam innym (S3).

* powodujace lub majace na celu wyeliminowanie
z zespotu pracownikow

Osoby badane wskazywaly, ze ich przetozeni wprost zabraniali czionkom zespotow
kontaktowania sie z nimi albo robili to w zawoalowany sposéb lub byto to natu-
ralng konsekwencja wytwarzania sie wokot nich wrogiej atmosfery:

Po co wy z niq gadacie? Juz mi stqd! A sio! (S11).
Nie ma potrzeby, zeby pani pomagata Monice — no chyba ze chce pani razem wylecie¢ (S3).

A co, do pani obowiqzkéw nalezy wystuchiwanie zwierzeni? Moze pani na etat terapeuty
chce wskoczy¢? Fesli tak, to nie u nas (S7).

No nie wiem, czy si¢ pani wyrobi ze swoimi zadaniami, jak tak pani kolezanki wystu-
chuje (S11).

W tej firmie nie ma miejsca dla kolezeristwa. Jak dalej tak bedzie, to caty sktad wymienig
(S4).

Po tym czasie, jak juz wszyscy wiedzieli, ze szuka na mnie hakow, to zrobilo sig nieprzy-
Jjemnie. Nikt juz nawet w tym samym czasie herbaty nie robil. Oni si¢ bali i woleli nie
podpasé (S3).

Badani mobberzy nawet jesli przyznawali sie, ze ich ataki mogly wyeliminowaé
pracownika z zespotu, zawsze znajdowali na to usprawiedliwienie, poprzez odwo-
tanie sie do jakosci i szybkosci pracy zespotu. Najlepiej obrazuje to ponizszy cytat:

A jakby pani miata takq pracownice, takq, ktora wszystkim przeszkadza, to nie lepiej,
zeby odeszta? Ona innym utrudniala prace, taka niezaradna byla, taka niepewna. Jak juz
mi nie przeszkadzala, to tamtych zameczala swojq potrzebg pomagania i sprawdzania
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po niej. Ja umiatem sig przed niq bronic, ale zespot potrzebowat mojej pomocy. Musiatem
Jjg wynie$¢ z tego pokoju, bo tam sie zaczynato robié¢ nieprzyjemnie. Mi chodzito tylko
o zespol. Na forum, jak mowitem jej, zeby nie przeszkadzata, bo swojg niezaradnosciq
wszystkich w... mowitem, ze jest obrzydliwa, takim blaganiem i placzem i ze to nie zaktad
opieki. Tak wszyscy stuchali i nikt nie protestowat.

P. Chomczynski uwaza, ze takze upublicznianie jest jednym ze sposob6éw na
wyeliminowanie z zespotu pracownikow:

Upublicznianie [...] moze dotyczy¢ niemalze kazdego dzialania, zmieniajac jego zna-
czenie. Upublicznianie najczesciej dotyczy konfliktu pomiedzy ofiarg a mobberem,
gdzie ten ostatni stara sie poprzez wlaczenie innych oséb zyska¢ na trwale przewage
nad ofiarg. Bardzo wazna w tym momencie jest rola $wiadkéw wydarzenia, ktorzy
przechowuja w zbiorowej pamieci role jego gtéwnych aktoréw — napastnikéw i ofiary.
Role te niejako ,zastygaja” w grupowej percepcji osob, ktore w kontaktach z napast-
nikiem i ofiarg nierzadko kieruja sie ich zapamietanymi rolami. Upublicznianie moze
przyjmowac forme rytuatu, ktérego poszczeg6lne elementy oraz ich kolejnos¢ sa $cisle
przestrzegane i powtarzane®. [...] Okazywanie braku zaufania ma rézne znaczenie,
w zaleznosci od tego, czy jest elementem strategii (najczesciej deprecjonowania), czy
tez jest wyrazem ogélnego definiowania zazwyczaj wiekszej grupy podwladnych
przez przetozonego. Gdy pozostaje elementem strategii, przewaznie wymierzane jest
tylko w jednego pracownika i przybiera forme nadmiernej kontroli jego pracy, czesto
w obecnosci innych. Celem mobbera jest wykazanie, ze dany pracownik gorzej niz
inni wypelnia swoje obowiazki. Okazywanie braku szacunku moze w tym wypadku
by¢ takze elementem innej strategii, mianowicie izolacji i marginalizacji®'.

Ofiary i sprawcy czesto przytaczaja te same zdarzenia jako przyklad nie-
wiasciwego zachowania (swojego i kogos). W toku badan zgromadzono takze
przykiady zachowan, ktére nawet mobberzy, gdy byly ich dziataniami, uznawali
za niewlasciwe, nieetyczne, zbyt ostre. Jednak najwieksza wine za swoje zacho-
wania przypisywali ofiarom, uwazajac, ze byla to jedyna wiasciwa reakcja na
zachowania lub dziatania ofiary. Nawet jesli przyznawali, Ze takie zachowania sg
niewlasciwe, to zazwyczaj nie nazywali ich mobbingiem, gdyz nie mialy one na
celu wykluczenia ofiary z rynku pracy.

Streszczenie

Artykut dotyczy zjawiska mobbingu i sposobow jego definiowania przez pracownikéw
uczestniczacych w tym patologicznym procesie. Na podstawie badan wlasnych oraz litera-
tury przedmiotu starano sie przelozy¢ kodeksowa definicje mobbingu na codzienno$¢, czyli
to, jakie zachowania pracownicy uwiklani w r6zne konflikty w miejscu pracy nazywaja
mobbingiem. Elementy zaczerpniete z art. 94° § 2 Kodeksu pracy obrazuja przykiady z ba-
dan wlasnych i badan innych naukowcow, np. Heinza Leymana, Friedricha Glasla, Piotra

30 Ibidem, s. 167.
3 Jbidem, s. 173.
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Chomczynskiego czy Anny Szeligi. Mobbing przedstawiany jest oczami gtéwnych aktoréw
— mobbera i ofiary, totez czesto przytaczane sg ich wypowiedzi. Jednak nie zawsze te same
zachowania muszg by¢ mobbingiem — wazny jest ich kontekst sytuacyjny, a takze to, jak
czesto one wystepuja i jak dlugo trwa konflikt.

Summary

Defining and perceptions of mobbing
by the different actors in this process

Article refers to the phenomenon of mobbing in workplace and how it defines engaged
worker. The author based on her own research and literature of the subject and she’s trying
to translate the legal definition of mobbing in the everyday real life, therefore, what kind
of behaviour is mobbing in the opinion of the worker involved in the conflict. Components
of the definition of article 94* § 2 of the Labour Code illustrate examples from their own
research and the research of other scientists such as Heinz Leyman, Friedrich Glasl, Piotr
Chomczynski or Anna Szeliga. Mobbing is presented through the main actors’ eyes — mobber
and victim. Due to the nature of the article victims’ speeches are much more often quoted.
The author notes that the same behaviour may not always be a mobbing. For this type of
analysis important is the context of situation, and in particular how often reprehensible
behaviours take place and how long the conflict lasts.
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Wprowadzenie

Podejscie skoncentrowane na rozwiagzaniach (PSR), a szczegélnie praca socjalna
skoncentrowana na rozwigzaniach, moze by¢ wykorzystywane przez pracownikow
socjalnych w pracy z rodzinami, do radzenia sobie z sytuacjami konfliktowymi.
Podejscie to stuzy takze do zbudowania przez klienta pozytywnego obrazu samego
siebie, do odszukania lub wzmocnienia jego zasobéw, umiejetnosci, zdolnosci,
co mu pomaga w radzeniu sobie z trudnymi sytuacjami. Pracownicy nie sa tu
tylko urzednikami, ktoérzy przyznaja i wyplacaja zasitki, ale osobami, z ktérymi
mozna porozmawiac. Czesto sg to ludzie, ktérym podopieczni méwig o swoich
problemach, trudnosciach, kryzysach. Pomocne w tym okazuje sie¢ PSR, ktére
polega na koncentracji na kliencie, na jego celach, a nie jak to bywa w trady-
cyjnych podejsciach — na celach instytucji czy oséb w nich pracujacych, ktorym
ma sie podporzadkowac podopieczny. Roznica polega na tym, ze pyta sie klienta
o0 jego pomysly, a nie méwi, co ma zrobic. Jest to skupienie sie na tym, co dziala,
by postepowac tak dalej, a nie na tym, co jest nie tak i czesto poglebianie lub tez
trwanie w tym stanie, przekonaniu.
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Doskonatym przykladem jest John Wheeler — pracownik socjalny oddzia-
tu dzieciecego szpitala Krolowej Elzbiety w Gateshead, ktory przedstawia, jak
mozna wykorzysta¢ PSR w pracy z rodzinami w kryzysie. W 2004 r. wraz z Viv
Hogg oraz cztonkami jej zespotu — Sharon Eliott i Jayem Haleyem przeprowadzili
warsztaty, podczas ktorych prezentowali praktyki podejscia skoncentrowanego
na rozwigzaniach, realizowane przez pracownikéw socjalnych zajmujacych sie
ochrong dzieci. Przekazywali m.in., ze PSR moze by¢ uzyteczny w ustugach
pierwszej pomocy. Podczas tego spotkania odpierali argumenty, iz pracownicy
sa zbyt zajeci, by pracowa¢ w ten sposob. Zespot V. Hogg na przykladzie swojej
pracy z klientami pokazywal, iz réznorodno$¢ podejsé (czyli wykorzystywanie
rutynowego postepowania z podopiecznymi oraz stosowanie mys$lenia i narzedzi
PSR) moze prowadzi¢ do wielu sposobéw pracy, a tym samym do znajdowania
wielu rozwigzan. Udowadnial, ze dzieki stosowaniu PSR rozwijaja sie oni w swojej
pracy, dtuzej pracuja, nie wypalajac sie¢ zawodowo, i s bardziej radosni'.

W artykule przedstawiam wybrane techniki i narzedzia PSR, takie jak: py-
tanie o cud, komplementowanie, pytania o wyjatki, skalowanie, ktére mogg by¢
pomocne przy rozwigzywaniu konfliktéw w rodzinie. Ukazuje réwniez korzenie
podejscia oraz zalety i wady jego implementacji do pracy socjalnej/pomocy
spolecznej. Artykul ten nie jest jednak rozstrzygnieciem tego, czy wiecej jest
mozliwosci, czy tez ograniczen wprowadzania podejscia skoncentrowanego na
rozwiazaniach do pracy socjalnej i czy za kazdym razem to podejscie zadziala.
Powinno sie postepowac zgodnie z jego gtéwna zasada, ktéra brzmi: jesli cos sie
nie zepsulo, nie naprawiaj tego, jesli co$ dziala, rob tego wiecej, jesli co$ nie dziala,
nie rob tego wiecej, rob co$ innego?.

1. Poczatki podejscia skoncentrowanego na rozwiazaniach
i jego odniesienia do pracy socjalnej

Podejscie skoncentrowane na rozwigzaniach (Solution Focused Approach — SFA)
wywodzi sie z krotkoterminowej terapii skoncentrowanej na rozwiagzaniach (Brief
Solution Focused Therapy — BSFT). Steven de Shazer i Insoo Kim Berg ze swoimi
wspolpracownikami z Centrum Terapii Krotkoterminowej Rodzin w Milwaukee
w USA stworzyli i opisali zalozenia terapii skoncentrowanej na rozwigzaniach
(TSR). Istotne jest to, ze terapeuci ci mieli wyksztalcenie w zakresie pracy socjalnej,
dlatego mozna dostrzec wiele odniesien do tej dziedziny, co oznacza, ze system

! J. Wheeler, Ustugi pierwszej potrzeby a podejscie skoncentrowane na rozwiqzaniach, ,So-
lution News”, biuletyn United Kingdom Association for Solution Focused Practice, t. 1, 4/2005,
ss. 3-4, www.centrumpsr.eu/materialy.htm [5.03.2014].

2 I.K. Berg, P. de Jong, Rozmowy o rozwigzaniach, Ksiegarnia Akademicka, Krakow 2007,
s. 122.
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warto$ci i my$lenie w kierunku pracy socjalnej ma poczatki w TSR. Zaleznosci
te zauwazyl Tomasz Switek®:

[...] warto$ci i przekonania pracownikéw socjalnych méwig za$ o okazywaniu szacun-
ku, o pomaganiu drugiemu czlowiekowi jako warto$ci samej w sobie, o szanowaniu
niezaleznoéci klienta, [méwia], ze w czlowieku sg dobre rzeczy, ktore w kazdym mozna
zauwazy¢, ze zmiane nalezy budowaé na bazie tego, co jest w czlowieku mocne, czyli
od jego mocnych stron, zasobow*.

W Polsce poczatkow tego podejscia nalezy szuka¢ w Lodzi za sprawsg Jacka
i Marioli Lelonkiewiczow, ktorzy jako pierwsi zainteresowali sie krotkoterminowa
terapig skoncentrowana na rozwigzaniach (BSFT). Utworzyli oni w 1996 r. Cen-
trum Terapii Krotkoterminowej szkolace praktykow oraz zorganizowali kongres
Europejskiego Stowarzyszenia Terapii Krotkoterminowej w 2006 r. w Krakowie
dla praktykow z calej Europy. Kolejny osrodek powstal w 2003 r. w Warszawie —
byt to Instytut Terapii Skoncentrowanej na Rozwigzaniach zatozony przez Luisa
Alarcona Ariasa, Ewe Majchrowska i Tomasza Switka. W kolejnych latach Instytut
podzielil sie na Centrum Terapii Skoncentrowanej na Rozwigzaniach i Centrum
Podejscia Skoncentrowanego na Rozwigzaniach. Natomiast w Toruniu od kilku
lat odbywaja sie konferencje propagujace podejscie skoncentrowane na rozwia-
zaniach na Wydziale Nauk Pedagogicznych Uniwersytetu Mikolaja Kopernika
wraz z Wojewddzkim Osrodkiem Terapii Uzaleznien i Wspétuzaleznien, gdzie na
oddziale terapii krotkoterminowej stosowany jest TSR. W literaturze i praktyce
pojawialo sie sformutowanie ,terapia skoncentrowana na rozwiagzaniach”, ktora
obok podejscia skoncentrowanego na rozwiazaniach (PSR) jest najczesciej sto-
sowana przez praktykow®. W naszym kraju TSR jest znana od poczatku lat 90.,

* Terapeuta, trener i mediator Centrum PSR, posiada certyfikat Instytutu Korzybskiego (Bel-
gia) w zakresie terapii skoncentrowanej na rozwigzaniach oraz hipnoterapii ericksonowskiej,
prowadzi trening grupowy II stopnia PTP, certyfikowany specjalista psychoterapii uzaleznien,
specjalista przeciwdzialania przemocy w rodzinie, magister profilaktyki spotecznej i resocjalizacji
Uniwersytetu Warszawskiego. Doswiadczenia terapeutyczne obejmujg prace z klientem indy-
widualnym i parami w kryzysie, klientami z problemami uzaleznien od $rodkéw chemicznych,
uwiklanymi w przemoc domows, traumami. Wspoétautor/autor artykutéw i ksigzek dotyczacych
podejscia skoncentrowanego na rozwigzaniach publikowanych w Polsce, Stanach Zjednoczonych
i Niemczech. Procz terapii prowadzi szkolenia, programy rozwojowe i coachingowe. http://www.
cpp.eu/warszawa/tomasz_switek,238.html [5.02.2014].

4 T. Switek, Praca socjalna skoncentrowana na rozwigzaniach — PSRR, w: J. Kienhuis, T. Switek
(red.), Klient ekspertem. Podejscie Skoncentrowane na Rozwiqzaniach i jego zastosowanie w Polsce,
Wyd. Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakow 2007, s. 72.

* L. MiS, Praca socjalna skoncentrowana na rozwigzaniach i jej realizacja w USA, Europie i Pol-
sce, w: K. Duraj-Nowakowa, U. Gruca-Miasik (red.), Kierunki zmian w pedagogice opiekuriczej
i pracy socjalnej, Wyd. Uniwersytetu Rzeszowskiego, Rzeszow 2010, s. 239; J. Szczepkowski, praca
socjalna — podejscie skoncentrowane na rozwigzaniach, Akapit, Torun 2010, ss. 55-56.
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szczegoblnie w terapii uzaleznien, natomiast w obszarze pomocowym nie jest
jeszcze rozpowszechnionym podejsciem®.

Pojecie ,praca socjalna skoncentrowana na rozwigzaniach” po raz pierwszy
zostato uzyte przez T. Switka, ktory dostrzegl jego pozytywne strony, walory,
ale tez trudnosci i ograniczenia implementacji tego podejscia do pracy socjalnej/
pomocy spotecznej. Stwierdzit on:

[...] prowadzi to do sporej ilosci sytuacji konfliktowych z klientem, wzajemnego oporu,
do$wiadczenia trudnych emocji, a w konsekwencji skupienia si¢ na tym, jak trudna
i wyczerpujaca jest praca i dola pracownika socjalnego’.

W teorii i praktyce mozna spotka¢ rowniez nazwy: edukacja skoncentrowa-
na na rozwigzaniach (Solution Focused Education) i praktyka skoncentrowana na
rozwigzaniach (Solution Focused Practice)®. Samo podejscie ma wiec zastosowanie
takze w takich dziedzinach, jak: wychowanie, zarzadzanie zasobami ludzkimi czy
praca socjalna, ktorej poswiece najwiecej uwagi.

2. Mozliwo$ci i ograniczenia wprowadzenia PSR
do pracy socjalnej

Praca socjalna skoncentrowana na rozwiazaniach skupia si¢ na pracy z klientem
i poszukiwaniu rozwigzan za pomoca technik i narzedzi, takich jak: pytania o wy-
jatki, skalowanie, komplementowanie, obrazowanie, pytania o cud. W podejsciu
tym wazne sa aspekty pozamaterialne, gdzie wyklucza sie lub nie przywigzuje
wiekszej wagi do §wiadczen finansowych. PSR kladzie nacisk na szacunek wobec
klienta, co stanowi jedng z wazniejszych zasad tego podejscia.

W osrodkach pomocy spolecznej pracownik socjalny rozpoczyna swoja prace
od zgromadzenia informacji o kliencie, jego rodzinie, stosujac w tym celu m.in.
wywiad srodowiskowy, ktory stuzy réwniez do zaproponowania dalszych dziatan
i okreslenia przystugujacych $wiadczen. Jest on potrzebny, a nawet niezbedny do
nawigzania relacji z podopiecznym’. Jednak klienci pomocy spotecznej sam wy-
wiad jako dokument traktujg jako zlo konieczne, a pytania w nim — jako trudne
iniepotrzebne. Dlatego w PSR dazy si¢ do zminimalizowania liczby dokumentow,
ktore nalezy wypelni¢ przy podopiecznym. Sam proces pomagania w pomocy spo-
tecznej i PSR wykazuje pewne podobienstwa i sklada sie z kilku etapéw, ktorymi sa:

¢ H. Brzuszczak, , Jestem gosciem w domu zycia klienta”, czyli jak realizowac prace socjalng
w mysl paradygmatu zawodowego pomagania ,zorientowanego na budowanie rozwigzan” i w zgo-
dzie z ustawq o pomocy spotecznej, w: L. Mi$ (red.), Praca Socjalna Skoncentrowana na Rozwiqza-
niach, Instytut Socjologii Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakow 2008, s. 239; J. Szczepkowski,
Praca socjalna..., s. 94.

7 T. Switek, Praca socjalna..., s. 72.

8 J. Szczepkowski, Praca socjalna..., ss. 55-56.

° Ibidem, s. 81.
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- nawigzanie wspOlpracy z podopiecznym - dobrze, by byta ona pozytywna,
oparta na relacjach partnerskich klienta i pracownika socjalnego,

— ustalenie celow — dobrze sformutowanych, zrozumiatych dla klienta, krot-
koterminowych, pozytywnych,

- zakonczenie — podsumowanie relacji, przekazanie klientowi informacji
zwrotnej™.

Istnieja jednak roéznice miedzy praca socjalng a PSR, o czym pisze Lucjan Mi§
w ksiazce pt. Praca Socjalna Skoncentrowana na Rozwigzaniach:

[...] roéznice istnieja w zakresie metody, poniewaz zwolennicy konstruktywizmu (czytaj:
TSR/PSR - Jacek Szczepkowski) bazujg na danych indukcyjnych, ufaja umiejetnosci
mys$lenia refleksyjnego oraz koncentruja sie na interakcji, za$ pracownik socjalny
postuguje sie urzedowymi srodkami obserwacji, oceny i ewaluacji oraz angazowania
swojej osobowosci w oddzialywania socjalne!!.

W pomocy spolecznej dokonuje sie diagnozy deficytow i rozwaza ewentualne
przyczyny probleméw podopiecznego, natomiast w PSR skupia si¢ na pozytyw-
nych stronach klienta, na tym, co potrafi, na zmianach w jego zyciu i prowadzi
sie z nim dialog, ktéry ma mu poméc w odszukaniu, uswiadomieniu sobie tego.
Wydobywanie, wzmacnianie i zwiekszanie zasobéw podopiecznych to technika
zwana komplementowaniem. Wyréznia sie kilka jej rodzajow:

- komplementy bezposrednie — wypowiedzi wprost, §wiadczace o zasobach
klienta,

- komplementy posrednie — stosowane w postaci pytan, na ktore odpowiedz
zawiera pozytywy,

- komplementy niedyrektywne — wyrazane za pomocg pytan relacyjnych,
czyli takich, ktore dotycza opinii 0séb znaczacych dla klienta,

- autokomplementowanie — formulowanie pytan w taki sposéb, by podopiecz-
ny sam u$wiadomit sobie i nazwal swoje zasoby.

- reframing - przeformulowanie; specyficzna forma komplementowania,
ktora polega na utworzeniu nowej ramy znaczeniowej dla danego okreslenia,
np. zamiast powiedzie¢ ,osoba roszczeniowa, domagajaca sie zasitku” mozna
powiedzie¢ ,osoba dobrze znajaca si¢ na przepisach™?

T. Switek zdefiniowat PSR jako ,metode wspierajaca proces wzajemnego
dialogu i wspolpracy pomiedzy klientem a pracownikiem socjalnym zaréwno
w sytuacjach udzielania pomocy, jak i podejmowania interwencji w sytuacjach
kryzysowych”®. Nacisk powinien by¢ kladziony na rozmowe z klientem, a nie
na prace biurokratyczna, ktdrej — jak twierdzg pracownicy socjalni — jest coraz
wiecej. Ponadto w ciagu najblizszych lat przewidywane sa istotne zmiany w po-

10 L. Mi$, Praca socjalna..., ss. 226-227.
L. Mis (red.), Praca Socjalna..., s. 34.
2 J. Szczepkowski, Praca socjalna..., ss. 67-68.

18 T. Switek, Praca socjalna..., s. 72.



270 AGATA SIWEK-SZCZEPANIK

mocy spolecznej, w tym zmniejszenie pomocy materialno-finansowej na rzecz
wsparcia pozamaterialnego i aktywizacji klientow. Bedzie to wymagato wiele
pracy od pracownikéw socjalnych, a takze innego nastawienia do swojej pracy
oraz nieszablonowego podejscia do klientéw'. Moze to pomdc w rozwiazaniu
dylematoéw pracownikéow co do czasu spedzanego z podopiecznym. Osobno be-
dzie rozstrzygana sytuacja materialna, a osobno pozamaterialna, co niesie ze soba
réwniez pewne zagrozenia. Czesto kwestia finanséw laczy sie bowiem z innymi
problemami klientéw i nie da si¢ pracowa¢ bez rozpoznania ich sytuacji bytowe;.
Klienci nie chca tez wspodlpracowac z pracownikiem w kwestiach innych niz
przyznawanie im $wiadczen materialnych, pragna oni wlgcznie otrzymac zasitek.
Swiadczenia pieniezne stanowia rodzaj zachety dla podopiecznych. Po zmianach,
jakie maja nastapi¢, bedzie osobno wyznaczony pracownik socjalny do pracy
W obszarze pozamaterialnym, np. nad problemami opiekunczo-wychowawczymi,
a osobno pracownik zajmujacy si¢ przyznawaniem §wiadczen pienieznych. Takie
innowacyjne rozwigzania sa powoli wdrazane w niektorych osrodkach pomocy
spolecznej, a z czasem maja by¢ stosowane w catej Polsce.

Niestety w naszym kraju praca socjalna ma niski prestiz, co wiaze si¢ z tym,
iz wiekszy nacisk kladzie sie¢ na $wiadczenia pieniezne. Nalezy zatem wprowadzi¢
zmiany, ktére przyniosg profesjonalizacje tego zawodu - taka szansa moze by¢
innowacyjna praca socjalna skoncentrowana na rozwigzaniach. Podejscie to nie
skupia sie na deficytach, chorobach, zaburzeniach czy problemach, ale na pozy-
tywach, zasobach i mozliwosciach. Wazne jest w niej roOwniez zaangazowanie
jak najwiekszej liczby czlonkéw rodziny do pracy. Nie ma to jednak polega¢ na
przymuszaniu podopiecznych do wlaczania wszystkich cztonkéw rodziny, ponie-
waz wedlug jednej z zasad PSR to klient jest ekspertem od swojej sprawy i to on
najlepiej wie, czego chce i co jest mu potrzebne. Zorientowanie na potrzeby pod-
opiecznego i elastycznos¢ oraz dopasowanie sie do klienta powinny przyswiecac
pracy z rodzinami w PSR".

Rola pracownika socjalnego powinna sie wiec zmieni¢ — nie moze pole-
ga¢ jedynie na rozdawaniu zasitkow, ale na pracy z klientem nad odszukaniem
i wzmocnieniem jego zasobow, mozliwosci. Pozytywne jest wiec to, zZe coraz wie-
cej pracownikéw socjalnych oraz specjalistéw od pomagania zauwaza te réznice
i stosuje w swojej pracy nowoczesne podejscia pracy z klientem, takie jak PSR.
Jest to bowiem sposéb na szybkie i skuteczne usamodzielnienie klientéw oraz
radzenie sobie z trudnymi sytuacjami'®. Zgodnie wiec z jedna z zasad PSR: jesli
co$ dziata, to rob tego wiecej.

1 J. Szczepkowski, Praca socjalna..., s. 162.

5 1. Mi$, Pytanie o cud. Problemy spoteczne i praca socjalna, ,Zeszyty Pracy Socjalnej” 17/2012,
ss. 91-95.

¢ B. Dabrowska, Podejscie skoncentrowane na rozwigzaniach (SFA) nowq jakosciq w pracy so-
cjalnej, w: L. Mi$ (red.), Praca Socjalna..., s. 107.
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Do zasobdéw PSR wedlug Agnieszki Opolskiej mozna zaliczy¢ oszczednosé
i prostote w jej stosowaniu oraz rozne drogi zdobywania wiedzy z tego zakresu,
np. kursy i szkoly podyplomowe prowadzone na Uniwersytecie w Krakowie,
Warszawie i Toruniu, w Wyzszej Szkole Psychologii Spolecznej w Warszawie
i Sopocie, czy tez przedmioty z zakresu PSR w Kolegium Pracownikéow Stuzb
Spotecznych w Bielsku-Bialtej na Akademii im. Jana Diugosza w Czestochowie®.
Praca socjalna skoncentrowana na rozwigzaniach staje sie elementem wyksztatce-
nia zawodowego pracownika socjalnego i instytucjonalizuje si¢ jako forma pracy
z rodzinami, takze poprzez powiazanie jej z asystentura rodziny".

3. Techniki i narzedzia PSR stosowane w pracy z rodzinami

Praca socjalna w Polsce ulega ciagtym przemianom, przeobraza si¢ wraz ze spo-
teczenstwem, co obserwujemy w mediach i prasie. Dotyczy to wykorzystywania
nowoczesnych technologii, m.in. PSR. Podejscie to moze by¢ stosowane w pracy
z rodzinami do rozwigzania sytuacji kryzysowych. Problemy wspdlczesnych rodzin
najczesciej dotycza zmian w relacjach miedzy matzonkami, innymi czlonkami
rodziny albo osobami znaczacymi z otoczenia, a takze utraty bliskiej osoby®. Jak
wynika z badan A. Opolskiej, w pracy z rodzinami pracownicy socjalni wykorzy-
stuja nastepujace techniki PSR*:

- pytania o przyszlos¢, w tym pytanie o cud, ktére pomaga w wyobrazeniu
sobie, zaprojektowaniu zmiany w zyciu klienta, obrazu preferowanej przysztosci,
np. ,Przypusémy, ze dzisiejszy dzien minie jak zwykle, wieczorem potozy sie Pani/
Pan spa¢ i zasnie, kiedy bedzie Pani/Pan bedzie spaé, wydarzy sie cud, ktory spo-
woduje, ze problem, ktéry tu Panig/Pana sprowadzil, przestat istnie¢, lecz Pani/
Pan o tym nie wie, poniewaz Pani/Pan $pi. Kiedy jutro rano obudzi si¢ Pani/Pan,
co sie zmieni, dzieki czemu pomysli Pani/Pan, ze w nocy wydarzyt sie cud, ktory
spowodowal, ze problem, ktory tu Panig/Pana sprowadzil, przestat istnieé¢?”;

- pytania o skale — skalowanie, ktore pozwala poznaé perspektywe podopiecz-
nego, jego kolejne kroki w strone celu, uzywajac skali, np. cyfrowej, rozpoczyna-
jacej sie od 0 lub 1 az do 10. Nie musi dotyczy¢ celu klienta, nad ktérym pracuje,
a jedynie elementu tego celu. Ale musi mierzy¢ to, co jest zdrowe, pozytywne
i stuzy rozwigzaniu, np. ,Na skali od 1 do 10, gdzie 1 oznacza, ze ma Pani/Pan mi-

7 A. Opolska, Zastosowanie Solution Focused Approach (SFA) — podejscia skoncentrowanego na
rozwigzaniach w pracy z indywidualnym przypadkiem w osrodkach pomocy spotecznej, w: L. Mi§
(red.), Praca Socjalna..., s. 100.

18 1. Krasiejko, Metodyka dziatania asystenta rodziny. Podejscie skoncentrowane na rozwigza-
niach w pracy socjalnej, Slask, Katowice 2010, s. 167.

¥ Ibidem.

2 L. Mi§, Pytanie o cud..., ss. 106, 108.

" A. Opolska, Zastosowanie Solution Focused Approach..., s. 49.
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nimalng umiejetno$¢ radzenia sobie z dzieémi, a 10 oznacza wspaniale, doskonate
umiejetnosci radzenia sobie z dzie¢mi, prosze okresli¢, gdzie Pani/Pan jest dzisiaj”;
,Na skali od 0 do 10, gdzie 0 oznacza brak pewnosci siebie, ze Pani/Pan co$ zrobi,
a 10 oznacza duza pewnos¢ siebie, ze Pani/Pan co$ zrobi, prosze okresli¢, gdzie na
tej skali jest Pani/Pan dzisiaj”;

- pytania o wyjatki - sa to pytania umozliwiajace poznanie sytuacji z prze-
sztosci klienta, gdy bylo dobrze lub gdy bylo Zle i sobie z tym poradzil. Nalezy
pamietaé, ze wyjatki musza by¢ adekwatne do sytuacji klienta, dlatego mozna
wyrdznié cztery ich rodzaje (dwa pozytywne i dwa negatywne):

* ,Prosze opowiedzieé, kiedy bylo u Pani/Pana lepiej?” — jest to okreslenie
tego, jak to jest, gdy jest dobrze, jak utrzymac rzeczy, ktore klient chce, by byly;

* ,Co pomaga Pani/Panu podazaé w strone tego, czego Pani/Pan chce, co
pomaga sie zmienia¢, nawigzywaé bardziej pozytywne relacje?”;

* ,Prosze opowiedzieé, kiedy bylo Zle, ale udato sie Pani/Panu to przejsé, co
Pani/Panu pomoglto? Co pomaga Pani/Panu sobie z tym radzi¢?” - chodzi o stra-
tegie radzenia sobie;

* ,Jesli z dnia na dzien dzieje si¢ coraz gorzej, co pomaga Pani/Panu spowal-
niac ten proces, by jego dynamika nie byta tak duza?” - jest to szukanie wyjatkow,
gdy co$ komus pomogto;

- frazowanie — powtarzanie tego, co powiedzial klient w sposéb dostowny
(nie myli¢ z przedrzeZnianiem), sztuka, ktérej mozna sie nauczy¢;

- podsumowanie — przekazywanie informacji zwrotnej i zadania domowego®;

- komplementowanie.

Nie ma zatem jednoznacznego rozstrzygniecia co do tego, czy wprowadzenie
PSR do pracy socjalnej ma wiecej zalet, czy wad. Mozna jedynie prébowac po-
stepowac zgodnie z podstawowymi zasadami tego podejscia: jesli cos dziata, rob
tego wiecej, a jesli nie dziala, nie réb tego wiecej, rob co$ innego. Praktycy, tacy
jak Beata Dabrowska, Hanna Brzuszczak, Lucjan Mis, Izabela Krasiejko, Agnieszka
Opolska, Izabela Warchol?’, Tomasz Switek?, do rozwiazywania sytuacji konflik-
towych w pracy z rodzinami stosujg techniki i pytania PSR.

Podsumowanie

Praca socjalna skoncentrowana na rozwiazaniach to rodzaj interwencji realizo-
wanej w placéwkach pomocowych przez pracownika socjalnego wyksztatconego

2 J. Szczepkowski, Praca socjalna..., ss. 71, 74-78; materialy ze szkolenia Centrum Podejscia
Skoncentrowanego na Rozwigzaniach prowadzonego przez Tomasza Switka.

# 1. Krasiejko, Metodyka dziatania asystenta rodziny..., ss. 171-175.

2 T, Switek, Sciezki rozwiqzan, Ksiggarnia Akademicka, Krakow 2009; idem, Jak pracowaé
z osobami stosujgcymi przemoc, www.centrumpsr.eu/materialy.htm [15.03.2014].
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w tym zakresie i postugujacego sie okreslonymi zasadami oraz technikami. Cynthia
J. Osborn i George A. Johanson® uznali, ze podejscie to jest alternatywne wobec
tradycyjnego, dominujacego wsrdd specjalistow pracy socjalnej, koncentrujacego
sie na problemach klienta.

Praktyka PSR wykazuje pewne podobienstwa, ale tez réznice w stosunku do
innych form pracy socjalnej. Roznice wystepuja w kwestii okazywania szacunku
dla klienta, wzmacniania go (komplementowania), doceniania jego zasoboéw i zdol-
nosci odkrywania rozwiazan. Podejscie to jest skuteczne, szczegélnie w stosunku
do klientéw pochodzacych z nizszych klas spolecznych, stabo wyksztalconych,
malo zarabiajacych, o niskim statusie socjoekonomicznym, co pokazuja badania
efektow przeprowadzone przez Alasdair Macdonald®. Zalety tego podejscia zostaty
takze dostrzezone przez specjalistow w krajach, gdzie ceni si¢ wartosci, tj. minima-
lizm $rodkoéw, ekonomicznosé stosowanych narzedzi i zadowolenie z niewielkich
zwyciestw oraz sukcesoéw, czyli w krajach anglosaskich (USA, Wielka Brytania,
Australia) oraz w niektorych krajach europejskich (Holandia, Szwecja, Finlandia)®.
Powoli docenia sie réwniez to podejscie w naszym kraju, co jest pozytywna oznaka
zmian w pracy socjalnej.

Streszczenie

W artykule zaprezentowano podejscie skoncentrowane na rozwigzaniach jako jedno z po-
dejs¢ stosowanych od lat 90. XX wieku w Ameryce, Australii i Europie Zachodniej w praktyce
pracy socjalnej. Ukazano takze, w jaki sposdb mozna wykorzystaé¢ PSR do rozwigzywania
konfliktow klientow pomocy spolecznej, z jakimi grupami klientéw mozna pracowac
za pomoca tej metody, jakie sg mozliwosci, a jakie bariery i ograniczenia jej stosowania
w osrodkach pomocy spotecznej.

Summary

The Solution Focused Approach -
an innovative way of solving conflicts in social work

In his article I show on Solution Focused Approach as one of the approaches used since the
90s the twentieth century in America, Australia, Western Europe in the practice of social
work. I would like to show how you can use the PSR to resolve conflicts social welfare clients
with which customer groups can work this approach, what are the possibilities, and what
barriers and limiting the use of the PSR-in social welfare centers.

» C.J. Osborn, G.A. Johanson, Development and score validation of the Theoretical Orientation
Scale for Clinicians: Reflecting solution-focused principles, ,Assessment” 8(3)/2001, ss. 301-313.

% Za: L. Mi$, Praca socjalna skoncentrowana na rozwiqzaniach jako narzedzie inkluzji rodzin-
nej i spolecznej, ss. 171-172, www.centrumpsr.eu [15.03.2014].

2 Ibidem, s. 178.






BEATA CZARNECKA-DZIALUK

Instytut Nauk Prawnych PAN
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PROFILAKTYCZNE ASPEKTY
SPRAWIEDLIWOSCI NAPRAWCZE] —
PREZENTACJA WYNIKOW BADAN
NIELETNICH UCZESTNIKOW MEDIAC]I

Wprowadzenie

Celem niniejszego artykutu jest przedstawienie znaczenia sprawiedliwosci na-
prawczej w zapobieganiu konfliktom zwigzanym z popelnieniem przestepstwa na
podstawie wynikow zagranicznych i polskich badan, a w szczegdlnosci ewaluaciji
eksperymentalnego programu mediacji w sprawach nieletnich’ oraz badan longi-
tudinalnych bylych nieletnich uczestnikéw mediacji?.

Przestepstwo uwaza sie, z jednej strony, za wynik konfliktéw istniejacych
w spoleczenstwie (co wywodzi sie z teorii konfliktu i pogladéw Karola Marksa,
cho¢ on sam nie odnosit si¢ bezposrednio do probleméw wymiaru sprawiedliwo-
sci), a z drugiej - za konflikt albo zrodlo konfliktu, zwlaszcza przez teoretykow
sprawiedliwosci naprawczej. Jeden z nich, Howard Zehr, uznawat przestepstwo za
jedna z odmian konfliktéw spolecznych badz jeden z poziomow takiego konfliktu.
Na wiele konfliktow spoleczenstwo nie reaguje, inne natomiast, te ,powazniejsze”,

! W ramach projektu badawczego (grant KBN nr 1 HO2A00313), realizowanego przez kiero-
wany przeze mnie zesp6l badawczy.

2 Projekt pt. ,Dalsze losy nieletnich uczestnikéw eksperymentalnego programu mediacji
z pokrzywdzonymi” realizowany w Instytucie Nauk Prawnych PAN w ramach grantu ,Kariery
kryminalne nieletnich sprawcéw przestepstw” kierowanego przez prof. dr hab. Irene Rzeplinska
(projekt nr N N110 088939, finansowany ze srodkéw Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego).
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typizuje jako przestepstwa®. Wyjasnienie kryteriow przyjecia, kiedy mamy do
czynienia z przestepstwem, to kolejny problem. Jak pisze Martin Wright - auto-
rytet w dziedzinie sprawiedliwos$ci naprawczej — czyn jest przestepstwem tylko
dlatego, ze parlament (lub inny prawodawca) tak go zdefiniowat. Podobnie Nils
Christie, ktorego prace daty podstawy sprawiedliwos$ci naprawczej, twierdzit, ze
przestepstwo jako co$ realnego nie istnieje, sg tylko czyny, ktorym w zaleznosci
od warunkow spotecznych nadawane sg rdézne znaczenia, np. czyny irytujace,
nieprzyjemne, grzeszne czy przestepcze, a o tym, co jest przestepstwem, decyduje
ustawodaweca, okreslajac przy tym ,dogodng ilo$¢ przestepstw™.

W najdawniejszych czasach reakcja na najpowazniejsze naganne czyny, uzna-
wane dzi$ za przestepstwa, nalezala do stron konfliktu: sprawcy i pokrzywdzonego
lub jego rodziny czy plemienia. W reakcji dominowaly elementy odszkodowania
i zado$Cuczynienia, a takze zemsty. Wyksztalcajaca sie wladza panstwowa ogra-
niczala, a nastepnie przejeta reagowanie, zastepujac stosowanie zemsty (co byto
wowczas postepem) karami wymierzanymi przez jej organy. Niestety, kary coraz
bardziej wypieraly dzialania odszkodowawcze na rzecz pokrzywdzonych, ktérzy
sa gléwnymi przegranymi w punitywnych (ukierunkowanych na ukaranie) sys-
temach wymiaru sprawiedliwosci. Nie tylko cierpieli oni materialnie, fizycznie
czy w inny sposob, ale przede wszystkim tracili prawo do pelnego uczestnictwa
we wlasnej sprawie. Kluczowe w postepowaniu karnym jest to, ze stanowi ono
zmieniong forme tego, co istnialo pomiedzy stronami, w konflikt miedzy jedng
z nich a panstwem. W rezultacie - jak celnie ujal to Nils Christie — pafistwo oraz
jego urzednicy i prawnicy zawlaszczyli konflikt zwigzany z przestepstwem?®. Prze-
miana osobistych konfliktow w publiczne przestepstwa oraz zastgpienie restytucji
itagodzenia sporu wymierzana przez panstwo kara odbylo si¢ kosztem intereséw
ofiar, ktérym nadano marginalng role w procesie wymiaru sprawiedliwosci®.
Punitywny system reagowania na przestepstwo, jak wskazuje Herman Bianchi’,
powoduje do dzi$ poczucie anomii, rozumianej jako brak regul wspierajacych
spoleczne interakcje, i poczucie braku uczestnictwa w osobistym doswiadczaniu
prawa. Jest on stosowany mechanicznie, za posrednictwem instytucji, bez osobi-

% Szerzej o przestepstwie jako konflikcie: M. Kruk, Funkcjonowanie instytucji mediacji w spra-
wach karnych w Polsce. Analiza kryminologiczna, Instytut Nauk Prawnych PAN, Warszawa 2007,
ss. 58-81 (niepubl. praca doktorska).

* N. Christie, Dogodna ilo$¢ przestepstw, Polskie Stowarzyszenie Edukacji Prawnej, Warsza-
wa 2004, s. 15.

* N. Christie, Conflict as Property, w: M. Fajst, M. Platek, W kregu kryminologii romantycznej,
Liber, Warszawa 2005, s. 170.

¢ E. Fattah, Is Restorative Justice a Vaible Option in Crimes of Violence, 2011, http://koara.lib.
keio.ac.jp/xoonips/modules/xoonips/download.php?file_id=63581, s. 729(2) [10.03.2014].

7 System punitywny tworzyl sie w Europie od poczatku XII wieku, osiagajac w potowie XVIII
wieku ksztalt systemu ,bolesnej publicznej represji”, opartego na filozofii cierpienia. H. Bianchi,
Justice as Sanctuary. Toward a New System of Crime Control, Wipf and Stock, Bloomington, India-
napolis 1994, ss. 15, 49-69.
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stego zaangazowania zainteresowanych, co powoduje, zZe narasta w nich poczucie
niezadowolenia i bezsilnosci. Psychologia dowodzi, ze nalozenie kary najczesciej
budzi opdr, a nie skruche. Ludzie przejawiaja bowiem naturalng sklonnosé¢ do
wyjscia z sytuacji konfliktu tak szybko, jak to mozliwe, ale system punitywny
im to uniemozliwia. Bianchi proponuje w zamian system konsensualny, oparty
na eunomii (§wiadomym uczestniczeniu), ktérego reguly pozwalaja ludziom
rozstrzygac swoje konflikty i przelamywaé wywotane nimi poczucie alienacji®.
Systemy konsensualne promowane sg przez nowy paradygmat reagowania na
przestepstwo — sprawiedliwos$¢ naprawcza, w ktérej od ukarania wazniejsze jest
znalezienie pozytywnego, konstruktywnego rozwiazania konfliktow lezacych
u podstaw badz wyniktych z przestepstwa, waznego dla pokrzywdzonego, sprawcy
i dla spotecznosci’. Sprawiedliwo$é naprawcza dazy do wilaczania ofiar i czlonkow
spolecznosci w programy dziatania, ktore uswiadamiajg przestepcy, ze jest odpo-
wiedzialny za naprawienie wyrzadzonych szkdd, czesto w trakcie bezposrednich
spotkan, gdyz ich celem jest zrozumienie, dlaczego doszto do przestepstwa, oraz
przedyskutowanie, jak naprawi¢ zlo (make wright the wrong), jak zado$éuczynié¢
poprzez naprawienie szkody badZ prace na rzecz spotecznosci®. W reakcji napraw-
czej wobec przestepstwa wazny jest aspekt moralny, a nie punitywny, czynienie
zta ma by¢ ,optacane” nie przej$ciem cierpienia, ale naprawianiem go, co pozwoli
pokazad, ze przestepcy takze maja dobre cechy, pomoze im zbudowac¢ szacunek do
samego siebie i ulatwic¢ ich ponowne zaakceptowanie w spotecznosci.

Czy mozliwe jest jednak zastapienie archaicznego systemu punitywnego
systemem sprawiedliwosci naprawczej? Przylaczam sie do tych, ktorzy wskazuja,
ze zmiany zachodzace w pogladach na reakcje wobec przestepstwa nalezy raczej
postrzegac¢ jako kontinuum, w ktérym staramy sie posuwac jak najdalej w kie-
runku stosowania $rodkoéw naprawczych'®.

¢ Ibidem. Wigcej o propozycjach teoretykéw sprawiedliwosci naprawczej zmiany systemu
reagowania w kierunku konsensualnym: B. Czarnecka-Dzialuk, P. Wiktorska, Sprawiedliwos¢ i jej
réznorodne oblicza, w: K. Buczkowski, B. Czarnecka-Dzialuk, W. Klaus, A. Kossowska, I. Rzeplin-
ska, P. Wiktorska, D. WoZzniakowska-Fajst, D. Wojcik, Spoteczno-polityczne konteksty wspotczesnej
przestepczosci w Polsce, Sedno, Warszawa 2013, zwlaszcza ss. 247-249, 253-257.

? Szerzej: B. Czarnecka-Dzialuk, Perspektywy i bariery mediacji w opinii prokuratoréw i se-
dziow, w: L. Mazowiecka (red.), Mediacja karna jako instytucja wazna dla pokrzywdzonego, Wolters
Kluwer Polska, Warszawa 2013, ss. 113-120.

10" Restorative justice and recidivism, ,Research Summary” t. 8, 1/2003, http://www.publicsa-
fety.gc.ca/cnt/rsres/pbletns/jste-redvs/index-eng.aspx [5.03.2014]; J. Bonta, S. Wallace-Capretta,
J. Rooney, K. McAnoy, An outcome evaluation of a restorative justice alternative to incarceration,
,Contemporary Justice Review” 5/2002, ss. 319-338 [3.03.2014].

" M. Wright, Towards restorative society. Problem-solving response to harm, s. 17, www.make-
justicework.org.uk/wp-content/uploads/Martin-Wright-Towards-a-Restorative-Society.pdf[10.03.
2014].

2 H. Zehr, A. Gohar, The Little Book of Restorative Justice, Intercourse, Good Books.2002, s. 61,
http://www.unicef.org/tdad/littlebookrjpakaf.pdf [10.03.2014].
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1. Programy sprawiedliwosci naprawczej
a przeciwdzialanie recydywie

Skuteczno$¢ dziatan podejmowanych w programach sprawiedliwosci napraw-
czej w celu ograniczenia przyszlych krzywdzacych zachowan przestepcow jest
przedmiotem coraz wigkszego zainteresowania naukowcéw i organdéw wymiaru
sprawiedliwosci. W raporcie konncowym projektu europejskiego ,,Sprawiedliwosé
naprawcza i zapobieganie przestepczos$ci”, zawierajgcym rozwazania teoretyczne,
analize badan i wskazania dla polityki, stwierdza sie, ze zapobieganie przestepczo-
Sci i sprawiedliwo$¢ naprawcza koncentruja sie raczej na ,zarzadzaniu przyszio-
Scig” poprzez ukierunkowywanie, sterowanie i wywieranie wplywu na przyszle
zachowania niz na pociagganiu jednostek do odpowiedzialnosci za ich zachowania
w przeszlosci. Choé zapobieganie przestepczosci jest zorientowane na przysztosé,
sprawiedliwo$¢ naprawcza usituje polaczy¢ przeszlosc (czyni jednostki odpowie-
dzialnymi za ich dzialania) z przyszlymi celami i oczekiwaniami co do naprawie-
nia szkody i reintegracji®. Raport ten zawiera wiele szczegdtowych informacji
odnoszacych sie do panstw oraz do dokumentéw organizacji miedzynarodowych.

Wiele badan i bogata literatura przedmiotu dowodzg oddzialywania sprawie-
dliwosci naprawczej na kwestie powrotnosci do przestepstwa. W dobrze przy-
gotowanym badaniu przeprowadzonym w Winnipeg, z wykorzystaniem grupy
kontrolnej, przestepcy, ktorzy uczestniczyli w programie sprawiedliwosci napraw-
czej, znaczaco rzadziej powracali do przestepstwa niz dobrana grupa sprawcow
podobnych czynéw, ktorzy zostali poddani probacji. Z kazdym rokiem sprawdzania
karalnosci réznice odsetkéw recydywy dla obu grup byly coraz wieksze'. Takze
Lubica Forsythe stwierdza duzo mniejsza powrotno$¢ do przestepstwa nieletnich,
ktérych sprawy przekazano do mediacji, niz w grupie kontrolnej — réznica siegata
28%". Podobnie H. Schiitz wykazal ponad dwukrotnie mniejsza recydywe nielet-
nich uczestnikéw mediacji niz w grupie kontrolnej'. Powrotno$é do przestepstwa

3 Restorative Justice and Crime Prevention. Presenting a theoretical exploration, an empirical
analysis and the policy perspective, 2010, s. 3, http://euforumrj.org/assets/upload/Restorative_Ju-
stice_and_Crime_Prevention_Final_report.pdf [9.03.2014].

4 Zmniejszenie recydywy moze siegac¢ 8%, a gdy polaczy si¢ programy sprawiedliwosci na-
prawczej z oddzialywaniami terapeutycznymi — nawet kilkakrotnie wiecej. W pierwszym roku
odsetek recydywy przestepcow uczestniczacych w programach sprawiedliwosci naprawczej wy-
niost 15%, a w grupie poddanych probacji — 38%. W drugim roku odsetki wyniosty odpowiednio:
28% 154%, a w trzecim — 35% i 66%. Por. przywolane badania J. Bonty w: Restorative justice...

5 20% w grupie przekazanych do mediacji, a 48% w grupie kontrolnej. L. Forsythe, An Ana-
lysis of Juvenile Apprehension Characteristics and Reapprehension Rates, za: E.G. M. Weiterkamp,
Research on Victim-Offender Mediation. Finding and Needs for the Future, w: Victim-Offender me-
diation in Europe. Making restorative justice work, Leuven University Press, Leuven 2000, s. 107.

1 Recydywa nieletnich uczestniczacych w mediacji wyniosta 14% w ciggu 3 lat, podczas gdy
w grupie ukaranych grzywna — 33%. H. Schiitz, Die Riickfallhdufigkeit nach einem AufSergerichtli-
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nieletnich objetych programem mediacji w Katalonii w 2011 r.réwniez byla niska
(26,1%)". Lawrence W. Sherman i Heather Strang'® przeanalizowali wiele badan,
w tym obejmujacych grupe kontrolna, i stwierdzili, ze sprawiedliwo$¢ naprawcza
moze przynosi¢ lepsze rezultaty w przypadku powazniejszych przestepstw niz
1zejszych, wbhrew powszechnym przekonaniom. Podobnym zaskoczeniem byto
stwierdzenie, iz programy sprawiedliwosci naprawczej przynosity lepsze rezultaty
w przypadku dorostych niz nieletnich. Czynnikiem najbardziej zwigzanym z ogra-
niczaniem recydywy sprawcé6w bylo zapewnienie ofiarom zado$c¢uczynienia®.
Metaanaliza przeprowadzona przez Kathleen J. Bergseth i Jeffreya A. Bouffarda
wykazala, ze programy sprawiedliwosci naprawczej sa efektywne w przypadku
réznych grup mtodych sprawcoéw?. Z kolei przeprowadzone w 2012 r. w Irlandii
Péinocnej szczegbdlowe badanie baz danych, bibliografii i programéw konferencji
nie wykazalo, ze konferencje naprawcze dla nieletnich géruja efektywnoscia nad
zwyklym postepowaniem sagdowym. Brakuje jednak wysokiej jakosci dowodow
dotyczacych efektywnosci konferencji naprawczych (najczesciej sa to badania
fragmentaryczne i metodologicznie niedoskonale, a poza tym trudno poréwnywac
ich wyniki) oraz systematycznego badania skutecznosci programow sprawie-
dliwosci naprawczej*. Biorac jednak pod uwage obiecujace wyniki dostepnych
badan, sugerowano wprowadzanie programéw sprawiedliwosci naprawczej do
polityki kryminalnej®.

chen Tatausgleich bei Erwachsenen, za: Ch. Pelikan, Victim-Offender Mediation in Austria, w: Vic-
tim-offender mediation..., ss. 148-149.

7M. Capdevila, M. Ferrer Puig, Recidivism in the Programme of mediation and reparation for
minors (executory report), 2011, http://www.recercat.net/bitstream/handle/2072/200250/reinciden-
cia_program_mediacio_inform_executiu_ang.pdf?sequence=3 [24.03.2014].

8 1. Herman, H. Strang, Restorative justice. The evidence, The Smith Institute, Londyn 2007,
ss. 16—18, 68-71.

" Restorative justice... i cytowane tam badania J. Bonty i in.

2 K.J. Bergseth, A. Bouffard, Examining the Effectiveness of a Restorative Justice Program for
Various Types of Juvenile Offenders, ,International Journal of the Offender Therapy and Compara-
tive Criminology” XX (X)/2012, ss. 1-22.

2 N. Livingstone, G. Macdonald, N. Car, Restorative justice conferencing for reducing recidi-
vism in young offenders (aged 7 to 21), PubMed, Belfast 2013. Tim Chapman podaje, ze powrotnos¢
do przestepstwa nieletnich uczestniczacych w konferencjach naprawczych dla nieletnich (w Ir-
landii znacznie czeSciej stosowanych niz w innych krajach europejskich) wynosi 35%. T. Chap-
man, Restorative justice in Northern Ireland: Conflict and accommodation (oprac. niepubl.). Opinie
o braku wystarczajacej literatury na temat efektywnosci programéw sprawiedliwosci naprawczej
dla zapobiegania przestepczosci formulowane sg i w innych miejscach, tymczasem rzetelna ewa-
luacja jest potrzebna, azeby zbudowa¢ zaufanie do tego nietradycyjnego sposobu reagowania na
przestepstwo.

2 Restorative justice...; Restorative Justice and Crime Prevention. Presenting a theoretical explo-
ration, an empirical analysis and the policy perspective, 2010, http://euforumrj.org/assets/upload/
Restorative_Justice_and_Crime_Prevention_Final_report.pdf, s. 42 [24.10.2013].
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2. Doswiadczenia polskie w zakresie
profilaktycznych aspektow mediacji w sprawach nieletnich

W naszym kraju jak dotad najbardziej ztozone i wielowatkowe badania dotyczytly
eksperymentalnego programu mediacji w sprawach nieletnich, realizowanego
w o$miu miastach w latach 1996-1999 przez przeszkolonych mediatoréw, sedzidéw
i kuratoréw rodzinnych, dziataczy spotecznych oraz naukowcow, dziatajacych
w Zespole ds. Wprowadzenia Mediacji w Polsce”. Jego celem bylo dostarczenie
informacji dla projektowanej reformy prawa nieletnich, zweryfikowanie i ulep-
szenie programu mediacji, wypracowanie zasad mediacji oraz wskazanie miejsca
mediacji w systemie wymiaru sprawiedliwosci lub jako alternatywy. Czescia pro-
gramu eksperymentalnego byly badania ewaluacyjne, realizowane w Instytucie
Nauk Prawnych Polskiej Akademii Nauk, w ramach kierowanego przeze mnie
grantu Komitetu Badan Naukowych?. Byly to zlozone metodologicznie badania®
o charakterze action-oriented, co pozwolilo na biezgce monitorowanie przebiegu
programu i dokonywanie w nim zmian, ale wymagalo szczegélnej dbalosci o za-
chowanie obiektywizmu. Badania ewaluacyjne obejmowaly analize akt spraw
sadowych 174 nieletnich, ktérych sprawy skierowano do eksperymentalnego
programu mediacji, szczegélowych raportow sporzadzanych przez mediatoréow
(tylko na potrzeby badan), obejmujacych zwlaszcza prezentowane przez strony
opisy czynu, oczekiwania i emocje, aktywnos¢ i gotowos¢ do wspdldziatania, na-
stawienie uczestnikow i jego zmiany, atmosfere spotkan, zachowanie stron i ich
rodzicéw, problemy do$wiadczane przez mediatora, informacje o wykonaniu ugody
lub o przyczynach jej niewypracowania. Poza tym przeprowadzono wywiady
z nieletnimi i pokrzywdzonymi na temat doswiadczen z wymiarem sprawiedliwosci
w ich sprawie, odczué zwigzanych z zaproponowaniem mediacji, motywow wziecia
w niej udzialu, opinii o dzialaniach mediatora, wskazania, co w mediacji bylo dla
nich wazne, czy wyjasniono im nalezycie zasady mediacji, o0 wzajemnym stosunku

# Zesp6l dzialal przy Stowarzyszeniu Penitencjarnym ,Patronat” i po kilku latach zostat
przeksztalcony w Polskie Centrum Mediacji.

# Grant KBN nr 1 HO2A00313; wyniki opublikowano w monografii: B. Czarnecka-Dzialuk,
D. Wojcik, Mediacja w sprawach nieletnich w $wietle teorii i badan, Typografika, Warszawa 2001,
s. 189.

» Na potrzeby badan opracowano kilka narzedzi badawczych — kwestionariuszy do sporza-
dzania wyciggéw z akt spraw sadowych, kwestionariuszy do oceny przebiegu mediacji, a takze
dwoch ankiet dla stron mediacji: nieletnich i pokrzywdzonych (wykorzystano, za zgoda Marka S.
Umbreita, wzory ankiet, jakie stosowal w swoich badaniach, adaptujac je do polskich warunkéw.
Por. M.S. Umbreit, R.B. Coates, B. Kalanj, Victim Meets Offender. The Impact of Restorative Justice
and Mediation, Criminal Justice Press, Nowy Jork 1994). Dla osiagniecia ,metodologicznej dosko-
nalosci” wazne byloby wykorzystanie grupy kontrolnej, czego w warunkach istniejacych w czasie
ich prowadzenia nie mozna bylo zapewnic.
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stron i mediatora wzgledem ich obu oraz zadowolenia z wynikéw mediacji. Projekt
przynidst bardzo dobre efekty, nawet w poréwnaniu z badaniami zagranicznymi.
83% nieletnich przyjelo propozycje mediacji, a 93% z nich wynegocjowalo ugody,
z ktérych az 95% zostalo wykonanych, az 90% pokrzywdzonych i 95% nieletnich
bylo zadowolonych z przebiegu mediacji. Pdzniej sprawdzono, czy nieletni, ktérych
sprawy skierowano do mediacji, weszli ponownie w konflikt z prawem, w okresie
katamnezy od 1 do 2,5 roku. Sposrdd 174 nieletnich ponowne sprawy w sadach
rodzinnych badz w sadach karnych mialo 25 badanych, w tym tylko jedna dziew-
czynka. Powrotnos¢ do przestepstwa wyniosta 14,4%. Odsetek ten nie jest wysoki,
zwlaszcza w poréwnaniu z innymi, weze$niejszymi badaniami, np. nieletnich,
ktéorym umorzono sprawy karne — do przestepstwa powrdcito 22,3% z nich®.
Nieletni uczestnicy mediacji, ktorzy dokonali ponownie czynéw karalnych, mieli
nieco gorsze Srodowisko rodzinne, w nieco wiekszym stopniu wystepowaly u nich
symptomy nieprzystosowania spolecznego, a takze pewne zaktocenia rozwojowe.
Réznice miedzy badanymi ponownie skazanymi a nieskazanymi nie byly znaczace
i prawdopodobnie nie mogly stanowi¢ wyraznego sygnatu, zeby nie skierowac ich
spraw do mediacji. Wyniki ewaluacyjnego badania eksperymentalnego programu
mediacji w sprawach nieletnich zdaja sie potwierdzac teze, ze efektem postepowa-
nia mediacyjnego jest m.in. ograniczenie ponowne;j przestepczosci”.

Pozytywne wyniki programu eksperymentalnego przyczynily si¢ do uchwa-
lenia w 2000 r. przepiséw dotyczacych prowadzenia mediacji w sprawach nie-
letnich®. Niestety liczba spraw nieletnich kierowanych corocznie do mediacji
jest bardzo niska — zaledwie ponizej 300, co stanowi 0,5% ogdtu spraw nieletnich
rozpoznawanych przez sady rodzinne. Jest to zaskakujace zwlaszcza wobec wy-
sokiego odsetka zawieranych i wykonanych ugdd (w ciggu ostatnich kilku lat
wynosil on ponad 80%; w 2009 r. - nawet 87,4%)* oraz opinii sedziéw rodzinnych,
ktérzy kierowali sprawy do mediacji*. Obserwuja oni wychowawczy wplyw na
nieletniego, biorgcego odpowiedzialno$¢ za swoj czyn i decydujacego sie na spoj-

% H. Kolakowska-Przelomiec, D. Wojcik, Selekcja nieletnich przestepcow w sqdach rodzin-
nych, Zaktad Narodowy im. Ossolinskich, Warszawa 1990, s. 151.

7 B. Czarnecka-Dzialuk, D. Wojcik, Mediacja w sprawach nieletnich..., ss. 137-139.

* Ustawa o zmianie ustawy o postepowaniu w sprawach nieletnich z dnia 26 pazdziernika
1982 r., Dz.U. z 2000 r., nr 91, poz. 1010; rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 18 maja
2011 r. w sprawie postepowania mediacyjnego w sprawach nieletnich, Dz.U. nr 56, poz. 591.

# W latach 2004-2012 odsetek ugdd przekraczal 80%, z wyjatkiem 2010 r., kiedy wyniost
76,5%, http://ms.gov.pl/pl/dzialalnosc/mediacje/publikacje-akty-prawne-statystyki/ [30.03.2014].

% W ramach niedawnych badan oméwionych w: B. Czarnecka-Dzialuk, D. Wéjcik, Stosowa-
nie sqdowych $rodkow oddziatywania wobec nieletnich w Swietle koncepcji teoretycznych, statystyki
oraz opinii sedziow i kuratorow rodzinnych, Instytut Wymiaru Sprawiedliwosci, Warszawa 2012;
takze: B. Czarnecka-Dzialuk, D. Wojcik, Reagowanie na czyny karalne i demoralizacje nieletnich —
koncepcje teoretyczne, statystyki i opinie sedziéw rodzinnych, w: A. Siemaszko (red.), Stosowanie pra-
wa. Ksigga jubileuszowa z okazji XX-lecia Instytutu Wymiaru Sprawiedliwosci, Warszawa 2011, s. 915.
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rzenie w oczy osobie, ktorej wyrzadzit szkode lub krzywde, na przeproszenie lub
zado$Cuczynienie jej. Najwazniejszymi powodami kierowania spraw do mediacji,
zdaniem wigkszosci ankietowanych sedziow rodzinnych i kuratoré6w rodzinnych,
jest wlasnie oddzialywanie wychowawcze mediacji i umozliwienie rozwigzania
konfliktu*'. Sedziowie rodzinni dostrzegaja, ze nieletni, ktorzy uczestniczyli w me-
diacji, najczesciej nie wracaja juz na sale sadowa.

Kolejnym przyczynkiem do dyskusji nad profilaktycznym oddziatywaniem
mediacji sa badania longitudinalne dotyczace jej uczestnikow. Po 10 latach od
zakonczenia eksperymentalnego programu mediacji postanowitam sprawdzic¢, czy
osoby, ktore jako nieletni miaty mozliwos¢ uczestniczenia w mediacji, w okresie
dorostosci ponownie weszly w konflikt z prawem. W ramach grantu realizowanego
w Instytucie Nauk Prawnych PAN?* sprawdzitam, czy figuruja oni w Krajowym
Rejestrze Karnym. Okazalo sie, ze 2/3 ze 160 os6b, co do ktoérych uzyskano infor-
macje, nie zostalo ponownie skazanych. Sposréd 59 ukaranych 23 osoby (40%)
popelnily pojedyncze, drobne czyny. Podobne ustalenia wynikaja z zagranicznych
badan, w ktorych stwierdzono, ze nieletni uczestniczacy w mediacji popetniali
poZniej mniej przestepstw i byly to czyny mniej powazne®, a o pewnym nasileniu
przestepczosci mozna moéwié tylko u kilkunastoosobowej grupie wielokrotnie
karanych, u ktérych wystepowaly czynniki ryzyka: brak zawodu badz brak pracy.
Przeanalizowatam otrzymane informacje pod katem rodzaju popetionych czynow,
ich liczby i czasu popelnienia oraz zastosowanych sankcji karnych. Interesowato
mnie tez, w jakim wieku nastapily pierwsze (i kolejne) skazania, a takze czy wiek
taczy sie z liczba popelnionych przestepstw. Wsréd karanych najwiecej byto
takich, ktorzy w chwili sprawdzania karalnosci mieli 25-29 lat i wlasnie wsrod
nich najczesciej wystepowaly skazania za kilka czynéw karalnych (jednak przy
rozwazaniu tego wyniku trzeba uwzgledni¢, ze w chwili sprawdzania karalnosci
badani mieli 20-30 lat i co do 0s6b mtodszych istniata jeszcze mozliwos¢ kolejnych
skazan). Liczba ukaranych spadala wsrdd tych, ktérzy ukonczyli 24 lata, a starsi
pojawiali sie sporadycznie tak w przypadku pierwszego, jak i drugiego skazania.
Zaobserwowane tendencje mozna wigzac z opisywanym w kryminologii zjawi-
skiem wyrastania z przestepczosci (aging out). Wsrod orzeczonych kar zdecydowa-
nie dominowata kara pozbawienia wolnosci z warunkowym zawieszeniem, przy
ktorej czesto stosowano dozor kuratora (co jest obligatoryjne wobec sprawcow
mlodocianych). W 43 sposérdd 73 przypadkéw doszlo do wykonania zawieszonej

' B. Czarnecka-Dzialuk, D. Wojcik, Stosowanie sqdowych srodkéw...

% Por. przypis 2.

% J.Unell, A. Leming, An Evaluation of the Mediation and Reparation Schemes in Coventry and
Wolverhampton (niepubl. raport Home Office), Londyn 1988, za: R. Rudrick, A Court-Referrred
Scheme, w: M. Wright, B. Gallaway (red.), Mediation and Criminal Justice: Victims, Offenders and
Community, Sage, Londyn 1989, s. 97; T.F. Marshall, S. Merry, Crime and Accountability, HMSO,
Londyn 1990, ss. 196-197.
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kary, przy czym dotyczylo to prawie 40% skazanych po raz pierwszy. Bezwzgledna
kare pozbawienia wolnosci orzeczono w 35 przypadkach, ale w 14 byla to kara
krétkoterminowa (ponizej roku pozbawienia wolnosci), za$ jej wymiar w pozo-
statych sprawach najczesciej nie przekraczat 2 lat*.

Badania longitudinalne, prowadzone w oparciu o skgpe dane z rejestru
skazanych, nie stanowig wystarczajacych informacji dla oceny sytuacji zyciowej
dawnych uczestnikow mediacji, nieco wowczas korzystniejszej niz ogétu nieletnich
(ponad 3/4 z nich nie przejawiato nieprzystosowania spolecznego, a kumulacja nie-
korzystnych czynnikéw rozwojowych mogacych sprzyjaé powrotnosci nieletnich
do przestepstwa i utrudnia¢ im prawidtows adaptacje wystepowata w okoto 1/5
przypadkéw; do tej grupy nalezata wigkszos¢ nieletnich, ktorzy staneli ponownie
przed sadem jeszcze w okresie nieletnio$ci).

Dzieki badaniom ujawnily sie problemy, ktére powinny byé przedmiotem
kolejnych, innych metodologicznie badan (aktowych, a zwlaszcza wywiadow).
Sa to przyczyny czestych niepowodzen, w okresie proby, kar orzeczonych z wa-
runkowym zawieszeniem, skutkujacych zarzadzeniem ich wykonania. Istnieje
potrzeba przeanalizowania czynnikéw ochronnych, sprzyjajacych wychodzeniu
z przestepczosci, ktérym dotad poswigcano mniejsza uwage niz potencjalnym
czynnikom ryzyka recydywy.

Podsumowanie

Ocena wplywu mediacji na powstrzymanie sie od popelniania kolejnych prze-
stepstw nie jest zadaniem tatwym. Uzyskane wyniki oraz proba odniesienia sie
do rezultatéw innych badan przemawiajg jednak za tym, ze mediacja moze wpty-
waé na powstrzymanie si¢ od popelniania przestepstw i by¢ lepsza reakcja niz
np. umorzenie postepowania. Rowniez z tego wzgledu nalezy dazy¢ do czestszego
niz dotychczas stosowania tej instytucji wobec nieletnich. Wniosek ten nalezatoby
potwierdzi¢ ztozonymi i wieloaspektowymi badaniami, ktérych w naszym kraju
obecnie sie nie prowadzi.

Trzeba jednak mie¢ $wiadomos¢, ze profilaktyczne oddziatywanie programéw
sprawiedliwosci naprawczej nie jest glownym czy najwazniejszym kryterium oceny

* B. Czarnecka-Dzialuk, Dalsze losy nieletnich uczestnikow eksperymentalnego programu me-
diacji z pokrzywdzonymi, w: J. Czapska, M. Szelag-Dylewski (red.), Mediacje w prawie, Wyd. Uni-
wersytetu Jagiellonskiego, Krakdw 2014, ss. 389-400, o strukturze orzeczonych kar: ss. 396-397.
Informacje o wynikach badania opublikowano w serwisie PAP ,Nauka w Polsce”, ktore zostaly
potem zamieszczone na portalach przeznaczonych dla pedagogow, psychologéw i mediatorow,
http://www.naukawpolsce.pap.pl/aktualnosci/news,394732,badanie-mediacja-powstrzymuje-
mlodych-od-ponownych-przestepstw.html, http://www.gazeta.edu.pl/news-2725.html, http://me-
diacje.poznan.pl/mediacja-jest-skuteczna-potwierdzaja-badania/#more-539, http://www.charak-
tery.eu/wiesci-psychologiczne/6739/Mediacje-zapobiegaj%C4%85-recydywie/ [10.03.2014].
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ich skutecznosci. W sprawiedliwosci naprawczej chodzi bowiem przede wszystkim
o zado$¢uczynienie pokrzywdzonym, o naprawienie wyrzadzonych szkdd, o po-
siadanie wplywu na wiasng sprawe, o dochodzenie do satysfakcjonujacej ugody,
wreszcie o rozwigzanie konfliktéw zwigzanych z przestepstwem i o poprawe przez
to relacji w spolecznosci. Nalezy podkresli¢ znaczenie wychowawcze mediacji i in-
nych programéw naprawczych, zwlaszcza w odniesieniu do nieletnich, poniewaz
ucza one przyjmowania odpowiedzialnosci za swoje czyny.

Streszczenie

Znaczenie sprawiedliwo$ci naprawczej dla zapobiegania kolejnym konfliktom zwigzanym
z popelnieniem przestepstwa potwierdza wiele badan naukowych. W Polsce jak dotad naj-
bardziej zlozone badania dotyczyly mediacji w sprawach nieletnich. Wykazaty niewysoki
odsetek powrotnosci do przestepstwa w okresie katamnezy od 1 do 2,5 roku po mediacji
(14,4%). Badania longitudinalne wykazaly, ze 2/3 bytych nieletnich uczestnikéw mediacji
nie powrdcito do przestepstwa w ciggu 10 lat, a wiekszo$¢ pozostatych popelnita drobne,
mniej powazne czyny. Uczestniczenie w mediacji moze wiec wpltywac na wychodzenie
z przestepczosci, co powinno by¢ jednak potwierdzone bardziej ztozonymi badaniami.

Summary

Preventive impact of restorative justice —
results of research on mediation in juveniles’ cases

Several researches prove influence of restorative justice practices on preventing reoffend-
ing. In Poland the most complex research up to date concerned mediation in juvenile’s
cases. Reoffending rate was not high (14,4%) during period of 1-2,5 years after mediation.
Longitudinal research has shown that 2/3 of former juveniles participating in mediation
desisted reoffending in 10 years period, and most of the rest have committed petty, not
serious offenses. Taking part in mediation might influence desistance, but this should be
confirmed with more complex research.
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OSOBOWOSCIOWA, TEMPERAMENTALNA
I SYTUACYJNA CHARAKTERYSTYKA
KOBIETY SPRAWCZYNI PRZESTEPSTW

Wprowadzenie
Przestepczo$¢ i przemoc w rozumieniu prawa,
psychologii i kryminologii

Przestepczo$¢ jest przedmiotem zainteresowania wielu nauk, ale funkcjonuje takze
w jezyku potocznym. By zrozumie¢ poruszana problematyke, nalezy wyjs¢ od
prawnokarnej definicji przestepczosci, ktorej nie znajdziemy w Kodeksie karnym.
Dopiero literatura okresla przestepczosé ,czynem cztowieka, bezprawnym, opisa-
nym i zabronionym pod grozba kary w ustawie, spotecznie szkodliwym w stopniu
wyzszym niz znikomy i zawinionym”’. Wzmianke o przestepczosci kobiet mozna
znalez¢ w statystykach Komendy Glownej Policji, ktore nie okreslaja ogélnego
udzialu kobiet w przestepczosci, tylko zaznaczaja udziat kobiet w przestepstwach
szczegblnych, wybranych kategorii. Gléwny Urzad Statystyczny (GUS)? okresla
liczbe kobiet dorostych skazanych prawomocnie przez sady powszechne za prze-
stepstwa Scigane z oskarzenia publicznego na 7,9% (dane z 2005 r.), co pozwala na
oszacowanie skali zjawiska przestepczosci kobiet.

! T. Dukiet-Nagorska (red.), Prawo karne. Cze$é ogélna, szczegdlna i wojskowa, LexisNexis,
Warszawa 2012.

* H. Dmochowska (red.), Kobieta w Polsce, Zakltad Wydawnictw Statystycznych, Warszawa
2007, ss. 246-256.
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Literatura psychologiczna, ktorej czestym przedmiotem zainteresowania jest
sprawca, jego uwarunkowania osobopoznawcze, przyczyny popelniania prze-
stepstw, zjawisko agresji czy przemocy, definiuje przemoc jako ,wszystkie nie-
przypadkowe akty godzace w osobista wolnosc¢ jednostki lub przyczyniajace sie do
fizycznej lub psychicznej szkody osoby, wykraczajace poza spoleczne zasady wza-
jemnej relacji”. Dokonuje takze rozréznienia na przemoc: fizyczna, seksualna i psy-
chiczng oraz ustala, czym jest agresja i agresywnos¢.

Oprocz zjawiska przestepczosci i przemocy, zar6wno w znaczeniu prawnym,
jak i psychologicznym, duze znaczenie ma model czlowieka w sytuacji stworzony
przez Tadeusza Tomaszewskiego® i charakterystyka motywacji w ujeciu Krzysztofa
J. Gierowskiego®. Czlowiek dziala zawsze w okreslonej sytuacji, ktora charaktery-
zujg czynniki zwigzane z nim samym (jego cechy i wlasciwosci), ale takze cechy
srodowiska zewnetrznego oraz interakcje miedzy poszczegélnymi czynnikami.
Czynniki sytuacyjne i osobowosciowe determinujg zachowanie czlowieka oraz
wplywaja na charakter i rodzaj tego zachowania. Poprzez aspekt bodZcowy
i zadaniowy, czyli uklad wzajemnych stosunkéw elementéw srodowiska, mozna
opisa¢ sytuacje. Omawiajac zjawisko przestepczosci, nie mozna pomina¢ sytuacji
trudnych, ktore zaktocajg optymalny poziom zachowania i ksztattujg charakter
dzialania czlowieka. T. Tomaszewski wyrdznia pie¢ rodzajow sytuacji trudnych:
deprywacja, przecigzenie, utrudnienie, konfliktowa, zagrozenie, ktore maja ogrom-
ny wplyw na popelnianie przestepstw®.

Model motywacji K.]. Gierowskiego uwzglednia za$ tlo osobowosciowe i tto
sytuacyjne. Obie te zmienne usposabiaja do ewentualnego popelnienia czynu
zabronionego. Model sprawcy w sytuacji kryminalnej okresla wiele wlasciwosci
calego procesu motywacyjnego (kierunek, nasilenie, poziom regulacji czynnosci,
mechanizmy obronne, poziom samokontroli), a analiza i osadzenie w nim sprawcy
pozwalaja na udzielenie odpowiedzi na pytanie, co jest przyczyna popelniania
przestepstw, co stanowi podstawe zachowan niezgodnych z prawem.

Z kolei w kryminologicznym ujeciu przemoc rozumiana jest jako ,rzeczywiste
uzycie sity fizycznej wobec czlowieka lub grozbae jej uzycia, jesli zamiar sprawcy
obejmuje spowodowanie szkod fizycznych w postaci $mierci lub uszkodzenia
ciala, bez wzgledu na to, czy dziatanie sprawcy stanowito cel sam w sobie, czy tez
mialo charakter instrumentalny”. Kryminologia dokonata podziatu przestepstw
z uzyciem przemocy na cztery grupy w zaleznosci od tego, jakie znamie prze-
stepstwo zawiera:

* 1. Pospiszyl, Przemoc w rodzinie, WSiP, Warszawa 2000, s. 16.

* T. Tomaszewski, Psychologia, PWN, Warszawa 1976, ss. 21-55.

* K.J. Gierowski, T. Jaskiewicz-Obydziniska, M. Najda, Psychologia w postepowaniu karnym,
LexisNexis, Warszawa 2010, ss. 345-386.

¢ Za: J.M. Stanik, Psychologia sqdowa, Wyd. Naukowe PWN, Warszawa 2013, ss. 3-10.

7 ]. Blachut, A. Gaberle, K. Krajewski, Kryminologia, Arche, Gdansk 2007, s. 267.
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- przemoc® - przepisy Kodeksu karnego uzywaja tego pojecia expressis verbis
(Kto przemoca... Kto uzywa przemocy...),

- czynna napa$c¢’ — wszelkie zachowanie podjete w celu wyrzadzenia krzywdy
fizycznej drugiej osobie, nawet jesli cel ten nie zostal przez sprawce osiggniety
(samo usilowanie czy zamiar sprawcy),

- fizyczne znecanie sie®,

- przestepstwa przeciwko zdrowiu i zyciu, ktére moga by¢ popetnione z uzy-
ciem przemocy, ale w zespole swych ustawowych znamion nie zawieraja zadnego
ze wspomnianych okreslen'’; przestepstw tych mozna dopusci¢ sie uzywajac
réznego rodzaju narzedzi'.

1. Powiazanie typowych dla kobiety
wlasciwosci biologicznych, psychicznych i spolecznych
ze zjawiskiem przestepczosci

Duze znaczenie w omawianej problematyce ma charakterystyka kobiety, gdyz
zjawiska biologiczne, socjologiczne i psychologiczne, specyficzne dla tej plci,
ksztaltujg kazde jej dzialanie, w tym dzialanie przestepcze. Teorie wyjasniajace
przestepczos$¢ kobiet skupiaja sie na zjawiskach fizjologicznych, biologicznych
typowych dla kobiety, takich jak: menstruacja, cigza, okres poporodowy, meno-
pauza, ktore w normalnym, niepatologicznym przebiegu nie powoduja zadnych
odstepstw, skutkujgcych np. popelnieniem przestepstwa. Wplywaja one jednak
na psychike kobiety, a w rezultacie na zachowanie. Oprocz zmian hormonalnych
réwniez wiele czynnikéw chorobowych moze stanowié¢ podstawe zachowan
dewiacyjnych kobiet, w tym: zaburzenia genetyczne, endokrynologiczne czy
neurologiczne. Wiasciwosci spoteczne, czyli odmienne style wychowania, inne
znaczenie kontroli rodzicielskiej, inne procesy socjalizacyjne, preferowanie innych
zabaw w dziecinstwie przez dziewczynki oraz rola piciowa kobiety, stereotypy
dotyczace jej wrazliwosci, opiekunczosci to gléwne zagadnienia analizy badan
socjologicznych nad przyczynami zachowan agresywnych, ktére sg spolecznie
nieakceptowane. Analizy psychologicznej agresywnych zachowan kobiet doko-
nali tacy klasyczni badacze, jak: Zygmunt Freud, Alfred Adler, Carl Gustaw Jung,
Milton Erickson®. Psychoanalitycy twierdzili, ze do popelniania przestepstw moze
prowadzi¢ Zle rozwigzany kompleks Edypa/Elektry oraz kompleks kastracyjny.

S Art. 119§1,127§1,128 §1,153§ 1,191 § 1,197 § 1, 202 § 3, 203, 224 § 1 i 2, 232, 245, 246,
250, 260, 265 § 2, 280, 282, 289 § 2, 346 kk.

® Art. 135 § 1, 136, 223, 345 kk.

10 Art. 207, 246, 247, 342 kk.

T Art. 148-150, 156-159 kk.

2 J. Blachut, A. Gaberle, K. Krajewski, Kryminologia, s. 266.

% B. Holyst, Kryminologia, LexisNexis, Warszawa 2009, ss. 201-231.
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M. Erickson upatrywal nieprawidtowosci w zachowaniu w kryzysach tozsamosci.
Duzy wklad w badania nad kobiecoscig i wyjasnianie mechanizméw zachowania
kobiet wniosta Karen Horney, ktora osadzajac kobiete w kontekscie kulturowym,
opisala czynniki, ktére moga kobiete ograniczaé¢, a tym samym w szczegdlny
sposdb naznaczaé jej zachowanie. Zmiany struktury osobowosci, patologiczne
ocenianie sytuacji, a takze wiele innych parametréw psychologicznych determi-
nuje psychike i zachowanie plci zenskie;.

Pewne jest, ze przyczyny przestepczosci kobiet nie mozna sprowadza¢ tylko
do jednego czynnika. U podstaw zachowan lezy bowiem wiele zjawisk i interakeji
miedzy nimi, totez dopiero rozpatrywanie ich tacznie pozwala poznaé¢ mechanizmy
zachowan dewiacyjnych.

2. Material i metody badawcze

2.1. Cel

Celem pracy bylo stworzenie charakterystyki kobiety sprawczyni przestepstw,
uwzgledniajacej czynniki osobowosciowe, temperamentalne i sytuacyjne. Przed-
miotem niniejszych badan bylo za$ sprawdzenie, czy istniejg réznice w zakresie
wymienionych czynnikéw miedzy kobietami, ktore popelnily przestepstwo
z uzyciem przemocy, a kobietami, ktére popelnily przestepstwo bez znamion
przemocy. Kwalifikujac kobiety do jednej z dwdch grup (z ktoérych jedna nazwano
przemocows, a drugg nieprzemocowa), kierowano sie kryminologicznym ujeciem
przestepczosci z uzyciem przemocy. Do grupy przemocowej wigczono wiec kobie-
ty, ktore popelnily przestepstwo z okreslonego artykutu Kodeksu karnego, ktory
zostal zaliczony do jednej z czterech grup przestepstw o znamionach przemocy™.
Dokonany podzial ma wiec charakter artykularny i przynaleznos¢ do jednej
z dwoch grup jest uwarunkowana artykulem, z ktorego kobiety zostaly skazane na
kare pozbawienia wolnosci. Badania mialy na celu réwniez ustalenie czynnikow
réznicujacych obie grupy kobiet. Ma to ogromne znaczenie, zwlaszcza ze dotych-
czas glownym przedmiotem zainteresowania byly ofiary przestepstw albo sprawcy
plci meskiej, a zatem nauka nie doczekala sie wystarczajacych i wyczerpujacych
analiz mechanizméw kryminogenezy kobiet sprawczyn przestepstw.

Glowny problem badawczy sformulowano nastepujgco: Jakie cechy osobo-
wosciowe, temperamentalne i sytuacyjne charakteryzuja kobiety sprawczynie
przestepstw? Jakie sa réznice w cechach osobowosci, temperamencie i sytuacji
miedzy kobietami, ktore popelnily przestepstwa z uzyciem przemocy, a kobietami,
ktore popelnily przestepstwa bez uzycia przemocy?

4 J. Blachut, A. Gaberle, K. Krajewski, Kryminologia, s. 266.



Osobowosciowa, temperamentalna i sytuacyjna charakterystyka kobiety... 289

2.2. Miejsce przeprowadzenia badan i osoby badane

Badania zostaly przeprowadzone na terenie zakladéw karnych w Lublinicu,
Krakowie (Nowa Huta), Lodzi oraz Oddziale Zewnetrznym Aresztu Sledczego
w Opolu z siedzibag w Turawie. Badania byly prowadzone w $§wietlicy zakladowe;j
pod nadzorem wychowawcow oddzialow i psychologa. Liczba oséb zbadanych
to 149 skazanych kobiet w wieku 21-67 lat, ktore popehity przestepstwo. Sred-
nia wieku w badanej grupie wyniosta 37 lat. W grupie tej bylo 88 kobiet, ktére
popetnily przestepstwo z uzyciem przemocy i 61, ktore popelnily przestepstwo
bez znamion przemocy.

Kobiety, ktore zostaly objete badaniem, popelnily przestepstwa z réoznych
artykuléow, ktore nalezaly do réznych rozdzialdéw Kodeksu karnego (tabela 1).

Tabela 1. Rodzaje popelnionych przestepstw
ze wzgledu na przynalezno$¢ do odpowiedniego rozdzialu Kodeksu karnego

Rodzaj przestepstwa Czestos¢ wystepowania

(W %)
Przestepstwa przeciwko mieniu 45
Inne przestepstwa o znamionach przemocy 19
Przestepstwa przeciwko zdrowiu i zyciu 17
Kumulatywny zbieg przepiséw ustawy 5
Przestepstwa przeciwko rodzinie i opiece 5
Przestepstwa przeciwko obrotowi gospodarczemu 4
Przestepstwa przeciwko bezpieczenstwu w komunikacji 2
Przestepstwa przeciwko obronnosci 1
Przestepstwa przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajowosci 1
Przestepstwa przeciwko dziatalnosci instytucji panstwowych 1
i samorzadu terytorialnego

Zrédto: opracowanie wiasne.

Badane kobiety miaty glownie wyksztalcenie podstawowe (41%), za$ najmniej
liczng grupe stanowily kobiety z wyksztalceniem wyzszym (7%). Kobiety pocho-
dzily gltéwnie z duzego miasta (63%), niewiele pochodzilo z miasteczka (26%) lub
ze wsi (11%). Wiekszosc¢ kobiet to panny (42%), ale wsréd badanych byty réwniez
mezatki (21%), kobiety w zwigzkach nieformalnych (19%), wdowy (11%) i kobiety
rozwiedzione (7%). 22% kobiet bylo wczesniej karanych sadownie, a niemal polowa
(47%) podlegata w przeszlosci nadzorowi kuratora sgdowego.
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2.3. Metody

W celu udzielenia odpowiedzi na postawione pytania badawcze zastosowano na-
stepujace metody: obserwacja, kwestionariusze psychologiczne, ankieta, techniki
psychometryczne.

W przeprowadzonych badaniach wykorzystano nastepujace kwestionariusze
psychologiczne:

- Inwentarz Osobowosci (NEO-FFI), ktory stuzy do diagnozy cech osobowosci
w oparciu o model Wielkiej Pigtki. Kwestionariusz zawiera 60 twierdzen, ktore
skladajg sie na piec¢ skal: neurotycznosé, ekstrawertycznosé, sumiennosé, ugodo-
wosC i otwarto$¢ na doswiadczenie. Rzetelnos¢ i zgodno$¢ wewnetrzna testu jest
zadowalajaca. Nieco nizsze parametry rzetelnosci sg charakterystyczne dla skal:
otwarto$¢ i ugodowosé”;

— Formalna Charakterystyka Zachowania — Kwestionariusz Temperamentu
(FCZ-KT), ktéry stuzy do diagnozy temperamentu, a wiec podstawowych, biolo-
gicznie zdeterminowanych wymiaréw osobowosci. Sklada sie ze 120 twierdzen,
na ktore badany odpowiada ,tak” lub ,nie”. Twierdzenia te tworzg sze$¢ skal:
perseweratywnos¢, reaktywnos¢ emocjonalna, zwawosc¢, wrazliwos¢ sensoryczna,
wytrzymatosc i aktywnosé. Parametry psychometryczne wszystkich szesciu skal
zadowalajace's;

— ankieta autorstwa dr hab. Danuty Rode oraz seminarzystow, ktora stuzyla
zebraniu danych demograficznych, sytuacyjnych i socjalizacyjnych. Zawierata
pytania wymagajace: odpowiedzi ,tak” lub ,nie”, wyboru jednej wlasciwej opcji,
wpisania danych samodzielnie, wyboru nasilenia danego zjawiska na skali itp.

Uzyskane wyniki badan wiasnych poddano analizie statystycznej, korzystajac
z programu Statistica 10.0 PL. Do obliczen zastosowano nastepujace metody: test
W Shapiro-Wilka, test t, test Levena, test U Manna-Whitneya'.

3. Wyniki

Zamieszczone ponizej wyniki wskazujg na istnienie statystycznie istotnych réznic
miedzy kobietami, ktore popelnily przestepstwo z uzyciem przemocy, a kobieta-
mi, ktore popetnity przestepstwo bez znamion przemocy, w zakresie dwoch skal
Kwestionariusza Temperamentu. Stwierdzono istotna roznice (p=0,009) w zakresie

5 J. Strelau, P. Szczepaniak, M. Sliwinska, B. Zawadzki, Polska adaptacja podrecznika do In-
wentarza osobowo$ci NEO-FFI Costy i McCrae, PTP, Warszawa 1998, ss. 7-34.

16 J. Strelau, B. Zawadzki, FCZ-KT Formalna Charakterystyka Zachowania — Kwestionariusz
Temperamentu, PTP, Warszawa 1997, ss. 11-14, 58-63.

7" A. Stanisz, Przystepny kurs statystyki z zastosowaniem STATISTICA PL na przyktadach z me-
dycyny, t. I: Statystyki podstawowe, StatSoft, Krakow 2006, ss. 115-146, 223-225, 259-288.
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perseweratywnosci oraz wytrzymatosci (p=0,034). Kobiety, ktore popetnity prze-
stepstwo z uzyciem przemocy, cechuje nizsza perseweratywnosc i wyzsza wy-
trzymato$¢ w poréwnaniu z kobietami, ktére popelnity przestepstwo bez znamion
przemocy. Kobiety przemocowe maja wiec mniejsza tendencje do kontynuowania
zachowania pomimo braku dzialania bodzca i sg bardziej zdolne do adekwatne-
go zachowania w sytuacjach wymagajacych duzej stymulacji. Dowodzi to, ze
grupa sprawczyn jest heterogeniczna pod wzgledem cech temperamentalnych.
Niniejsze badania sg wiec potwierdzeniem przeprowadzonych wcze$niej badan'®,
moéwigeych, ze juz w okresie dojrzewania, w poczatkach wkraczania na droge
przestepczosci, pewne czynniki determinujg kobiety, ktore te droge wybieraja.

Tabela 2. Rdznice w zakresie cech temperamentalnych miedzy kobietami
z grupy przemocowej (N =88) a kobietami z grupy nieprzemocowej (N=61)

r r
Skala przeGmI:)[:)wa nieprcz;eump;cowa Test U Manna-Whitneya
$rednia $rednia U Z popraw. p
W 14,53 14,19 2471,50 0,82 0,412
PE 11,27 12,82 2007,50 -2,62 0,009
WS 13,63 13,18 2417,00 1,03 0,301
RE 9,28 10,29 2279,50 -1,56 0,118
WT 12,07 10,26 2136,50 2,11 0,034
AT 10,19 10,86 2401,00 -1,09 0,274

Objasnienia: ZW — zwawo$¢, PE — perseweratywnos¢, WS — wrazliwo$¢ sensoryczna, RE - reaktywnos¢ emocjo-
nalna, WT - wytrwato$¢, AT - aktywnos¢, U — warto$¢ statystyki w teScie nieparametrycznym, Z - statystyka
z warto$cia zmiennej o rozkladzie normalnym.

Zrédto: opracowanie wiasne.

W przeciwienstwie do wskaznikow temperamentalnych okazalo sie, ze zmien-
ne osobowosciowe nie réznicuja sprawczyn przestepstw przemocowych i nieprze-
mocowych. Stanowig wiec one grupe homogeniczna i osiagaja przecietne wyniki
w zakresie wiekszosci skal Inwentarza Osobowosci (na poziomie 5, 6 stena). Nie-
znacznie podwyzszona jest tylko wartos¢ w skali sumiennosci.

Wszystkie sprawczynie przestepstw, bez podziatu na grupy (N =149), sg
wiec silnie zaangazowane w kontakty interpersonalne i spoleczne. Umiarkowa-
nie poszukujg nowych doswiadczen i doznan, sg ciekawe $wiata zewnetrznego
i wewnetrznego, a takze do$c¢ stabilne emocjonalnie i zréwnowazone. W zakresie
ugodowosci przestepczynie kieruja sie czesto wzgledami interpersonalnymi.

8 Ch.]J. Ferguson, D. C. Meehan, An Analysis of Females Convicted of Sex Crimes in the State of
Florida, ,Journal of Child Sexual Abuse” 14(1)/2005, ss. 75-89; G.B. Calhaum, T. Stefurak, Subtypes
of female juvenile offenders: A cluster analysis of the Millon Adolescent Clinical Inventory, Jnterna-
tional Journal of Law and Psychiatry” 30/2007, ss. 95-111.
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Wysokie wyniki w skali sumiennosci moga $§wiadczy¢ o ich skrupulatnosci i zor-
ganizowaniu. Nalezy jednak wzia¢ pod uwage to, ze taki wynik moze wigzac¢ sie
z checig kobiet do przedstawienia siebie w jak najlepszym $wietle.

Zbidr wzglednie stalych, charakterystycznych dla danej jednostki cech i wila-
sciwosci, ktéry pozwala wyznaczy¢ jej zachowanie i odrdzni¢ je od zachowan
innych osob, jest wiec u kobiet popelniajacych przestepstwa taki sam, bez wzgle-
du na to, jaki charakter mial popelniony przez nie czyn. By¢ moze aktywnos¢
sprawczyni przestepstw, a takze wiele zachowan prowadzacych do popekienia
czynu zdeterminowaly zachowanie kobiety, w wyniku czego uksztaltowala taka
osobowos¢, ktéra mimo stosunkowo statego charakteru rozwija sie stopniowo
i jest determinowana przez wiele rdznych czynnikow.

Tabela 3. Roznice w zakresie cech osobowosci miedzy kobietami
z grupy przemocowej (N =88) a kobietami z grupy nieprzemocowej (N=61)

Grupa przemocowa Grupa nieprzemocowa t Studenta
Skala M SD M SD t p
NEU 22,89 8,08 23,33 7,97 -0,32 0,748
EKS 28,75 5,60 28,85 7,08 -0,09 0,922
OTW 25,92 5,46 25,75 5,32 0,18 0,854
UGD 29,26 6,18 29,46 6,41 -0,18 0,850
SUM 35,10 7,76 34,25 6,44 0,70 0,479

Objasnienia: NEU - neurotycznosé, EKS — ekstrawertyczno$¢, OTW - otwarto$¢ na do§wiadczenia, UGD - ugo-
dowo$¢, SUM - sumiennos$é, M — $rednia, SD — odchylenie standardowe.

Zrédto: opracowanie wiasne.

Kolejne pytanie badawcze mialo na celu uzyskanie odpowiedzi na pytanie,
czy istnieja roéznice w zakresie réznego rodzaju sytuacji zyciowych, ktére moga
utrudnia¢ funkcjonowanie, miedzy kobietami, ktére popetnily przestepstwo z uzy-
ciem przemocy, a kobietami, ktoére popelnily przestepstwo bez takich znamion.
Zamieszczone ponizej wyniki wskazuja na statystycznie istotne réznice w zakresie
spozywania alkoholu (p=0,001). Kobiety przemocowe czesciej siegaly po alkohol
niz kobiety nieprzemocowe. Wyniki wskazuja rowniez na istnienie statystycznie
istotnych réznic w zakresie wezesniejszej karalnosci (p=0,028). Kobiety przemo-
cowe byty czeSciej karane. Istotne statystycznie réznice dotycza takze wczesniej-
szego do$wiadczania przemocy fizycznej (p=0,028). Przemocy fizycznej czesciej
doswiadczaly kobiety przemocowe. Wiele kobiet, ktére aktualnie sa oprawcami,
w przesztosci doswiadczato aktow przemocy i bylo jej ofiarami'®. Badania wlasne
potwierdzily, ze czynnik, jakim jest przemoc fizyczna, ktoéry oznacza wcze$niejsze

¥ A. Thornton, N. Graham-Kevan, J. Archer, Adaptive and Maladaptive Personality Traits as
Predictors of Violent and Nonviolent Offending Behavior in Men and Women, ,Aggressive Behavior”
36/2010, ss. 177-186.
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doswiadczanie aktéw przemocy, réznicuje badane grupy kobiet. Do$wiadczanie
i bycie ofiarg agresji spowodowalo, ze ofiara zmienila sie w oprawce i to oprawce
agresywnego.

Analiza poréwnawcza grupy kobiet przemocowych i grupy kobiet nieprze-
mocowych wykazala brak istotnych statystycznie réznic w zakresie pozostatych
zmiennych sytuacyjnych, czyli wczesniejszej hospitalizacji psychiatrycznej oraz
bycia ofiarg naduzy¢ psychicznych lub seksualnych. Oznacza to, ze do§wiadcza-
nie w przeszlosci przejawdéw choroby psychicznej nie miato wplywu na rodzaj
popelnionego czynu. Jesli chodzi o doswiadczanie przemocy psychicznej i sek-
sualnej, to takze nie miala ona wplywu na pézniejsze popelnienie przestepstwa
przemocowego. Moze to jednak wynika¢ z faktu nieodrdzniania przez sprawczy-
nie réznych form przemocy i skupianiu sie w swoich odpowiedziach gléwnie na
przemocy fizycznej.

Tabela 4. Roznice w zakresie sytuacji miedzy kobietami
z grupy przemocowej (N =88) a kobietami z grupy nieprzemocowej (N=61)

G G .
rupa . rupa Test U Manna-Whitneya
przemocowa nieprzemocowa
Zmienna - -
tak | nie tak nie U VA
% popraw. p
Leczenie psychiatryczne 16 85 28 72 2363,00 1,75 0,078
Spozywanie alkoholu 64 35 36 64 1933,00 | -3,24 0,001
Karalnos$¢ 28 71 13 87 2273,50 | -2,20 0,028
Przemoc fizyczna 28 72 13 87 2273,50 | -2,20 0,028
Przemoc psychiczna 23 77 11 89 2382,00 | -1,74 0,081
Przemoc seksualna 11 89 8 92 2599,00 | -0,62 0,531
Kurator 48 52 48 52 2589,00 | -0,02 0,976

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Na podstawie analizy przedstawionych danych i uzyskanych wynikéw mozna
stwierdzi¢, ze pod wzgledem cech osobowosci sprawczynie sa grupa dos¢ jedno-
rodna, ale pod wzgledem zmiennych temperamentalnych i sytuacyjnych mozna je
podzieli¢ na dwie podgrupy (przemocowa i nieprzemocowa), ktore tworza pewien
uktad cech, charakterystyczny dla danej grupy, co $wiadczy o heterogenicznosci.

Grupa pierwsza to kobiety, ktore popetnily przestepstwo z uzyciem przemo-
cy. Cechuja sie niskg perseweratywnoscia i duzg wytrzymaltoscia. Oznacza to, ze
raczej nie kontynuuja, nie powtarzaja i nie doswiadczaja stanéw emocjonalnych
po sytuacji, ktora te zachowania wywolala. Nie analizuja tez nadmiernie sytuacji,
ktéra miala miejsce, nie powtarzaja pewnych mysli czy zachowan, nie wracaja
do problemu, a raczej koncentruja sie na ,tu i teraz”. Charakteryzuje je takze
zdolno$¢ adekwatnego reagowania w sytuacjach, ktore wymagaja dlugotrwalej
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i silnie stymulujacej aktywnosci. Mimo zaistnienia sytuacji trudnych, nieprzewi-
dzianych potrafig one wlasciwie sie zachowaé, np. intensywnie pracowaé¢ mimo
nieprzespanej nocy. Maja dos¢ wysoki prog bolu. Ponadto wykazuja tendencje do
szybkiego reagowania i utrzymywania wysokiego tempa zachowania, potrafia re-
agowac na sytuacje malo znaczace i wydawaloby si¢ niezauwazalne®. Kobiety z tej
grupy byly czesciej karane niz kobiety z drugiej grupy. Czesciej rowniez siegaly
po alkohol i doswiadczaty przemocy ze strony bliskich. Pokazuje to, ze sytuacja
zyciowa sprawczyn sprzed osadzenia ma duzy wplyw na charakter ich przestep-
czosci, a spozywanie alkoholu, do§wiadczanie przemocy fizycznej i wezesniejsza
karalnos¢ determinuja przestepczos¢ o znamionach przemocy.

Grupa druga to kobiety, ktore popelity przestepstwo bez znamion przemo-
cy. Cechuje je wysoka perseweratywnosc¢ oraz niska wytrzymatos¢, co swiadczy
o tendencji do kontynuacji zachowan pomimo braku dziatania czynnikow, ktore
dane zachowanie wywolaly, oraz o niskiej zdolnosci adekwatnego reagowania
w warunkach silnej stymulacji zewnetrznej. Mozna wnioskowac, ze kobiety te
dluzej chowaja urazy, rozpamietujg sytuacje, ktore mialy miejsce w przesztosci
i kompulsywnie powtarzajg pewne zachowania. W sytuacjach trudnych funkcjo-
nuja gorzej niz kobiety z grupy pierwszej. W zakresie aktywnosci i reaktywnosci
emocjonalnej ich funkcjonowanie miesci si¢ w normie?. Przestepczo$¢ nieprze-
mocowa nie jest naznaczona tak czestym jak w grupie pierwszej spozywaniem
alkoholu, doswiadczaniem przemocy fizycznej czy wczesniejsza karalnoscia.

4. Dyskusja wynikow

Przedstawione wyniki badan psychologicznych moga by¢ uzupelnieniem roz-
wazan nad skalg zjawiska przestepczosci kobiet lub uzupelnieniem opisu profilu
sprawczyn zabodjstw.

Dotychczasowe badania kobiet osadzonych koncentrowaly sie na sprawczy-
niach zabdjstw badz charakterystyce przestepstw z uzyciem przemocy popel-
nianych przez kobiety w Polsce, ale gléwnie pod wzgledem nasilenia, sposobéw
popetniania, cech podmiotowych i demograficznych®, a pomijany lub bardzo
rzadko poruszany byl wazny aspekt osobowosciowy, temperamentalny i sytuacyj-
ny. Wezesniejsze badania® wykazaty m.in., ze zabdjczynie r6znig sie pod kilkoma
wzgledami od sprawczyn innych przestepstw. Niniejsze badania poszerzyly grupe

2 J. Strelau, Temperament jako regulator zachowania z perspektywy pétwiecza badan, GWP,
Gdansk 2006, ss. 123-126.

# Tbidem.

2 M. Pelka-Stugocka, L. Stugocki, Przestepstwa przy uzyciu przemocy popetniane przez ko-
biety w Polsce, ,Studia Kryminologiczne, Kryminalistyczne i Penitencjarne” 13/1983, ss. 96-121.

% A. Tomczak-Witych, Cechy osobowosci sprawczyn zabojstw, ,Przeglad Wieziennictwa Pol-
skiego” 49/2005, ss. 111-130.



Osobowosciowa, temperamentalna i sytuacyjna charakterystyka kobiety... 295

0s6b badanych poprzez odmienny sposéb kwalifikacji do grupy badanej i grupy
poréwnawczej, gdyz uznano, ze agresywno$¢ wiaze sie nie tylko z przestepstwem
zabojstwa, ale takze z innymi kategoriami przestepstw, ktore sg naznaczone duza
agresja. Okazalo sie, ze sprawczynie przemocowe i nieprzemocowe rdznig sie pod
wzgledem niektérych wskaznikéw temperamentu, natomiast nie rdznia si¢ pod
wzgledem wskaznikéw osobowosciowych. Temperament, bedacy konstruktem
psychologicznym i biologicznie zdeterminowang osnowsg osobowosci, ujawnia sie
juz we wczesnym dziecinstwie i jest inaczej uksztalttowany u kobiet sprawczyn
przestepstw z uzyciem przemocy niz u kobiet popelniajacych przestepstwa bez
uzycia przemocy. Natomiast osobowos¢, a wiec pewne state dyspozycje czlowie-
ka, ktora podlega pewnym modyfikacjom w wyniku aktywnosci czlowieka, nie
réznicuje kobiet przemocowych i nieprzemocowych.

W psychologii sadowej oraz badaniach mechanizméw i uwarunkowan prze-
stepczosci duze znaczenie ma neurologiczno-psychologiczne podloze osobowosci.
Opracowania Hansa Eysencka® oraz bazujace na nich badania empiryczne doty-
czg przestepcoOw i wzajemnego zwigzku czynnikow, takich jak: psychotycznosé,
ekstrawertyczno$¢ i neurotycznos¢. Cechy osobowosci sa rowniez powigzane
z agresywnoscia, a wysoki poziom neurotycznosci laczy sie z agresja fizyczng
stosowana zar6wno przez mezczyzn, jak i przez kobiety. Mimo braku statystycznie
istotnych réznic, w przedstawionych badaniach mozna zauwazy¢ tendencje do
mniejszej neurotycznosci i wiekszej sumiennosci wsrdd kobiet przemocowych, co
moze §wiadczy¢ o ich wiekszym zréwnowazeniu emocjonalnym i skrupulatnosci.
Kobiety nieprzemocowe cechuje za$ wigksza neurotycznosc i wigksza ugodowosé,
czyli wigksza sktonnos¢ do odczuwania negatywnych emocji oraz tendencja do
poddawania sie innym. Réznice te sg jednak nieznaczne i prezentuja wyniki
przecietne, wiec mozna méwic jedynie o pewnym kierunku, a nie zdecydowanie
wyciaganych wnioskach.

Prob scharakteryzowania zjawiska i stworzenia deskryptywnego modelu po-
pelniania przez kobiety przestepstw z uzyciem przemocy podjeli si¢ takze badacze
z Australii®, ktorzy jako czynniki majace najwieksze znaczenie w popelnianiu
przestepstw z uzyciem przemocy wymienili: emocjonalne strategie rozwiazywa-
nia probleméw, nieprzewidywanie konsekwencji wlasnych zachowan, zty nastoj,
naduzywanie substancji psychoaktywnych. Przemocowa przestepczos¢ kobiet
jest postrzegana jako nakierowana na cel i instrumentalna. Ponadto jest bardziej
homogeniczna w poréwnaniu z przestepczoscia mezczyzn. Istnieje kilka czynni-
kow dystalnych, ktore maja kluczowe znaczenie w powstawaniu tego zjawiska.
Badania wlasne potwierdzaja, ze naduzywanie substancji psychoaktywnych,
gtéwnie alkoholu, przyczynia si¢ do przestepczosci przemocowe;j.

# J.M. Stanik, Psychologia sgdowa, Wyd. Naukowe PWN, Warszawa 2013, ss. 261-269.
% S. Murdoch, J. Vess, T. Ward, A Descriptive Model of Female Violent Offenders, Psychiatry,
LPsychology and Law” 19/2012, ss. 412-426.
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Prob ustalenia predyktorow agresywnych zachowan przestepczych z uwzgled-
nieniem podziatu na ple¢ podjeli si¢ rowniez badacze z Wielkiej Brytanii®, ktorzy
probowali ustali¢, czy uwarunkowania przestepczosci przemocowej i nieprzemo-
cowej sa takie same u kobiet i u mezczyzn, czy tez mozna zauwazy¢ miedzy nimi
pewne roznice. Badacze skupili si¢ na ustaleniu ogélnego wzorca przemocy u obu
plci oraz specyficznej formie przemocy, jaka jest przemoc domowa. W badaniach
zostal stwierdzony negatywny zwiazek przestepczosci agresywnej z wiekiem,
pozytywny zwiazek przemocy z zaburzeniami osobowosci wigzki B. U kobiet
przestepczosé agresywna wiaze si¢ z niskim stopniem ugodowosci.

Badania wlasne wskazuja na réznorodnos¢ kobiet w zakresie cech tempera-
mentalnych i wlasciwosci sytuacyjnych oraz na jednorodno$¢ w zakresie cech
osobowosci. Nie zauwazono rowniez istotnie wysokich lub skrajnie niskich wy-
nikow, ktore pozwalalyby na wyciaganie jednoznacznych wnioskéw. Zaskakujace
byty za$ niezbyt wysokie wyniki w skali neurotycznosci czy ekstrawertycznosci,
zwlaszcza ze uklad tych dwoch cech moze by¢ predyktorem przestepczosci. Jesli
chodzi o ugodowos¢, to w badaniach widoczna jest tylko tendencja do mniejszej
ugodowosci w grupie kobiet przemocowych. Nie mozna jednak wycigga¢ wnio-
skow dotyczacych zwigzkoéw przemocy z zaburzeniami, gdyz przedmiotem badan
bylo ustalenie charakterystyki niezwigzanej z patologicznymi cechami osobowosci.

Dalsze badania bedg si¢ koncentrowaé na ustaleniu czynnikéw odrdzniaja-
cych sprawczynie przestepstw od sprawcow przestepstw oraz czynnikéw ryzyka,
ktore zwigkszaja prawdopodobienistwo popelnienia przestepstwa o znamionach
przemocy.

Uzyskane wyniki majg znaczenie dla rozwoju wiedzy psychologicznej doty-
czacej profilu sprawczyn, a przede wszystkim dla poznania mechanizmu prze-
stepczosci kobiet oraz dostosowania do nich technik skutecznego oddziatywania.
Moga wiec by¢ wykorzystane w praktyce w celu zwigkszenia efektywnosci od-
dzialywan resocjalizacyjnych kobiet, ktére odbywaja kare pozbawienia wolnosci
w zaktadzie karnym.

Streszczenie

Przestepczos$¢ jest zjawiskiem powszechnym, wystepujacym w kazdym spoleczenistwie.
Problematyka przestepczosci kobiet i kryterium gender sa jednak czesto marginalizowane,
gdyz kobiety zawsze byly mniej sklonne do popelniania przestepstw niz mezczyzni. Bio-
logizm kobiet, proces socjalizacji, pelnione role spoleczne, typowe oczekiwania wzgledem
plci i z pozoru wrazliwa psychika kobiet, wydawaloby sie, sa czynnikami, ktore niwelujg
zjawisko przestepczosci wirdd kobiet. W artykule starano sie okresli¢ osobowosciowa,
temperamentalna i sytuacyjna charakterystyke kobiety sprawczyni przestepstw oraz ustali¢,
czy kryterium uzycia przemocy jest czynnikiem réznicujacym.

% A. Thornton, N. Graham-Kevan, J. Archer, Adaptive and Maladaptive..., ss. 177-186.
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Summary

Personality, temperament and situational characteristic
of female crime offender (violent and nonviolent)

Crime offending is one of the most blazing and common problem in each society, female
offending and gender standard are still marginalized. Although, the number of women of-
fenders involved in the criminal justice system is steadily increasing, this area of expertise
is still understudied. This study tries to answer the question why female offenders commit
crimes and how personality, temperament and situation are responsible for females com-
mitting crimes. What is also interesting about the research, is that the authoress enumer-
ates some variables that differentiate female violent crime offender from female nonviolent
crime offender.
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ZAPOBIEGANIE PRZEMOCY
JAKO ZADANIE I OBOWIAZEK ORGANOW
WYKONUJACYCH KARE POZBAWIENIA WOLNOSCI
I TYMCZASOWEGO ARESZTOWANIA

Wprowadzenie

Pojeciu przemocy nadaje sie swoiste znaczenie w réznych dyscyplinach nauko-
wych, np. w psychologii, socjologii czy w naukach penalnych. W tych ostatnich
zwraca uwage jego rozumienie na uzytek prawa karnego i kryminologii. Przemoc
w ujeciu prawnokarnym wigzana jest ,,z uzyciem srodkow fizycznych, oddziatywa-
niem fizycznym, czynnoscia fizyczna” i nie ogranicza sie wylacznie do uzycia sily.
Moze ona polega¢ na ,bezposrednim oddzialywaniu na osobe zmuszona (przemoc
wobec osoby), jak i na oddzialywaniu na jej srodowisko, a wiec otaczajace ja rzeczy
lub osoby trzecie (tzn. posrednio na osobe zmuszang)”!. W kryminalizowaniu wielu
czynnikow spotecznie szkodliwych przemoc, jako sposéb dziatania sprawcy, sta-
nowi jedno z podstawowych znamion przestepstwa. W ujeciu kryminologicznym
jest ona pojmowana jako ,sita przewazajaca czyjas sile fizyczna, przewaga wyko-
rzystywana do czynéw bezprawnych dokonywanych na jednostce. Bezprawnie
narzucona wladza, panowanie”

! E. Smoktunowicz (red.), Wielka encyklopedia prawa, Wyd. Prawo i Praktyka Gospodarcza,
Biatystok — Warszawa 2000, s. 287.
? Ibidem.
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Czesto, nawet w literaturze naukowej, w opisie wywierania presji na osobe
lub rzecz uzywa si¢ terminu ,przemoc” obok terminu ,agresja”, nie przypisujac
im jednakowych znaczen. W przemocy akcentuje si¢ zmuszanie osoby do okre-
slonych zachowan, za§ w agresji — wywolywanie cierpienia, niszczenie, powo-
dowanie krzywdy lub innej szkody. Charakterystyczne jest, ze cel agresywnego
zachowania ma na og6t wymiar negatywny, podczas gdy cel przemocy moze mieé
czesto wymiar pozytywny. Dla obu termindw mozna znalez¢ wiele elementéw
wspolnych, zwlaszcza gdy uwzgledni sie aspekt etiologiczny i fenomenologiczny
oznaczanych nimi zachowan. Ten watek wart jest podkreslenia w rozwazaniach
nad zapobieganiem przemocy, gdyz pojawia sie m.in. problem, czy zapobiegajac
przemocy, zapobiega si¢ agresji, i odwrotnie — czy zapobiegajac agresji, zapobiega
sie przemocy.

Termin ,przemoc” jest takze terminem prawnym. Stosuje sie go w konstru-
owaniu norm prawa krajowego, a takze miedzynarodowego. Pojecie to jest roznie
definiowane. Przykltadem moze by¢ jego okreslenie zawarte w Stowniku jezyka
polskiego oraz w Wielkiej encyklopedii prawa. W pierwszym z nich przemoca
nazywa sie ,wyzyskiwanie fizycznej, materialnej przewagi nad kims; narzucona
bezprawnie wladza, panowanie; czyny bezprawne; dokonane z uzyciem sily;
gwalt™. Natomiast w drugim przemoca okresla sie ,fizyczne oddzialywanie na
czlowieka, bezposrednio lub za posrednictwem rzeczy, ktore uniemozliwia lub
przetamuje opor™.

Mimo iz problem przemocy w wigzieniu i jej zapobiegania nie jest marginalny,
to sporadycznie stanowi przedmiot opracowan polskich naukowcoéw. Autorzy
zwykle ograniczaja si¢ do opisu lub wyjasnienia jej przejawow oraz niektérych
srodkow i metod zapobiegania. Na og6t omawiaja ja przy okazji prezentacji innych
problemoéw penitencjarnych, np. podkultury wieziennej.

Czy w jednostce penitencjarnej mozliwa jest silna opozycja wobec przemocy?
Czy w spolecznosci przestepcéw uchodzacych za ,twardzieli” mozliwe jest zycie
bez przemocy? Czy mozna bezkrytycznie przyjaé i zgodzic sie z tym, ze wiezienie
jest szkolg przestepcow, w ktorej ksztattowanie umiejetnosci stosowania przemocy
jest jednym z jej programow? Czy zapobieganie przemocy w wiezieniu moze by¢
efektywne? Sa to pytania, na ktore postaram sie udzieli¢ odpowiedzi. Zapewne
do utopii nalezy pomyst ,wiezienia bez przemocy”.

W kazdym okresie historii penitencjarystyki obecne sa dziatania przeciwko
uwiezionemu czlowiekowi, jak i starajace sie go ocali¢ oraz zapewni¢ mu godne
warunki egzystencji. W przesztoéci najczesciej wystepowaly te pierwsze, po-
wszechnie i z duzg sita. Historyczna perspektywa pozwala dostrzec przejscie od
przemocy nastawionej na udreczenie ciata do przemocy prowadzacej do udreczenia

* W. Doroszewski (red.), Stownik jezyka polskiego, t. VII, PWN, Warszawa 1965, s. 296.
¢ E. Smoktunowicz (red.), Wielka encyklopedia prawa, s. 294.
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psychiki wieznia. Rozne byly tez metody i srodki, ktorymi postugiwano sie w ce-
luniszczenia ciata i psychiki. Niektore z nich cechowalo szczegoélne wyrafinowanie
i skutecznos¢. W literaturze historycznej na ten temat zdumiewa to, ze stosujacy
przemoc wobec wieznia uznawali ja za co$ normalnego i niezbednego’.

W zaktadach karnych oraz aresztach $ledczych daje sie zauwazy¢ pewna
prawidlowos¢. Im wiecej przemocy ze strony wiadzy, tym mniej jej ze strony
wspolwiezniow, i odwrotnie. Moze si¢ jednak zdarzy¢, ze przemoc stosowana
w wiezieniach danego kraju w dlugim przedziale czasu (przez dziesiatki lat i dtu-
zej) nie jest czym$ nadzwyczajnym. W takich miejscach przemoc pochodzaca od
wladzy potegowana jest przemoca pochodzaca od wspdtosadzonych lub odwrot-
nie. Dobrze ilustruja to raporty Amnesty International o tamaniu praw czlowieka
w wiezieniach®.

Polskie jednostki penitencjarne nie sag wolne od przemocy. Dokonujac bardzo
ogo6lnego ogladu tego, co dzialo sie w przesztosci i obecnie, mozna stwierdzi¢, ze
przemocy jest w nich coraz mniej. W pierwszych latach po zakonczeniu drugiej
wojny $wiatowej przemoc wobec skazanych byla stosowana przede wszystkim
przez wiladze panstwowe, w tym funkcjonariuszy Stuzby Wieziennej. Obecnie
mamy do czynienia z sytuacja, ze przemoc pochodzi nie tyle od wiadzy, ile od
wspotwiezniow. Zauwazalne sa nie tylko zmiany w jej genezie i fenomenologii,
ale takze w sposobach bronienia sie przed nig oraz w przedsiewzieciach zmierza-
jacych do jej ograniczenia.

Dokonane w Polsce zmiany ustrojowe (1989 r.), uchwalenie nowej Konstytucji
RP (1997 r.), reformowanie prawa, w tym wprowadzenie w Zycie nowego ustawo-
dawstwa, takze penitencjarnego karnego’ (1998 r.), oraz coraz szersze uwzgled-
nianie standardéw miedzynarodowych przyczynito sie do wzrostu poszanowania
praw i wolnosci cztowieka. Uwrazliwienie spoteczenstwa na ochrone wolnosci
i praw czlowieka sprzyja redukcji przemocy w zakladach karnych i przesadnego
rygoryzmu ustawodawstwa karnego.

Zapobieganie przemocy w wiezieniu mozna uzna¢ za podstawowe i koniecz-
ne zadanie organéw wykonujacych kare pozbawienia wolnosci i tymczasowego
aresztowania. Zadaniem tym nie mozna obarcza¢ tylko administracji wieziennej.
Stad tez w poszukiwaniu skutecznych metod i srodkéw zapobiegania przemocy
nie moga umkna¢ kwestie zwigzane z wypelnianiem zadan w tym zakresie przez
inne organy niz Stuzba Wiezienna.

° L. Rabinowicz, Podstawy nauki o wieziennictwie, Gebethner i Wolf, Warszawa 1933.

¢ E. Weber, Chiny. Laogai — wigzienia czy obozy koncentracyjne?, ,Przeglad Wieziennictwa
Polskiego” 26/2000, ss. 71-75; Wiezienia brazylijskie — przemoc i ponizenie, ,Przeglad Wieziennic-
twa Polskiego” 27/2000, ss. 82-88.

" T. Szymanowski, Przemiany systemu penitencjarnego w Polsce, Oficyna Naukowa, Warszawa
1996; idem, Polityka karna i penitencjarna w Polsce w okresie przemian prawa karnego. Podstawowe
problemy w $wietle badan empirycznych, Wyd. Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa 2004.
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1. Prawidlowos¢, normalnosé¢ czy niezwyklos¢

Zazwyczaj twierdzi sie, ze przemoc stanowi nieodlagczny element spolecznosci
i instytucji wieziennej. Co wiecej, przy charakteryzowaniu tej instytucji prze-
moc czesto wymienia sie jest jako ceche dominujaca. Znajduje to wyraz przede
wszystkim w nauce i sztuce, np. w filmie. Znamienne jest jej wystepowanie we
wszelkich relacjach miedzyludzkich zachodzacych w jednostce penitencjarne;j.
Mozna wiec przyjaé, ze istnienie przemocy w wiezieniu jest czyms$ normalnym
i dla niego typowym. Wiezienie uznaje sie za instytucje totalng®. Twierdzenie
0 wystepowaniu przemocy nalezy wywodzi¢ przede wszystkim z danych wyni-
kajacych z obserwacji zycia wieziennego.

O skali przemocy w zakladach karnych i aresztach sledczych moga $wiad-
czy¢ chociazby niektére dane dotyczace wypadkéw nadzwyczajnych w latach
2011-2013. Odnotowano woéwczas odpowiednio: 14, 12 i 10 zbiorowych wysta-
pien 0séb pozbawionych wolnosci, 56, 46 i 62 napasci na funkcjonariuszy Stuzby
Wieziennej, 107, 66 i 79 wypadkow znecania sie i zgwalcen, 637, 657 i 699 bojek
i pobi¢, a takze ujawniono 826, 977 i 1083 $rodki zagrazajace bezpieczenstwu lub
porzadkowi w zakladzie karnym”’.

Dla pogtebienia analizy powyzszych danych i sformulowania okreslonych
wnioskow nalezaloby je odnie$¢ do danych dotyczacych liczebnosci spotecznosci
wieziennej i jej zréznicowania. Nie mozna réwniez pomingé znaczacego udziatu
w populacji wieziennej sprawcoéw przestepstw z uzyciem przemocy. Na przyktad
wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2013 r. na ogdtem 82955 skazanych i tymcza-
sowo aresztowanych bylo:

— za zabdjstwo z art. 148 § 11 2 kk z 1969 r. — 1441 0sdb,

- za zabdjstwo z art. 148 § 1-4 kk z 1997 r. — 4602 0sob,

- za zgwalcenie z art. 197 § 1-3 kk — 2367 osdb,

— za znecanie sie w rodzinie z art. 207 kk — 3922 oséb,

— zarozbdj z art. 210 § 11 2 kk z 1969 r. — 451 0s6b,

— zarozbdjz art. 280 § 112 kk z 1997 r. — 16931 0sdb™.

Na przemoc w jednostce penitencjarnej zasadniczy wplyw ma specyfika
warunkow oraz swoista populacja 0séb pozbawionych wolnosci. Odzwierciedla
ona mechanizm instrumentalnosci, polegajacy na powstawaniu i utrzymywaniu
sie okreslonej stratyfikacji spotecznosci wieziennej, oraz rozwoj réznych form

8 E. Goffman, Charakterystyka instytucji totalnych, w: W. Derczynski, A. Jasinska-Kania
(red.), Elementy teorii socjologicznych. Materiaty do dziejow wspotczesnej socjologii zachodniej,
Warszawa 1975.

° Informacja Centralnego Zarzadu Stuzby Wieziennej o wykonywaniu kary pozbawienia
wolnosci i tymczasowego aresztowania za lata 2011-2013.

1 Tbidem.
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agresji. Agresja ma kompensowaé poczucie dolegliwosci pobytu w wiezieniu
i stawaé sie najbardziej skutecznym sposobem realizowania swoich interesow.
Jest ona podstawowym czynnikiem wyznaczajacym relacje pomiedzy skazanymi
oraz miedzy nimi a personelem wigziennym®.

Przemoc wpisana jest w wiezienng codziennos¢, wpleciona w rytm zycia za
wieziennymi murami i niejednokrotnie stanowi urozmaicenie jego monotonii.
Porzadek, tad, harmonia narzucone osadzonym przez administracje wiezienna nie
sa do przyjecia dla czesci z nich. Staraja sie oni burzy¢ ten tad, stwarza¢ zagrozenie
dla innych, wywolywac lek i strach. Jest to bardzo niebezpieczne, gdyz u wielu
z nich takie zachowania staja si¢ programem zyciowym lub stylem zycia.

Niektorzy skazani stosuja przemoc wobec innych bardzo chetnie i nie potrafig
sie bez niej obejs¢. Prawie nikt jednak — za wyjatkiem masochistow — nie chce,
by byla ona wobec niego stosowana. Sprawcy przemocy nie chcg by¢ jej ofiara-
mi. Wielu z nich podejmuje réznego rodzaju dziatania, by w sytuacji zagrozenia
przemocy skutecznie si¢ broni¢, lub oczekuje pomocy od innych, takze od funk-
cjonariuszy Stuzby Wiezienne;j.

Przemoc w wigzieniu jest nie tylko uznana za szkodliwg, ale i nieakceptowang
przez personel oraz osoby pozbawione wolnosci. Wywotuje napiecie w stosunkach
miedzy nimi a personelem wieziennym'?. Wystepujaca tam przemoc nie wywoluje
zdziwienia, nie powoduje tez szoku, gdy si¢ pojawia.

W rozwazaniach nad skalg problemu przemocy w wiezieniach warto réw-
niez uwzglednic relacje zachodzace miedzy funkcjonariuszami Stuzby Wieziennej
a osobami pozbawionymi wolnoéci. Jednym ze Zrédet informacji o nich moga by¢
skargi tych osoéb. W 2013 r. jednostki organizacyjne wigziennictwa rozpatrzyty
15040 skarg osoéb pozbawionych wolnosci, w ktérych 2625 odnosito si¢ do trak-
towania ich przez funkcjonariuszy i pracownikow Stuzby Wieziennej. Z tej liczby
262 skargi dotyczyly agresji werbalnej, 74 — pobicia, 29 — niewlasciwego stosowa-
nia $rodkéw przymusu bezposredniego oraz 2260 - innych form niewlasciwego
traktowania. Sposérédd tych skarg tylko 18 uznano za uzasadnione (0,7% ogdtu
tego rodzaju skarg).

2. Charakterystyka przemocy

W opracowaniach naukowych poswieconych przemocy wystepujacej w réznych
srodowiskach i grupach spotecznych wyodrebnia sie i opisuje typowe jej formy.
Wymienia sie zwlaszcza przemoc: aktywna i pasywna, fizyczng i psychiczna,

1 J. Stanik, Psychologiczne aspekty dziatalnosci resocjalizacyjnej, w: L. Tyszkiewicz (red.), Wy-
brane zagadnienia psychologii dla prawnikow, Wyd. Prawnicze, Warszawa 1986.

2 Informacja o czynnosciach przeprowadzonych z upowaznienia Rzecznika Praw Obywa-
telskich w zakladach karnych i aresztach $ledczych (dokumentacja Biura Rzecznika Praw Oby-
watelskich).
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werbalna, seksualna, emocjonalng, ekonomiczna, powazna i btaha®. Podobnie
mozna uczyni¢ w odniesieniu do spotecznosci osadzonych, z tym ze w niektérych
okresach oraz poszczegélnych zakladach karnych i aresztach §ledczych jedna
z form dominuje. Najczesciej jest to przemoc psychiczna, rzadziej ujawniana
i trudniejsza do zaobserwowania.

W opisie przemocy wystepujacej w wigzieniach wystepuja cechy podobne do
tej, z jaka mamy do czynienia w innych §rodowiskach'. Ma ona jednak i cechy
odmienne. Rozni jg przede wszystkim to, Ze pojawia si¢ w sztucznym srodowisku,
jakim jest zaklad karny lub areszt §ledczy, jej sprawcami i/lub ofiarami sg skazani,
a co do genezy i przebiegu, to wyznaczana jest gtéwnie regutami podkultury wie-
ziennej. Uwzgledniajac owe odmiennosci, mozna zasadnie mowic o specyficznej
przemocy, wiasciwej dla spolecznosci wiezienne;.

Rézny jest zakres i wielorakie formy przemocy w zaleznosci od rodzaju,
a przede wszystkim typu zakladu karnego. Najtrudniejsza sytuacja wystepuje
w zakladach karnych typu zamknietego i aresztach sledczych. W nich bowiem
osadza si¢ najgrozniejszych przestepcow i stosuje wobec nich wieksze ograniczenie
swobody i wzmozong kontrole, co wywoluje rézne reakcje oséb pozbawionych
wolnosci, w tym agresywne. Do najdrastyczniejszych form przemocy, takich jak:
pobicia, znecanie sie, gwalty, dochodzi zwykle w pomieszczeniach, w ktoérych
sprzyjaja temu warunki i utrudniona jest ich stata kontrola. Nalezy do nich gtéwnie
cela mieszkalna. Pomieszczeniem zas, w ktérym zazwyczaj dochodzi do przemocy
ze strony funkcjonariuszy, jest cela zabezpieczajaca'®. Stanowi to jednak przyktad
stosowania $srodkéw przymusu bezposredniego zgodnego z prawem®.

Przemoc w wiezieniu na ogoét nie jest stosowana przez osoby znajdujace sie
w stanie upojenia alkoholowego lub pod wptywem narkotykéw, jak to czesto
ma miejsce w warunkach pozawieziennych. Zdarzaja si¢ przypadki, ze alkohol
lub narkotyki udaje si¢ przemyci¢ na teren aresztu $ledczego lub zakladu karne-
go badz wytworzy¢ na terenie tych jednostek alkohol w sposéb prymitywny?’.
Trudno powiedzie¢, czy przemoc stosowana na trzezwo jest bardziej, czy mniej

 Por. E. Bilska, T. Bulenda, I. Pospiszyl, Razem przeciw przemocy, Zak, Warszawa 1999.

14 Uwage zwraca znaczny wzrost przemocy i agresji w szkolach, szczegélnie w relacjach po-
miedzy uczniami, ale réwniez wzrost agresji uczniéw wobec nauczycieli, ktory nalezy uznaé¢ za
zjawisko wyjatkowo niepokojace.

5 J. Zagorki, Z. Kuzma, Stosowanie wobec 0sob pozbawionych wolnosci $rodkow przymusu
bezposredniego, w: Stan i wezlowe problemy polskiego wigziennictwa, czes¢ IV, ,RPO-Mat” 42/2000,
ss. 316—353.

1 Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 20 listopada 1996 r. w sprawie szczegdtowych wa-
runkéw stosowania $rodkéw przymusu bezposredniego oraz uzycia broni palnej lub psa stuzbo-
wego przez funkcjonariuszy Stuzby Wieziennej oraz sposobu postepowania w tym zakresie, Dz.U.
nr 136, poz. 637 z poézn. zm.

7 P. Kochanski, Szybkie pienigdze oraz narkotyki sq wszedzie, ,Forum Penitencjarne” 2/2006,
ss. 6-7.
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niebezpieczna. Pewne jednak jest to, ze osoby ja stosujace nie moga zastaniac¢
sie ,niepamiecia” wywolang piciem alkoholu lub uzyciem narkotykow. Przemoc
w wiezieniu ma zwigzek z nalogami 0s6b w nich przebywajacych, zwlaszcza gdy
stosowana jest wobec skazanych alkoholikow lub narkomanéow (ktorzy stali sie
nimi na wolnosci).

W etiologii i fenomenologii przemocy w jednostce penitencjarnej wskazuje
si¢ na istnienie jej silnych zwiazkéw z podkultura wiezienna. Jedna z jej podsta-
wowych cech jest stosowanie przemocy. Jest ona wpisana w reguly podkulturowe.
Uzywa si¢ jej zwlaszcza dla awansu lub degradaciji w hierarchii, wywotania po-
stuchu i uleglosci ,frajerow”, budzenia respektu, rozliczen nie tylko o charakterze
ekonomicznym oraz w celu niszczenia osob nieuczestniczacych w podkulturze.
Wyznaczane s rodzaje i rytualy stosowania przemocy. Przemoc fizyczna przyj-
muje nieraz kranicowe postacie, takie jak: pobicie, znecanie sie, torturowanie,
okaleczanie, zgwalcenie, za$ przemoc psychiczna — grozbe, szantaz, ponizanie®.
Nieraz stosowana jest przez dlugi czas, bywa, ze latami. W gwarze wigziennej
uzywa sie wielu terminéw i wyrazen na oznaczenie ré6znych form i uczestnikow
przemocy?.

Przemoc pojawia sie rowniez w warunkach nadzwyczajnych, zwlaszcza takich
jak protesty i zbiorowe wystapienia. Ma miejsce wowczas przemoc bierna i czynna,
werbalna i fizyczna, stosowana przez skazanych, ale takze przez funkcjonariuszy
Stuzby Wieziennej. Przez Polske dwukrotnie w latach 80. przetoczyty si¢ niespo-
tykane wczesniej fale zbiorowych wystapien, ktore ogarnety wiekszos¢ zakltadow
karnych i aresztow $ledczych. Ujawnily one przy tym mechanizmy rzadzace
buntami, wéréd ktérych warte podkreslenia sa m.in. przekonania organizatoré6w
wystapien, ze szansa spelnienia ich zadan wzrasta wraz ze zwiekszeniem liczby
uczestniczacych w nich oséb. Dazac do zwiekszenia zasiegu swoich dziatan, za-
checali oni lub wywierali presje na cate srodowisko wiezienne. Z jednej strony
zanikaly wtedy podziaty miedzy skazanymi, okreslone regutami podkulturowymi,
z drugiej za$§ — przymuszano niektérych z nich do uczestnictwa w zbiorowym
wystapieniu.

W czasie buntéw w 1989 r. mialo miejsce przenikanie sie przemocy osadzo-
nych z przemoca funkcjonariuszy i ich wzajemnych uwarunkowan. Widoczna
byta eskalacja przemocy z obu stron. Do dzi$ nie zostaly zakonczone wszystkie
postepowania karne wszczete wobec 0sob bezprawnie stosujacych wowczas prze-

18 M. Szaszkiewicz, Tajemnice grypserki, cze$¢ I: Obraz podkultury wigziennej, cze$¢ II: Sfownik
gwary wieziennej, Instytut Ekspertyz Sadowych, Krakow 1997; J. Malec, Gtéwne problemy powo-
dowane przez podkulture wiezienng, ,Przeglad Wieziennictwa Polskiego” 20-21/1998, ss. 126-133;
K. Miszewski, Przemiana, stabnigcie czy upadek podkultury wigziennej, ,Przeglad Wieziennictwa
Polskiego” 49/2005, ss. 65-96.

¥ P. Moczydlowski, Drugie zycie wigzienia, Losgraf, Warszawa 2002.

2 M. Szaszkiewicz, Tajemnice grypserki, cz. II.
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moc. Bunty stanowig tez okazje do zalatwienia réznego rodzaju porachunkéw,
glownie droga przemocy?.

Na oblicze przemocy w wigzieniach wplyw maja rézne czynniki. Mozna je
podzieli¢ na te, ktoére ja warunkuja, ksztattuja i sprzyjaja jej rozwojowi, oraz te,
ktore ja redukuja. Do pierwszych w ostatnich latach mozna zaliczy¢ zwlaszcza:

- wystepujace coraz czesciej przeludnienie wiezien,

- ograniczone mozliwosci oddzialywania na skazanych, w szczegdlnosci
poprzez zatrudnienie i nauke,

- wzrost udzialu w populacji wieziennej sprawcoéw powaznych przestepstw
i uczestnikow przestepczosci zorganizowanej?,

— przenoszenie do wiezien rozliczen pomiedzy uczestnikami przestepczosci
zorganizowanej, przybierajacych nieraz forme drastycznej przemocy,

- okazywanie, niekiedy demonstracyjne, bezsilnosci organéw scigania i do-
chodzenia, organéw sagdowych, a czasami i wieziennictwa w postepowaniu
z przestepcami.

Natomiast czynnikami wpltywajacymi na redukcje przemocy sg w szczego6l-
nosci:

- bardziej liberalne niz dawniej unormowania prawne w postepowaniu
z osadzonymi,

- bardziej pozytywne nastawienie funkcjonariuszy i pracownikoéw wiezien-
nych do os6b pozbawionych wolnosci oraz odwrotnie, z widocznym zanikaniem
powszechnej wrogosci,

- zmiany w obrebie podkultury wieziennej i wygasanie w niej regut sprzy-
jajacych stosowaniu przemocy,

- bardziej umiejetne segregowanie 0sob zagrazajacych innym i ich potencjal-
nych ofiar, w tym szczegodlne postepowanie wobec skazanych niebezpiecznych,

- zmniejszenie stopnia i zakresu izolacji penitencjarnej, np. poprzez prze-
pustki i inne prawne mozliwosci wyj$cia poza mury wiezienne,

- szersze wprowadzenie sgdowych kuratoréw do pracy z osadzonymi,

- umozliwienie skazanym powszechnego dostepu do ksiezy i przedstawicieli
innych wyznan,

- zwiekszenie udzialu czynnika spolecznego (organizacji porzadkowych)
w wykonywaniu kary pozbawienia wolnosci,

2 P. Moczydlowski, A. Rzeplinski, Protesty zbiorowe w zaktadach karnych, Wyd. Spoleczne
KOS, Warszawa 1990; P. Moczydlowski, A. Rzeplinski, Warunki i problemy resocjalizacji wiezniow
pracujgcych jako robotnicy w zaktadach karnych w Polsce w latach siedemdziesigtych, w: P. Wojcik
(red.), Problemy patologii i przestepczosci, Wyd. ANS, Warszawa 1985, ss. 506—521; R. Musidtowski,
Zbiorowe wystgpienia 0sob pozbawionych wolnosci w latach osiemdziesigtych, w: Stan i weztowe
problemy polskiego wieziennictwa, czes¢ I, RPO-Mat” 32/1997, ss. 248-271.

2 E. Zawada, Penitencjarne aspekty przestepczosci zorganizowanej, ,Przeglad Wieziennictwa
Polskiego” 24-25/1999, ss. 73-82.
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- szersze wprowadzenie kontroli sadu nad wykonywaniem kary pozbawienia
wolnosci oraz tymczasowego aresztowania,

- umozliwienie i poszerzenie zewnetrznej kontroli wykonywania kary pozba-
wienia wolnosci i tymczasowego aresztowania przede wszystkim przez Rzecznika
Praw Obywatelskich i Komitet Helsinski, a takze monitorowanie jednostek przez
organizacje zagraniczne (np. CPT),

- usprawnienie kontroli sprawowanej przez jednostki organizacyjne wie-
ziennictwa,

- zwiekszenie ustawowych $rodkéw ochrony praw osob pozbawionych
wolnosci, takze przed przemoca®.

3. Cele i zasady wykonywania kary pozbawienia wolnosci
przez pryzmat zapobiegania przemocy

W kontekscie wykonywania kary pozbawienia wolnosci i tymczasowego aresz-
towania mozna postuzy¢ si¢ kodeksowo sformutowanymi celami. W Kodeksie
karnym wykonawczym z 1969 r. za cel wykonywania kary przyjeto ksztaltowanie
pozadanej postawy skazanego, w tym wdrazanie go do przestrzegania porzadku
prawnego i zapobieganie powrotowi do przestepstwa. Silnie eksponowano tez
dziatalnos¢ resocjalizacyjnag, ktéra powinna zmierza¢ w szczegolnosci do uswia-
domienia sobie przez skazanego spotecznej szkodliwosci dokonanego czynu, do
ksztaltowania i utrwalania w nim poczucia odpowiedzialnosci, dyscypliny spo-
tecznej, postawy obywatelskiej, szacunku do innych i kultury zycia codziennego
(art. 37d kkw)**. Natomiast w Kodeksie karnym wykonawczym z 1997 r. jako cel
wykonania omawianej kary uznano wzbudzenie w skazanym woli wspoétdziata-
nia w ksztaltowaniu jego spotecznych postaw, w szczegdlnosci poczucia odpo-
wiedzialnos$ci oraz potrzeby przestrzegania porzadku prawnego, i tym samym
powstrzymania sie od powrotu do przestepstwa (art. 67 § 1 kkw).

W obowiazujacym kodeksie, w przeciwienstwie do kodeksu z 1969 r., nie ak-
centuje sie¢ resocjalizacji®, a nawet unika si¢ uzywania tego terminu. Nie mozna
osiggnac celow zakreslonych w obu kodeksach, gdy nie bedzie sie zapobiegato
przemocy. Nie mozna bowiem bylo podczas obowigzywania tamtego kodeksu
ksztaltowac spolecznie pozadanej postawy skazanego bez odrzucenia przemocy;
trudno bylo wdraza¢ go do przestrzegania porzadku prawnego, a jednoczesnie

# T. Bulenda, R. Musidtowski, Realizacja przez administracje zaktadoéw karnych i aresztow
Sledczych obowigzku zapewnienia osobom pozbawionym wolnosci bezpieczeristwa osobistego, w: Stan
i weztowe problemy polskiego wieziennictwa, cze$¢ IV, ,RPO-Mat” 42/2000, ss. 282-258.

2 Ustawa z dnia 19 kwietnia 1969 r. Kodeks karny wykonawczy, Dz.U. nr 13, poz. 98 ze zm.

# K. Matczuk, Uzasadnienie rzqdowego projektu nowego kodeksu karnego wykonawczego, w:
L. Fredrich-Michalska, B. Stachurska-Marcinczak (red.), Nowe kodeksy karne z 1997 r. z uzasadnie-
niami, Wyd. Prawnicze, Warszawa 1997, s. 554 i nn.
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nie zauwazaé stosowania przez niego przemocy. Ksztalttowanie i utrwalanie
poczucia odpowiedzialnosci lub szacunku do innych wyklucza stosowanie prze-
mocy przez kogokolwiek. Co wigcej, tego rodzaju dziatania powinny prowadzi¢
do nieakceptowania przemocy i koniecznosci jej zapobiegania. Warto jednak
zauwazy¢, ze w odniesieniu do aktualnego celu wykonywania kary pozbawienia
wolnosci pojawiaja sie pewne trudnosci, nie tylko ze wzgledu na niejasno ujety
cel, z przewaga elementéw subiektywnych, lecz takze na nieprzystawanie tego
celu do odbywania kary w systemie zwyklym, w ktéorym wyklucza sie w zasadzie
oddzialywania resocjalizacyjne.

W odniesieniu do celu wykonywania tymczasowego aresztowania, w szcze-
goélnosci zabezpieczenia prawidlowego toku postepowania karnego (art. 207
kkw), mamy do czynienia z analogicznymi rozwigzaniami jak w przypadku celu
wykonywania kary pozbawienia wolnosci. Dazac do zabezpieczenia prawidlo-
wego toku postepowania karnego, trzeba mie¢ takze na uwadze dzialania stuzace
zapobieganiu przemocy.

W literaturze przyjmuje sie rézne zasady wykonywania kary pozbawienia
wolnosci i tymczasowego aresztowania. Najcze$ciej wymienianymi sg zasady:
humanizmu, humanitaryzmu, praworzadnosci, sprawiedliwosci, wolnej progresji
i indywidualizacji. W latach 90. na polski grunt przeniesiono takze zasady skan-
dynawskie, przede wszystkim: normalnosci, otwartosci i odpowiedzialnos$ci®.
Stosowanie tych zasad tacznie moze stuzy¢ zapobieganiu stosowania przemocy
wobec wigzniéw. Odnosza si¢ one bowiem do wszystkich relacji miedzyludzkich,
w jakich pozostaje czlowiek uwieziony, w ktérych moze dochodzi¢ do przemocy, tj.
relacji pomiedzy osadzonymi, miedzy nimi a funkcjonariuszami Stuzby Wieziennej
czy innymi osobami, z ktérymi skazani majg kontakt. Nie jest tak, ze zmniejszenie
skali przemocy i zwiekszenie efektywnosci jej zapobiegania zalezy od mnozenia
zasad, o ktorych tu mowa. Owo mnozenie jest zbyteczne, zwlaszcza w sytuacji
przyjecia jako generalnych zasad poszanowania godnosci ludzkiej czlowieka
uwiezionego i jego upodmiotowienia (art. 4 i 5 kkw)?.

4. Refleksje w swietle standardow miedzynarodowych

W ostatnich latach do$¢ chetnie przygladamy sie sposobom rozwigzywania pro-
bleméw penitencjarnych w innych krajach oraz propozycjom lub postanowieniom
wydawanym przez gremia miedzynarodowe. Przyktadem moze by¢ opracowanie
nowego polskiego ustawodawstwa penitencjarnego, przede wszystkim Kodeksu

26

H. Machel, Wprowadzenie do pedagogiki penitencjarnej, Wyd. Uniwersytetu Gdanskiego,
Gdansk 1994, s. 112.

# T. Bulenda, R. Musidlowski, Prawne Srodki zapobiegania przemocy wobec wigzniow, w:
J. Nawdj (red.), Przemoc w wigzieniu. Materiaty Katowickiego Klubu Penitencjarnego, ODK, Kule
1998, ss. 99-100.
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karnego wykonawczego, dla ktérego ustawodawstwa innych krajow i standardy
miedzynarodowe staly sie nie tylko wzorcem, ale i tworzywem. Powszechnie
wystepuje wrazliwo$¢ na owe standardy oraz obawa, by nie uchybi¢ im w ustawo-
dawstwie ani w praktyce. Nie moze wiec dziwi¢ siegniecie do miedzynarodowych
standardow, przede wszystkim dla dokonania oceny polskich rozwigzan.

Szczegdlnie wazne sa akty prawa miedzynarodowego, w ktorych nakazuje sie
postepowanie ze skazanymi w sposob humanitarny i godny, a takze zakazuje sie
stosowania wobec nich tortur i ponizania. Mozna tu przytoczy¢ przepisy Konwen-
cji przeciwko torturom oraz innemu okrutnemu, nieludzkiemu lub ponizajacemu
traktowaniu lub karaniu (1984)%, a takze Europejskiej konwencji o zapobieganiu
torturom oraz nieludzkiemu i ponizajacemu traktowaniu lub karaniu (1987)%.

W europejskich regutach wieziennych® akcentuje sie, ze personel zaktadow
nie stosuje sily wobec wieznidéw z wyjatkiem samoobrony lub przypadkéw usito-
wania ucieczki osadzonego albo czynnego lub biernego oporu fizycznego wobec
polecenia zgodnego z ustawg lub regulaminem. Personel, ktory zostal zmuszony
do uzycia sily, nie moze jednak przekroczy¢ granic niezbednej koniecznosci oraz
musi natychmiast zglosi¢ ten fakt dyrektorowi zakladu (reguta 63).

W regule 12, okreslajac cele klasyfikacji lub reklasyfikacji osadzonych, wy-
mienia si¢ potrzebe oddzielenia skazanych, ktérzy z powodu swojej przesztosci
kryminalnej lub cech osobowos$ci moga na tym skorzystac¢ lub ktérzy mogliby
wywiera¢ negatywny wplyw na innych. Przy rozmieszczaniu wiezniow w celu
ulatwienia oddzialywania na nich oraz ich readaptacji spotecznej nalezy uwzgled-
ni¢ wymogi zarzadzania i bezpieczenstwa.

W powyzszym akcie miedzynarodowym jest wiele regut majacych stuzy¢
zapobieganiu przemocy w jednostkach penitencjarnych lub reakcji, gdy juz ona
wystgpila (m.in. reguly 33, 39, 42).

Whioski i uwagi konncowe

W artykule przedstawiono wybrane problemy dotyczace zapobiegania przemocy
w zakladach karnych i aresztach sledczych. Przyjety w nim prawny punkt widzenia
wyznaczyl tez po czesci zakres rozwazan. Starano si¢ pokaza¢ wazno$é rozwigzan
prawnych stuzacych zapobieganiu przemocy, zasadno$¢ przyjecia takich, a nie in-

% B. Gronowska, T. Jasudowicz, C. Mik, Prawa cztowieka. Dokumenty migdzynarodowe, Co-
mer, Torun 1993, ss. 117-136.

# Ibidem, ss. 265-276. Weryfikacje praktyki stosowania tych standardéw ilustruja: A. Rze-
plinska, K. Wilamowski (red.), Zapobieganie torturom w instytucjach izolacyjnych Europy Central-
nej i Wschodniej. Wybrane zagadnienia. Raport z dziatalnosci Programu Grupa Polska, Helsinska
Fundacja Praw Czlowieka, Warszawa 2006.

% Europejskie reguly wigzienne, w: B. Gajdus, B. Gronowska, Europejskie standardy traktowa-
nia wigzniow, TNOIK, Torun 1998, ss. 202-225.



310 NATALIA PIETRUSZKA

nych metod i Srodkéw jej redukowania, zachowujac wstrzemiezliwos¢ i ostroznosé
w ferowaniu ocen. Postulaty zwiekszenia skutecznosci zapobiegania przemocy
w wiezieniu powinny by¢ jednak bardziej adresowane do organdéw stosujacych
prawo niz go stanowiacych.

Mozna zatem przyjaé, ze obowiazujace ustawodawstwo penitencjarne daje
organom wykonujacym kare pozbawienia wolnosci i tymczasowego aresztowania
wiele srodkow i metod redukcji przemocy w wiezieniu. Nie brakuje wsrdd nich
ani tych o charakterze profilaktycznym, ani tych o charakterze represyjnym.

Skutki i nastepstwa stosowania przemocy w zakladach karnych i aresztach
$ledczych utrudniaja, a niekiedy wrecz uniemozliwiaja wykonywanie kary wobec
przestepcow lub tymczasowego aresztowania. Nalezy zatem chronic¢ przed przemo-
ca kazda osobe pozbawiong wolnosci. Nieporozumieniem jest lub za nieprzemysla-
ne trzeba uznaé twierdzenie, ze szczeg6lng ochrong nalezy objac¢ pewne kategorie
skazanych. W skutecznym zapobieganiu przemocy nie moze by¢ preferencji
mlodych osadzonych lub w wieku podesztym, kobiet lub mezczyzn, pierwszy raz
karanych lub recydywistow itd. Dokonywanie tego rodzaju wyboréw — jak poka-
zuje praktyka — przynosi niewielkie efekty w redukcji przemocy, a nawet sprzyja
jej powstawaniu. Prawo nakazuje chronic¢ przed przemoca wszystkich osadzonych.

Zmniejszanie sie przemocy w wiezieniu moze nastapi¢ wtedy, gdy zostanie
przyjeta strategia ,zero tolerancji dla stosujacych przemoc” oraz beda ksztattowane
postawy akceptacji i zyczliwosci wobec kazdego czlowieka, bez wzgledu na jego
sytuacje prawna. Nalezy uporac si¢ ze szkodliwym tabu o przemocy w jednostkach
penitencjarnych, zmowg milczenia i tuszowaniem zachowan noszacych znamiona
przemocy.

Niezbedne jest przekazywanie osobom pozbawionym wolnosci i funkcjona-
riuszom Stuzby Wieziennej oraz pracownikom aresztu $ledczego i zaktadu kar-
nego petniejszych informacji o zagrozeniach przemoca i osobach zagrazajacych.
Powinna by¢ wieksza jawnosé w tym zakresie, przy jednoczesnym utrzymaniu
niezbednej utajonej informacji o niektérych sposobach zapobiegania jej. Nie moze
by¢ tak, ze adnotacje w aktach penitencjarnych o warunkach i wtasciwosciach
skazanego, jego inklinacjach dewiacyjnych oraz zachowaniach majacych znamiona
przemocy nie beda wykorzystywane w redukcji przemocy.

Korzystne w zapobieganiu przemocy jest coraz szersze stosowanie monito-
rowania za pomocg odpowiednich urzadzen niektérych pomieszczen jednostek
penitencjarnych i innych miejsc. Jednak nie moze ono zwalnia¢ od tradycyjnych
form i metod kontrolowania pomieszczen i 0séb.

Jednym ze sposobow redukcji przemocy jest stwarzanie osadzonym warunkéow
do nabywania umiejetnosci kontroli swoich zachowan.

Przeciwdzialanie przemocy jest takze waznym elementem oddzialywan re-
socjalizacyjnych, podejmowanych wobec skazanych za popelnienie przestepstw
z jej uzyciem. W populacji wieziennej do$¢ duza jest liczba oséb skazanych za
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tego rodzaju przestepstwa, co determinuje charakter podejmowanych wobec
nich oddzialywan. Pewnym optymizmem napawa fakt tworzenia specjalnych
programoéw w tym zakresie®'.

Interesujaca perspektywa rozwazania problemu przemocy jest wiktymologia.
Przemoc ujeta w warstwie wiktymizacyjnej odstania bowiem dodatkowe czynniki,
ktore powinny by¢ brane pod uwage w jej zapobieganiu. Szczegélne znaczenie
w skutecznej redukcji przemocy ma poznanie miejsc, sytuacji i innych okoliczno-
sci, w ktorych tatwo dochodzi do przemocy, oraz warunkéow i wiasciwosci osobi-
stych wieznidéw podatnych na stanie si¢ ofiarg®. Wiktymologicznemu aspektowi
przemocy w wiezieniu nalezaloby jednak poswieci¢ odrebne opracowanie.

Streszczenie

Polskie wiezienia nie s wolne od przemocy. Dokonujac ogdlnego ogladu tego, co dziato
sie w wiezieniach w przeszlosci i obecnie, mozna stwierdzic¢, ze przemocy jest w nich coraz
mniej. Dostrzega sie takze zmiany nie tylko w jej genezie i fenomenologii, ale takze w spo-
sobach bronienia si¢ przed nig oraz w przedsiewzieciach zmierzajacych do jej ograniczenia.
Dokonane w Polsce zmiany ustrojowe, uchwalenie nowej Konstytucji RP, reformowanie
prawa oraz coraz szersze uwzglednianie standardow miedzynarodowych przyczynily sie
do wzmocnienia poszanowania praw i wolnosci czlowieka, co sprzyja redukcji przemocy
w wiezieniach. Zapobieganie przemocy w zakladach karnych i aresztach $ledczych mozna
uznac za podstawowe i konieczne zadanie organéw wykonujacych kare pozbawienia wol-
noéci i tymczasowego aresztowania.

Summary

Prevention of violence as a task and duty
of the institutions of imprisonment and detention on remand

Polish prisons are not free from the violence. Making general overview of what has happened
in the prisons in the past and present, we can come to conclusion that there is less and less
violence in them. I also notice changes not only in its genesis and the phenomenology, but
also in the ways of defending against it and in the efforts taken to restrict it. The Political
changes, which has been made in Poland, the establishment of the new Constitution of Re-
public of Poland, reforming the law and constant consideration of international standards
contributed to strengthening the respect of the human rights and freedom, which supports
the reduction of violence in prisons. Prevention of violence in prisons and detention centers
can be considered as of fundamental and necessary task of the imprisonment institutions
and detention on remand.

3 K. Linowski, I. Stanczyk, I. Wysocki, J. Rogala, Realizacja programu ,leczenie z przemocy”
w Areszcie Sledczym w Radomiu, ,Przeglad Wieziennictwa Polskiego” 42/2004, ss. 66-85.

* E. Bienkowska, Wiktymologia — koncepcje, kierunki badan, perspektywy, Zaklad Narodowy
im. Ossolinskich, Wroclaw — Warszawa — Krakow 1992.






MEDIACJE JAKO METODA
ROZWIAZYWANIA KONFLIKTOW I SPOROW






DARIA WOJCIK

Uniwersytet Jagiellonski
Wydziat Prawa i Administracji

ALTERNATYWNE METODY ROZWIAZYWANIA
KONFLIKTOW W SPRAWACH KARNYCH

1. Idea sprawiedliwosci naprawczej

Sprawiedliwo$¢ naprawcza (restorative justice) zaczela ksztaltowac sie na prze-
tomie lat 60. 1 70. XX wieku w USA w wyniku niezadowolenia i rozczarowania
koncepcja sprawiedliwosci retrybutywnej i resocjalizacyjnej. Braku efektywnosci
i wysokim kosztom resocjalizacji przeciwstawiono model oparty na rozwigzywa-
niu konfliktu przez strony, argumentujac, ze tylko w taki sposéb moze dojs¢ do
realnego naprawienia szkody i wygaszenia zaistnialego konfliktu'. Tony Marshall
definiuje sprawiedliwos¢ naprawczg jako proces, w ktorym spotykaja sie wszystkie
strony zwigzane z konkretnym przestepstwem, aby wspolnie rozstrzygna¢, jak
zaradzi¢ jego skutkom i nastepstwom?. Zdaniem Martina Wrighta sprawiedli-
wos¢ naprawcza zmierza przede wszystkim do wyréwnania krzywdy powstalej
w wyniku czynu przestepczego, w szczegdlnosci poprzez podjecie przez sprawce
dziatan naprawczych, za$ ofiara uczestniczy w dyskusji ze sprawcg na temat for-
my zados¢uczynienia®. Wojciech Zalewski twierdzi, ze podstawowym zalozeniem
sprawiedliwo$ci naprawczej jest budowanie reakcji na przestepstwo w konfiguracji
sprawca — ofiara — wspoélnota. W sprawiedliwosci naprawczej chodzi bowiem

! J. Consedine, Sprawiedliwo$¢ naprawcza. Przywrocenie tadu spotecznego, Polskie Stowarzy-
szenie Edukacji Prawnej, Warszawa 2004, ss. 31-32.

2 B. Czarnecka-Dzialuk, D. Wojcik, Mediacja w sprawach nieletnich w Swietle teorii i badan,
Oficyna Naukowa, Warszawa 2001, s. 14.

3 Ibidem, s. 15.
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o stworzenie adekwatnej reakcji na spoleczny charakter przestepstwa*. Stanowi
ona przede wszystkim alternatywe wobec tradycyjnego pojecia kary. Sprawiedli-
wo$¢ naprawcza opiera sie na zasadzie autonomicznego rozwigzywania konfliktow,
ktoére prowadzi do zado$c¢uczynienia za krzywde przez sprawce i — w najlepszym,
idealnym przypadku - do pojednania ofiary ze sprawca’.

Sprawiedliwo$¢ naprawcza stanowi odmienne od tradycyjnego podejscie do
spraw karnych i spelnia nastepujace funkcje:

- podejmuje problem przestepstwa i reaguje na nie w sposéb zmierzajacy do
uzyskania zado§éuczynienia,

- wlacza do postepowania ofiare i stara si¢ zaspokoic jej potrzeby,

- uwzglednia interes sprawcy przestepstwa, unika dezintegrujacych kar oraz
zapobiega dalszym przestepstwom,

- rozwiazuje konflikt pomiedzy sprawca i ofiara®.

Sprawiedliwos$¢ naprawcza nie pozostaje bez znaczenia dla funkcjonowania
wymiaru sprawiedliwosci. Alternatywne metody postepowan w sprawach karnych
poprzez rezygnacje z postepowania dowodowego istotnie odciazaja prace sadow
i prokuratur na rzecz spraw zawitych, bardziej ztozonych i nierozwiazywalnych
w konsensualnej formie. Ponadto realizuja one nadrzedny cel ekonomii proceso-
wej — przyspieszaja proces i zmniejszaja jego koszty.

Koncepcja sprawiedliwosci naprawczej w polskim prawie karnym moze by¢
realizowana poprzez alternatywne metody rozwigzywania sporéw w sprawach
karnych. Alternatywa oznacza orzekanie w trybie odmiennym wobec klasycznego
postepowania sadowego’, ale takze odmienne podejicie do sprawcy przestepstwa.
Sprawca nie ponosi kary narzucanej przez sad, ale dobrowolnie i samodzielnie
dystansuje si¢ od popelnionego czynu®. Odmienny jest rowniez dobér srodkow
oddzialywania na sprawce — kary represyjne w postaci pozbawienia wolnosci
zastepowane sg Srodkami majacymi na celu pojednanie sprawcy z ofiarg i zados¢-
uczynienie ofierze. Zmienia si¢ takze rola, jakg odgrywa pokrzywdzony przestep-
stwem. Ofiara staje si¢ pelnoprawnym partnerem w postepowaniu — przestaje by¢
szapomniang osobg”, ktorej znaczenie sprowadzalo si¢ do Zrodla dowodowego,
lecz odgrywa aktywna role w postepowaniu’. Alternatywne rozwiazanie konfliktu
w sprawie karnej polega przede wszystkim na roztadowaniu emocjonalnego napie-
cia u ofiary i sprawcy, powstalego w wyniku przestepstwa i moze nastapi¢ tylko

* W. Zalewski, Sprawiedliwo$é naprawcza. Poczgtek ewolucji polskiego prawa karnego?, Arche,
Gdansk 2006, s. 184.

> Ibidem, ss. 46—47.

¢ Ibidem, s. 47.

7 E. Gmurzynska, R. Morek (red.), Mediacje. Teoria i praktyka, Wolters Kluwer Polska, War-
szawa 2009, s. 21.

& B.D. Meier, Sprawiedliwos¢ naprawcza — zarys koncepcji, w: Mediacja. Nieletni sprawcy prze-
stepstw i ich ofiary, Oficyna Naukowa, Warszawa 1999, s. 40.

° Ibidem.
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wowczas, gdy sprawca przyjmie na siebie odpowiedzialnosc¢ za popeliony czyn.
Trzeba jednak podkresli¢, ze alternatywne metody rozwigzywania konfliktow nie
zastepuja wymiaru sprawiedliwosci, a pozytywny wynik porozumienia miedzy
stronami stanowi znaczne ulatwienie w wydaniu decyzji przez organ procesowy.

2. Ograniczenia w stosowaniu alternatywnych metod
rozwigzywania spraw karnych

Rozwdj idei sprawiedliwo$ci naprawczej oraz plynace z niej postulaty upowszech-
niania alternatywnych metod rozwigzywania konfliktéw ograniczaja dwa rodzaje
czynnikow.

Pierwsza grupe stanowig ograniczenia o charakterze aksjologicznym. W po-
stepowaniu karnym interes ofiary nie moze prowadzi¢ do zbagatelizowania inte-
resu spolecznego zakloconego popelionym przestepstwem. Przy wymierzaniu
sprawiedliwos$ci nalezy wiec uwzglednia¢ nie tylko interes pokrzywdzonego, ale
takze interes spoleczny, ktéry wzrasta wraz z powaga popelnionego przestepstwa.
Kwestia, na ile sprawiedliwo$¢ naprawcza moze zastapi¢ sprawiedliwos¢ repre-
syjna, w znacznej mierze zalezy wilasnie od powagi popelnionego przestepstwa.
Niektore sprawy ze wzgledu na ciezar przestepstwa w ogoéle nie nadaja sie do
prowadzenia w ramach konsensualnych form postepowan. W literaturze przed-
miotu wskazuje sie, ze mediacje mozna stosowac w zasadzie bez ograniczen, ale
w praktyce przynosi ona najlepsze efekty w sprawach o znecanie sie (art. 207 kk),
pobicia i bojki (art. 158 kk), uszkodzenie ciata (art. 157 kk), grozby karalne (art. 190
kk), zmuszanie do okreslonego zachowania (art. 191 kk) i przestepstwa przeciwko
mieniu (art. 278, 279, 284, 286 i 288 kk)™.

Druga grupa ograniczen obejmuje bariery o charakterze prawnym, wynikajace
z polskiego systemu ustawodawczego. Ograniczenie konsensualnych form roz-
strzygania spraw karnych stanowia zwlaszcza trzy sposroéd wszystkich zasad, na
ktérych opiera sie proces karny: zasada prawdy materialnej, zasada domniemania
niewinnosci oraz zasada legalizmu.

Zasada prawdy materialnej zostala prawnie zdefiniowana w art. 2 § 2 Kodeksu
postepowania karnego: ,podstawe wszelkich rozstrzygnie¢ powinny stanowi¢
prawdziwe ustalenia faktyczne”. Konsensualne formy postepowan nie moga pro-
wadzi¢ do przypisania oskarzonemu czynu, ktérego nie popetnit lub czynu innej
postaci niz faktycznie popelniony. Obowigzywanie prawdy materialnej sprawia
réwniez, ze tre$¢ porozumienia miedzy oskarzonym i pokrzywdzonym nie moze
by¢ ksztaltowana w sposéb dowolny. Organ procesowy moze nie uwzglednic¢

1" A. Rekas, Mediacja w praktyce wymiaru sprawiedliwosci — szanse i zagrozenia, w: Konfe-
rencja naukowa: ,Mediacja w polskiej rzeczywistosci” z 11 wrzesnia 2002 r., Biuro Rzecznika Praw
Obywatelskich, Warszawa 2003, ss. 39-41.
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zawartego porozumienia, w ktérym oskarzony zobowiazalby si¢ do naprawienia
szkody lub zado$¢uczynienia w zakresie szerszym od faktycznie poczynionych
ustalen, tj. rozmiaru szkody rzeczywiscie doznanej przez pokrzywdzonego'. Kon-
sensualne formy postepowan warunkuje takze zgoda stron co do faktu, ze czyn
w ogole popelniono, przez kogo, jakiego typu oraz ze w wyniku popelnienia czynu
powstata szkoda, jakiego rodzaju i jakiej wartosci. Zasada prawdy materialnej ma
zatem priorytetowe znaczenie.

Zasada domniemania niewinnoéci (in dubio pro reo) zostala wyrazona w art. 5
§ 2 kpk: ,Oskarzonego uwaza si¢ za niewinnego, dopdki wina jego nie zostanie
udowodniona i stwierdzona prawomocnym wyrokiem”. Niezaleznie od formy
postepowania, klasycznej czy konsensualnej, nalozenie na oskarzonego okreslonej
dolegliwosci w sprawach karnych jest mozliwe wylacznie poprzez rozstrzygniecie
w formie prawomocnego wyroku. Bez ustalenia sprawstwa i winy oskarzonego
sad nie moze wyrokowaé, a w konsekwencji nie moze zaakceptowaé porozumienia
zawartego miedzy oskarzonym i pokrzywdzonym.

Zasada legalizmu zostala prawnie zdefiniowana w art. 10 § 1 kpk: ,Organ
powotlany do $cigania przestepstw jest zobowigzany do wszczecia i przeprowa-
dzenia postepowania przygotowawczego, a oskarzyciel publiczny takze do wnie-
sienia i popierania oskarzenia — o czyn $cigany z urzedu”. Porozumienie zawarte
miedzy sprawca a pokrzywdzonym w drodze postepowania mediacyjnego nie
moze prowadzi¢ do zamkniecia postepowania i uznania go za niebyle. W pol-
skim procesie karnym nie jest mozliwe umorzenie postepowania ze wzgledu na
brak interesu spolecznego w $ciganiu czynu zabronionego (cecha wlasciwa dla
systemow prawnych opartych na zasadzie oportunizmu). Co prawda alternatywe
dla tego typu dziatan moze stanowi¢ definicja przestepstwa ujeta w art. 1 § 2 kk,
zgodnie z ktora nie stanowi przestepstwa czyn, ktérego spoteczna szkodliwosc¢
jest znikoma, wowczas wszczete postepowanie umarza sie (art. 17 § 1 pkt 3 kpk).
W literaturze przedmiotu wskazuje sie jednak, ze nie ma ona wiekszego zastoso-
wania z perspektywy alternatywnych metod w sprawach karych'%

3. Instytucje sprzyjajace konsensualnemu rozwigzywaniu
spraw karnych

Rozwoj koncepcji sprawiedliwos$ci naprawczej oraz konsensualnych metod
rozwigzywania i rozstrzygania spraw karnych wspieraja instytucje okreslone
przepisami kodyfikacji karnej z dnia 1 paZzdziernika 2008 r. Majg one charakter

' M. Zbrojewska, Dobrowolne poddanie si¢ karze w kodeksie postepowania karnego, Temida 2,
Biatystok, s. 220.

2 Por. D. Kuzelewski, Mediacja w polskim procesie karnym w ocenie prokuratorow i sedziow,
w: C. Kulesza (red.), Porozumienia karnoprocesowe w praktyce wymiaru sprawiedliwosci, Temida 2,
Biatystok 2010, s. 162.
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materialnoprawny, uregulowany w Kodeksie karnym, oraz charakter proceduralny,
uregulowany w Kodeksie postepowania karnego.

W Kodeksie karnym idea sprawiedliwos$ci naprawczej znajduje wyraz w dy-
rektywach sadowego wymiaru kary. Stosownie do art. 53 kk sad, wymierzajac
kare, ma obowiazek uwzgledni¢ motywacje i zachowanie sprawcy, rodzaj i roz-
miar ujemnych nastepstw przestepstwa, wlasciwosci i warunki osobiste sprawcy,
sposob zycia przed popelnieniem przestepstwa i zachowanie po jego popetnieniu,
a zwlaszcza staranie o naprawienie szkody lub zado$¢uczynienie w innej formie
spotecznemu poczuciu sprawiedliwosci, a takze zachowanie pokrzywdzonego.
Wymierzajac kare, sad bierze pod uwage pozytywne wyniki przeprowadzonej
mediacji miedzy pokrzywdzonym a sprawcg albo ugode osiggnieta miedzy nimi
w postepowaniu przed sadem lub prokuratorem. Kodeks karny daje sadowi pewien
zakres swobody przy wymierzaniu kary. Jesli popelnione przestepstwo zagrozone
jest kara do 5 lat pozbawienia wolnosci, sad zamiast kary pozbawienia wolnosci
moze orzec grzywne lub kare ograniczenia wolnosci do 2 lat, zwlaszcza jesli
rownoczesnie orzeka $rodek kary (art. 58 § 3 kk). Natomiast zgodnie z art. 59 KKk,
jesli popelniony czyn zagrozony jest karg do 3 lat pozbawienia wolnosci albo
karg tagodniejszego rodzaju, a spoleczna szkodliwo$é czynu nie jest znaczna,
sad moze odstgpi¢ od wymiaru kary, orzekajac rownoczeénie $rodek karny, jesli
tylko cele kary zostang osiggniete przez ten §rodek. Dodatkowo, na mocy art. 60
§ 2 kk, sad moze zastosowa¢ nadzwyczajne zlagodzenie kary w szczegdlnie
uzasadnionych przypadkach, gdy nawet najnizsza kara bylaby niewspoétmiernie
surowa, w szczegdlnosci: (1) jesli pokrzywdzony pojednat sie ze sprawca, szkoda
zostata naprawiona albo pokrzywdzony i sprawca uzgodnili wspoélnie sposob jej
naprawienia, (2) ze wzgledu na postawe sprawcy, zwlaszcza kiedy czynil starania
o naprawienie szkody lub jej zapobiezenie.

Konsensualne metody rozwigzywania i rozstrzygania spraw karnych wspieraja
rowniez srodki probacyjne, dajace mozliwo$¢ wychowawczego oddzialywania na
skazanego w okresie calego okresu proby. Zgodnie z art. 72 kk sad, zawieszajac kare,
moze zobowigzac skazanego m.in. do: przeproszenia pokrzywdzonego, wykonania
cigzacego na nim obowigzku lozenia na utrzymanie innej osoby, powstrzymania
sie¢ od przebywania w okreslonych $rodowiskach lub miejscach, powstrzymania
sie od kontaktowania sie¢ z pokrzywdzonym lub innymi osobami w okreslony
sposob lub zblizania si¢ do pokrzywdzonego badz innych oséb, opuszczania lokalu
zajmowanego wspolnie z pokrzywdzonym lub innego stosownego postepowania
w okresie proby, jesli moze to zapobiec popelnieniu ponownie przestepstwa. Za-
wieszajac kare, sad moze ponadto zobowiaza¢ skazanego do naprawienia szkody
w caloéci lub w czesci albo do uiszczenia §wiadczenia pienieznego, chyba ze orzekt
srodek karny w postaci naprawienia szkody lub zado$c¢uczynienia za doznang
krzywde.
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Kodeks postepowania karnego okresla trzy tryby postepowan bedacych al-
ternatywa wobec klasycznego postepowania sadowego: warunkowe umorzenie
postepowania, skazanie bez rozprawy, dobrowolne poddanie sie karze.

Warunkowe umorzenie postepowania (art. 341 kpk) znajduje zastosowanie
wobec wystepkow zagrozonych kara nieprzekraczajaca 3 lat pozbawienia wolnosci
oraz wobec wystepkow zagrozonych kara do 5 lat pozbawienia wolnosci, ale tylko
woweczas, gdy pokrzywdzony pojednat si¢ ze sprawca, sprawca naprawit szkode
lub pokrzywdzony i sprawca wspoélnie uzgodnili sposéb naprawienia szkody™.
Warunkowe umorzenie postepowania stosuje sad na wniosek prokuratora'!, wnio-
sek o warunkowe umorzenie postepowania zastepuje akt oskarzenia. Warunkowe
umorzenie jest mozliwe, gdy wina i szkodliwo$¢ czynu nie sa znaczne, okoliczno-
Sci jego popelnienia nie budza watpliwosci, postawa sprawcy, jego wlasciwosci
i warunki osobiste oraz dotychczasowy sposoéb zycia uzasadniaja przypuszczenie,
ze mimo umorzenia postepowania bedzie on przestrzegal porzadku prawnego,
aw szczeg6lnosci nie popelni przestepstwa. W posiedzeniu majacym za przedmiot
warunkowe umorzenie postgpowania moze uczestniczy¢ prokurator, oskarzony
i pokrzywdzony, ale ich udzial jest obowiazkowy tylko wtedy, gdy prezes sadu lub
sad tak zarzadzi. Sad moze odroczy¢ posiedzenie i wyznaczy¢ stronom odpowied-
ni termin, widzac mozliwosé porozumienia sie¢ oskarzonego z pokrzywdzonym
w kwestii naprawienia szkody lub zado$c¢uczynienia. O warunkowym umorzeniu
sad orzeka wyrokiem na posiedzeniu. Orzekajac, bierze pod uwage wynik poro-
zumienia stron w kwestii naprawienia szkody lub zado$éuczynienia. Umarzajac
postepowanie, zobowigzuje oskarzonego do naprawienia szkody w catosci lub
w czeéci, ponadto moze nalozy¢ na oskarzonego okreslone obowiazki. W przy-

¥ 0Od 1 lipca 2015 r. warunkowe umorzenie postepowania znajdzie zastosowanie w przypad-
ku wystepkow zagrozonych karg nieprzekraczajaca 5 lat pozbawienia wolnosci, ale tylko wow-
czas, gdy wina i szkodliwo$¢ czynu nie beda znaczne, okolicznosci jego popetnienia nie beda
budzi¢ watpliwosci, postawa sprawcy, jego wlasciwosci i warunki osobiste oraz dotychczasowy
sposob zycia beda uzasadnia¢ przypuszczenie, ze po umorzeniu postepowania bedzie przestrze-
ga¢ porzadku prawnego, a w szczeg6lnosci nie popelni przestepstwa. Nie bedzie konieczne, jak
dotychczas, pojednanie sie pokrzywdzonego ze sprawca, naprawienie przez sprawce szkody lub
wspolne uzgodnienie naprawienia szkody. Por. art. 66 ustawy z dnia 27 wrzeénia 2013 r. o zmianie
ustawy Kodeks karny oraz niektérych innych ustaw, Dz.U. poz. 1247.

1 0d 1 lipca 2015 r., zgodnie z art. 59a kk, wniosek o umorzenie postepowania bedzie mogt
whnies¢ takze pokrzywdzony, jesli sprawca do chwili rozpoczecia przewodu sagdowego naprawi
szkode lub zado$c¢uczyni wyrzadzonej krzywdzie. Umorzenie bedzie mie¢ zastosowanie do wy-
stepkéw zagrozonych karg nieprzekraczajaca 3 lat pozbawienia wolnosci, wystepkéw przeciwko
mieniu zagrozonych kara nieprzekraczajaca 5 lat pozbawienia wolnosci i wystepkow z art. 157
§ 1 (uszczerbek na zdrowiu). Jesli czyn zostanie popelniony na szkode wigcej niz jednego po-
krzywdzonego, warunkiem umorzenia postepowania bedzie naprawienie przez sprawce szkody
oraz zado$¢uczynienie za wyrzadzong krzywde wobec wszystkich pokrzywdzonych. Por. art. 59a
ustawy z dnia 27 wrzesnia 2013 r. o zmianie ustawy Kodeks karny oraz niektérych innych ustaw,
Dz.U. poz. 1247.
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padku sprzeciwu oskarzonego wobec warunkowego umorzenia lub uznania przez
sad, ze warunkowe umorzenie byloby nieuzasadnione, sad kieruje sprawe na
rozprawe. Warunkowe umorzenie postepowania wymaga jedynie zgody oskarzo-
nego, a pokrzywdzony moze wyrazi¢ swoj sprzeciw, wnoszac apelacje od wyroku
umarzajacego postepowanie.

Drugi rodzaj alternatywy dla klasycznego postepowania stanowi skazanie bez
rozprawy uregulowane w art. 335 i 343 kpk. Mozliwos$¢ wystapienia z wnioskiem
o skazanie bez rozprawy pojawia sie¢ w przypadku wystepkoéw zagrozonych karg
do 10 lat pozbawienia wolnosci. Wniosek o wydanie wyroku bez przeprowadza-
nia rozprawy i orzeczenie uzgodnionej uprzednio kary z oskarzonym, prokura-
tor dolacza do aktu oskarzenia. Uwzglednienie wniosku przez sad mozliwe jest
jedynie wowczas, gdy okolicznosci popelionego czynu nie budzg watpliwosci,
a postawa oskarzonego wskazuje, ze cele postepowania zostang osiagniete. Akt
oskarzenia z wnioskiem o skazanie bez rozprawy kieruje si¢ na posiedzenie. Nie
przeprowadza sie postepowania dowodowego, sad opiera sie na dowodach znaj-
dujacych sie w aktach postepowania przygotowawczego, dostarczonych przez
prokuratora. O terminie posiedzenia zawiadamia si¢ prokuratora, oskarzonego
i pokrzywdzonego, jednak ich udzial w posiedzeniu jest obowigzkowy tylko wte-
dy, gdy zarzadzi tak prezes sadu lub sad rozpoznajacy sprawe. Jesli sad uzna, ze
nie zachodza podstawy do uwzglednienia wniosku, sprawa podlega rozpoznaniu
na zasadach ogdlnych. Instytucja skazania bez rozprawy nie przewiduje zgody
pokrzywdzonego na zlozenie wniosku ani sprzeciwu wobec zlozonego wniosku.
Pokrzywdzony najpdzniej do zakonczenia posiedzenia moze zlozy¢ o§wiadczenie,
ze bedzie wystepowa¢ w charakterze oskarzyciela positkowego i w tej roli moze
wyrazi¢ swojg opinie¢ na temat proponowanej kary.

Ostatnig alternatywe dla klasycznego postepowania stanowi instytucja ure-
gulowana w art. 387 kpk — dobrowolne poddanie si¢ karze. Ma ona zastosowanie
do wszystkich wystepkoéw, w tym popelnionych w warunkach recydywy. Przepis
wylacza dobrowolne poddanie si¢ karze w sprawach o zbrodnie. Oskarzony do cza-
su zakonczenia pierwszego przestuchania wszystkich oskarzonych na rozprawie
glownej moze zlozy¢ wniosek o wydanie wyroku skazujacego i wymierzenie mu
okreslonej kary lub srodka bez przeprowadzania bezposredniego postepowania
dowodowego albo uznanie za ujawnione dowody wymienione w akcie oskarzenia
lub dowody z dokumentow przedtozonych przez strone. Uwzglednienie wniosku
przez sad nastepuje, gdy okolicznosci popelnionego czynu nie budza watpliwosci,
a cele postepowania zostang osiggniete mimo braku przeprowadzonej rozprawy
w catosci. Uwzglednienie wniosku sad moze réwniez uzalezni¢ od dokonania
w nim wskazanej przez siebie zmiany. Nie jest mozliwe uwzglednienie wniosku
przez sad w razie sprzeciwu prokuratora lub pokrzywdzonego. Sad, widzgc moz-
liwos¢ porozumienia sie oskarzonego z pokrzywdzonym w kwestii naprawienia
szkody lub zado$éuczynienia, moze réwniez wyznaczy¢ nowy termin posiedzenia.
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4. Mediacja

Omoéwione instytucje okreslaja wylacznie wynik zawartego porozumienia, nie
wskazuja natomiast metod jego osiggniecia. Drogi zawarcia porozumienia miedzy
oskarzonym i pokrzywdzonym moga mie¢ dwojaki charakter: nieformalne uzgod-
nienia pomiedzy stronami postepowania i ich przedstawicielami albo formalne
uzgodnienia w ramach mediacji uregulowanej przepisami Kodeksu postepowania
karnego.

Podstawa prawna sformalizowanego postepowania mediacyjnego zostala
zawarta w art. 23a kpk. Stosownie do jego tresci podmiotem uprawnionym do
skierowania sprawy do postepowania mediacyjnego jest sad, a w postepowaniu
przygotowawczym prokurator. Dodatkowo w toku dochodzenia na mocy art. 325i
§ 2 kpk sprawe do mediacji moga skierowac takze inne organy prowadzace do-
chodzenie®. Organ procesowy przed podjeciem decyzji o skierowaniu sprawy do
mediacji jest zobligowany do uzyskania zgody obu stron postepowania. Sprawa do
mediacji moze by¢ réwniez skierowana na zgodny wniosek stron lub na wniosek
jednej z nich. W przypadku gdy wniosek pochodzi tylko od jednej strony, druga
musi wyrazi¢ na niego zgode. Stronami postepowania mediacyjnego sg oskarzony
i pokrzywdzony, a ich udzial ma charakter dobrowolny, dlatego wyrazona zgoda
na mediacje moze by¢ cofnieta przez kazda ze stron na kazdym etapie postepo-
wania mediacyjnego.

Do prowadzenia mediacji uprawniona jest osoba godna zaufania lub instytucja.
Funkcji mediatora nie moze wykonywa¢ czynny zawodowo sedzia, prokurator,
adwokat, radca prawny, aplikant tych zawodéw badz inna osoba zatrudniona
w sadzie, prokuraturze lub innej instytucji uprawnionej do $cigania przestepstw.
Funkcji tej nie moze takze wykonywac osoba wylgczona z mocy samej ustawy
ani osoba, wobec ktorej zachodzi uzasadniona watpliwos¢ co do jej bezstronnosci
w danej sprawie (art. 40 i 41 § 1 kpk). Tryb postepowania mediacyjnego w spra-
wach karnych oraz zakres podmiotéw uprawnionych do jego prowadzenia pre-
cyzuje rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci'®. Zgodnie z rozporzadzeniem
mediacje w sprawach karnych moze prowadzi¢ instytucja wpisana do wykazu
wlasciwego sadu okregowego, ktorej celem statutowym jest wykonywanie zadan
z zakresu mediacji, resocjalizacji, ochrony interesu publicznego, ochrony waznego
interesu indywidualnego i praw cztowieka oraz ktéra ma warunki organizacyjne

* Naleza do nich przede wszystkim podmioty wskazane wprost w Kodeksie postgpowania
karnego: Policja (art. 325a § 1 kpk) oraz organy Strazy Granicznej, Agencji Bezpieczenstwa We-
wnetrznego i Centralnego Biura Sledczego w zakresie swojej wlasciwosci (art. 325a § 1 w zw.
z art. 312 pkt 1 kpk).

1 Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 13 czerwca 2003 r. w sprawie postepowa-
nia mediacyjnego w sprawach karnych, Dz.U. nr 108, poz. 1020.
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i kadrowe umozliwiajace przeprowadzenie postepowania mediacyjnego. W imie-
niu instytucji zawsze dziala osoba godna zaufania (§ 2 i 4 rozporzadzenia). Osoba
godna zaufania uprawniona do samodzielnego prowadzenia postepowania lub
z upowaznienia instytucji, to osoba, ktora ukonczyla 26. rok zycia, korzysta z petni
praw cywilnych i obywatelskich, biegle wlada jezykiem polskim, nie byta karana
za przestepstwo umyslne, ma umiejetnosci likwidowania konfliktow oraz wiedze
wystarczajaca do prowadzenia postepowania mediacyjnego, w szczegdlnosci
w zakresie psychologii, socjologii, resocjalizacji lub prawa, oraz daje rekojmie
nalezytego wykonywania obowigzkéw (§ 3 rozporzadzenia).

Po przeprowadzeniu postgpowania mediacyjnego mediator sporzadza spra-
wozdanie zawierajace informacje o przebiegu i wyniku mediacji. Zalgcznik do
sprawozdania stanowi ugoda podpisana przez strony postepowania mediacyjne-
go i mediatora, jesli zostala zawarta. Sprawozdanie z przeprowadzonej mediacji
jest wraz z ugoda przekazywane wlasciwemu organowi postepowania karnego.
Pozytywny wynik mediacji stanowi okolicznos¢, ktorg sad musi wziagé pod uwa-
ge przy wymiarze kary. Istotnego znaczenia w tym kontekscie nabiera kwestia
wykonalno$ci ugody. Sad nie jest zwigzany postanowieniami ugody i nie musi
zawiera¢ jej postanowien w tresci wyroku. Ugoda nie ma charakteru prawnego
i stanowi wylacznie dobrowolne porozumienie miedzy oskarzonym a pokrzywdzo-
nym, bedace waznym sygnalem dla organéw procesowych — fakt zawarcia ugody
moze wplywaé na dalszy tok i tryb postepowania. Mediacja, zwlaszcza w ramach
ktorej doszto do porozumienia miedzy stronami, moze stanowié¢ przestanke do
zakoniczenia postepowania w jednym z konsensualnych trybow.

5. Alternatywne metody rozwiazywania spraw karnych
w praktyce

W 2010 r. do sadéw karnych w Polsce wplyneto 478320 spraw. Ponad potowe
z nich rozpoznano i rozstrzygnieto w ramach jednego z konsensualnych trybow
postepowania (53,2%). Zdecydowang wiekszos¢ z nich stanowily sprawy zakonczo-
ne uzgodnieniem kary na etapie postepowania przygotowawczego i wniesieniem
przez prokuratura aktu oskarzenia z wnioskiem o wydanie wyroku na posiedzeniu
bez prowadzenia rozprawy. Bardzo rzadko, bo tylko w 12,2% postepowan, sprawy
konczono na podstawie wniosku zlozonego o warunkowe umorzenie postepowania
lub dobrowolne poddanie si¢ karze. Oprocz konsensualnych trybéw postepowan,
blisko 10% stanowily sprawy zakonczone wyrokiem nakazowym, tj. wyrokiem
wydanym na posiedzeniu bez udziatu stron na podstawie akt sprawy. Klasyczne,
pelne postepowania karne przeprowadzono w mniej niz 40% wszystkich spraw.

W sprawach, ktore wptynety do sadow w 2010 r., mediacja jako metoda
dochodzenia do porozumienia miedzy sprawca i pokrzywdzonym nie odegrata
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Tabela 1. Zakonczone postepowania w sprawach karnych w 2010 r.

Sposob zakonczenia postepowania L. %
Skazanie bez rozprawy (art. 335 kpk) 197,326 41,0
Dobrowolne poddanie si¢ karze (art. 387 kpk) 34,592 7,2
Warunkowe umorzenie postepowania (art. 341 kpk) 23,778 5,0
Wyrok nakazowy (art. 500 kpk) 46,102 9,6
Inny 176,522 37,2
Ogdlem 478,320 100,0

Zrédto: Sprawozdanie z dziatalnosci powszechnych jednostek organizacyjnych prokuratury dotyczqce
ewidencji spraw, czynnosci procesowych prokuratora w sprawach karnych oraz wnoszonych i rozpozna-
wanych w tych sprawach srodkéw odwotawczych, http://www.pg.gov.pl [10.03.2014].

istotnej roli. Postepowanie mediacyjne przeprowadzono w 4741 sprawach (1%).
Sprawy do mediacji najczesciej kierowal sad (0,7%), znacznie rzadziej prokurator
i inny organ, odpowiednio: 0,2% i 0,1%".

Na podstawie przedstawionych danych mozna sformulowa¢ wniosek, ze
uczestnicy postepowania znacznie chetniej siegajg po nieformalne drogi docho-
dzenia do porozumienia, wolne od udzialu zawodowych mediatoréw. Wysoki
odsetek spraw zakonczonych w ramach konsensualnych trybéw postepowan
swiadczy takze o przychylnosci organéw procesowych, ktore dostrzegaja raczej
w konsensualnych trybach ekonomie procesowa w postaci przyspieszenia po-
stepowania i obnizenia jego kosztow niz nieodparta potrzebe realizacji funkcji
sprawiedliwo$ci naprawczej.

Podsumowanie

Konsensualne tryby postepowan nie chronig w pelni intereséw pokrzywdzonego.
W praktyce takie tryby, w szczeg6lnosci skazanie bez rozprawy i dobrowolne pod-
danie si¢ karze, stanowia porozumienie prokuratora z oskarzonym co do tego, aby
nie rozpoznawac dalej sprawy w pelnym, klasycznym postepowaniu sagdowym.
Porozumienie w tym zakresie nie zawsze uwzglednia interesy pokrzywdzonego.
Co prawda w obu wspomnianych instytucjach pokrzywdzony ma prawo o nie
walczy¢, jednak wizja szybkiego zakonczenia postepowania i pewnego skazania
sprawcy moze stanowi¢ przekonujacy argument, by nie sprzeciwiac sie i nie docho-
dzi¢ pominietych, istotnych dla pokrzywdzonego intereséw. Alternatywne tryby
postepowan, cho¢ sprzyjaja ,ugodowemu” zakonczeniu spraw karnych, nigdy

7 Sprawozdanie z dziatalnosci powszechnych jednostek organizacyjnych prokuratury dotyczqgce
ewidencji spraw, czynnosci procesowych prokuratora w sprawach karnych oraz wnoszonych i rozpo-
znawanych w tych sprawach $rodkéw odwotawczych, http://www.pg.gov.pl [10.03.2014].
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nie beda stanowi¢ dla pokrzywdzonego wiasciwej rekompensaty za poniesione
krzywdy moralne i materialne szkody.

Streszczenie

W artykule podjeto rozwazania na temat alternatywnych metod rozwiazywania sporow
w sprawach karnych w oparciu o konsensualne tryby postepowan, stanowigce alternatywe
dla pelnego, klasycznego postepowania karnego: skazanie bez rozprawy (art. 335 kpk),
warunkowe umorzenie postepowania (art. 341 kpk) oraz dobrowolne poddanie si¢ karze
(art. 387 kpk). Oméwiono rowniez sformalizowane postepowanie mediacyjne (art. 23a kpk)
stanowigce metode dochodzenia do porozumienia pomiedzy ofiarg i sprawca w ramach
wszystkich konsensualnych trybéw postepowan.

Summary
Alternative Dispute Resolution in Criminal Cases

The article is devoted to the alternative dispute resolution in crimnal cases based on the
consensual proceedings, which are the alternative for the classical criminal proceedings:
sentencing without trial (art. 335 ccp), conditional discontinuance of the proceedings (art. 341
ccp) voluntary acceptance of liability (art. 387 ccp). It is also discussed formalized mediation
regulated in art. 23a ccp, which is the way for achiving the agreement between victim and
offender in all mentioned consensual proceedings.
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SPOSOBY KOMUNIKOWANTIA SIE
MEDIATORA ZE STRONAMI
W PRZYJETYCH STRATEGIACH MEDIACYJNYCH

Wprowadzenie

Mediacja jako interakcja komunikacyjna implikuje rézne zachowania stron
i mediatora. W artykule podjeto probe egzemplifikacji strategicznego modelu
mediacji' na podstawie obserwacji zachowan komunikacyjnych stron konfliktu
podczas sesji mediacyjnych. Wykorzystujac doswiadczenia wynikajace z wlasnej,
8-letniej praktyki mediatora, w oparciu o model Friedricha Glasla? wybrano do
prezentacji cztery przypadki mediacji. Kazdy z nich zostal scharakteryzowany
przez dwa (subiektywnie wybrane) wyznaczniki: cele negocjatoréw i mozliwosci
ich porozumienia sie, pozwalajace mediatorowi zastosowaé okreélong strategie
wobec stron w mediacji.

1. Komunikowanie si¢ ludzi w konflikcie

Ludzie porozumiewaja sie od zawsze i wszedzie. Komunikacja miedzyludzka jest
wiec wszechobecna w relacjach miedzyludzkich. Jako zjawisko interesowata ona
teoretykow i badaczy od poczatku XX wieku. Wniesli oni w obecny wiek, ktory

1 S. Chelpa, T. Witkowski, Psychologia konfliktow, WSiP, Warszawa 1995, ss. 218-219.
? F. Glasl, Pomocy — konflikty! Koncepcje — ¢wiczenia — metody praktyczne, Impuls, Krakow
2008, s. 112.
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charakteryzuje sie zwiekszong ciekawoscig poznawcza i eksploracja badawcza,
liczne teorie z zakresu komunikowania sie, zorientowanych socjologicznie, filo-
zoficznie, psychologicznie, systemowo badz pedagogicznie®. Naukowcy stworzyli
wiele koncepcji teoretycznych, ktérych przedmiotem uczynili komunikacje inter-
personalna, m.in. koncepcje regut spotecznych, psychoterapeutycznych, analizy
transakcyjnej, kodu ograniczonego i rozwinietego, samoswiadomosci, a takze
modeli (zwanych tez typologiami), takich jak: modele reakcji stownych, koncep-
cja aktow konwersacyjnych, komunikacji perswazyjnej czy typologia zachowan
komunikacyjnych w sytuacjach konfliktowych*. Te ostatnie, bedac nieodzowna
cze$ciag wspolzycia z innymi, od zawsze towarzysza relacjom interpersonalnym.
Specyficzne komunikacyjne zachowania ludzi w sytuacjach sporu, zawierajace
sie w pojeciu ,konfliktologii stosowanej”, prowokuja do zadawania pytan o naj-
skuteczniejsze sposoby rozwigzywania konfliktow.

Sytuacja konfliktowa, postrzegana jako zachowanie interakcyjne o charakterze
komunikacyjnym, moze przybra¢ posta¢ interakeji konstruktywnej lub destruk-
tywnej. W czasie trwania konfliktu kazdy komentarz wypowiadany jest z pewna
swiadomoscig albo przewidywaniem reakcji, jaka moze wywolaé; w tej sytuacji
strony reaguja na siebie w sposéb przewidywalny, z tendencja do utrwalania
sie®. Samo zjawisko konfliktu, cho¢ jako obszar badan naukowych i praktycznych
jest stosunkowo nowg dziedzina, zostalo dotychczas wielostronnie i obszernie
przebadane i zanalizowane na wszystkich poziomach (interpersonalnym, we-
wnatrzgrupowym, organizacyjnym i miedzynarodowym) oraz w wielu obszarach
interakeji spotecznych (w pracy, w rodzinie, w szkole, w szpitalu, w dzialalnosci
politycznej, handlowej itp.).

Wielos¢ elementow sktadajacych sie na fenomen konfliktu powoduje trudno-
$ci w jego zdefiniowaniu, co skutkuje tworzeniem réznych definicji tego pojecia.
Z uwagi na potrzeby mediacji jako procesu rozwigzywania sporéw ,mozna mowic
o konflikcie w momencie, gdy r6znice miedzy ludZzmi wzajemnie od siebie zalez-
nymi uznawane sg za ograniczajace i zagrazajace potrzebom i interesom jednostki
oraz kiedy dochodzi do napiecia i intensyfikacji uczué, poniewaz jedna ze stron
ma wrazenie, ze jej oponent wykorzystuje swoja sile, by wplynaé na sytuacje
i zmieni¢ ja na swoja korzys¢™.

* H. Retter, Komunikacja codzienna w pedagogice, GWP, Gdansk 2005.

* Z. Necki, Komunikacja miedzyludzka, Wyd. Profesjonalnej Szkoly Biznesu, Krakow 1996,
ss. 90-91.

* Kolokwializm stosowany przez praktykéw na okreslenie dziedziny zajmujacej si¢ m.in. ko-
munikacja w rozwigzywaniu konfliktow.

¢ J. Stewart (red.), Mosty zamiast muréw. Podrecznik komunikacji interpersonalnej, Wyd. Na-
ukowe PWN, Warszawa 2003, rozdz. 14, ss. 497-500.

7 G. Nordhelle, Mediacja. Sztuka rozwiqzywania konfliktow, Fundacja Inicjatyw Spolecznie
Odpowiedzialnych, Gdansk 2010, s. 26.



Sposoby komunikowania sie mediatora ze stronami... 329

Zdaniem F. Glasla, jesli pojawi sie pretekst do konfliktu, to powstaly spér ma
tendencje do utrwalania si¢ i przebiega wedlug okreslonych faz. Ten eskalacyjny
model konfliktu dobrze ukazuje rozwéj emocji i zachowan ludzi na poszczegdl-
nych jego etapach i jest niezwykle przydatny przy analizie sytuacji mediacyjnej®.
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Rysunek 1. Model rozwoju konfliktu wedlug F. Glasla

Zrédto: F. Glasl, Pomocy - konflikty! Koncepcja — éwiczenia — metody praktyczne, Impuls, Krakéw 2008,
s. 112 (opracowanie Centrum Mediacji Partners w Warszawie, 2010).

F. Glasl w swoim modelu wyréznia trzy fazy konfliktu, z ktérych kazda ma
trzy poziomy, opisujace stan psychiczny, sposoby komunikowania si¢ i zachowania
0s0b uczestniczacych w sporze.

Faza pierwsza to zdenerwowanie, w ktorej strony na wszystkich jej poziomach
(1-3) skoncentrowane sg (jeszcze) na samodzielnym rozwigzaniu zadania; mozliwa
jest wtedy pomoc wlasnymi metodami. Eskalacja przebiega od dyskusji i usztyw-
nienia stanowisk, gdy drugiej osoby nie chce sie jednak zranic, przez debaty, spory
i polemiki, w ktérych strony wahaja sie miedzy wspolpraca a walka, do dziatania
zamiast méwienia, kiedy pojawia sie che¢ zdominowania przeciwnika, a wlasne
cele stajg sie najwazniejsze.

W fazie drugiej, okreslonej jako nerwica, strony zatracajg juz cel podstawowy,
emocje zaczynaja bra¢ gore i kierowaé zachowaniem, czesto polegajacym na budo-
waniu koalicji i obronie wlasnej reputacji. Niezbedna jest wtedy pomoc z zewnatrz.
Piaty i sz6sty poziom tej fazy ukazuja potrzebe zachowania szacunku do samych
siebie w sytuacji atakow publicznych drugiej strony i oczekiwanie upokarzajacych
ja zachowan o charakterze rowniez publicznym, a takze grozby i zastraszanie.

8 F. Glasl, Pomocy — konflikty!.., s. 112.
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Natomiast poziom siédmy fazy trzeciej, okreslanej jako zachowania patolo-
giczne, jest juz wojna miedzy stronami, w ktérej przeciwnicy traca ludzkie cechy.
Mozliwa jest jeszcze pomoc z zewnatrz, np. ze strony mediatora. Poziomy 6smy
i dziewiaty nie kwalifikuja sie juz do mediacji’.

Emocje wystepujace na pierwszych trzech poziomach konfliktu pozwalaja
stronom na rozwiazanie problemu wlasnymi metodami. Emocje przejawiane na
poziomie czwartym wymagaja juz pomocy moderatora, za$ kolejne trzy poziomy
konfliktu — mediatora. Przy emocjach z poziomu 6smego i dziewiatego konieczna
jest terapia.

Konflikt i komunikacja wzajemnie na siebie oddziatuja, sa nieroztaczne, zatem
pomiedzy stronami w konflikcie zwykle dochodzi do trudnosci w komunikacji.
W modelu Glasla pojawiajg si¢ one od fazy trzeciej.

Typologie zachowan komunikacyjnych w sytuacjach konfliktowych opraco-
wali Gary Pike i Alan Sillars, majac na uwadze osoby polaczone ze sobg trwale
we wspolnotach, np. rodzinnych, sasiedzkich czy pracowniczych’. Autorzy ci
przedstawiaja w modelu trzy kategorie prawdopodobnych zachowan komunika-
cyjnych: akty unikania, akty braku kontynuacji i odcinania si¢ oraz akty jedno-
czace, z ktorych kazda dzieli si¢ na klasy. Akty unikania polegaja na zaprzeczeniu
istnienia konfliktu lub wprowadzaniu do rozmowy zastepczego tematu badz
metakomunikacji. Akty odcinania sie, podtrzymujace konflikt, moga mie¢ forme
obwiniania partnera, przerzucania nan odpowiedzialnosci za przyczyny konfliktu,
niezgadzania si¢ ze stwierdzeniami partnera lub kierowanych pod jego adresem
zadan i grozb, a takze zartow i ztosliwosci, unikéw i prowokacyjnych pytan. Akty
jednoczace polegaja z kolei na ujawnianiu swoich mysli i emocji (odkrywaniu sie),
wspieraniu partnera, przyjmowaniu na siebie odpowiedzialnosci oraz podkreslaniu
wspolnoty przezy¢ i sytuaciji.

Wedlug autoréw tej typologii najbardziej destruktywnymi zachowaniami, cze-
sto wywolujacymi podobne reakcje, sg akty bezposredniego oskarzania partnera
i uniewinnianie samego siebie. Natomiast zachowaniami skutecznie tagodzacymi
spory sa unikanie spornych kwestii i pomniejszanie wagi konfliktu. Przy dopa-
sowywaniu zachowan komunikacyjnych do modelu Glasla mozna zauwazyc¢,
ze w mediacji nie ma sie do czynienia z aktami unikowymi, ktére wystepujg na
poziomie pierwszym, czyli przedinterwencyjnym. Mediator z reguly spotyka sie
z aktami odcinania sie w fazach piatej, szostej, siddmej poziomu drugiego i trze-
ciego, poczawszy od atakéw upublicznionych na przeciwnika sporu, a konczac
na jego celowym niszczeniu. Jak stusznie twierdzi Grethe Nordhelle, norweska
mediatorka:

° Ibidem, ss. 82-96.
1 Za: Z. Necki, Komunikacja..., ss. 88—89.
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Mediacje sa nieformalnym procesem, w ktorym bezstronna osoba trzecia pomaga
stronom wypracowac rozwigzanie konfliktu mozliwe do przyjecia przez obie strony.
Mediator nie jest jednak w stanie narzuci¢ tego rozwigzania''.

Mediatorowi pozostaje zatem jedynie zastosowanie skutecznych strategii
wobec stron.

2. Strategie mediatora

Aby moglo doj$¢ do rozwiagzania konfliktu (i zawarcia ugody), konieczne jest wy-
stapienie warunkow do tego niezbednych, takich jak: autentyczna cheé rozwigza-
nia sporu, odpowiedni poziom zaufania, skuteczna wymiana informacji pomiedzy
stronami oraz funkcjonowanie stron na poziomie emocjonalnym umozliwiajacym
racjonalne podejmowanie decyzji. W sytuacji konfliktu zwykle zaden z wymienio-
nych warunkéw nie jest spelniony. Obie strony uwazajg bowiem, ze maja racje,
i nie zamierzajg ustapié, co opisuje model eskalacji konfliktu Glasla. Wskazuje on,
ze rozpoczety konflikt nie moze juz by¢ przez strony zatrzymany. Skoro kazda
ze stron jest przekonana o swojej racji i nie wykazuje checi do ustepstw, roz-
wigzanie konfliktu nie jest mozliwe. Zaufanie miedzy stronami znika, dominuje
podejrzliwos¢, a kazda propozycja drugiej strony (nawet obiektywnie uczciwa)
jest oceniana jako jednostronnie korzystna i nieakceptowalna. Aby nastapito
rozwigzanie konfliktu, strony musza wymieni¢ informacje o jego przyczynach,
a takze o swoich oczekiwaniach, potrzebach i interesach. Nieufnos¢ powoduje, ze
im dalsza jest faza rozwoju konfliktu, tym ilos¢ i jako$¢ ujawnianych informacji
ulega pogorszeniu, az do calkowitego wstrzymania wymiany. Bez tych informacji
strony nie maja jednak szans na rozwigzanie konfliktu.

Rozumienie sity sprawczej i dynamiki konfliktu pozwala na analize mozliwosci
interwencji osob trzecich w spér. Zdefiniowania i oceny warunkéw koniecznych
do zazegnania sporu moze dokona¢ jedynie osoba trzecia, niezaangazowana
w spor. Taka osoba moze dziala¢ formalnie lub nieformalnie, na zaproszenie lub
bez zaproszenia, w imieniu swoim lub instytucji czy organizacji i wykazywac
roézny stopien neutralnosci'®.

Z uwagi na dwie zmienne sytuacji, czyli orientacje na wynik i orientacje na
proces, udzial osoby trzeciej moze przyjmowaé roézne formy interwencji (rys. 2).

Wsréd przedstawionych sposobdéw interwencji widaé roznice miedzy znanym
powszechnie i wykorzystywanym w Polsce sposobem rozwigzywania sporow —
arbitrazem a mediacja, stosunkowo nowa w naszej spolecznosci. Arbitraz nasta-

" G. Nordhelle, Mediacja..., s. 27.

2 Zob. T.Y. Katz, C.]. Block, Proces lub wynik. Orientacja na cel w sytuacjach konfliktowych,
w: M. Deutsch, P.T. Coleman, Rozwigzywanie konfliktow. Teoria i praktyka, Wyd. Uniwersytetu
Jagiellonskiego, Krakow 2005, ss. 280-284.
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Rysunek 2. Udzial osoby trzeciej w konfliktach

Zrédlo: S. Chelpa, T. Witkowski, Psychologia konfliktow, WSiP, Warszawa 1995, s. 207.

wiony jest na szybkie osiggniecie wyniku, bez uwzgledniania procesu toczacego
sie miedzy stronami, za$ mediacja bierze pod uwage relacje pomiedzy stronami
i etap rozwoju ich konfliktu. Podczas prowadzenia mediacji rozjemca stosuje
pewne $rodki, ktére majg przyblizy¢ zwasnione strony do osiaggniecia celu — doj-
Scia do ugody. Aby tak sie stato, na podstawie obserwacji uczestnikéw wybiera
on strategie, ktdra jego zdaniem wprowadzi ich na droge wspolpracy, implikujac
dobér srodkéw komunikacyjnych?®.

Do komunikowania sie w konflikcie wypracowano wiele podejs¢ badawczych,
np. na podstawie koncepcji trzech paradygmatéw komunikowania przedstawia sie
mozliwosci komunikacji: transmisje wiedzy, interakcje i transakcje'. W komuni-
kowaniu sie skonfliktowanych stron w sytuacji mediacji szczegdlnie paradygmat
interakcyjny podkresla znaczenie wzajemnego zrozumienia sie stron, gdzie part-
nerzy przekazuja sobie informacje i daza do osiagniecia porozumienia. Transak-
cyjny model podkresla role negocjowania znaczen w toku interakcji, co w sytuacji
konfliktu powodujacego inne postrzeganie przez strony tych samych zjawisk jest

3 M.]. Zajaczkowska, Mediacja jako forma komunikowania si¢ w konflikcie, w: M. Baryluk,
M. Wawrzak-Chodaczek (red.), Komunikacja spoteczna w Swiecie realnym, Wyd. Adam Marszalek,
Torun 2008, ss. 103-116.

1 S. Dylak, Komunikowanie migdzy nauczycielem a uczniem. Dwa Swiaty — jeden jezyk?,
w: H. Kwiatkowska, M. Szybisz (red.), Komunikacyjne kompetencje zawodowe nauczycieli, Komitet
Nauk Pedagogicznych PAN, Warszawa 1997, ss. 72-73.
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bardzo wazne. Wowczas mediator ma szczeg6lna role do spelnienia — modyfikuje
zasOb posiadanej przez strony wiedzy dzieki rozmaitym technikom, takim jak:
ustalanie wspolnej definicji problemu, dostrajanie, normalizowanie, uwspoélnianie,
streszczanie, stawianie hipotez, przeformutowanie badz zadawanie pytan®.

Dostrajanie sie to proces budowania takich relacji z uczestnikami konfliktu,
ktore umozliwia adekwatne reagowanie na zmiany postawy ciala oraz wypowiedzi
stron. Zachowania mediatora powinny odzwierciedla¢ okoto potowy niewerbal-
nych aspektéw komunikacji kazdej ze stron. Rowniez wlasciwy dobor jezyka
zapewnia kazdej ze stron dobre samopoczucie i budowanie kontaktu. Wspoét-
brzmienie to proces swobodnego odzwierciedlania i modyfikowania wtasnych
zachowan w reakcji na zachowania uczestnikow mediacji. Mediator co kilka minut
Lkontroluje” sytuacje, aby upewnic¢ sie, ze ze wzgledu na ulozenie ciala nie traci
dobrego kontaktu ze stronami. Stara si¢ bowiem w naturalny sposéb ,wspotbrz-
mie¢” i wspiera¢ strone niezabierajaca glosu.

Prowadzenie jest naturalng konsekwencja skutecznie dokonanego dostrojenia
sie. W rozwoju relacji mediatora ze stronami konfliktu jest to moment, w ktorym
udaje mu si¢ zbudowac na tyle dobry kontakt, Ze strony automatycznie i nie$wia-
domie nasladuja jego fizyczne zachowania.

Techniki dostrajania, wspoltbrzmienia i prowadzenia (joining, pacing, leading)
sg warto$ciowym i efektywnym podej$ciem mediatora do sposoboéw postrzegania,
systemow przekonan, wartosci stron konfliktu oraz przedmiotu ich sporu. Dopiero
wowczas, gdy strona konfliktu zyskuje poczucie, ze jest w pelni zrozumiana - co
stanowi wynik skutecznego stuchania ,odzwierciedlajacego” (dostrajanie) oraz
poszukiwania glebszego zrozumienia (wspotbrzmienie) - mozna otrzymac od
niej przyzwolenie na przejecie inicjatywy i wskazanie nowego sposobu myslenia
o sytuacji i mozliwych rozwigzaniach (prowadzenie)®.

Mediator za pomocg odpowiednich pytan szuka przyczyn konfliktu i uzyskuje
informacje dotyczace prawdziwych potrzeb i intereséw stron. Rozwaza woéwczas
rézne rozwiazania i oczyszcza jezyk uzywany przez obie strony, by osiagnaé
poziom, na ktérym nie beda dominowaé¢ emocje, ale racjonalne podejmowanie
decyzji. Powoduje zatem, ze zawarcie ugody stanowi dla stron realng mozliwos¢.

Istotng funkcja komunikowania jest takze koordynacja, obejmujaca sfery dzia-
tan i calego procesu komunikowania. Stuza temu: monolog mediatora, w ktérym
zawarte sg zasady wzajemnej komunikacji obowigzujace strony w czasie trwania
mediacji, oraz technika wentylowania".

Ujecie sytuacji komunikacyjnych z perspektywy obecnej i przyszlej jest oczy-
wiste w mediacji, kiedy mediator musi czuwac zaré6wno nad aktualna sytuacja

5 A. Gojska, V. Huryn, Mediacja w rozwigzywaniu konfliktéw rodzinnych, C.H. Beck, War-
szawa 2007, ss. 164—-177.

1o R. Milewski (red.), Skarb mediatora, Fundacja Partners Polska, Warszawa 2006, s. 30.

7 Tbidem, ss. 26, 28, 36.
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komunikacyjng, organizujac na biezaco zachowania komunikacyjne i behawioralne
stron, jak i nad odlegla perspektywa ich porozumiewania si¢, kiedy komunikaty
powinny zyskaé posta¢ informacji i ewaluacji, umozliwiajacych koordynowanie
dzialan w przysztosci.

Wazne jest takze zwrdcenie uwagi na kod, ktéorym postuguja sie rozméwcey
negocjatorzy, poniewaz w praktyce nie spotyka sie stuprocentowej zgodnosci
kodéw komunikowania'®. Wsrdd przyczyn rozbieznosci kodéw komunikacyjnych
mozna wyrdznic bariery kulturowe (kobiety i mezczyzni, zdrowi i chorzy, biedni
ibogaci) oraz bariery miedzypokoleniowe. Takze charakteryzujace strony konfliktu
odmienne kody dostepu (prymarne systemy reprezentacyjne) moga utrudniaé
komunikacje miedzy nimi. Wtedy mediator staje si¢ ,ttumaczem” dla obu stron.
Brak wspdlnego kodu stanowi zaledwie jedna z przeszkod, ktére musi pokonaé
mediator. Do najtrudniejszych, powszechnie wystepujacych naleza negatywne
stany emocjonalne stron, wynikajace z kontekstu sytuacji konfliktowej i czesto
towarzyszaca im nieche¢ do porozumienia si¢". Budowanie podstaw koordynacji
dziatan w przyszlosci wymaga od mediatora szczegdlnych kompetencji komunika-
cyjnych, ktére powinny umozliwia¢ mu dostosowanie poziomu i formy przekazu
wzajemnych oczekiwan i wspolnych ustalen na przyszto$¢ do zréznicowania
osobowosciowego stron i ich mozliwosci recepcyjnych.

Koordynacja procesu komunikowania pozwala utrzymac i/lub przywracaé
harmonie komunikacyjna, czyli sytuacje, w ktorej uczestnicy w odpowiednim
czasie podejmuja role stuchacza i méwecy. Zburzenie harmonii komunikacyjnej
prowadzi z kolei do chaosu komunikacyjnego, kiedy uczestnicy podnosza na siebie
glos badz stownie si¢ atakuja. Podstawowym zadaniem mediatora jest wowczas
nauczenie stron komunikowania sie za pomoca jezyka lagodzacego konflikt,
powstrzymanie komunikacji, nad ktora strony nie panuja, do czego stuza rézne
techniki interwencyjne®. Sposoby te pozwalaja na przywrocenie dialogu miedzy
sktéconymi stronami dzieki mediatorowi tworzacemu komunikacje trialogowsa?®..

Mediator nie daje gotowych recept czy instrukeji, ale naktania do kreatywnych
zachowan, tj. do wspdlnego rozwigzywania problemu. Podstawg postepowania
mediatora sa: neutralnos¢, obiektywizm i racjonalizm. Istotne s rowniez wrodzo-
ne dyspozycje pomagajace mu w swobodnym prowadzeniu rozmowy z ludZzmi
z roznych §rodowisk, zdobyciu zaufania i zbudowania niezbednego w dzialaniach
mediacyjnych autorytetu. Mediacje sa jednak przede wszystkim sztuka postugi-
wania si¢ odpowiednim instrumentem metodycznym i przyjeta strategia.

8 M. Golka, Bariery w komunikowaniu i spoteczeristwo (dezinformacyjne), Wyd. Naukowe
PWN, Warszawa 2008, s. 38.

1 Tbidem, s. 89.

% G. Nordhelle, Mediacja..., ss. 152-153.

2 M.]J. Zajaczkowska, Mediacja jako forma..., s. 13.
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Strategiczny model mediacji wypracowali Patricia A. Keenan i Peter J.D.
Carnevale na podstawie badan i obserwacji zachowan skutecznych mediatoréw?*.

A
wysoka

tagodzenie integracja

presja bierny udziat

koncentracja mediatora na celach
i dgzeniach negocjatorow

>

>

niska ocena mozliwo$ci wspoélpracy stron wysoka
dokonana przez mediatora

Rysunek 3. Strategiczny model mediacji

Zrédlo: S. Chelpa, T. Witkowski, Psychologia konfliktow, s. 219.

Model ten zaklada, ze wybierajac okreslony sposéb postepowania, media-
tor kieruje sie wlasnym przekonaniem co do celéw i dazen negocjatoréw oraz
oceng ich mozliwosci dojécia do porozumienia. Po rozeznaniu sytuacji mediator
wyznacza sobie strategiczny cel, ktéry zamierza osiagnac¢ poprzez cztery formy
oddzialywania na strony: integracje, presje, fagodzenie i bierny udzial. W integracji
poszukuje sie tworczego rozwiagzania, zaspokajajacego aspiracje negocjujacych,
presja mediatora ma ograniczac¢ dazenia jednej lub obu stron. Lagodzenie polega
na przyznaniu nagrody za dojscie do porozumienia. Bierny udzial mediatora ma
pomboc stronom samodzielnie negocjowac rozwigzanie konfliktu®. Model ten wy-
wodzi sie prawdopodobnie z trzech gtéwnych koncepcji mediacji, ktore rozwinety
sie w latach 60. XX wieku: strukturalnych, terapeutycznych i transformacyjnych*.

Glownym celem mediacji strukturalnych jest sporzadzenie umowy miedzy
stronami: to dorazna i krétka interwencja nastawiona na rozwiagzanie problemu
w pojedynczej, konkretnej sprawie. Najwazniejszym elementem tych mediacji
jest struktura przebiegu negocjacji. Nie sg one postrzegane jako proba pomocy

2 Za: S. Chelpa, T. Witkowski, Psychologia konfliktow, ss. 218-219.
% Tbidem, s. 218.
2 G. Nordhelle, Mediacja..., s. 164.
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stronom w poprawie ich relacji (strategia presji) i korzystaja z nich zazwyczaj
prawnicy. Odmienne od mediacji strategicznych sa mediacje terapeutyczne, kto-
rych gtéwnym celem jest pomoc stronom w rozwiazaniu konfliktu, zlagodzenie
ich emocji i naprawa wzajemnych relacji. Nie ma tu mowy o narzuconych pro-
cedurach (strategia tagodzenia). Z kolei mediacje transformacyjne polegaja na
pracy mediatora nad poprawa stosunkéw miedzy stronami i przeksztalceniu ich
konfliktu. Mediatorowi chodzi o to, zeby wzmocni¢ negocjatoréw i pozwoli¢ im
zrozumie¢ punkt widzenia przeciwnej strony oraz doprowadzi¢ miedzy nimi do
konstruktywnego dialogu (strategia biernego udziatu i integracji)®. Jest to obecnie
najczesciej stosowany sposob mediowania.

Nie ma natomiast wynikéw badan empirycznych, ktore poréwnywatyby sku-
tecznos¢ poszczegodlnych strategii mediacji, zwlaszcza w odniesieniu do wlasciwie
okreslonych wyznacznikéw sytuaciji konfliktowych lub charakteru stron negocju-
jacych. To przemys$lenia mediatora oraz jego intuicja, analiza i zrozumienie kon-
fliktu warunkuja wybor przez niego adekwatnych do sytuacji konfliktu strategii
i technik oraz sytuacji metodycznych.

3. Wybrane przypadki i cztery strategie, czyli proba diagnozy
Przypadek 1. Ja moge poczekac...

Strona 1. On: okolo 40-letni muzyk, pewny siebie, ale opanowany i uprzejmy;,
a nawet wyrozumialy dla bylej zony, kulturalny w zachowaniu i komunikacji.

Strona 2. Ona: okoto 40-letnia urzedniczka, z trudem panujaca nad ciatem
wyrazajacym widoczng niechec i poczucie krzywdy wobec bylego meza, ale sta-
nowecza, kulturalna w zachowaniu i komunikacji.

Problem do mediacji: Sprawa zgloszona do sadu przez bytego meza dotyczyla
podzialu majatku po rozwodzie, a konkretnie otrzymania naleznej mu czesci war-
tosci mieszkania (bedacego wspolnym majatkiem) od bylej zony. W mieszkaniu
tym zamieszkiwala ona z corka. Byly maz, ktéry wyprowadzit sie do innego miasta,
potrzebowal pilnie pieniedzy na zakup nowego lokum. Ona, uwzgledniajac swoje
mozliwosci, przygotowala wilasng propozycje formy i czasu splaty pokaznej kwo-
ty. On domagat sie naleznej mu, okreslonej wcze$niej cze$ci majatku i uprzejmie
nalegal na jak najszybsze przekazanie srodkéw. Po uwaznym (i ze zrozumieniem)
wystuchaniu réznych uwag, w tym o zaleglosciach w alimentowaniu corki, za-
strzezen i koncowej propozycji bytej zony, rezygnujac z otrzymania catej kwoty
w jednej czesci, wyrazil zgode na splate naleznosci w ratach. Wziat pod uwage
mozliwosci bylej Zony, jej starania i warunki otrzymania kredytu. Ona chciala sie
z nim jak najszybciej rozliczy¢ i rozsta¢, wiec z niejakim trudem, ale konsekwent-

% Ibidem, s. 171.



Sposoby komunikowania sie mediatora ze stronami... 337

nie przedstawila swoje uwagi i oferte. Rozmowa przebiegata spokojnie, oboje
rozméwecy starali si¢ panowac nad emocjami, wykazywali wzajemne zrozumienie
dla swoich oczekiwan i ograniczen. Interwencje mediatorki w zasadzie nie byly
potrzebne, gdyz do budowania porozumienia stron wystarczyla sama jej obecnos¢
i spisywanie wypracowanych przez bylych partneréw ustalen. Rokowato to dobrze
dla przysztych negocjacji w sprawie wychowywania corki.

Strategia mediatora: biernos$¢. Wynik: ugoda.

Przypadek 2. Chcemy zy¢ spokojnie!

Strona 1. Ona: kobieta okoto 70. roku zycia, emerytka, daleka krewna mat-
zonkow; rozzalona, zdenerwowana, momentami agresywna w wypowiedziach
wobec drugiej strony.

Strona 2. Oni: malzenstwo 40-latkow, oboje pracujacy; zdenerwowani, w wy-
powiedziach zgodni i logiczni, Zona niecierpliwa, momentami w stowach agre-
sywna; maz uspokajajacy zone, opanowany i uporzadkowany w komunikacji
oraz zachowaniu.

Problem do mediacji: Sprawa zgtoszona do sadu dotyczyla zadania zamiany
warunkow dozywocia na rente dozywotnig przez byl wlascicielke domku, ktora
w zamian za pomoc finansowg i rzeczowa znajomego malzenstwa przy uporzad-
kowaniu kwestii zwigzanych z domem jaki$ czas temu najpierw zaoferowata im
wspoOlmieszkanie, a nastepnie przekazala im dom na wlasno$¢ w zamian za do-
zywocie. Matzonkowie dbali o dom, remontowali go i wnosili oplaty, za$ starsza
pani oczekiwala od nich dobrych rodzinnych relacji i szczegdlnego traktowania.
Po pewnym czasie matzonkowie, chcac poprawi¢ swoje dotychczasowe warunki
mieszkaniowe (mate mieszkanie na poddaszu domu, malenka kuchnia i dwoje
dorastajacych dzieci), zapragneli wejs¢ w uzytkowanie niektorych pomieszczen
pietro nizej, ale starsza pani nie chciata zgodzic¢ si¢ na ich propozycje, bo to zmie-
niloby jej warunki zyciowe (trzy pokoje na pierwszym pietrze, osobna lazienka
i duza kuchnia). Od tego momentu relacje miedzy wspoétokatorami sie popsuly;
eskalacja konfliktu doprowadzita do rekoczynéw i interwencji policji. Ona, jako
byta wlascicielka, czuje sie samotna, opuszczona i zagrozona, oni, jako obecni
wlasciciele, czujg si¢ wykorzystywani i zagrozeni.

Nieche¢ do zrezygnowania z wlasnych roszczen i zrozumienia koniecznosci
ustepstw i porozumienia koniecznego w sytuacji wspolnego zamieszkiwania
i wspoélzaleznosci oraz gwalttowny przebieg konfliktu spowodowaly, ze komu-
nikacja w mediacji miedzy malzenstwem a dozywotnig lokatorka byla pelna
wzajemnych atakéw, pretensji, inwektyw, zaloéw i oczekiwan mniej lub bardziej
uzasadnionych sytuacja obiektywnga. Lagodzenie emocji, porzadkowanie komu-
nikacji, wyrazanie zrozumienia sytuacji przez mediatorke nie przyniosto rezulta-
tow. Wszelkie propozycje rozwigzania konfliktu, ukazujgce szanse odbudowania
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spokojnego wspoélzycia, wypracowane przez strony w trakcie mediacji, byly
odrzucane przez byla wiascicielke domku. Nawet wizja zycia w zgodzie nie byta
wystarczajaca do osiggniecia porozumienia.

Strategia mediatora: tagodzenie. Wynik: brak ugody.

Przypadek 3. To wszystko twoja wina!

Strona 1. Ona: mloda, inteligentna, pracujaca; §wiadoma, ze nie potrafi roz-
mawiac¢ z byltym mezem o wspoélnej opiece nad corka, ktora decyzja sadu zostata
przy matce; otwarta i szczera w komunikacji, nieradzaca sobie ze sposobem bycia
i komunikacji bytego meza.

Strona 2. On: mlody, inteligentny, pracujacy; elokwentny, unikajacy konkre-
tow, komunikujacy sie gléwnie za pomocg zwrotéw manipulujacych, pelnych
oskarzen, ironii i roszczen; jego wypowiedzi mialy na celu wywotanie poczucia
winy u bylej zony i ponizenie jej.

Problem do mediacji: Sprawe do mediacji umownej (przedsadowej) zglosita
matka dziecka, chcac unormowaé sytuacje sprawowania opieki nad dzieckiem.
Ojciec dziecka zglosil sie niechetnie i niejako pod przymusem, czemu dat wyraz
w agresywnej przemowie na poczatku spotkania mediacyjnego, nie dopuszczajac
mediatorki do glosu. Po krétkim (przy konkretnej pomocy mediatorki) okresleniu
przez ojca swego stanowiska w sprawie oboje rodzice przeszli do konstruktywnej
rozmowy nad planem opiekunczym dotyczacym ich malej corki. Z negocjacji
obojga wynikalo, ze dobrze znali swoje dotychczasowe upodobania, zwyczaje
i pretensje, ale zalezalo im na dobrych kontaktach z cérka, zatem komunikacja,
mimo wplatanych ztosliwosci i obaw wynikajacych z konfliktu porozwodowego,
przebiegata poprawnie, do finalu spisanego w formie planu rodzicielskiego. Zaspo-
kajal on interesy obojga rodzicéw, a nade wszystko uwzgledniat potrzeby ich corki.

Strategia mediatora: integracja. Wynik: ugoda.

Przypadek 4. Nie dam!

Strona 1. On: okoto 50-letni, bezrobotny; ruchliwy, gestykulujacy, prawie bez
przerwy monologujacy, przed przyjsciem bylej partnerki przedstawiajacy ja w jak
najgorszym $wietle.

Strona 2. Ona: ponad 40-letnia, na zasitku; oszczedna w mowie i ruchach oraz
mimice, postugujaca sie §wiadomie laska dla podkreslenia skutkow kontuzji.

Problem do mediacji: Sprawa zgloszona przez mezczyzne do sadu dotyczyta
wydania mu przez kobiete przedmiotow: wersalki, mebloscianki, telewizora i od-
twarzacza wideo. Na zadanie mezczyzny byla partnerka o$wiadczyta stanowczo,
stukajac laskg o podioge, tylko jedno zdanie: ,Nie dam!” Kontynuowanie media-
cji polegalo przede wszystkim na wydobyciu z obojga informacji na temat ich
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konfliktu, faktéw i interesow. Pelne ekspresji, oburzenia, roszczen i inwektyw
wypowiedzi mezczyzny kontrastowaly ze spokojem i oszczednymi wypowiedziami
kobiety. Z odpowiedzi obojga na zadawane przez mediatorke pytania (udzielanych
oddzielnie, ale w ich obecnoéci) wynikato, Ze maja wspdlne dziecko, mieszkajace
z matka, na ktére mezczyzna nie placi alimentéw (wszak jest bezrobotny). Dziec-
ko $pi na wzmiankowanej wersalce i przechowuje w meblosciance swoje rzeczy,
wideo przekazano do lombardu, a uzyskane w ten sposéb pieniadze przeznaczono
na lekarstwa dla niego, zostal tylko telewizor, na ktérym wlascicielowi (jak sie
okazalo) bardzo zalezalo i z ktérego nie chcial zrezygnowa¢. Warunki ugody za-
wartej na tym samym spotkaniu mediacyjnym dotyczyly przede wszystkim czasu,
sposobu i miejsca wydania rzeczonego telewizora. Ograniczenie sie mezczyzny
w swoich roszczeniach, bedace wynikiem rozméw na osobnosci z mediatorka,
pozwolilto zakonczy¢ konflikt szybko, ku zadowoleniu obu stron.
Strategia mediatora: presja. Wynik: ugoda.

Podsumowanie

Przedstawione cztery przypadki zostaly opisane z uwzglednieniem subiektywnie
(intuicyjnie) okre$lonych wyznacznikéw zachowan w mediacji skonfliktowanych
stron. Diagnoza kazdego przypadku mediacyjnego zostata ukazana przez cha-
rakterystyke osob, opis ich problemu i przyjeta strategie mediatora: lfagodzenia,
integracji, presji i biernosci. I cho¢ zastosowanie adekwatnej strategii nie zawsze
gwarantuje osiggniecie ugody, to praktyka daje mediatorowi mozliwosci elastycz-
nego podejscia do mediacji i skutecznego dzialania.

Streszczenie

Sytuacja konfliktowa, jako zachowanie o charakterze komunikacyjnym, moze przybraé
posta¢ interakeji konstruktywnych lub destruktywnych. Pomigdzy stronami w konflikcie
pojawiaja si¢ trudnosci w komunikacji. Aby mogto dojs¢ do rozwigzania konfliktu, konieczne
jest wystapienie warunkéw, do ktorych oprocz checi rozwiazania sporu naleza: zaufanie,
mozliwo$¢ racjonalnego podejmowanie decyzji i skuteczna wymiana informacji pomiedzy
stronami. Rozumienie dynamiki konfliktu oraz postaw negocjacyjnych i interakcji komu-
nikacyjnych stron pozwala na przyjecie przez mediatora adekwatnej strategii mediacyjne;.

Summary

Mediation strategies and ways communication
between a mediator and the parties

A conflict situation, as communicative behavior, may become an example of either construc-
tive or destructive interaction so communication barriers may occur between the parties.
Trust, willingness to resolve an argument, a rational ability to make decisions, effective
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information exchange between the parties are conditions necessary to resolve the conflict.
Understanding conflict dynamics, negotiation behavior, communication interactions of the
parties help the mediator to acquire appropriate strategies.
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Politechnika Gdanska
Wydzial Zarzadzania i Ekonomii

MAGDALENA BELLWON

Osrodek mediacyjny ,,Conseo”

OCZEKIWANIA STRON KONFLIKTU
I MEDIATOROW WOBEC E-MEDIAC]I.
CZY E-MEDIACJA MA PRZYSZEOSC?

Wprowadzenie

W opinii Spotecznej Rady ds. Alternatywnych Metod Rozwiazywania Konflik-
tow i Sporéw przy Ministrze Sprawiedliwosci dynamika wzrostu postepowan
mediacyjnych w polskiej praktyce nie jest zadowalajaca, na co wplywa m.in.:
sbrak ustawowego uznania i jednoznacznego potwierdzenia roli mediacji oraz
zdefiniowania instytucji mediacji jako rownorzednego i komplementarnego do
postepowania sadowego sposobu rozwigzywania sporow”’. Wirdd pozostatych
barier korzystania z mediacji i innych pozasagdowych metod rozwigzywania
konfliktéw wymienia sie gtéwnie niski poziom wiedzy dotyczacej tych metod
oraz niski poziom zaufania wobec podmiotéw §wiadczacych ustugi z zakresu
ADR (alternative dispute resolution)®. Jednoczesnie Dyrektywa Unii Europejskiej

! Zatozenia ogblne propozycji dziatar zmierzajqcych do pelniejszego wykorzystania potencja-
tu mediacji jako skutecznej metody rozwiqzywania sporéw i konfliktow, SRASAMRKIS przy MS,
2012, http://ms.gov.pl/Data/Files/_public/mediacje/adr1/zalozenia-rada-6-marca-20121.pdf-final.
pdf [8.01.2014].

? M. Filus, K. Partyka, Raport koricowy. Przedsigbiorcy wobec pozasqdowych form rozstrzyga-
nia sporéw gospodarczych. Badanie opinii przedsiebiorcow zrealizowane w ramach projektu ,Centra
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dotyczaca stworzenia Europejskiej Platformy Rozwigzywania Sporéw On-line
naklada na kraje cztonkowskie obowiagzek udostepnienia podmiotow, ktore beda
swiadczy¢ ustugi z zakresu alternatywnego rozwigzywania konfliktéw konsu-
menckich i wdrozenia internetowego systemu ODR (online dispute resolution)
do 2015 r. Zobowiazanie to dotyczy tylko sporéw konsumenckich, ale potrzeba
propagowania mediacji i zwigkszenia ich dostepnosci moze by¢ odniesiona roéw-
niez do innego typu sporéw. Czy udostepnienie platformy do e-mediacji zwigkszy
zainteresowanie stron konfliktu wykorzystaniem ADR w rozstrzyganiu sporow?

Celem artykulu jest analiza oczekiwan stron mediacji i mediator6w wobec
internetowej platformy do prowadzenia e-mediacji oraz ocena mozliwosci jej
zastosowania w praktyce mediacyjnej. Analizy dokonano na podstawie raportow
dotyczacych opinii przedsiebiorcé6w na temat platformy, a takze badan wtasnych,
ktore przeprowadzono na grupie potencjalnych (prywatnych) uzytkownikow
platformy oraz mediatorow.

1. Wykorzystanie mediacji
w procesie rozwiazywania konfliktow

Wedlug definicji Dagmary Lewickiej ,konflikt odzwierciedla sytuacje spoleczna,
w ktorej nastepuje sprzecznos$¢ intereséw, pogladéw badz postaw pomiedzy po-
szczegblnymi jednostkami lub grupami spolecznymi wspoétdzialajacymi w jakiejs
formie w okre$lonym miejscu i czasie™. Polaczenie wspoéldzialania ze sprzecznoscig
tworzy sytuacje, ktéra w zaleznosci od przyjetej formy rozwiazania moze dopro-
wadzi¢ do pozytywnych lub negatywnych konsekwencji dla zaangazowanych
w konflikt stron. Mediacje, jako jedna z alternatywnych wobec postepowania
sadowego form rozstrzygania sporéw, stanowia szanse na pozytywne rozwigzanie
konfliktu dzieki temu, ze:

- aktywizuja strony w poszukiwaniu korzystnego dla nich rozwiazania,

- prowadzg do rozwigzania, ktore jest akceptowane przez wszystkie strony
konfliktu,

- umozliwiaja kontynuacje wspoélpracy po rozwiazaniu konfliktu,

- umozliwiaja zachowanie korzystnego wizerunku,

- sprzyjaja obnizeniu poziomu negatywnych emocji oraz zrozumieniu potrzeb
wiasnych i drugiej strony, co powoduje zmniejszenie obcigzenia psychicznego
zwigzanego z sytuacja konfliktowa,

arbitrazu i mediacji”, Departament Doskonalenia Regulacji Gospodarczych, Warszawa, luty 2013,
s. 26; A. Gojska, Mediacja w postgpowaniu cywilnym w Polsce w statystykach Ministerstwa Sprawie-
dliwosci, ,Profilaktyka Spoteczna i Resocjalizacja” 22/2013, s. 112.

* D. Lewicka, Zarzqdzanie kapitatem ludzkim w polskich przedsigbiorstwach, Wyd. Profesjo-
nalne PWN, Warszawa 2010, s. 214.
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- uczg otwartej komunikacji sprzyjajacej dialogowi spotecznemu i trwatym
relacjom spotecznym.

Ponadto mediacje sag metodg szybsza, tansza, opierajaca si¢ na prostych proce-
durach, zapewniajaca wiekszg poufnosc i nizszy poziom stresu niz postepowanie
w sadzie!. Mediacje realizuja konstytucyjng zasade dostepu do wymiaru sprawie-
dliwosci, rozumiang jako zapewnienie szybkich i niedrogich procedur sagdowych
oraz alternatywnych metod rozwigzywania sporéw. Wszystkie te powody wydaja
si¢ wystarczajace, by zainteresowanie mediacjami byto wysokie. Jak to wyglada
w praktyce?

Ide¢ mediacji dobrze oddaje ¢wiczenie, o wykonanie ktérego poproszono
uczestnikow szkolenia z mediacji. Mieli oni jeszcze przed zdefiniowaniem proce-
dury mediacji polaczy¢ dziewie¢ kropek ulozonych w ksztatt kwadratu jedna linig
bez odrywania reki od kartki papieru. Efekt byt zaskakujacy — niektorzy z gory
zalozyli, ze kropek nie da sie polaczy¢, inni w skupieniu poszukiwali rozwigzania,
jeszcze inni rozpoczeli konsultacje z sgsiadem obok i ,na brudno” probowali ta-
czy¢ kropki. Podobnie jest z podej$ciem do mediacji jako sposobu rozwigzywania
konfliktéw. Mediacje to procedura, ktoéra powoduje, ze podczas rozwigzywania
sporéw wychodzi sie poza schemat, poszukuje rozwigzan wcze$niej niebranych
pod uwage, probuje sie nowych pomystéw. Mediacja daje mozliwo$¢ odrzucania
tych kwestii, ktore nie odpowiadajg stronom, i skupienia si¢ na tych, ktore pro-
wadza do satysfakcjonujacego porozumienia.

Dane statystyczne zbierane w Polsce wskazujg jednak, ze stosowanie ADR jest
tu raczej wyjatkiem niz regula. Dokladng analize danych Ministerstwa Sprawie-
dliwosci z lat 2006-2012 na temat stosowania mediacji w Polsce przeprowadzita
Agata Gojska, ktora wykazata wzrost skierowan spraw do mediacji w tym okresie,
ale obliczyla rowniez, ze w 2012 r. bylo to zaledwie 0,34% spraw cywilnych i 1%
spraw rodzinnych (mimo Ze ten typ spraw najczesciej trafia do mediatoréw: ponad
13,5 tys. spraw cywilnych i okolo 5 tys. spraw rodzinnych). Wazne jest tez, ze
zaledwie w 8,86% spraw skierowanych do mediacji umorzono sprawy ze wzgledu
na zawarcie ugody mediacyjnej®.

W raporcie z 2008 r. pt. Jak Polacy sie ktécg® podano, ze tylko 7,6% respon-
dentéw zna kogo$, kto w rozwigzaniu konfliktu rodzinnego korzystat z pomocy

* V.F. Butler, Mediation: Essentials and Expectations, Dorrance Publishing Co., Pittsburg 2004,
ss. 2-7; Informacja o postepowaniu mediacyjnym w sprawach cywilnych/gospodarczych, Departa-
ment Wspolpracy Miedzynarodowej i Praw Czlowieka Ministerstwa Sprawiedliwosci we wspot-
pracy ze Spoleczng Radg ds. Alternatywnych Metod Rozwigzywania Konfliktow i Sporéw przy
Ministrze Sprawiedliwosci, http://www.swidnica.so.gov.pl/bindata/documents/DOCc2fe485e26c6
0a6bb1413e466b3ftb0f.pdf [10.01.2014].

> A. Gojska, Mediacja w postgpowaniu..., ss. 106—109.

¢ Jak Polacy sie kiocg. Wyniki ogolnopolskich badar nad konfliktami w rodzinach, Centrum
Mediacji Partners Polska, 2008, http://www.mediacja.org/upload/files/Jak_Polacy_sie_kloca-wyni-
ki_badan.pdf [10.01.2014].
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profesjonalnego mediatora, co wynika gtéwnie z niecheci i wstydu dzielenia sie
wlasnymi problemami z obcg osoba (57,7%), braku wiedzy, ze jest to mozliwe
(38,5%) lub przekonania, ze nikt tak nie robi (35,1%).

Z badania przeprowadzonego na polskich przedsigbiorcach w lutym 2013 r.’
wynika, iz ponad 48% respondentéw popiera stosowanie ADR, ale réwniez ponad
48% nie posiada wystarczajacej wiedzy w zakresie pozasgdowych mozliwosci roz-
wiazywania sporéw gospodarczych. Nieco lepszy wynik dotyczy oséb i firm, ktore
uczestniczyty juz w sporze, cho¢ jedynie 12,2% z nich skorzystalo z mediacji. Jest
to ciekawy wynik w konfrontacji z opinig 75% badanych, ktérzy sa przekonani,
ze jest to metoda dajaca wysokie szanse ugody, i stanowiskiem 85% badanych, ze
w razie konfliktu zastosuja oni ADR.

W ankiecie dotyczacej opinii mediatoréw na temat mediacji w sprawach ro-
dzinnych prébowano ustali¢ przyczyny niecheci wobec ADR ze strony sedziéw
(brak przekonania o skutecznosci mediacji, nieuwzglednianie pozaprawnych
aspektow konfliktu, brak wiedzy o mediacjach, potrzeba kontroli), pelnomocni-
kow (instrumentalne traktowanie mediacji, stosowanie ,gotowcéw”, zniechecanie
stron), stron sporu (brak wiedzy, koszty mediacji, brak zaufania do mediatoréw)
i samych mediatoréw (brak profesjonalnego przygotowania, niewspolmiernosé
kosztéw do ucigzliwo$ci postepowania)®. Interesujace jest, jak wobec przedsta-
wionych wynikéw na rynku polskim sprawdzi sie idea ODR, w tym mediacji
online.

W praktyce mediacyjnej wyraznie zarysowuja si¢ zmiany zachodzace zaréwno
w sposobie prowadzenia mediacji, jak i w rodzajach spraw, jakie do mediacji sa
kierowane i z jakimi zglaszaja si¢ osoby zainteresowane polubownym zakoncze-
niem sporu. Coraz czesciej strony sporu dzieli znaczna odlegtos¢, maja coraz mniej
czasu, co wplywa na czestotliwos¢ spotkan mediacyjnych oraz na jakosé prowa-
dzonej mediacji. Wielu rezygnuje z uczestnictwa w mediacji, zniecheconych m.in.
koniecznoscia dojazdu, problemami z uméwieniem w jednym czasie wszystkich
uczestnikéw mediacji, brakiem czasu na udzial w posiedzeniu mediacyjnym. Nie
zawsze w uczestnikach sporu jest gotowos¢ na bezposrednia konfrontacje i wy-
miane argumentow mogacych przyczyni¢ sie do polubownego zakonczenia sporu.
Latwos¢ dostepu do narzedzi oferujacych komunikowanie si¢ bez koniecznosci
opuszczania swojego miejsca pracy lub zamieszkania, szybkosc¢ potaczen i jakosc
przekazywanych danych za pomocg Internetu stwarzaja nowe mozliwosci prowa-
dzenia mediacji i wplywajg na komfort uczestniczacych w niej stron.

7 M. Filus, K. Partyka, Raport koricowy...

8 M. Tanski, K. Czayka-Chelminska, Wyniki badania opinii mediatoréw na temat przyczyn
niskiego poziomu kierowania przez sqdy spraw rodzinnych do mediacji, http://www.mediacja.org//
upload/files/mediacja_rodzinna_a_sady-podsumowanie_badania.pdf [15.02.2014].
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2. Stan e-mediacji na dzis

Szacuje sie, ze juz w 2004 r. na rynku funkcjonowato ponad 100 stron interne-
towych, ktore stuzyly wspieraniu mediacji poprzez wykorzystanie technologii
informacyjnej’. Systemy do e-mediacji mozna podzieli¢ na dwie grupy:

- takie, w ktérych mediacja odbywa sie bez kontaktu stron i bez udziatu fi-
zycznego mediatora, za$ ugoda jest sugerowana przez ekspercki system, ktoéry na
podstawie oczekiwan formutowanych tajnie przez kazda ze stron proponuje roz-
wigzanie pozostajace w obszarze zainteresowania uczestnikéw sporu, np. Square
Trade wykorzystywany do 2008 r. przez eBay;

- takie, w ktorych strony po zalogowaniu sie¢ wprowadzaja dane dotyczace
sporu i komunikujg si¢ z mediatorem za pomoca komunikatoréw tekstowych,
np. The Mediation Room™.

Wisrdd licznych zalet stosowania e-mediacji wymienia sie:

— krotki czas trwania procesu i nizsze niz w relacji bezposredniej koszty,

- elastycznos¢ pozwalajacg na dopasowanie sie do szczegdlnych wymagan
stron, np. redukcje trudnosci w dotarciu na miejsce mediacji,

- asynchroniczno$¢ udostepniajaca proces mediacji w dowolnym miejscu
i czasie, a jednoczes$nie dajaca szanse na przemyslenie wiasnego stanowiska,

- mozliwos$¢ rejestracji przebiegu mediacji, co pozwala odwolywac sie do
wczesniejszych etapow procesu'’.

Wskazuje sie rowniez na pewne ograniczenia ODR, podkreslajac szczegélnie:

- ograniczone mozliwosci wyrazania emocji przez strony konfliktu oraz
empatii ze strony mediatora,

- trudnos¢ kontrolowania procesu przez mediatora, ktéry ma mniejsze szanse
na wykorzystanie swoich osobowos$ciowych i interpersonalnych kompetencji,

- koszty platform internetowych,

- trudno$¢ w budowaniu zaufania w stosunku do technologii wykorzysty-
wanej w e-mediacjach, a takze pomiedzy stronami kontaktujacymi sie online'®.

Dyskutuje sie tez nad przydatnos$cia mediacji online w sprawach o duzej
zlozonosci, wysokiej wartosci sprawy czy tez spraw zwiazanych z duzym tadun-

? J.W. Goodman, The Advantages and Disadvantages of Online Dispute Resolution. An Assess-
ment of Cyber-Mediation Web Sites, ,Journal of Internet Law” maj 2006, s. 10.

1 M. Wasylkowska-Michor, Elektroniczna mediacja — mit czy rozwiqzanie na przysztosé, ,Na
Wokandzie” 5/2011, http://nawokandzie.ms.gov.pl/numer-5/elektronizacja-postepowan/elektro-
niczna-mediacja-mit-czy-rozwiazanie-na-przyszlosc.html [4.01.2014].

1 J.W. Goodman, The Advantages and Disadvantages..., ss. 12—13.

2 M. G. Browers, Implementation an Online Dispuite Resolution Scheme: Using Domain Name
Registration Contracts to Create a Workable Framework, ,Vanderbilt Law Review” t. 64, 4/2011,
ss. 1277, 1293; M. Wasylkowska-Michor, Elektroniczna mediacja..., s. 7.
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kiem emocjonalnym, np. sporéw rodzinnych. Problemem jest rowniez wykluczenie
cyfrowe, ograniczajace dostep do platform do e-mediacji pewnym grupom ludzi.

Te ograniczenia wypunktowali uczestnicy konsultacji spolecznych w 2012 r.
w Polsce, ktore zostaly zorganizowane w wyniku wydania przez Uni¢ Europejska
dyrektywy dotyczacej stworzenia Europejskiej Platformy Rozwiazywania Spo-
réw On-line”. Uczestnikami konsultacji byli gtéwnie przedstawiciele instytucji
reprezentujacych konsumentéw, przedsiebiorcow i radcéw prawnych, ktérych
poproszono o sugestie dotyczace zastosowania internetowego systemu rozstrzy-
gania sporéw konsumenckich z funkcjonalnoscig serwisu na temat rozwigzywania
sporéw. Jako najwazniejsza korzys$¢ z funkcjonowania serwisu badani podawali
podniesienie §wiadomosci prawnej obywateli dzigki dostepnosci danych kon-
taktowych instytucji zajmujacych si¢ rozwiazywaniem sporéw i weryfikacja
informacji na temat ADR.

Zwrbcono tez uwage, ze dzialanie platformy jako integralnej czesci bizne-
su elektronicznego moze spowodowaé wzrost zaufania pomiedzy partnerami
handlowymi z réznych krajow poprzez zwigkszenie bezpieczenstwa transakcji.
Wielokrotnie w raporcie z konsultacji pojawia sie uwaga dotyczaca koniecznosci
promowania ADR oraz samej platformy, by zacheci¢ przedsiebiorcéw i konsumen-
tow do jej wykorzystania. Autorzy raportu podsumowuja otrzymane wyniki jako
umiarkowanie optymistyczne wobec internetowego systemu ADR™.

Platforma ma mie¢ forme interaktywnej strony internetowej, ktora bedzie
stanowi¢ punkt dostepu do metod ADR oraz umozliwia¢ wypelnianie elektronicz-
nego formularza skargi i skierowanie jej wraz z potrzebnymi dokumentami do
podmiotu ADR, ktéry w ciggu 30 dni powinien rozstrzygna¢ spor. Jest przeznaczo-
na do rozstrzygania sporéw miedzy klientami i przedsigbiorcami, ze szczeg6lnym
uwzglednieniem handlu elektronicznego i transakeji transgranicznych®.

Przedstawione wyniki sg jedynymi, ktére odnosza si¢ do wprowadzenia ODR
w Polsce. Konieczne wydaje sie jednak ich uzupelnienie o opinie stron konfliktu
niebedacych przedsiebiorcami oraz samych mediatoréw, ktorzy mogliby korzystac
z platformy jako narzedzia wspomagajacego ich prace.

B K. Gajda-Roszczynialska, M. Pekala, Raport ,,Europejska Platforma Rozwigzywania Sporow
Online — konsultacje spoleczne”, Roza Thun, http://www.rozathun.pl/wp-content/uploads/ 2012/06/
Raport-z-konsultacji-spo%C5%82ecznych-nt-Europejskiej-Platformy-Rozwi%C4%85zywania-Spo
r%C3%B3w-On-line-3.pdf [15.12.2014].

* Ibidem.

5 M. Wiecko-Tulowiecka, Nowe propozycje Komisji Europejskiej w zakresie polubownego
rozwiqzywania sporow z perspektywy dziatalno$ci Rzecznika Ubezpieczonych, ,Monitor Ubezpie-
czeniowy”, czerwiec 2012, http://www.rzu.gov.pl/publikacje/artykuly-pracownikow-i-wspolpra-
cownikow/Malgorzata Wiecko_Tulowiecka___Nowe_propozycje_Komisji_Europejskiej w_za-
kresie_polubownego_rozwiazywania_sporow_z_perspe__21017 [10.12.2014].
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3. Wspomaganie mediacji platforma internetowa —
wyniki badan wlasnych

Badanie przeprowadzono w okresie od 1 grudnia 2013 do 31 stycznia 2014 r. z wy-
korzystaniem portalu ankietka.pl. Opracowano dwie wersje ankiety: dla mediato-
réw oraz dla osob prywatnych jako potencjalnych stron konfliktow. Uzyskano 87
odpowiedzi od mediatoréw oraz 98 od oséb prywatnych, w tym 23 menedzerow,
54 pracownikow i 20 oséb o innym statusie zawodowym (studenci, bezrobotni).
Sposrdd nich 17,5% korzystalo wezeéniej z mediacji jako metody rozwiazywania
sporéw pracowniczych, a okoto 97% uwaza, ze jest to dobra alternatywa dla sado-
wego rozstrzygania konfliktéw w pracy (w grupie z doswiadczeniem mediacyjnym
jest to 100%, w grupie bez doswiadczenia — 96%).

W sporach prywatnych (np. rodzinnych, sasiedzkich) mediacja byta wykorzy-
stana przez 33% badanych, a poparcie dla tej metody wyrazilo 95% respondentow.
Mimo tak pozytywnego nastawienia do mediacji tylko 38% osob wie, gdzie szukaé
informacji o mediacjach — w grupie menedzerdw jest to 52%, za§ w pozostatych
grupach okoto 33%.

Dla przeprowadzonego badania kluczowe byly jednak wyniki dotyczace po-
jecia e-mediacji, dlatego zapytano badanych, czy spotkali sie juz z nim. Wyniki
prezentuje wykres 1.

Wykres 1. Czy spotkali si¢ Pafistwo z pojeciem e-mediacji? (% wskazan)

B tak
[ nie

85%

osoby prywatne (N=98) mediatorzy (N =284)

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Zaledwie 15% badanych styszalo o e-mediacji — wsrdd mediatoréw byto to
az 70%, ale tylko w dwoch przypadkach wspomniano o profesjonalnej platformie
jako narzedziu do mediacji, utozsamiajac mediacje online gtéwnie ze Skypem.
Co ciekawe, w grupie mediatorow, ktorzy spotkali sie z pojeciem e-mediacji, 24%
wskazalo telefon jako jej narzedzie, natomiast w grupie, ktéra nie znala tego po-
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jecia, telefon wskazalo 8% osob. Mediatorzy, ktorzy nie wykorzystywali w swojej
praktyce e-mediacji, cze$ciej wskazywali wideokonferencje (75%) i Skype’a (71%)
jako narzedzia prowadzenia mediacji online (w drugiej grupie byto to odpowied-
nio: 60% i 66%).

Zaledwie jeden z przebadanych respondentéw reprezentujacych potencjalne
strony konfliktu wskazat platforme internetowa jako narzedzie, z ktérym kojarzy
e-mediacje, za$ pozostali uczestnicy badania najczesciej wskazywali wideokonfe-
rencje. Rozktad uzyskanych odpowiedzi prezentuje wykres 2.

Wykres 2. Z jakim narzedziem kojarza sie Pafistwu e-mediacje? (% wskazan)
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wideokonferencje
(np. GG)

Zrédto: opracowanie wiasne.

Czy wobec tego przygotowanie profesjonalnej platformy do e-mediacji zwiek-
szylyby zainteresowanie stron konfliktu korzystaniem z tej metody ADR? Zapre-
zentowane na wykresie wyniki pokazuja, ze otrzymane odpowiedzi zalezaly od
statusu zawodowego respondenta.

Najwiecej odpowiedzi twierdzacych pojawilo sie w grupie oznaczonej jako
Sinni” (71% odpowiedzi ,tak”), w ktérej wiekszos¢ stanowili studenci, czyli mlode
osoby przyzwyczajone do codziennego korzystania z rozwigzan IT w kazdej sferze
zycia. Najbardziej zdystansowani byli menedzerowie, wsrod ktorych az 50% nie
wyrazilo jednoznacznej opinii w tej sprawie (wykres 3).

Podobnie rozkladaja sie wyniki dotyczace deklaracji skorzystania z platformy
do e-mediacji w wypadku pozostawania w konflikcie (wykres 4).

Nalezy podkresli¢, ze che¢ skorzystania z platformy internetowej w poza-
sadowym rozwigzywaniu sporéw zalezala tez od wczesniejszych do$wiadczen
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Wykres 3. Czy stworzenie profesjonalnej platformy do e-mediacji zwiekszyloby
Panstwa zainteresowanie ta metoda rozwigzywania konfliktow?
(% wskazan w zaleznosci od statusu zawodowego)
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Zrédlo: opracowanie wiasne.
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Wykres 4. Czy skorzystaliby Panstwo z internetowej platformy
umozliwiajacej przeprowadzenie calego procesu mediacyjnego lub jego czesci online?
(% wskazan w zalezno$ci od statusu zawodowego)
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nie

Zrédlo: opracowanie wiasne.
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[ pracownicy
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mediacyjnych badanych oséb. Respondenci, ktoérzy skorzystali z ustug mediatora
w sprawach stuzbowych lub prywatnych, czesciej deklarowali tez ochote wyko-
rzystania platformy internetowej (wykres 5).

Kiedy platforma do e-mediacji bytaby wiec najbardziej potrzebna? Kolejne
pytanie skierowane do potencjalnych stron konfliktu i mediatoréw dotyczyto
sytuacji, w ktorych platforma internetowa do e-mediacji bytaby najchetniej wy-
korzystana. Respondenci mogli wskazywac¢ dowolng liczbe odpowiedzi (wykres 6).
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Wykres 5. Czy skorzystaliby Panstwo z internetowej platformy
umozliwiajacej przeprowadzenie calego procesu mediacyjnego lub jego czesci online?
(% wskazan w zalezno$ci od do§wiadczen mediacyjnych)
60
50
40

B korzystali juz z mediacji
30 1

20 — [] nie korzystali z mediacji

10

tak nie nie wiem

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Rysunek 6. W jakich sytuacjach zastosowanie e-mediacji
byloby najbardziej uzasadnione? (% wskazar)

gdy trudno jest dopasowac terminy
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Zrédto: opracowanie wlasne

Zaréwno mediatorzy, jak i osoby prywatne wskazaly odlegte miejsca za-
mieszkania stron konfliktu jako powod skorzystania z platformy e-mediacyjnej,
a takze pochodzenie z réznych krajow, ktore tez czesto wigze sie z odlegloscia
geograficzna. Istotne réznice dotycza za§ spraw organizacyjnych: mediatorzy
czeéciej uznawali redukcje kosztow jako przyczyne skorzystania z platformy, zas
strony konfliktu wskazywaly trudnos$¢ dopasowania terminéw spotkan media-
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cyjnych i wzajemng nieche¢ stron, ktéra moglaby utrudniaé¢ przebieg mediacji
bezposrednich.

Badanych mediator6w poproszono o opinie na temat zastosowania w ich
praktyce zawodowej platformy internetowej. Uzyskano nastepujace odpowiedzi:
platforma raczej usprawni prowadzenie mediacji (55%),
platforma zdecydowanie usprawni prowadzenie mediacji (20%),

- platforma raczej nie bedzie miata wpltywu na prowadzenie mediacji (18%),
platforma zdecydowanie utrudni prowadzenie mediacji (6%).

Na pytanie, do jakiego typu spraw platforma internetowa bedzie mogta by¢
wykorzystywana, mediatorzy wskazywali najczesciej sprawy: gospodarcze (79%),
cywilne (71%) i rodzinne (62%). Rzadziej wymieniano konflikty pracownicze
(50%), spory miedzykulturowe (49%) i spoleczne (46%), za$ najrzadziej sprawy
karne (14%).

Warunkiem skorzystania z platformy internetowej do e-mediacji bytoby

spelnienie wymagan potencjalnych uzytkownikoéw. Najczestszym oczekiwaniem
mediatorow jest ulatwienie dostepu do mediacji (80%). W grupie 0séb prywatnych
oczekiwanie takie wyrazito 66% badanych. Rozktad pozostatych odpowiedzi na to
pytanie przedstawia wykres 7.

Wykres 7. Czego oczekuja Panistwo po platformie do prowadzenia e-mediacji?
(% wskazan)
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Zrédlo: opracowanie wlasne.

Znaczenie ochrony danych osobowych w procesie e-mediacji i poufnosci
procesu jest czesciej podkreslane przez potencjalne strony konfliktu, ale rowniez
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ponad 50% mediatoréw zaznaczyto je jako istotne. Wérdd oséb prowadzacych
mediacje znaczenie tych elementéw ro$nie w grupie, ktora spotkala sie juz z media-
cjami online. Sposob zabezpieczenia danych, dokumentéw i informacji przekazy-
wanych w czasie prowadzenia e-mediacji oraz zapewnienie uczestnikom poufnosci
rozmoé6w w duzym stopniu decyduje o jakosci mediacji. Mediatorzy wypetniajacy
ankiete wskazali te dwa punkty jako szczegdlnie istotne. W czasie prowadzenia
e-mediacji pojawia sie bowiem obawa przed naduzyciem mozliwosci, jakie stwarza
elektroniczne przetwarzanie danych przez uczestnikoéw, wykorzystanie pozyska-
nych informacji w sposéb niezgodny z zasadami postgpowania mediacyjnego.
W czasie mediacji tradycyjnej mediator ma mozliwo$¢ kontrolowania zachowan
stron i dbania o to, by przebiegaly one z zachowaniem zasady poufnosci.

Zakonczenie

W procesie e-mediacji istotng role odgrywa mediator i posiadane przez niego
kompetencje. Polubowne zakonczenie sporu to efekt umiejetnosci mediatora, jego
wiedzy i intuicji. W czasie mediacji online ciezar prowadzenia procesu dochodzenia
do porozumienia spoczywa na mediatorze, ktory nie ma bezposredniego kontaktu
ze stronami. Brak tez bezposredniej relacji pomiedzy stronami. Uczestnicy badania
wskazali te dwa czynniki jako najwieksze zagrozenia procesu e-mediacji. Jest to
zwigzane z budowaniem zaufania do mediatora i wzajemnym zaufaniem uczest-
nikéw mediacji, ktore ksztaltuje sie glownie w pierwszym etapie prowadzenia
mediacji tradycyjnej, kiedy mediator i strony widza sie nawzajem, obserwujg
swoje zachowania, mowe ciata i gestykulacje. Jest to jedno z najwazniejszych
wyzwan, jakie stoi przed mediatorami, ktérzy zdecyduja sie korzysta¢ z systemu
ODR. Do mediatora prowadzacego mediacje online nalezy rowniez sprawdzenie,
czy uczestnicy mediacji w dostatecznym stopniu opanowali umiejetnos$¢ korzy-
stania z nowych technologii i czy nieznajomos¢ narzedzi IT nie bedzie barierg
w prowadzeniu e-mediacji.

W zwiagzku z tym platforma do prowadzenia mediacji online moze mie¢ wplyw
na zmiane postrzegania roli mediatora i charakteru jego pracy, jako osoby nie tylko
rozwigzujacej konflikty, ale takze tej, ktéra wspiera w poszukiwaniu konstruk-
tywnych rozwigzan, uczy radzenia sobie z emocjami w sytuacjach kryzysowych
i zarzadza konfliktem.

Stworzenie takiej platformy to konieczno$é, ktora jest odpowiedzig na po-
trzeby spoleczenstwa, coraz powszechniej korzystajacego z mobilnego Interne-
tu. Zadaniem platformy jest nie tylko zainteresowanie metodami polubownego
rozwigzywania sporéw, pokazanie korzysci ptynacych z takiej formy rozwiazy-
wania problemoéw, ale i wzrost publicznego zaufania do mediacji jako sposobu
dochodzenia do satysfakcjonujacego porozumienia. Stworzenie profesjonalnej



Oczekiwania stron konfliktu i mediatoréw wobec e-mediacji... 353

platformy do prowadzenia e-mediacji, fatwej w obstudze i dostepnej dla kazdego,
kto ma wole polubownego rozwigzania sporu, utatwi dostep do mediacji i znaczaco
wplynie na efektywnosé prowadzonych postepowan mediacyjnych. Warunkiem
jest jednak to, by mediatorzy korzystajacy z platformy byli profesjonalistami,
doskonale znajacymi zasady postugiwania si¢ nowymi technologiami i stosuja-
cymi efektywnie techniki komunikacji, by sprosta¢ wyzwaniom wynikajacym
z zastosowania mediacji online.

Streszczenie

Artykul prezentuje mozliwosci prowadzenia mediacji — skutecznej i korzystnej, ale rzadko
wykorzystywanej w Polsce metody pozasagdowego rozstrzygania sporéw — z wykorzy-
staniem profesjonalnej platformy internetowej. Na podstawie badarn przeprowadzonych
w grupie mediatoréw oraz stron konfliktow okreslono oczekiwania dotyczace prowadzenia
e-mediacji i wyzwania, jakie stawia przed mediatorami mediacja online.

Summary

The conflict parties’ and mediators’ expectation
towards e-mediation platform. Is e-mediation ODR future?

The article presents the mediation as the effective and beneficial method of conflict resolu-
tion that is not very popular in Poland. The authors focus on the opportunities connected
to e-mediation which is the future of ADR. The research results related to the opinions
and expectations towards the on-line mediation platform in group of conflict parties and
mediators are presented. They confirm the need of professional e-mediation platform and
specify the benefits and threats of online mediation.
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MEDIACJA KARNA
JAKO FORMA SPRAWIEDLIWOSCI NAPRAWCZE]

Wstep

Mediacja nie zastepuje wymiaru sprawiedliwosci ani nie jest odpowiedzig na
zjawisko przestepczosci. Podstawa mediacji jest sprawiedliwo$é okreslana jako
sprawiedliwo$¢ naprawcza, ktdra mozne doprowadzi¢ do zawarcia ugody miedzy
stronami, a nawet pojednania. Obecny wzrost znaczenia instytucji pojednania
i ugody jest efektem mediacji, ktérej celem nie jest ustalenie, kto ma racje, ale
wypracowanie rozwigzania, na jakie mogg dobrowolnie przystac obie strony.

W przypadku tej instytucji chodzi o dazenie do tego, by decyzje organéw
procesowych w wiekszym stopniu uwzglednialy wole zainteresowanych stron
co do rozpoznania sporu, a nie tylko wyrazaly akt woli organéw wymiaru spra-
wiedliwosci'.

Pojednanie sprawcy z pokrzywdzonym ma takze istotne znaczenie dla prawa
karnego, nie tylko z powodu zakonczenia konfliktu miedzy tymi podmiotami
i ochrony praw pokrzywdzonego, ale i z uwagi na potencjalny wplyw na tres¢
orzeczenia w przedmiocie procesu karnego?

Mediacja nie moze by¢ podejmowana przypadkowo, lecz tylko w sporach,
w ktorych stosunki stron i rodzaj sporu pozwalaja na przeprowadzenie skutecznej

! Por. K. Zawistowski, Mediacja w procesie przygotowawczym, ,Prokuratura i Prawo” 11/2005,
s. 98.

% J. Misztal-Konecka, Pojednanie w prawie karnym (zagadnienia wybrane), ,Prokuratura i Pra-
wo” 12/2013, s. 68.



356 MONIKA FILIPOWSKA-TUTHILL

mediacji, tj. mediacji zakoniczonej ugoda. Skuteczno$¢ mediacji w sporach gospo-
darczych w duzej mierze zalezy od uczestniczacych w niej doradcéw prawnych
stron, zrozumienia przez nich procesu mediacyjnego i regul nim rzadzacych’®.
Istotne jest propagowanie idei mediacji sprawiedliwos$ci naprawczej, ze zwro-
ceniem szczegdlnej uwagi na ochrone praw czlowieka i jego podstawowych
wolnosci, edukowanie spoleczenstwa w tych kwestiach oraz lagodzenie skutkow
popetnianych przestepstw.

W ujeciu sprawiedliwosci naprawczej polityka karna powinna by¢ nastawiona
na rozwiazanie konfliktu miedzy ofiarg a sprawca przestepstwa w taki sposob,
aby sprawca usatysfakcjonowatl ofiare swoim dziataniem rekompensujacym jej
wszystkie doznane krzywdy i szkody, w zamian za co jest tagodniej traktowany.
Koncepcja ta opiera sie zatem na dwoch instytucjach: naprawieniu szkody przez
sprawce i ugodzie. Pierwszoplanowa role odgrywa zas w tym wzgledzie mediacja
jako instytucja, ktora pozwala stronom konfliktu bezpiecznie, tj. w obecnosci
i przy pomocy trzeciej, neutralnej osoby, jaka jest mediator, dyskutowac o spor-
nych kwestiach oraz osiagna¢ kompromis*. Chodzi w tym o przywroécenie tadu
sprzed konfliktu i doprowadzenie do tego, aby pokrzywdzeni nie mieli poczucia,
ze sa jedynie niepotrzebnymi nikomu ofiarami przestepstwa, lecz aby sprawca
zrozumial, iz wyrzadzil komus krzywde i co to tak naprawde znaczy. Z kolei nie
tylko sprawca powinien otrzymac kare, lecz takze poszkodowany powinien mie¢
szanse przebaczenia temu, kto go skrzywdzil’. Przebaczanie nie jest dla ofiary
tatwe. Stanowi trudng sztuke, wymagajaca wielkiego poswiecenia, gdyz czesto
oznacza darowanie wszelkich win, krzywd, ktore zostaly doznane od innej osoby.

1. Unormowania prawne

Obecnie Polska jako panstwo unijne jest zobowigzana do posiadania w swoim
systemie karnym instytucji mediacji. Unia Europejska aktywnie promuje alterna-
tywne metody rozwigzywania sporow, takie jak mediacja, ktérg moze zastosowaé
kazdy sedzia poprzez zaproponowanie stronom sporu prawa do udzialu w mediacji
w razie uznania takiego rozwigzania za stosowne w $wietle okolicznosci sprawy.

Do polskiego prawa karnego mediacja jako instytucja procesowa o okreslo-
nych konsekwencjach materialnokarnych trafita za sprawg kodyfikacji karnych
z 6 czerwca 1997 r., ktore obowigzuja od 1 wrzesnia 1998 r. Owczesna regulacja
przewidywala stosowanie mediacji przede wszystkim przez prokuratora na

* S. Pieckowski, Mediacja w sprawach gospodarczych, Ministerstwo Sprawiedliwos$ci, War-
szawa 2012, s. 3.

* E. Bienkowska, Mediacja w sprawach karnych, Ministerstwo Sprawiedliwosci, Warszawa
2011, ss. 3—-4.

* E. Lekowska, Hestia, czyli sprawiedliwos¢ naprawcza, ,Europejski Przeglad Sadowy” listo-
pad 2008, s. 53.
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etapie postepowania przygotowawczego i to w $cisle okreslonych przypadkach.
Wzbudzala przy tym liczne kontrowersje i nieporozumienia. W sposob zasadniczy
regulacja ta w sferze karnoprocesowej zostata zmieniona na mocy ustawy z dnia
10 stycznia 2003 r. nowelizujacej przepisy kpk z 1997 r.5, ktéra obowiazuje od 1 lipca
2003 r. Takze ta regulacja nie jest wystarczajaco przejrzysta, a co wiecej — nie jest
zgodna ze standardami miedzynarodowymi’.

Postepowanie mediacyjne miedzy sprawcg a pokrzywdzonym prowadzone
jest obecnie:

- w sprawach z oskarzenia publicznego, na podstawie postanowienia pro-
kuratora, sadu lub organu Policji, z inicjatywy organu procesowego, stron/y albo
za zgoda stron (art. 23a kpk, art. 339 § 4 kpk, art. 325 i § 2 kpk);

- w sprawach z oskarzenia prywatnego, na podstawie postanowienia sadu,
na wniosek lub za zgoda stron, zamiast posiedzenia pojednawczego (art. 489 § 2
kpk)?; w toku posiedzenia pojednawczego lub w wyniku mediacji dopuszczalne jest
pojednanie, obejmujace réwniez inne sprawy z oskarzenia prywatnego, toczace
sie miedzy tymi samymi stronami (art. 493 kpk). Rownoczeénie z pojednaniem
strony mogg zawrze¢ ugode, ktorej przedmiotem mogag by¢ roszczenia pozostajace
w zwiagzku z oskarzeniem (art. 494 § 1 kpk). W razie pojednania stron postepowanie
sie umarza (art. 492 § 1 kpk)%;

- w sprawach dotyczacych wykonania bezwzglednej kary pozbawienia wol-
nosci, na podstawie postanowienia sagdu penitencjarnego, na wniosek przedsta-
wiciela administracji zakladu karnego, sadowego kuratora zawodowego, zgodnie
z wnioskiem skazanego lub pokrzywdzonego albo z urzedu (art. 162 § 1 kkw,
przepisy art. 23a kpk stosuje sie odpowiednio: art. 1 § 2 kkw); koszty postepowania
mediacyjnego ponosi Skarb Panistwa (art. 618 § 1 pkt 8 kpk w zw. z art. 619 § 2 kpk);

- w sprawach z oskarzenia publicznego i prywatnego w postepowaniu
karnym (rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 13 czerwca 2003 r.
w sprawie postepowania mediacyjnego w sprawach karnych'); wysoko$¢ ryczattu
dla instytucji lub osoby przeprowadzajacej postepowanie mediacyjne okresla § 4
w zw. z § 1 Rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwosci z dnia 18 czerwca 2003 r.
w sprawie wysokosci i sposobu obliczania wydatkéw Skarbu Panstwa w poste-
powaniu karnym!.

Stosownie do art. 53 § 3 kk, wymierzajac kare, sad bierze pod uwage pozy-
tywne wyniki przeprowadzonej mediacji miedzy pokrzywdzonym a sprawca albo

¢ Dz.U. nr 17, poz. 155.

7 E. Bienkowska, Mediacja..., ss. 3—4.

8 A. Rekas, Mediacja w polskim prawie karnym, Ministerstwo Sprawiedliwos$ci, Warszawa
2011, s. 8.

° E. Wildner, Postgpowanie mediacyjne w polskim procesie karnym (teoria i praktyka), ,Proku-
rator” 3(19)/2004, s. 31.

1 Dz.U. nr 108, poz. 1020 z p6ézn. zm.

' Dz.U. nr 108, poz. 1026 z pozn. zm.
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ugode miedzy nimi osiaggnieta w postepowaniu przed sadem lub prokuratorem.
Okolicznosé¢, ze np. pokrzywdzony pojednal sie ze sprawca, moze by¢ jedna z prze-
stanek do zastosowania nadzwyczajnego ztagodzenia kary (art. 60 § 2 pkt 1 kk).

Regula jest, ze warunkowe umorzenie postepowania karnego stosuje sie¢ do
sprawcow przestepstw zagrozonych kara nieprzekraczajaca 3 lat pozbawienia
wolnoéci. Natomiast w sytuacji gdy pokrzywdzony pojednal si¢ ze sprawca, spraw-
ca naprawit szkode lub pokrzywdzony i sprawca uzgodnili sposéb naprawienia
szkody, warunkowe umorzenie moze by¢ zastosowane do sprawcy przestepstwa
zagrozonego karg nieprzekraczajaca 5 lat pozbawienia wolnosci (art. 66 § 3 kk).
Znacznie zostal wiec rozszerzony katalog spraw, w ktérych mozliwe jest warun-
kowe umorzenie postepowania karnego.

W art. 23a § 1 kpk mowa jest o tym, Ze organ procesowy moze skierowaé
sprawe w celu przeprowadzenia postepowania mediacyjnego do ,instytucji lub
osoby godnej zaufania”, przy czym w § 3 tego przepisu wskazano, ze nie moga
prowadzi¢ mediacji osoby, ktére podlegalyby wylaczeniu na zasadach okreslonych
w art. 40-42 kpk w odniesieniu do sedziow, jak tez osoby czynne zawodowo w wy-
miarze sprawiedliwosci. Szczegdtowe wymogi, jakie muszg spelnia¢ instytucje
i osoby godne zaufania, aby moc prowadzi¢ postepowania mediacyjne, zostaly
okreslone w rozporzadzeniu Ministra Sprawiedliwosci z dnia 13 czerwca 2003 r.
w sprawie postepowania mediacyjnego w sprawach karnych®.

Nowelizacja znacznie zmienita ksztalt instytucji mediacji. Istotne znaczenie ma
juz samo przeniesienie przepisu regulujacego mediacje z czesci dotyczacej poste-
powania przygotowawczego do przepisow wstepnych kodeksu. Umiejscowienie
to $wiadczy o randze, jaka tej instytucji zamierzat nada¢ polski ustawodaweca.
Oznacza tez, ze przepis art. 23a kpk moze mie¢ zastosowanie w calym procesie
karnym, niezaleznie od jego etapu, cho¢ z uwagi na to, ze wyniki mediacji maja
zosta¢ uwzglednione przy wymiarze kary, dotyczy w zasadzie stadium przygoto-
wawczego i sadowego™.

Zar6éwno zapisy art. 23a § 3 kpk, jak i przepisy rozporzadzenia wykonawczego
maja na celu zapewnienie wlasciwych kompetencji merytorycznych mediatorow
indywidualnych oraz dziatajacych jako przedstawiciele instytucji, ich bezstron-
nosci i wysokiego poziomu etycznego. Okolicznosci te podlegaja kontroli prezesa
sadu okregowego, ktory prowadzi listy osob i instytucji uprawnionych do prowa-

2 E. Wildner, Postepowanie mediacyjne..., s. 31. Nieco inaczej wyglada sytuacja w postepo-
waniach dotyczacych spraw z oskarzenia prywatnego. Rozprawe glowna w tej kategorii spraw
poprzedza posiedzenie pojednawcze, ktore prowadzi sedzia. Taki zapis istniat juz w Kodeksie po-
stepowania karnego z 1969 r. W nowym kodeksie dodano zapis pozwalajacy sadowi, na wniosek
lub za zgoda stron, aby zamiast przeprowadzania post¢powania pojednawczego przekazat sprawe
do postepowania mediacyjnego (art. 489 § 2 kpk). j.w.

5 Dz.U. nr 108, poz. 1020.

1 J. Grajewski, w: J. Grajewski, L. K. Paprzycki, M. Ptachta, Kodeks postepowania karnego, t.1,
Zakamycze, Krakow 2003, s. 125.
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dzenia mediacji. Nie tylko wpisuje je na listy, ale rowniez w pewnych przypadkach
ma prawo je wykresli¢. Organ procesowy, dokonujac wyboru mediatora z listy,
powinien dysponowa¢ wiedza o podmiotach na nia wpisanych®.

Mediatorowi udostepnia si¢ informacje z akt sprawy jedynie w zakresie nie-
zbednym do przeprowadzenia mediacji, wyznaczajac termin jej przeprowadzenia.
Informacje te powinny zawiera¢ dane osobowe pokrzywdzonego i podejrzanego
lub oskarzonego, okreslenie czynu zarzucanego z podaniem kwalifikacji prawne;j
i niezbednych dla postepowania mediacyjnego okolicznosci jego popelnienia’®.

Postulat utrzymywania kontaktéw miedzy organami procesowymi upraw-
nionymi do kierowania spraw na droge postepowania mediacyjnego z tym
srodowiskiem wydaje sie wiec oczywisty. Rozporzadzenie dopuszcza tez, by w po-
jedynczych przypadkach mediacje mogla przeprowadzi¢ osoba lub instytucja, ktéra
sama zglosi si¢ do organu procesowego z taka propozycja. Podmiot taki nie musi
by¢ wpisany na liste. Warunkiem jest spelnienie wszystkich innych kryteriéw.
Bedzie to zapewne sytuacja, w ktorej strony konfliktu karnego doszlty do prze-
konania, ze warto skorzysta¢ z mediacji, ale z udzialem wybranego przez siebie
mediatora, do ktérego majg zaufanie. Wydaje sie, Ze organ procesowy powinien
na to przystaé, o ile nie nabierze podejrzen, ze jedna ze stron zostala nieuczciwie
nakloniona do wziecia udzialu w takiej mediacji. Warto wiec sprawdzic, co taczy
wszystkie te osoby i czy nie zachodza miedzy nimi jakie$ zaleznosci.

Mediator musi by¢ profesjonalista, aby dobrze moglt wykonac¢ swoje zadanie.
Kwestia kompetencji, kwalifikacji i stalego ich podnoszenia jest silnie akcentowa-
na zaréwno w dokumentach miedzynarodowych, jak i w literaturze przedmiotu.
Tylko fachowos$¢ mediatora — jego znajomos¢ ludzi, fatwos$¢ nawiazywania z nimi
kontaktéw, umiejetnos¢ stuchania i tagodzenia emocji, a takze sporzadzenia dobrej
ugody mediacyjnej — stanowi podstawe przeprowadzenia skutecznej mediacji,
ktora nikomu nie szkodzi. Dlatego duza wage przywiazuje si¢ rowniez do syste-
matycznego kontrolowania pracy mediatoréw i ich weryfikowania'®.

Pojednanie sprawcy z pokrzywdzonym ma istotne znaczenie dla prawa kar-
nego nie tylko z uwagi na likwidacje konfliktu miedzy tymi podmiotami i ochrone
praw pokrzywdzonego, ale takze z uwagi na potencjalny wplyw na tres¢ orzeczenia
w przedmiocie procesu karnego®.

2 E. Bienkowska, Mediacja..., ss. 3-4.

1 Por. A. Gorczynska, Mediacja w postepowaniu przygotowawczym, ,Prokuratura i Prawo”
6/2007, s. 120; por. § 10 ust. 1 rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 13 czerwca 2003 r.
w sprawie postepowania mediacyjnego w sprawach karnych.

7 E. Bienkowska, Mediacja..., ss. 3-4.

' E. Bienkowska, Europejski Trybunat Sprawiedliwosci o mediacji w sprawach przemocy w ro-
dzinie, ,Prokuratura i Prawo” 4/2012, s. 71.

¥ K. Nowicki, Wplyw pojednania oskarzonego (podejrzanego) z pokrzywdzonym na warun-
kowe umorzenie postepowania, w: L. Bogunia (red.), Nowa kodyfikacja prawa karnego, t. IV, Wyd.
Uniwersytetu Wroctawskiego, Wroclaw 1999, s. 201.
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Istotne jest rowniez to, ze w wyniku mediacji strony nie tracg mozliwosci
wszczecia postepowania sagdowego po zakonczeniu mediacji (bieg terminu wszcze-
cia postepowania sadowego ulega bowiem zawieszeniu na czas trwania mediacji).

2. Mediacja w obszarze pozakodeksowym

Doktryna i praktyka mediacji okre$la mediacje jako metode rozwigzywania sporow
w trybie szczegdlnego rodzaju negocjacji prowadzonych przez strony sporu przy
pomocy neutralnej osoby trzeciej — mediatora. Wedlug Donalda Petersa:

Mediacje najlepiej mozna zrozumie¢ jako wspomagane negocjacje, za$§ negocjacje
stanowig najbardziej powszechne postepowanie stosowane w budowaniu relacji
prawnych i rozwigzywaniu sporow®.

Przedstawione w tabeli 1 znaczenie mediacji mozna jednoczes$nie zaliczy¢ do
zalet tej formy sprawiedliwosci naprawczej. Przedstawia ona korzysci, jakie wy-
nikaja z mediacji, a najwigksza z nich jest zazegnanie konfliktu i przeswiadczenie
ofiary, ze ze strony pojednanego z nim sprawcy nie ma juz zagrozenia.

To poczucie bezpieczenstwa ma szczeg6lne znaczenie w sprawach, w ktérych
sprawca i ofiara po zakonczeniu postepowania muszg dalej sie spotykaé, a w przy-
padku spraw rodzinnych — nawet dalej wspotzyc?'. Zgoda stron, o ile stanowi
rezultat dobrowolnej i opartej na normach etycznych ugody, daje zwykle wicksze
gwarancje caltkowitego usunigcia konfliktu stron niz wyrok sadu. Zwieksza tez
szanse podporzadkowania si¢ przyjetym uzgodnieniom, bez potrzeby angazowania
aparatu egzekucyjnego®.

Mediacja jest niekiedy krytykowana za mozliwy brak rownowagi (asyme-
trie) potencjatéw (ekonomicznych, intelektualnych) stron, powodujacy ryzyko
naduzycia przewagi przez silniejsza strone. Niewatpliwie jest to powazny pro-
blem, ktoérego rozwigzania nalezy poszukiwaé w systemowych gwarancjach
praworzadnosci wynikajacej z ustanowionych standardéw postepowania media-
cyjnego, mechanizmach selekcji mediatora, kodeksie etycznym mediatora i jego
profesjonalnym przygotowaniu, a takze w aktywnej roli sadu zatwierdzajacego
ugode mediacyjna pod wzgledem legalnosci i zasad uczciwego obrotu (zasady
wspolzycia spolecznego)®.

2 S. Pieckowski, Mediacja w sprawach..., s. 3.

2 K. Zawistowski, Mediacja w procesie..., s. 101.

2 Por. A. Rekas, Mediacja w praktyce wymiaru sprawiedliwosci — szanse i zagrozenia, Konfe-
rencja naukowa pt. ,Mediacja w polskiej rzeczywistosci” z 11.09.2002 r., zorganizowana przez
Rzecznika Praw Obywatelskich, £6dz 2003, s. 19, za: A. Gorczynska, Mediacja w postepowaniu...,
s. 125.

# S. Pieckowski, Mediacja w sprawach..., s. 3.
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Mediacja karna jako forma sprawiedliwo$ci naprawczej 363

Podsumowanie

Rozwigzywanie konfliktéw za pomoca mediacji ma w Polsce do$¢ krotka tradycje.
Polska z tych samych powoddéw co inne panstwa stara sie znalez¢ odmienny od
tradycyjnego sposob reakcji na przestepstwo.

Mediacja jest szansg poprawy stanu polskiego wymiaru sprawiedliwosci,
przyspieszenia postepowania, a takze szansa na to, ze wynik postepowania kar-
nego bedzie bardziej zrozumiaty zaré6wno dla sprawcéw, jak i ofiar przestepstw?.

Mediacja moze rozwinaé sie w Polsce pod warunkiem, ze mediatorzy beda
spelniali wysokie wymogi i beda $wietnie wyszkolonymi specjalistami. Istotne jest
upowszechnianie szkoleni mediatoréw, ktére zapewnia wysoka jakos¢ przysztych
mediacji, a zarazem wplyna na ich skuteczne zakoriczenie. Wskazane sa rowniez
szkolenia dla sedziow, ktore wyjasnia wszelkie watpliwosci zwigzane z tym za-
gadnieniem i pozwolg w sprawny sposob korzystac z tej instytucji.

W odniesieniu do mediacji pozasagdowej szansa szybkiego i ostatecznego
uregulowania sporu, zaakceptowanego przez strony w sensie merytorycznym, ale
takze w sensie kosztéw postepowania, ma ogromna przewage nad tradycyjnym
postepowaniem przed sadem powszechnym.

Dodatkowo danie komus$ szansy na powiedzenie, co sie stalo i co go zabolalo,
to wiele. Danie komus szansy na zrozumienie, co zrobil innemu, i szansy na to, aby
przeprosil, nie tracac twarzy, to bardzo wiele. Jest to pierwszy krok, aby naprawit
swoj blad i nie popelnit go ponownie®.

Mediacja oprocz tego, ze ma by¢ skuteczna, musi by¢ tez bezpieczna. Nalezy
zgodzi¢ sie z Ewg Bienkowska, ze nie jest dobrym rozwiazaniem wykluczenie
z gory mozliwosci korzystania z mediacji w przypadku jakichkolwiek przestepstw,
zwlaszcza przestepstw popelnionych w rodzinie. Mediacja moze bowiem okazac¢ sie
wydarzeniem przelomowym dla rozwigzania konfliktu i przemodelowania sposobu
funkcjonowania rodziny. Musi by¢ jednak prowadzona profesjonalnie, w oparciu
o okres$lone zasady. Przede wszystkim jednak konieczne jest zapewnienie, aby
byta bezpieczna. Stanowi to obowigzek organu procesowego uprawnionego do
skierowania sprawy karnej na droge postepowania mediacyjnego, a w jego trak-
cie — mediatora®.

2 A. Zoll, Przemowienie na otwarcie Konferencji naukowej pt. ,Mediacja w polskiej rzeczywi-
sto$ci” zorganizowanej w dniu 11 wrzesnia 2002 r. przez Rzecznika Praw Obywatelskich w Eodzi 2003,
s. 13, za: A. Gorczynska, Mediacja w postepowaniu..., s. 125.

% E.Lekowska, Hestia..., s. 53.

% E. Bienkowska, Europejski Trybunat Sprawiedliwosci..., s. 72.
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Streszczenie

Regulacje dotyczace postepowania mediacyjnego w sprawach karnych powinny by¢
zgodne z wypracowanymi na forum miedzynarodowym standardami. Wszelkie zmiany
dokonywane w prawie polskim powinny mie¢ na wzgledzie poprawienie istniejacej do
tej pory sytuacji. Mediacja w polskim prawie karnym powinna przede wszystkim spelniaé¢
wymagania stawiane przez poszkodowanego w celu szybkiego, skutecznego i bezpiecznego
zakonczenia sprawy. W artykule zostala przedstawiona tematyka mediacji w sprawach kar-
nych uwzgledniajacych zwlaszcza elementy sprawiedliwo$ci naprawczej oraz uregulowania
dotyczace tego zagadnienia.

Summary
Penal mediation as a form of restorative justice

Regulations for the conduct of mediation in criminal cases should be consistent with the
elaboration of international standards. Any changes made in Polish law should be to improve
the existing situation so far. Mediation in Polish criminal law should primarily meet the
demands made by the victim in order to quickly, safely and effectively end the affair. This
article presents the subject of mediation in criminal cases taking into account the particular
elements of restorative justice and regulations regarding this issue.
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MEDIACJA W SPRAWACH
Z NIELETNIM SPRAWCA CZYNU KARALNEGO
NA PRZYKEADZIE PRAKTYKI W APELACJ1 EtODZKIE]J

Wstep

Postepowanie w sprawach z nieletnim sprawca czynu karalnego regulujg przepisy
ustawy o postepowaniu w sprawach nieletnich'. Przepisy te w zakresie postepowa-
nia w sprawach o czyny karalne stosuje sie w stosunku do 0séb, ktore dopuscity sie
takiego czynu po ukonczeniu 13 lat, ale przed ukonczeniem 17 lat?. Przewidziane
w ustawie dziatania podejmuje si¢ w przypadku, gdy nieletni wykazuje przejawy
demoralizacji lub dopuscit sie czynu karalnego®.

Zgodnie z dyspozycja art. 3a § 1 powotanej ustawy w kazdym stadium po-
stepowania sad rodzinny moze, z inicjatywy lub za zgodg pokrzywdzonego
i nieletniego, skierowac¢ sprawe do instytucji lub osoby godnej zaufania w celu
przeprowadzenia postepowania mediacyjnego. Sad rodzinny, orzekajac w sprawie
nieletniego sprawcy czynu karalnego, bierze pod uwage sprawozdanie z prze-
biegu i wynikoéw postepowania mediacyjnego, o ile takie bylo przeprowadzone,
sporzadzone przez osobe godng zaufania, do ktérej strony zostaly skierowane do
przeprowadzenia mediacji.

! Ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o postepowaniu w sprawach nieletnich, t.j. Dz.U.
z 2010 r., nr 33, poz. 178 ze zm.

2 Art. 1 ust. 1 ustawy.

* Art. 2 ustawy. Przy czym czyn karalny to czyn zabroniony przez ustawe jako przestepstwo
lub przestepstwo skarbowe, a takze wykroczenia enumeratywnie w niej wymienione.
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Majac na uwadze ogélng zasade, ze w sprawach z nieletnim nalezy kierowac
sie przede wszystkim jego dobrem, dazac do osiggniecia korzystnych zmian
w osobowosci i zachowaniu nieletniego®, mediacja i zawarta w jej wyniku ugoda
spelnia istotng role w jej urzeczywistnianiu. Cechg charakterystyczng mediacji
jest bowiem pozostawienie stronom konfliktu mozliwosci samodzielnego jego
rozwigzania i wziecie przez nie odpowiedzialnosci za wynik koncowy. Podczas
mediacji jej uczestnicy maja mozliwos¢ okazania swoich emocji, subiektywnego
odczucia wyrzadzonej i doznanej przez pokrzywdzonego krzywdy, samodzielne-
go okreslenia rozmiaréw szkody, a takze zrozumienia powodow, przez ktére do
przestepstwa doszto, a niekiedy nawet tego, ze okreslone zachowanie jest czynem
karalnym. Zawarcie wypracowanej w wyniku mediacji ugody, a nastepnie wyko-
nanie przez nieletniego sprawce jej postanowien uczy odpowiedzialnosci za wtasne
czyny i daje wzorzec efektywnego sposobu rozwigzywania konfliktow, jakie moga
zaistnie¢ w przyszioéci, w dorostym zyciu. Dla nieletniego sprawcy czynu karal-
nego zawarcie ugody mediacyjnej, oprocz korzysci emocjonalnych, ma znaczenie
praktyczne, bowiem moze mie¢ wplyw na tagodniejsze potraktowanie go przez
sedziego rodzinnego w kwestii wszczecia postepowania lub jego umorzenia albo
wyboru tagodniejszego trybu postepowania. Moze tym samym zapobiec naznacze-
niu nieletniego jako osoby karanej, a w przypadku umieszczenia go w placéwce
wychowawczej — ochroni¢ przed dalszg demoralizacja ze strony srodowiska.

Dla omawianej problematyki istotne sg trzy pytania: o skutecznos¢ mediacji
jako metody ADR (alternative dispute resolution) w rozwiazywaniu konfliktéw z nie-
letnim sprawcg czynu karalnego, o ustalenie rzeczywistego beneficjenta mediacji
w tego typu sprawach oraz o mozliwo$¢ wyodrebnienia przeszkéd w stosowaniu
mediacji w sprawach z nieletnim sprawca czynu karalnego, a takze wskazania
srodkow zaradcezych.

Aby znalez¢ odpowiedzZ na te pytania, oprdocz analizy literatury przedmiotu
i obowiagzujacych w tej materii regulacji prawnych, przeprowadzono badania akto-
we w zakresie problematyki mediacji spraw z nieletnim sprawcg czynu karalnego,
w ktorych strony zostaly skierowane do mediacji, bez wzgledu na jej wynik, przy
czym pole badawcze zawezono terytorialnie (do sadéw rejonowych i prokuratur
majacych siedzibe wedlug wlasciwosci miejscowej w Apelacji 1ddzkiej) i czasowo
(do spraw kierowanych do mediacji w latach 2008—2013), oraz badania ankietowe
i wywiady poglebione wsrdd sedziow orzekajacych w sadach rejonowych i okre-
gowych we wszystkich rodzajach spraw.

Uzyskane wyniki badan pozwolily na postawienie nastepujacych tez badaw-
czych:

- rodzaj popelnionego czynu i srodowisko rodzinne nieletniego sprawcy
przeklada sie na skuteczno$é mediacji jako metody ADR,

¢ Art. 3 ust. 1 ustawy.
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- jest wielu beneficjentéw ugody mediacyjnej zawartej z nieletnim sprawca
czynu karalnego,

- stereotypy w mysSleniu i brak wystarczajacych regulacji prawnych stano-
wig przeszkode w korzystaniu z mediacji w sprawach z nieletnim sprawca czynu
karalnego;

- zwiekszenie wiedzy o mediacji w $rodowisku szkolnym i rodzinnym nie-
letniego ma wplyw na jego umiejetnosci rozwigzywania konfliktow.

Przeprowadzone badania aktowe pozwolily na wyodrebnienie dwoch kate-
gorii spraw, ktore nalezy mie¢ na uwadze, rozpatrujac temat mediacji z nieletnim
sprawca czynu karalnego,

- gdy zaréwno sprawca, jak i pokrzywdzonym w wyniku czynu zabronio-
nego sa nieletni,

— gdy sprawca czynu zabronionego jest nieletni, a pokrzywdzonym — osoba
pelnoletnia.

Teoretycznie sagd moze skierowaé strony do mediacji w obu przypadkach.
W praktyce jednak zazwyczaj do mediacji kierowane sg sprawy, gdy sprawca czy-
nu karalnego, jak i pokrzywdzonym sg osoby nieletnie. W trakcie prowadzonych
badan nie byto przypadku skierowania do mediacji sprawy z nieletnim sprawcg
czynu karalnego, w wyniku ktérego pokrzywdzona zostata osoba petnoletnia.
Z tego wzgledu opracowanie zostanie ograniczone jedynie do przykltadow spraw
obejmujacych problematyke mediacji z nieletnim sprawca czynu karalnego, w kto-
rych po obu stronach (sprawca i pokrzywdzony) wystepuja nieletni.

1. Typowe zachowania nieletnich sprawcéw czynu karalnego
na podstawie wynikow badan aktowych

Do przedstawienia wybrano cztery sprawy z nieletnim sprawcg czynu karalnego
skierowane do mediacji w sadach rejonowych okregu toédzkiego i sieradzkiego.
O wyborze spraw zdecydowal rodzaj i okolicznosci popetnienia czynu karalnego,
charakterystyczne dla okreslonego, powtarzalnego rodzaju zachowania w $rodo-
wisku nieletnich.

W pierwszej sprawie, nazwanej ,Solo”, doszto do pobicia dwoch uczniow
I klasy gimnazjum. Jeden z nich wyzwat drugiego na ,solo”, czyli bojke ,jeden na
jednego”. Zgodnie z regutami ,solo” jezeli wyzwany odmoéwi uczestnictwa w bojce,
uderzany jest trzy razy w twarz, ale nie moze si¢ bronié. Jest to zatem dla chlop-
cow sprawa honorowa, decydujaca o ich pozycji w srodowisku szkolnym. W tym
przypadku do bojki doszto i ucierpieli w niej obaj jej uczestnicy. Sprawca doznal
obrazen w postaci ztamania w trzech miejscach kosci dioni prawej, a uznany za
pokrzywdzonego w sprawie — zlamania jarzmowo-szczekowo-oczodotowego.
Przed sadem rodzinnym stanelo zadanie ustalenia, czy nieletni wskazany jako
sprawca pobicia dopuscil si¢ czynu karalnego z art. 157 § 1 kk.
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Sad stusznie skierowat strony do postepowania mediacyjnego, w wyniku kto-
rego juz na pierwszym spotkaniu mediacyjnym nieletni zawarli, przy akceptacji
swoich opiekunéw prawnych, ugode. Uczestnicy mediacji wyjasnili sobie oko-
licznosci zdarzenia, przeprosili si¢ wzajemnie oraz zobowiazali do nieuzywania
w przyszlych relacjach przemocy fizycznej. Skutkiem zawarcia ugody byto umo-
rzenie postepowania przez sad, gdyz nieletni wyjasnili sobie draznigce kwestie
i rozwigzali konflikt, ktéry byl przyczyng zajscia.

Beneficjentami zawartego porozumienia sg wiec obaj matoletni, ktérzy w za-
wartej ugodzie zobowiazali si¢ do nieuzywania przemocy fizycznej, nawet w ta-
kim przypadku, jak zaaranzowana bojka. Umorzenie postepowania wydaje sie
najlepszym rozstrzygnieciem, gdyz trudno byto jednoznacznie wskazaé, ktory
z nich byt sprawcs, a ktory ofiara.

W drugiej sprawie, nazwanej ,Pieciu na jednego”, oprocz nieletnich bezpo-
Srednio zaangazowanych, w konflikt zamieszane byly takze osoby doroste — matki
pokrzywdzonego i jednego ze sprawcow.

Pieciu nieletnich uczniéw, kolegdw z podworka, pobito gimnazjaliste mieszka-
jacego w tym samym domu. Jeden ze sprawcow pobicia jeszcze trzykrotnie pona-
wiat grozby pobicia wobec pokrzywdzonego, czym wzbudzit u niego uzasadniong
obawe ich spelnienia i naruszyt jego nietykalno$¢ cielesna, uderzajac go w twarz.
Jak ustalono w trakcie postepowania wyjasniajacego, konflikt pomiedzy chtop-
cami trwat od kilku lat i byl efektem konfliktu dorostych w ich rodzinach. Celem
postepowania wyjasniajacego prowadzonego przez sad bylo ustalenie, czy spraw-
cy wspolnie i w porozumieniu dopuscili sie czynu wyczerpujacego dyspozycje
art. 158 § 1 kk oraz czy jeden z nich dopuscit si¢ czyndéw karalnych wyczerpujacych
znamiona art. 190 § 1 kk i art. 217 § 1 kk.

Sad, kierujac sprawe do mediacji, dostrzeg} istote konfliktu i dat szanse na jego
rozwigzanie. Mediator ze wzgledu na rézne relacje taczace uczestnikow przepro-
wadzil sze$¢ indywidualnych spotkan mediacyjnych (sprawca — pokrzywdzony),
ktorych uczestnicy zawarli cztery ugody. Odbyly sie dodatkowo dwie mediacje
pomiedzy skonfliktowanymi matkami nieletnich. W zawartych ugodach strony zo-
bowiazaly sie, ze nie beda przekazywac o sobie zadnych niepochlebnych opinii, nie
beda stosowac przemocy w zadnej postaci, w tym: zaczepiaé, prowokowaé czy ob-
razac si¢ wzajemnie. A co najbardziej istotne, kazdy z chlopcow zobowigzat si¢ po-
rozmawiac ze sSwoja mama i poprosic ja, by nie ingerowata w ich wzajemne relacje.

Sad zatwierdzil zawarte ugody i umorzyt postepowanie. Mediacja pomiedzy
uczestnikami konfliktu dotyczyla nie tylko samych nieletnich, ale takze zaangazo-
wanych w konflikt dorostych z rodzin sprawcy i pokrzywdzonego. Brak umiejetno-
$ci rozwigzywania konfliktow w srodowisku dorostych przeniost sie na nieletnich
i wywolal kolejny, tym razem ws$rdd nich, konflikt. Mediacja spelnita zatem swa
role edukacyjna. Pokazala nieletnim, ze kazdy konflikt mozna rozwiazaé, ze nie
zawsze to, co sie wydaje by¢ konfliktem pomiedzy nimi, jest nim rzeczywiscie.
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Czasem konflikt toczy si¢ od wielu lat, gdyz zostat wywolany przez dorostych,
a nieletni tylko powielaja wzorce zachowania przyjete w rodzinie. W przypadku
tej mediacji zaangazowani w nig nieletni maja szanse zosta¢ edukatorami swoich
rodzin w zakresie dialogu i umiejetnosci rozwigzywania sporéw. Umiejetnosci
nabyte dzieki mediacji pozwolily im wyj$¢ poza znany wczesniej schemat poste-
powania w sytuacji konfliktowej, co stalo sie cenng lekcja na przysztosc.

Charakterystyczna dla srodowiska szkolnego jest trzecia sprawa, nazwana
,Rogal 7 days”. Ponownie miejscem zdarzenia jest gimnazjum, a sprawca i po-
krzywdzonym - uczniowie z tej samej klasy. Sprawca przy uzyciu przemocy
fizycznej wymuszat od pokrzywdzonego kanapki oraz drobne kwoty pieniezne.
Podobna sytuacja miedzy tymi uczniami miata juz miejsce w szkole podstawowe;j.
Nieletni sprawca przyznal sie do dokonania wymienionych czynéw, thumaczac, ze
wczesniej dostawal od pokrzywdzonego pieniadze i stodycze bez oporu.

Sad wszczatl postepowanie wyjasniajace celem ustalenia, czy sprawca trzy-
krotnie, w niewielkich odstepach czasu, wyczerpal dyspozycje art. 282 kk (wy-
muszenie rozbdjnicze).

Na mediacje zaproponowang przez sad zgode wyrazili sprawca i pokrzyw-
dzony oraz ich rodzice. Podczas mediacji jej uczestnicy wypracowali i podpisali
ugode, w ktorej sprawca przeprosil pokrzywdzonego, zobowiazat sie nie uzywac
wobec niego przemocy fizycznej, szczegdlnie bicia, kopania, popychania, oraz
przemocy psychicznej, w tym obrazania z uzyciem wulgarnych stow, przezywa-
nia, ztego wypowiadania si¢ o jego rodzinie, a pokrzywdzony przeprosiny przyjat
i zobowiazat sie nie uzywac¢ wulgarnych stow wobec sprawcy.

Umarzajac postepowanie, sad uznal, ze nieletni sprawca wykazal skruche,
zrozumial nagannos¢ swojego postepowania i nie dopusci wiecej do podobnego
czynu. W drodze mediacji wypracowano i podpisano ugode mediacyjng, co daje
szanse na zamkniecie konfliktu i unikniecie go w przysztosci.

W tej sprawie rozwigzano nie tylko problem przemocy fizycznej, ale takze
problem przemocy psychicznej. Skutki przemocy psychicznej sa zdecydowanie
bardziej negatywne, zwtaszcza dla osoby w mtodym wieku, nie w petni psychicznie
uksztaltowanej, gdyz moga przelozy¢ si¢ na cale doroste zycie. Problem ten do-
strzegli rodzice nieletnich. Posrednio, poprzez sprawe sadowsa, zwrdcono na niego
uwage szkole. Nieletnim uswiadomiono, ze okre$lone negatywne zachowania
maja swojg kwalifikacje w prawie karnym, a co za tym idzie — bardzo powazne
konsekwencje. Beneficjentéw mediacji jest wiec w tej sprawie wielu.

Czwarta sprawa, do ktorej doszto w srodowisku szkolnym, nazwana ,Inna”,
byla efektem braku akceptacji uczennicy przez jej rowiesnikow z klasy. Konse-
kwencja tego byly anonimowe telefony do pokrzywdzonej. Podczas rozmowy
sprawca uzywal w stosunku do niej stéw wulgarnych oraz obrazliwych okreslen,
arozmowy konczyly sie stowami: ,a teraz sie boj”. Istotne jest to, ze pokrzywdzona
mieszkata na wsi, nie w srodowisku, z ktorego pochodzita wiekszo$¢ ucznioéw tej
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klasy. Jako ,inna” w klasie, nie byta akceptowana, a wprost odrzucana. Koledzy
jej dokuczali, zdarzaly sie popychania, ciggniecie za wlosy, uzywanie wobec niej
wulgarnych stéw, uznawanych powszechnie za obrazliwe. Jako sprawcow wska-
zano dwoje uczniow z tej klasy — chlopaka i dziewczyne, ktorzy twierdzili, ze to
pokrzywdzona zaczeta spor. Wigkszos¢ uczniéw byla z jednej szkoly podstawowej,
a pokrzywdzona przyszla z innej szkoly (,nie chciala z nami sie zakumplowac”).
Zdaniem rodzicéw sprawcoéw w klasie istniat problem z zaakceptowaniem po-
krzywdzonej przez pozostatych uczniow — byt on przedstawiany gronu pedago-
gicznemu szkoly, ale zostat zbagatelizowany. Mimo ze wychowawczyni zostata
o nim powiadomiona, w szkole nie zrobiono nic w tej sprawie. Zdaniem wycho-
wawczyni zdarzenie powinno zostaé w szkole, a nie trafi¢ do sagdu. W I klasie
dzieci byly nowe, przy czym cze$¢ przyszla z innej szkoty, a wtedy zawsze jest
problem z integracja.

Wobec dwojga sprawcow sad wszczal postepowanie wyjasniajace co do moz-
liwosci popelnienia czynu z art. 190 § 1 kk, art. 217 § 1 kk i art. 216 § 1 kk. Za
zgoda nieletnich, rodzicow i pokrzywdzonej sad skierowat strony do Rodzinnego
Osrodka Diagnostyczno-Konsultacyjnego celem przeprowadzenia mediacji miedzy
nieletnimi a pokrzywdzona.

Mediacje byly prowadzone osobno z kazdym ze sprawcoéw. Pomiedzy uczen-
nicami odbyly si¢ dwie sesje mediacyjne, przy czym podczas drugiej sesji obie
uczestniczki odmoéwity dalszego udzialu w mediacji, w zwigzku z czym zostata ona
przerwana i nie doszlo do zawarcia ugody. Mediacja pomiedzy drugim sprawca
a pokrzywdzong zakonczyta sie ugods, w wyniku ktorej strony wzajemnie sie prze-
prosity i zobowigzaly do niedopuszczenia w przysztosci do podobnego zachowania.

W tej sprawie mediacja nie do konca odniosta oczekiwany skutek. Wzajemne
urazy pomiedzy uczennicami (sprawczynia i pokrzywdzona) byly zbyt duze i zadna
z nich nie chciala pierwsza przeprosic¢. By¢ moze bledem bylo skierowanie stron
do mediacji do Rodzinnego Osrodka Diagnostyczno-Konsultacyjnego — instytucji,
ktora byta utworzona do innych niz prowadzenie mediacji celow. Wazne w tej
sprawie jest jednak jeszcze co$— stereotypy w mysleniu, zwlaszcza po stronie
szkoty, przeszkadzaja w dostrzezeniu rzeczywistego problemu. W srodowisku
szkolnym powszechne jest dziatanie polegajace na nieujawnianiu niewygodnych,
klopotliwych spraw i czekanie, az problem sam si¢ rozwigze lub minie z czasem.
Przyklad ten pokazuje, jak bardzo potrzebne jest zwigkszenie wiedzy o mediacji,
zwlaszcza rowiesniczej, w srodowisku szkolnym.

2. Mediacja w opinii sedziow
na podstawie badan ankietowych

Przeprowadzone anonimowe badania ankietowe obejmowaly sedziow wszyst-
kich rodzajow sadoéw: rejonowych, okregowych i apelacyjnego z siedzibag we
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wlasciwosci miejscowej Apelacji t6dzkiej, orzekajacych w sprawach cywilnych,
gospodarczych, rodzinnych i karnych. Badania zostaly przeprowadzone na prze-
strzeni 5 miesiecy (od listopada 2013 do marca 2014 r.). W badaniu wzieto udziat
102 sedziéw. Na potrzeby opracowania wybrano i poddano analizie odpowiedzi
na nastepujace pytania:

1. Czy pokrzywdzony ma wystarczajace gwarancje proceduralne wykonania
przez sprawce postanowien ugody zawartej przed mediatorem w sprawach z nie-
letnim sprawcag czynu karalnego?

2. Co stanowi przeszkode w rozwoju mediacji jako metody rozwigzywania
konfliktow?

3. Co nalezy zrobi¢, aby mediacja byla skuteczng dla pokrzywdzonego metoda
naprawienia szkody?

Uzyskane odpowiedzi opracowano metoda statystyczna, a ich wyniki przed-
stawiono w formie graficznej (wykres 1).

Wykres 1. Gwarancje proceduralne zawarcia ugody mediacyjnej
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Zrédto: opracowanie wiasne.

Analiza otrzymanych wynikéw pozwala na stwierdzenie, Ze ponad 3/4 bada-
nych sedziow nie ma wiedzy na temat gwarancji proceduralnych wykonania przez
sprawce postanowien ugody zawartej przed mediatorem w sprawach z nieletnim
sprawca czynu karalnego (powiedzialo o tym wprost 70,59% badanych, a 8,83%
pozostawilo pytanie bez odpowiedzi). Brak tej wiedzy moze wynika¢ z faktu, ze
rola sedziego orzekajacego w danej sprawie konczy sie na etapie wydania orzecze-
nia, a co za tym idzie — nie monitoruje on realizacji zawartej ugody mediacyjne;.
Ocena sedziego w tym zakresie moze mie¢ znaczenie przy kierowaniu stron do
mediacji. Sedzia uznajacy brak proceduralnych gwarancji wykonalnosci ugody
zawartej przed mediatorem moze bowiem mniej sktania¢ sie ku mediacji pomiedzy
stronami w tego typu sprawach.
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Ciekawy jest w tym badaniu rozktad odpowiedzi w zaleznosci od specjalizacji
zawodowej sedziow. W grupie badanych, ktoérzy odpowiedzieli ,tak” na postawio-
ne pytanie, 63,64% stanowili sedziowie wydzialéw karnych, 18,18% — sedziowie
wydziatéw cywilnych i 18,18% — sedziowie wydzialow rodzinnych, za§ w grupie
badanych, ktéra odpowiedziata ,nie”, 60% stanowili sedziowie wydziatéw rodzin-
nych, 10% sedziowie wydzialéw cywilnych i 30% sedziowie wydziatéw karnych.
W jednej z ankiet sedzia wydzialu rodzinnego dopisal cenng uwage, ze ,w razie
niewykonania ugody mediacyjnej mozna zmieni¢ srodek wychowawczy w sto-
sunku do nieletniego, ale nie mozna zagwarantowac jej (ugody) wykonania”. Taki
rozktad uzyskanych odpowiedzi wskazuje na specjalizacje sedzidow w dziedzinach,
w ktorych orzekaja, co potwierdzito to, iz sedziowie wydzialow rodzinnych, a wigc
bezposrednio orzekajacy w sprawach z nieletnim sprawca czynu karalnego, uznali,
ze pokrzywdzony nie ma wystarczajacych gwarancji proceduralnych wykonania
przez sprawce postanowien ugody zawartej przed mediatorem w sprawach z nie-
letnim sprawcg czynu karalnego. W tym kontekscie wyniki uzyskane od sedziow
orzekajacych w wydzialach cywilnych nalezy potraktowa¢ jako neutralne, gdyz
w swojej praktyce nie majg oni do czynienia z tego typu sprawami.

Wykres 2. Przeszkody w rozwoju mediacji (w %)
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Odpowiedzi: 1: mentalnos¢ spoleczenstwa (55,88% badanych), 2: niedostateczna popularyzacja mediacji
(33,33%), 3: brak profesjonalizmu mediatoréw (28,43%), 4: wady ugody mediacyjnej (14,71%), 5: brak
gwarancji wykonania ugody (14,71%), 6: odlegto$¢ i koszty dojazdu do mediatora (11,76%), 7: brak
odpowiedzi (8,82%).

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Jako glowna przeszkode w rozwoju mediacji sedziowie wskazuja mentalnosé
spoleczenstwa. Wynika to zar6wno z odpowiedzi uzyskanych anonimowo w an-
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kiecie (58,88% badanych), jak i z wywiadéw poglebionych przeprowadzanych
z sedziami. Wydaje sie, ze stanowi to bariere nie do pokonania na obecnym eta-
pie, dlatego konieczna jest dalsza praca nad popularyzacja mediacji jako metody
rozwigzywania sporéw. Cho¢ niedostateczna popularyzacja mediacji zostata
wskazana jako przeszkoda w jej rozwoju tylko przez 1/3 badanych, oba te czyn-
niki wplywaja zarowno na kierowanie stron do mediacji przez organy wymiaru
sprawiedliwosci z wlasnej inicjatywy, jak rowniez na samych zainteresowanych
uczestnikow konfliktu w zakresie ich wnioskowania i zgody na mediacje. Tym
bardziej cenna wydaje si¢ popularyzacja mediacji wsréd nieletnich, zaré6wno
w $rodowisku szkolnym, jak i ich §rodowisku rodzinnym, co moze w przysztosci
przetozy¢ sie na zmiane mentalnosci spoteczenstwa.

Kolejnym istotnym czynnikiem stanowiacym przeszkode w rozwoju me-
diacji, na ktéry zwrdcita uwage prawie 1/3 badanych, jest brak profesjonalizmu
mediatoréw. Wedlug sedziow jest to zwlaszcza widoczne w redagowaniu ugody
mediacyjnej, a niekiedy samego prowadzenia mediacji. Problem ten dotyczy przede
wszystkim mediatoréw nieposiadajacych wyksztatcenia prawniczego. Dlatego tez
powinien by¢ kladziony wiekszy nacisk na profesjonalne szkolenie mediatordow,
takze w kwestiach prawnych.

Wykres 3. Czynniki wptywajace na skutecznosé¢ mediacji (w %)
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Odpowiedzi: 1: uzalezni¢ korzystne dla sprawcy skutki wynikajace z zawarcia ugody od uprzedniego
wykonania zawartych w niej postanowien (49,02% badanych), 2: postawi¢ na profesjonalizm media-
toréw przy redagowaniu ugody mediacyjnej (29,41%), 3: informowa¢ pokrzywdzonego przed skiero-
waniem sprawy do mediacji o skutkach zawartej ugody i sposobach zabezpieczenia jej wykonania
(25,49%), 4: brak odpowiedzi (18,63%), 5: zobowiaza¢ mediatoréw do sprawdzania wykonania zawartej
ugody mediacyjnej i skladania informacji do akt sprawy (10,78%), 6: inne (1,96%).

Zrédlo: opracowanie wiasne.
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Prawie polowa sedziéw zapytana o to, co nalezy zrobié, aby mediacja byla
skuteczna dla pokrzywdzonego jako metoda naprawienia szkody, wskazata ko-
niecznoéc¢ uzaleznienia korzystnych dla sprawcy skutkéw wynikajacych z zawarcia
ugody od wykonania jej postanowien. Wywigzanie sie przez sprawce z przyjetych
w ugodzie zawartej przed mediatorem, zwlaszcza w postepowaniu karnym czy
z nieletnim sprawca czynu karalnego, zobowigzan w zakresie naprawienia szkody
i zado$¢uczynienia jest bardzo wazne z punktu widzenia ofiary. To ona podczas
postepowania mediacyjnego przezywa ponownie traume spotkania ze sprawcg
i to ona jest ofiarg wtornej wiktymizacji w przypadku, gdy nie wywiaze si¢ on
z przyjetych w ugodzie zobowigzan. U ofiary skutki przejawiajg sie nie tylko
w sferze emocjonalnej, ale czesto takze w wymiarze materialnym, zwlaszcza
w sprawach z oskarzenia prywatnego, gdy nastapilo cofniecie wniosku o Sciganie
i umorzenie postepowania karnego. Wiaze sie z tym konieczno$¢ informowania
przez sedzidéw, juz na etapie kierowania stron do mediacji, o skutkach zawieranej
ugody mediacyjnej i sposobach zabezpieczenia jej wykonania, na co zwrocita
uwage 1/4 badanych.

Jako trzeci istotny element skutecznosci mediacji badani, podobnie jak przy
pytaniu o przeszkody w stosowaniu mediacji, wskazali koniecznos¢ postawienia
na profesjonalizm mediatoréw przy redagowaniu ugody mediacyjnej. Rowniez
w tym przypadku odpowiedz taka zaznaczyla 1/3 badanych.

Podsumowanie

Mediacja w rozwigzywaniu konfliktéw z nieletnim sprawca czynu karalnego, gdy
pokrzywdzonym jest takze nieletni, jest skuteczng metodg ADR. Przedstawione
przyklady z badan aktowych spraw z nieletnim sprawcg czynu karalnego, w kto-
rych strony zostaly skierowane do mediacji, pozwalaja w pelni na to stwierdze-
nie. W sprawach tych po obu stronach konfliktu znajdowali sie nieletni (czesto
w bardzo mtodym wieku), nie do korica zdajacy sobie sprawe ze skutkéw swego
dzialania oraz faktu, zZe jest to juz dzialanie przestepcze o powaznych konsekwen-
cjach prawnych. Mediacja przede wszystkim pozwolita na zrozumienie podloza
konfliktu i wyjasnienie sobie kwestii spornych nie tylko przez nieletnich jako
bezposrednich sprawcéw czy ofiary, ale takze przez zamieszanych w konflikt
dorostych. Udzial w mediacji, a zwlaszcza przeproszenie i skrucha sprawcy, wie-
lokrotnie pozwalaty na odbudowe relacji pomiedzy stronami oraz wskazywaty
skuteczny sposob rozwigzywania konfliktoéw w przysziosci.

Sedziowie rodzinni, kierujgc nieletnich sprawcow przestepstw do mediacji,
dostrzegaja wynikajace z niej korzysci nie tylko dla nich samych, ale takze dla
pozostatych uczestnikéw mediacji. Podczas mediacji istnieje szansa na wyjasnienie
konfliktu, wskazanie negatywnych aspektéw zachowania jego uczestnikow, po-



Mediacja w sprawach z nieletnim sprawca czynu karalnego... 375

kazanie, jak mozna podobny konflikt w przysztosci rozwigzac. Jest to szczegdlnie
wazne dla nieletnich, ktérzy nie do konca maja swiadomosé wagi swoich czynow
iich ewentualnych nastepstw prawnych.

Podczas prowadzonych badan nie odnotowano zadnego przypadku mediacji
z nieletnim sprawca czynu karalnego, w ktérym pokrzywdzona bylaby osoba
dorosta. Rodzi sie wiec pytanie: Czy takich spraw nie ma, czy tez sedziowie §wia-
domi konsekwencji niewykonania przez nieletniego zawartej przed mediatorem
ugody nie kieruja takich spraw do mediacji? Dla nieletniego sprawcy czynu
karalnego zawarcie ugody w wyniku mediacji ma wymierne znaczenie, gdyz
moze wplynaé na tagodniejsze potraktowanie go przez sad rodzinny w kwestii
wszczecia postepowania lub jego umorzenia albo wyboru tagodniejszego trybu
postepowania. Tymczasem ugoda zawarta w takiej sprawie przed mediatorem nie
ma mocy prawnej i nie moze by¢ tytutem egzekucyjnym, co jest istotne z punktu
widzenia pokrzywdzonego. W przeprowadzonych badaniach ankietowych 49,02%
sedziéw wskazalo jako istotne dla pokrzywdzonego uzaleznienie korzystnych dla
sprawcy skutkow wynikajacych z zawartej ugody od uprzedniego wykonania jej
postanowien.

Wsréd beneficjentow mediacji z nieletnim sprawcg czynu karalnego nale-
zy takze wymieni¢ szkote oraz srodowisko rodzinne i rowie$nicze nieletniego.
Zwlaszcza w szkotach panuje tendencja do zaprzeczania istnieniu konfliktu.
Zwiekszenie wiedzy na temat konfliktu i mediacji w szkole moze przetozy¢ sie na
umiejetnos¢ jego rozwigzania w przysztosci. Wiedze te nieletni moga przeniesc
do swego $rodowiska rodzinnego, czesto wyraznie konfliktogennego. Mediacja
ws$rod nieletnich sprawcéw czynu karalnego odnosi zatem pozytywny skutek
i powinna by¢ propagowang metodg rozwigzywania konfliktow.

Streszczenie

Mediacja jest skuteczng metodg ADR w rozwigzywaniu konfliktéw z nieletnim sprawcg
czynu karalnego. Przynosi korzysci nie tylko samemu sprawcy, ale takze pozostalym uczest-
nikom mediacji. Podczas mediacji istnieje szansa na wyjasnienie konfliktu, wskazanie nega-
tywnych aspektéw zachowania jego uczestnikow, pokazanie, jak mozna podobny konflikt
w przysztosci rozwigzaé. Jest to szczegélnie wazne dla nieletnich, ktérzy nie do konca maja
swiadomos¢ powagi swoich czynow i ich ewentualnych nastepstw prawnych. Niniejszy
artykul zostat przygotowany na podstawie badania akt spraw w sadach Apelacji 16dzkie;j.

Summary

Mediation in the cases of juvenile offenders
on the basis of Court of Appeal cases in Lodz

Mediation is an effective method of ADR in resolving conflicts with juvenile perpetrator of
a criminal offense. It benefits not only for the perpetrators, but also for other participants in
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the mediation. While mediation is a chance to explain the ground of conflict, an indication
of the negative aspects of the behavior of the participants, to show how such a conflict can
be resolved in the future. This is especially important among minors, who are not yet fully
have the understanding of their actions and the possible consequences of their acts. This
text has been prepared based on a study of cases in courts act Appeals Lodz work carried
out by its author.
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MEDIACJA
W POLSKIM POSTEPOWANIU CYWILNYM
JAKO SKUTECZNA METODA
ALTERNATYWNEGO ROZWIAZYWANIA SPOROW,
Z UWZGLEDNIENIEM MEDIACJI W SPRAWACH
RODZINNYCH I Z ZAKRESU PRAWA PRACY

Wstep

Od wielu lat trwa w naszym kraju dyskusja nad optymalng koncepcja wymiaru
sprawiedliwos$ci. Z powodu czestej nieefektywnosci tradycyjnego, sgdowego mo-
delu rozstrzygania sporéw wielu przedstawicieli nauk prawnych opowiada sie za
szerszym zastosowaniem mediacji w sprawach z zakresu postepowania cywilnego.
Mediacja jako alternatywny model rozwigzywania konfliktow spotecznych moze
przynies¢ wiele korzysci stronom, a takze odcigzy¢ aparat sadowniczy i zmniej-
szy¢ koszty'. Udowodniono tez, ze wystepowanie w procedurze rozwigzywania
sporu mediatora, czyli podmiotu, ktdry nie jest w ten spor zaangazowany i nie
reprezentuje intereséw zadnej ze stron, znacznie ulatwia osiggniecie konsensusu.
Ponadto kreatywny i niesformalizowany charakter mediacji pozwala na pelniejsze
zapoznanie si¢ z réznymi wersjami wydarzen, a co za tym idzie — lepsze poznanie
znaczenia poszczegdlnych elementéw stanu faktycznego.

1 A. Arkuszewska, M. Bosak, w: J. Olszewski (red.), Sqdy polubowne i mediacja, Warszawa
2008, s. 165.
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O ile w Polsce mediacja dopiero zyskuje popularnosc, o tyle w wielu krajach
jest ona od lat uznang metoda rozwigzywania konfliktow. Zdecydowato o tym wiele
wzgledow, chociazby to, ze mediacja pozwala tworzy¢ dla skonfliktowanych podmio-
tow przestrzen do konfrontowania racji, w ktorej sa one zazwyczaj bardziej sklonne
do ustepstw niz przed sadem. Jako forma alternatywnego rozstrzygania sporéw
mediacja funkcjonuje w wielu systemach prawnych. O tym, ze urosta ona do
rangi miedzynarodowego standardu? $wiadcza rezultaty dzialalnosci instytucji
miedzynarodowych w postaci aktoéw prawnych regulujacych problematyke me-
diacji, z ktorych najistotniejsze to:

- rekomendacja Komitetu Ministréw Rady Europy z dnia 18 wrzesnia 2002 r.
o mediacji w sprawach cywilnych,

- dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2008/52/CE z dnia 21 maja
2008 r. w sprawie niektorych aspektow mediacji w sprawach cywilnych i karnych,

- ustawa wzorcowa z 2002 r. o miedzynarodowej koncyliacji handlowej,
przyjeta przez Komisje Miedzynarodowego Prawa Handlowego ONZ.

Instytucja mediacji jest integralng czesécia polskiego Kodeksu postepowania
cywilnego (dalej: kpc) i ma zastosowanie w wielu sprawach, chociazby z zakresu
prawa rodzinnego, gospodarczego czy prawa pracy. W zwiagzku z wszechstronno-
$cig mediacji wzrasta zainteresowanie tym sposobem rozwigzywania konfliktow.

Celem niniejszego artykutu jest przedstawienie funkcjonowania instytucji
mediacji w postepowaniach z zakresu prawa cywilnego. Na poczatku zostang
ukazane najwazniejsze zatozenia, cechy konstrukcyjne i zalety mediacji. Nastepnie
weryfikacji zostanie poddana hipoteza méwigca o wysokim poziomie skuteczno-
sci mediacji w sprawach cywilnych. Jak wiadomo, kazda jednostka funkcjonuje
w ramach ro6zych grup spotecznych. Do grup majacych na nia najsilniejszy wptyw
nalezg rodzina oraz grupa zawodowa. Dlatego tez zastosowanie mediacji zostanie
rozwazone w kontekscie sporéw z zakresu prawa rodzinnego oraz prawa pracy.
Przyjeta metoda jest analiza uregulowan ustawowych z zaprezentowaniem celu,
jaki przyswiecat ich tworcom. Badanie materii ustawowej zostanie uzupelnione
pogladami doktrynalnymi.

1. Ogolna charakterystyka mediacji
w polskim postepowaniu cywilnym

Instytucje mediacji wprowadzono do Kodeksu postepowania cywilnego ustawg
z dnia 28 lipca 2005 r. o zmianie ustawy Kodeks postepowania cywilnego oraz
niektoérych innych ustaw. Ustawodawca umozliwil tym samym stronom poste-
powania pojednanie sie¢ i zawarcie ugody za sprawa ich wlasnego dzialania oraz

2 A. Majewski, K. Mularczyk, Mediacja jako ,ADR” w prawie pracy, ,ADR. Arbitraz i Media-
cja” 3/2010, www.legalis.pl [1.03.2014].
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przy udziale podmiotu trzeciego, czyli mediatora. Powotanie do Zycia instytucji
mediacji w sprawach cywilnych bylo przejawem tendencji do unowoczesnienia
procesu cywilnego, poprzez poszukiwanie alternatyw dla tradycyjnego modelu
postepowania sagdowego®. Przedmiotem ugody moga by¢ wszelkie stosunki praw-
ne, niezaleznie od ich zrddla. Jedynym warunkiem jest to, aby powstawaly one
w swobodnej dyspozycji stron®.

Kodeks wskazuje na dwa tryby inicjowania procesu mediacji:

- na podstawie postanowienia sadu,

- napodstawie umowy o mediacje (w tym umowy zawartej przez wyrazenie
zgody na wniosek drugiej strony)’.

Ten sposob klasyfikacji zostat stworzony na podstawie kryterium podmiotu,
od ktérego pochodzi inicjatywa wszczecia mediacji. Zrodlem takiej inicjatywy
moze by¢ sad, wszystkie strony badz tylko jedna z nich. Nalezy jednak zachowac
ostrozno$¢ i nie przywiazywac sie nadmiernie do tego podziatu, gdyz niekiedy
prowadzi on do zbytnich uproszczen. Moze sie bowiem okazaé, ze w jednej
sprawie bedzie mie¢ miejsce kumulacja poszczegdlnych rodzajow mediacji, np.
w przypadku mediacji prowadzonej na podstawie postanowienia sadu dojdzie do
skierowania strony do mediacji zar6wno przez sad, jak i na zarzut zgloszony przez
strone w zwiagzku z uprzednim zawarciem umowy o mediacje®.

2. Mediacja na podstawie umowy

Konstytutywnym elementem umowy o mediacje jest uzgodnienie, Ze istniejace lub
mogace powsta¢ w przyszlosci spory strony beda staraly sie rozwigza¢ w drodze
mediacji. Przy czym o zawarciu takiej umowy mozna méwié¢ jedynie wowczas,
gdy z oswiadczen woli ztozonych przez strony wynika bezsprzecznie, ze godza
sie one na mediacje, jednoczesnie przyjmujac obowigzek wziecia w niej udziatu.
Nie pozostaje to w sprzecznosci z dobrowolnym charakterem mediacji, gdyz
wyraza sie on w dobrowolnym zawarciu umowy. Wykonanie tego typu umowy
nie przypomina tradycyjnie rozumianego wykonania zobowigzania. Wywiazanie
sie z takiego zobowiazania, czyli uczestnictwo w mediacji, moze przybrac rdzng
posta¢, na co wplyw moze mie¢ m.in. technika mediacyjna.

* Mediacja umiejscowiona jest w oddziale I rozdziatu I, dziatu II, tytulu VI, ksiegi pierw-
szej, czeSci pierwszej w art. 183'-183% kpc, Dz.U. z 1964 r., nr 43, poz. 296; L. Otdakowski, Kry-
tyczna analiza przepisow o mediacji cywilnej, ,ADR. Arbitraz i Mediacja” 3/2010, www.legalis.pl
[1.03.2014].

* H. Pietrzykowski, Metodyka pracy sedziego w sprawach cywilnych, LexisNexis, Warszawa
2012, s. 337.

* R. Morek, Mediacja i arbitraz (art. 183[1]-183[15], 1115-1277 kpc). Komentarz, Warszawa
2006, www.chbeck.pl [1.03.2014].

¢ M. Bialecki, Mediacja w polskim postepowaniu cywilnym, Wolters Kluwer Polska, Warszawa
2012, ss. 176-178.
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W kwestii samej tresci umowy postuluje si¢ niekiedy, ze do jej obligatoryjnych
elementow nalezy oznaczenie osoby mediatora albo sposobu jego wyboru. Wy-
daje sie to jednak zbyt daleko idacym ograniczeniem swobody stron, sprzecznym
tez ze standardami miedzynarodowymi. Nalezy zgodzi¢ si¢ zatem z dominujaca
opinia, ze wystarczajace jest, by z umowy jasno wynikalo porozumienie stron
co do podjecia mediacji zgodnie z regulaminem konkretnego osrodka mediacyj-
nego’. Umowa o mediacje moze mie¢ zar6wno charakter umowy samodzielnej,
jak i klauzuli umownej dotyczacej rozwigzywania sporow, ktore moga wyniknaé
w zwigzku z danym stosunkiem prawnym w przysztosci. W literaturze panuje
zasadniczo zgoda co do tego, ze umowa taka moze zosta¢ zawarta w dowolnej
formie (pisemnej lub ustnej). Niektorzy autorzy wyrdzniaja takze mediacje ,na
whniosek strony”®. Wydaje sie jednak, ze bardziej poprawne jest uznanie wniosku
strony za oferte zawarcia umowy i stad zakwalifikowanie tego typu mediacji jako
mediacji umownej. W razie zlozenia przez strone takiego wniosku, gdy wczesniej
nie zostala zawarta umowa o mediacje, do wszczecia mediacji wymagana jest zgoda
drugiej strony. Do zawarcia umowy o mediacje moze w takiej sytuacji dojsc¢ takze
per facta concludentia — przez samo przystapienie do mediacji. Wniosek o me-
diacje musi by¢ sformulowany w sposéb wystarczajaco szczegélowy, by mozna
bylo bez watpliwosci uznad, iz przez jego akceptacje doszlo do zawarcia umowy.
Oswiadczenie woli drugiej strony co do zgody na mediacje nie wymaga formy
pisemne;j. Ponadto z treSci wniosku moze wynika¢, ze dla zawarcia umowy nie
jest nawet konieczne zapoznanie sie skladajacego wniosek z odpowiedzig drugiej
strony. Wowczas umowa o mediacje dojdzie do skutku w chwili podjecia mediacji.

3. Mediacja na podstawie skierowania sadu

Strony do mediacji moze takze skierowac¢ sad po wszczeciu postepowania. Kierujac
strony do mediacji, sad wydaje postanowienie, co moze mie¢ miejsce tylko raz
w toku danego postepowania. Ze wzgledu na specyfike postepowan odrebnych
sad nie moze skierowaé sprawy do mediacji w sprawach rozpoznawanych w po-
stepowaniu nakazowym, upominawczym i uproszczonym. To uprawnienie sagdu
moze by¢ wykorzystane az do zamkniecia pierwszego posiedzenia wyznaczonego
na rozprawe. Po jego zamknieciu skierowanie do mediacji moze nastgpi¢ tylko
na zgodny wniosek stron. Wyrdznia sie trzy sytuacje, w ktérych postanowienie
sadu o skierowaniu stron do mediacji moze zosta¢ wydane: na zarzut pozwane-
go, z inicjatywy sadu (do zamkniecia pierwszego posiedzenia wyznaczonego na
rozprawe) lub na zgodny wniosek stron.

7 L. Blaszczak, Charakter prawny umowy o mediacje, ,ADR. Arbitraz i Mediacja” 1/2008,
www.legalis.pl [1.03. 2014].

8 P. Malaga, A. MO, Sposoby i skutki wszczecia mediacji, ,ADR. Arbitraz i Mediacja” 4/2008,
s. 121.
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Sad okresla czas trwania mediacji, ktory wynosi miesiac, jezeli strony nie wy-
stapily o wyznaczenie dluzszego terminu. Po uptywie terminu na przeprowadzenie
mediacji, a przed jego uplywem, jezeli cho¢ jedna ze stron o$wiadczy, ze nie wyraza
zgody na mediacje, przewodniczacy wyznacza rozprawe. Jednak skierowanie do
mediacji przez sad nie jest mozliwe, gdy pismo strony wszczynajacej postepowanie
dotkniete jest brakami formalnymi, uniemozliwiajacymi nadanie sprawie biegu.
W takiej sytuacji powinno zosta¢ wydane zarzadzenie o zwrocie pisma.

4. Ogolna charakterystyka i zalety mediacji
w sprawach cywilnych

Prawo cywilne reguluje wiele sfer zycia ludzkiego, czesto rézniacych sie od siebie
diametralnie. Z tego powodu ksztalt procesu mediacji w postepowaniu cywilnym,
jako narzedzia utrzymywania ladu spolecznego, uzalezniony jest od przedmiotu,
ktérego mediacja dotyczy. Roznie bywaja takze rozlozone akcenty w calej proce-
durze. Biorac pod uwage najbardziej charakterystyczne elementy mediacji, mozna
powiedzied, ze jest to dobrowolne i poufne porozumiewanie sie stron znajdujacych
sie w konflikcie w obecnosci bezstronnej i neutralnej osoby trzeciej — mediatora’.

Kluczowsg cechg mediacji w polskim procesie cywilnym jest dobrowolno$é*.
Odroéznia ona mediacje od postepowania sadowego, a takze w wielu wypadkach
decyduje o jej sukcesie w rozwiagzywaniu sporéw. Przeprowadzenie mediacji na
kazdym etapie uzaleznione jest od dobrej woli stron, zaréwno gdy strony sg zwia-
zane umowga o mediacje, jak i wtedy, gdy takiej umowy brak, a o przeprowadzenie
mediacji wnioskuje jedna z nich lub sprawe do mediacji kieruje sad. Dobrowolnosé
nie moze tez by¢ w zaden sposob naruszana dziataniem mediatora'!. Kazda ze stron
ma takze mozliwo$¢ wycofania sie z mediacji w dowolnym czasie w jej trakcie.
Zardwno odmowa zgody na mediacje, jak i wycofanie zgody nie wymagaja uzasad-
nienia. Nie moga tez powodowac¢ zadnych negatywnych konsekwencji procesowych
dla stron. Jednym z nielicznych ograniczen jest mozliwo$¢ obcigzenia danej strony
kosztami procesu w razie nieusprawiedliwionej odmowy podjecia mediacji. Moze
to mie¢ jednak miejsce tylko wowczas, gdy strona odmawiajaca wyrazita wezesniej
zgode na mediacje. W pewien sposéb dobrowolno$¢ jest rowniez ograniczona
w przypadku mediacji na podstawie postanowienia sagdu'®.

Do waznych zalet mediacji zalicza si¢ tez niejawnos¢. Wszelkie informacje,
jakie ujawniaja sobie strony i z ktérymi zaznajamia si¢ mediator, pozostaja wy-

° Kodeks etyki mediatora, Polskie Centrum Mediacji, Warszawa 2003, s. 5.

1 E. Gmurzynska, Mediacje — czy nowa metoda rozstrzygania sporoéw, ,Przeglad Prawniczy
Uniwersytetu Warszawskiego” 2/2004, s. 1.

1 A. Krata, Mediacja — sukces wspétpracy, ,Edukacja Prawnicza” 12/2005, s. 18.

2 A. Budniak, Zasady mediacji w polskim i niemieckim postepowaniu cywilnym — szkic praw-
noporéwnawczy, ,ADR. Arbitraz i Mediacja” 2/2012, ss. 117-118.
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tacznie do ich wiadomosci. Informacji uzyskanych w zwiazku z przeprowadzang
mediacja mediator nie moze bez zgody stron ujawni¢ zadnej osobie trzeciej ani
tez drugiej stronie. Obowigzek zachowania tajemnicy jest bezterminowy*.

Mediacja jest popularnym sposobem rozwigzywania konfliktéw cywilno-
prawnych takze ze wzgledu na jej elastycznosé. Przejawia sie to m.in. w zasadzie,
ze sad wyznacza jedynie termin zakonczenia mediacji (do jednego miesiaca, jesli
strony zgodnie nie wystapily o przedtuzenie mediacji).

Argumentem przemawiajacym za poddawaniem sporéw mediacji moga by¢
tez wzgledy finansowe. Jest ona zwykle tanszg alternatywa dla tradycyjnej drogi
sadowej. Koszty mediacji sa uzgadniane przez strony z mediatorem w umowie. Co
do zasady mediator ma prawo do wynagrodzenia (chociaz moze go nie pobrac),
a takze do zwrotu kosztow zwigzanych z prowadzeniem mediacji. Jesli strony
wspolnie zlecaja mediatorowi czynnosci i podpisuja z nim umowe o mediacje, majg
mozliwo$é porozumienia sie, w jakiej czesci za wykonanie umowy placi kazda ze
stron. Jesli kazda ze stron podpisuje osobng umowe z mediatorem, placi za mediacje
w rownych czesciach (o ile nie uméwia sie inaczej). Przyjmuje sie, ze jezeli strony
zdecydowaly sie skorzysta¢ z ustug mediatora ze statego osrodka mediacyjnego,
to wyrazaja zgode na obowigzujacg tam taryfe oplat. Jezeli za§ wynagrodzenie
mediatora nie zostanie okreslone na zaden z przedstawionych sposobow, do jego
ustalenia moze doj$¢ w drodze postepowania sadowego.

Poréwnujac mediacje z trybem sadowym, mozna uznad, ze zaleta tej pierwszej
jest niewatpliwie szybko$¢ postepowania. Jest to skutkiem braku skomplikowanej,
szczegOtowej i nadmiernie sformalizowanej procedury. Dynamiki postepowaniu
dodaje takze ustawowe zobowigzanie mediatora do niezwlocznego ustalenia
miejsca i terminu posiedzenia oraz decyzja stron o przeprowadzeniu postepo-
wania bez posiedzenia. Wazne jest rowniez zobligowanie sadu do wyznacze-
nia czasu trwania mediacji na okres jednego miesigca. Natomiast po zawarciu
ugody mediator zobowigzany jest niezwlocznie zlozy¢ protokét ugody w sadzie
wlasciwym do rozpoznania sprawy. Sad ten na wniosek strony ma obowiazek
niezwlocznego przeprowadzenia postepowania zatwierdzajacego ugode zawarta
przed mediatorem™.

Duzym atutem instytucji mediacji jest neutralno$¢ mediatora. Mediator, z uwa-
gi na charakter mediacji, nie ma zadnych uprawnien wladczych, nie rozstrzyga
sporu. Jego zadanie polega na doprowadzeniu do zawarcia ugody przez strony®.
Neutralnos¢ mediatora wzgledem przedmiotu sporu przejawia si¢ w tym, ze nie

¥ M. Miszkin-Wojciechowska, Prawne gwarancje poufnosci mediacji gospodarczej i cywilnej
— ocena regulacji prawa polskiego na tle wybranych rozwigzan w prawie obcym, ,ADR. Arbitraz
i Mediacja” 2/2010, ss. 26—28.

1 L. Otdakowski, Krytyczna analiza przepiséw o mediacji cywilnej, ,ADR. Arbitraz i Mediacja”
3/2010, s. 9.

5 S. Pieckowski, Mediacja w sprawach cywilnych, Difin, Warszawa 2006, s. 25.
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moze on narzuca¢ stronom jakichkolwiek rozwigzan’s. Natomiast neutralnosé
wzgledem podmiotéw polega na braku powigzania osoby mediatora w jakikolwiek
sposéb z ktdras ze stron postepowania. Mozliwa jest przy tym zmiana mediatora na
zgodny wniosek stron, np. w przypadku stwierdzenia braku obiektywizmu. Staly
mediator moze tez odmoéowic¢ prowadzenia mediacji tylko z waznych powodow,
o ktérych zobowigzany jest niezwlocznie powiadomic strony. Natomiast jezeli
strony do mediacji skierowat sad, powiadamia on réwniez ten organ. Mediatora
powinien ponadto cechowac¢ nie tylko profesjonalizm, ale tez dazenie do osiggania
wysokich kwalifikacji moralnych", a zatem oprocz neutralnosci musi on odznaczaé
sie uczciwoscia, rzetelnosScia i sumiennoscig®.

Mediacja w stopniu znacznie wiekszym niz pozostale metody rozwigzywania
sporéw zapewnia respektowanie autonomii stron. Prawidtowo przebiegajacy
proces mediacji wzbudza w stronach poczucie odpowiedzialnosci za bieg spra-
wy. Jest to spowodowane $§wiadomoscia realnego wpltywu na ostateczny ksztatt
porozumienia. Strony zachowuja kontrole nad tym, czy i jak dojdzie do przezwy-
ciezenia sporu, unikajac jednoczesnie ryzyka zwigzanego z nieprzewidywalnoscia
rozstrzygniecia sagdowego. Konsensualny charakter mediacji dotyczy zaréwno
samego postepowania, jak rowniez jego rezultatu, czyli ugody albo jej braku.
Oczywiscie nie mozna catkowicie wyeliminowac¢ tego, ze jedna ze stron bedzie
probowata w jaki$ sposéb wykorzysta¢ posiadang przewage (np. ekonomiczna
czy informacyjng) w celu sklonienia strony przeciwnej do udzialu w mediacji
czy do ugody o okreslonej tresci®. Istnieje zatem pewne ryzyko, ze dojdzie do
pokrzywdzenia strony stabszej. W celu minimalizacji tego typu zagrozen dla pra-
widlowego przebiegu procedury polski ustawodawca przewidzial m.in. instytucje
kontroli ugody zawartej przed mediatorem i odmowy jej zatwierdzenia w razie
stwierdzenia okreslonych naruszen.

5. Mediacja w sprawach rodzinnych

Rodzina jest najbardziej podstawows ze struktur spotecznych, ktéra ma ogromny
wplyw na wszelkie aspekty zycia jednostki. W znacznej czesci przypadkow anga-
zowanie organéw panstwowych w konflikty rodzinne jest przejawem bezradnosci
i poszukiwania warunkow umozliwiajacych wyjscie z konfliktowej sytuacji, gdy

1 A. Wach, Delimitacja mediacji i koncyliacji jako samodzielnych form ADR, ,Radca Prawny”
2/2005, s. 100.

7" A. Krata, Sita mediacji czy sita ludzi (3). Mediator godny zaufania, ,Edukacja Prawnicza”
1/2004, s. 41.

8 A. Dragon, Mediacja jako alternatywna metoda rozwiqzywania sporéw — przypadek czy
koniecznosé, ,Edukacja Prawnicza” 1/2012, ss. 9-11.

¥ M. Lis, Potrzeba mediacji jako zabezpieczenia dla uzyskania rownowagi stron w postgpowa-
niu przed organami wiladz publicznych, ,ADR. Arbitraz i Mediacja” 2/2012, ss. 21-24.
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inne metody zawiodly. Mediacja jest narzedziem w rekach sadu, ktore wykorzy-
stane w odpowiedni spos6b moze stworzyé szanse na uratowanie np. zagrozo-
nego malzenstwa. Jezeli zakonczy sie¢ ona zazegnaniem konfliktu, moze poméc
unikna¢ rozpadu rodziny lub przynajmniej uchroni¢ wspélne dzieci stron przed
negatywnymi konsekwencjami tego procesu. W odniesieniu do spraw rodzinnych
w literaturze przedmiotu przyjmuje sie, ze mamy do czynienia z mediacja w szer-
szym tego stowa znaczeniu. Moze ona bowiem obejmowaé¢ skomplikowane spory
angazujace wielu uczestnikoéw, np. by¢ proba rozwigzywania konfliktéw miedzy
rodzicami a dzie¢mi®.

Polskie prawo takze przed 2005 r. posiadalo mechanizmy, ktére miaty wy-
pracowac ugode w postepowaniach z zakresu prawa rodzinnego. Nalezy bowiem
pamietac, ze w postepowaniu rozwodowym, a takze separacyjnym instytucja
mediacji zastgpita obligatoryjne posiedzenie pojednawcze. Zmiany spowodowane
byty nieskutecznoscia sgdowych posiedzen pojednawczych w sprawach o rozwéd
i separacje. W poprzednim stanie prawnym nie bylo instytucji, ktora w wiekszej
mierze bylaby dostosowana do nowoczesnych koncepcji rozwigzywania sporéw
rodzinnych na drodze sagdowej*’.

Mediacja w sprawach rodzinnych posiada wiekszosé¢ cech wynikajacych
z przepiséw ogodlnych, nie jest wiec procesem obligatoryjnym. Zwraca si¢ uwage,
ze nie ma powodoéw do kierowania do mediacji stron, np. gdy ustalono brak ich
kompetencji wychowawczych lub gdy same doszly wczesniej do porozumienia®.
W przypadku gdy sad skieruje strony do mediacji, moze jednoczesnie zawiesi¢
postepowanie. Istnieje takze mozliwosc¢, aby sad orzekajacy najpierw zawiesit
postepowanie, a nastepnie skierowat strony do mediacji.

Kontrowersje wzbudza okreslenie, jakie przestanki przesadzaja o dopuszczal-
nosci skierowania stron do mediacji oraz zawieszeniu postepowania. Analizujac
tres¢ przepisow, mozna dostrzec, ze warunkiem zastosowania mediacji w sprawach
o rozwod lub separacje jest wystepowanie obiektywnych przestanek utrzymania
wspolnoty malzenskiej. Wydaje sie, iz przestanki takie moga wynikaé¢ zaréwno
z czyndw, jak i oswiadczen woli obojga matzonkéw. Natomiast w przypadku gdy
sad nie ma realnych widokéw na utrzymanie wspolnoty malzenskiej, powinien
przystapic do rozpoznania sprawy?. Jezeli uzna, ze na podstawie okolicznosci kon-
kretnej sprawy wystepuja przestanki utrzymania wspélnoty matzenskiej, powinien
skierowac strony do mediacji. Do ustalenia przez sad przestanek wskazujacych na

2 A. Bielinski, A. Kaftanska, Kilka uwag na temat mediacji rodzinnej, ,ADR. Arbitraz i Me-
diacja” 3/2011, ss. 25-31.

2 M. Strzelecka, Mediacja w procesie rozwodowym, ,Edukacja Prawnicza” 1/2013, ss. 10-15.

2 K. Weitz, J. Gudowski (red.), R. Zagadlo, Aurea Praxis Aurea Theoria. Ksiega pamiqtkowa ku
pamieci Profesora Tadeusza Ereciriskiego, LexisNexis, Warszawa 2011, akapit 1999.

# Sad Najwyzszy w orzeczeniu z 22 kwietnia 1954 r. (C. 667/50) i w orzeczeniu z 31 grudnia
1951 1. (C 1803/51).
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mozliwos$¢ uratowania matzenstwa stron moze dojs¢ zaréwno w pierwszej fazie
postepowania, m.in. w trakcie informacyjnego przestuchania stron, jak i w tresci
zlozonych przez nie pism procesowych. Moga one jednak zostac ustalone dopiero
w pdzniejszych etapach na skutek wykonywania dalszych czynnosci procesowych.

Przedmiotowy zakres mediacji w sprawach rodzinnych jest niezwykle szeroki.
Decyduje o tym szczegélny charakter tego rodzaju spraw. Ze wzgledu na delikatng
nature spraw rodzinnych, w ktore angazowane sg uczucia i poddawana probie
jest wiez taczaca osoby najblizsze, istotne jest uwzglednienie wszystkich okolicz-
noéci danej sprawy oraz jej zawitosci na gruncie konkretnego stanu faktycznego.
Szczegodlnej uwagi wymagaja sprawy, w ktorych rozstrzygniecie w drodze ugody
zawartej przed mediatorem moze mie¢ wpltyw na dobro matoletnich dzieci stron®.
Chodzi tu zwlaszcza o konflikty zwigzane z pelnieniem wladzy rodzicielskiej, ktore
moga skutkowaé pozbawieniem lub ograniczeniem tej wladzy®. Mediacja moze
tez dotyczy¢ spraw z zakresu stosunkéw rodzinnych o charakterze majatkowym,
jak i kwestii zwigzanych z podzialem wspolnego majatku matzonkéw, okresleniem
sposobu korzystania ze wspolnego mieszkania przez kazdego z matzonkow, eksmi-
sja jednego z nich czy przyznaniem mieszkania wylacznie jednemu matzonkowi.

Analizujac sposob uregulowania mediacji w sprawach rodzinnych, nalezy
uzna¢, ze wprowadzenie tej instytucji bylo zabiegiem stusznym. W tego typu spo-
rach decyzja stron czesto jest podejmowana pod wplywem negatywnych emocji.
Widoczne jest to zwlaszcza w sprawach rozwodowych. Kiedy brak porozumienia
pomiedzy malzonkami utrudnia lub wrecz wyklucza uratowanie malzenstwa,
instytucja mediacji moze okaza¢ skuteczng metoda, ktéra doprowadzi jesli nie
do pojednania si¢ matzonkdow, to chociazby do porozumienia co do konsekwencji
rozpadu malzenstwa. Obecnos¢ neutralnej, wykwalifikowanej osoby, mys$lacej
racjonalnie i przedstawiajacej rzeczowe argumenty zazwyczaj sprzyja studzeniu
emocji i pomaga zakonczy¢ spor. Mediator posiada umiejetnosci, ktéore mogg
pomoc przywroci¢ poprawne relacje miedzy stronami oraz skupi¢ uwage na
wspoélnych zadaniach i celach, a nie na analizowaniu przesztosci. Dodatkowo
strony zyskuja wsparcie przy okreslaniu priorytetow we wzajemnych relacjach,
co sprzyja tagodzeniu napie¢ czy znoszeniu blokad wystepujacych miedzy nimi.
Ostatecznie pozytywnie nalezy takze oceni¢ uregulowanie, ze w sytuacji gdy
strony nie sg w stanie podja¢ samodzielnej decyzji o poddaniu si¢ mediacji, sad
wydaje odpowiednie postanowienie w tym zakresie. Taki impuls ze strony sadu
moze by¢ bowiem jedyng sila, ktora jest w stanie sktoni¢ strony do podjecia wy-
sitku w celu uratowania matzenstwa lub przynajmniej minimalizacji negatywnych
skutkow jego rozpadu.

2 M. Strzelecka, Mediacja..., ss. 10-15.
» T. Smyczynski, Prawo rodzinne i stosunki rodzinnoprawne, ,Studia Prawa Prywatnego”
1/2007, s. 32.
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6. Mediacja w prawie pracy

Kolejnym obszarem aktywnosci zyciowej, ktéry wywiera istotny wplyw za-
réwno na jednostke, jak i na cale grupy spoteczne, sa stosunki z zakresu prawa
pracy. W prawie pracy spor sadowy powoduje zazwyczaj eskalacje konfliktu
i wzajemnych pretensji. Konflikty z zakresu prawa pracy cechuja sie zlozonoscia
i wielowymiarowoscia, gdyz pracownik jest nie tylko uczestnikiem indywidualnie
uksztaltowanego stosunku pracy, ale takze czescig zbiorowosci pracowniczej. Ma
on zar6wno obowiazki wynikajace z umowy z pracodaweca, jak i korzysta z roz-
nych uprawnien, ktére stuza ochronie jego praw i intereséw. Co do zasady strony
sa sobie rowne w stosunku pracy. W rzeczywistosci jednak pracodawca w wielu
wypadkach jest strona, ktéra ma przewage, poniewaz cechg stosunku pracy jest
hierarchiczne podporzadkowanie. Ogromny wplyw na takie uksztaltowanie rela-
cji moga mie¢ aspekty ekonomiczne, jak chociazby poziom bezrobocia w danym
regionie, ktéry powoduje lek przed utrata pracy i wzmacnia pozycje pracodawcy.
Konflikt na linii pracodawca — pracownik czesto znajduje wyraz w dychotomii:
pracodawca dazy do zwiekszenia efektywnosci pracy i maksymalizacji zysku,
a pracownik do osiagniecia jak najwiekszych korzysci w zwiazku ze $wiadczong
praca. Oczywiste jest wiec, ze w ramach stosunku pracy musi dochodzi¢ do sporéw
pomiedzy jego stronami®.

Warto zwréci¢ uwage na to, ze wzajemne ustepstwa stron, czynione w celu
zazegnania konfliktu, nie musza by¢ i zwykle nie sg obiektywnie réwnowazne. Aby
doszlo do ugody, wystarczajace jest wystgpienie subiektywnej rownowaznosci?’.
Mozna wiec powiedzieé, ze najbardziej owocne sg mediacje, w ktorych kazdej ze
stron wydaje sie, ze postawila na swoim.

Spory, jakie moga wynikna¢ z tytulu stosunku pracy, mozna podzieli¢ na
indywidualne i zbiorowe. Istota sporu indywidualnego jest najczesciej roszczenie
pojedynczego pracownika lub grupy pracownikéw dotyczace takich kwestii, jak
wynagrodzenie za prace czy czas pracy. Natomiast powodem sporu zbiorowego
zwykle bywa postulat zmiany obowiazujacych przepiséw lub ustanowienia no-
wego prawa przewidujacego korzystniejsze dla pracownikow warunki pracy czy
wynagradzania.

Dazenie do polubownego rozstrzygania sporéw pomiedzy pracodawca a pra-
cownikiem wynika z art. 243 Kodeksu pracy®. Przepis ten stanowi, ze poprzez
ugode strony czynig sobie wzajemne ustepstwa w zakresie istniejacego miedzy
nimi stosunku prawnego, by uchyli¢ niepewnos$¢ co do roszczenn wynikajacych
z niego, zapewni¢ ich wykonanie badz rozwiaza¢ konflikt istniejacy lub mogacy

% A. Majewski, K. Mularczyk, Mediacja...
¥ Sad Najwyzszy w orzeczeniu z 7 lutego 2006 r., IV CK 393/05.
% Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy, Dz.U. nr 24, poz. 141.
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powstac®. Ugode sadowa w sprawie pracowniczej doktryna uznaje za niezwykle
donioste osiagniecie z uwagi na wychowawcza funkcje prawa, majaca wieksza
skuteczno$¢ niz rozstrzygniecie sporu pracowniczego orzeczeniem sadu.

W polskim prawie pracy mozna wyrdznic nastepujace sposoby rozwigzywania
sporéw indywidualnych:

— postepowanie przed komisja pojednawcza,

- mediacja,

— postepowanie przed sagdem polubownym,

- postepowanie sadowe zakonczone ugoda sadowa,

- postepowanie sadowe zakonczone orzeczeniem sadu.

Mediacja moze by¢ prowadzona zaréwno przed wszczeciem procesu sgdowe-
go, jak i po wniesieniu pozwu do sadu pracy. Wydaje sie, ze dla ustalenia faktow,
na ktore strony maja odmienne spojrzenie, korzystne jest zaproponowanie przez
mediatora sporzadzenia analizy wykonanej przez bieglego. Obiektywna pre-
zentacja faktéw moze bowiem skloni¢ do przyznania braku stusznosci danemu
stanowisku®. Wyznaczenie posiedzenia mediacyjnego nie jest wymagane, jezeli
strony zgodza si¢ na przeprowadzenie mediacji bez posiedzenia mediacyjnego.
Przy braku obligatoryjnosci strony moga podja¢ mediacje w formie rokowan
posrednich. Zadaniem mediatora jest wowczas u§wiadomienie uczestnikom in-
dywidualnego sporu pracy wspoélnoty intereséw wynikajacych z faczacych ich
relacji prawnych. Nalezy pamietaé, ze ugoda przed mediatorem moze by¢ zawarta
w szerszym zakresie niz ten okre$lony w umowie o mediacje. Natomiast mediacja
prowadzona na podstawie skierowania sagdu moze obejmowac zakres sporu, ktory
zostal objety powodztwem?®'.

Na szybko$é postepowania wplywa to, ze na wniosek strony sad niezwlocznie
przeprowadza postepowanie co do zatwierdzenia ugody zawartej przed mediato-
rem. Moze ono zakonczy¢ sie w dwojaki sposob:

- zatwierdzeniem ugody przez sad,

- odmowa nadania klauzuli wykonalnosci albo zatwierdzenia ugody zawartej
przed mediatorem w calosci lub czesci (jesli jest sprzeczna z prawem lub zasadami
wspolzycia spotecznego albo zmierza do obejécia prawa, a takze gdy jest niezro-
zumiala lub zawiera sprzecznosci).

Mediacje w sporach zbiorowych uregulowano w szczegdlny sposob. Przepisy
w tym zakresie zostaly zawarte w ustawie z dnia 23 maja 1991 r. o rozwigzywaniu
sporéw zbiorowych®. Spory zbiorowe dotyczace treéci ukladu zbiorowego lub

# D. Dérre-Kolasa, M. Gladoch, P. Korus, L. Mitrus, A. Sobczyk, J. Stelina, M. Zieleniecki-
-Gladoch, Komentarz do art. 243 [Polubowne zalatwianie sporéw], C.H. Beck, Warszawa 2014,
www.legalis.pl [1.03.2014].

* A. Majewski, K. Mularczyk, Mediacja...

* K. W. Baran, Mediacja w sprawach z zakresu prawa pracy, ,Praca i Zabezpieczenie Spotecz-
ne” 3/2006, s. 4.

32 Ustawa z dnia 23 maja 1991 r. o rozwigzywaniu sporéw zbiorowych, Dz.U. nr 55, poz. 236.
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innego porozumienia, ktérego strong jest organizacja zwigzkowa, moga zostac za-
wigzane najwczesniej z dniem ich wypowiedzenia (klauzula pokoju spotecznego)™®.

W rozwigzywaniu sporéw zbiorowych mozna wyr6znic¢ nastepujace etapy:
wystapienie, rokowania, mediacja, arbitraz, strajk. Poszczegélne etapy wystepuja
po sobie, jesli wczesniejszy nie doprowadzit do rozstrzygniecia sporu®.

Na specyfike tego rodzaju mediacji, poza jej obligatoryjnym charakterem
w przypadku braku porozumienia pomiedzy stronami sporu, skladaja si¢ naste-
pujace elementy:

a) szczegblny status mediatora, gdyz strony moga wybraé go z listy ustalane;j
w trybie szczegdlnym przez ministra wlasciwego do spraw pracy. Uprawnienia
mediatora to:

- zawiadomienie stron o koniecznosci poczynienia szczegdtowych lub do-
datkowych ustalen zwigzanych z przedmiotem sprawy, stuzacych rozwigzaniu
sporu zbiorowego,

- zaproponowanie stronom ekspertyzy w celu ustalenia ekonomiczno-finan-
sowej sytuacji zakladu pracy, o ile jest to istotne w zwiazku z zadaniem objetym
sporem,

b) koniecznoé¢ przeprowadzenia mediacji w relatywnie krétkim czasie, za-
sadniczo w ciggu 14 dni od dnia zgloszenia sporu (mediator moze jednak wnio-
skowa¢ do organizacji zwiazkowej o przesuniecie terminu rozpoczecia strajku, co
doprowadzi do wydluzenia mediacji),

¢) umiejscowienie mediacji w szerszej procedurze polubownego rozwigzywa-
nia sporow zbiorowych w stosunkach pracowniczych, na ktora skladaja sie takze:

- rokowania miedzy pracodawcg a podmiotem reprezentujagcym interesy
pracownicze,

- arbitraz, czyli alternatywa strajku, uruchamiana po bezowocnym poste-
powaniu mediacyjnym.

Jezeli nie dojdzie do osiagniecia porozumienia, mediator zobowigzany jest
do sporzadzenia protokotu rozbieznosci ze wskazaniem stanowisk stron®. Nale-
zy zauwazy¢, ze zakres uprawnien mediatora wynikajacych z ustawy nie zostat
okreslony zbyt szeroko, a mozliwosci jego dziatan maja Zrédio raczej w ogdlnych
zasadach mediacji niz w przepisach prawa pracy. Gléwnym zadaniem mediatora
jest dbanie o precyzje sformulowan budujacych porozumienie. Wyrazenie warun-
kow ugody w sposob dostatecznie jasny pozwala bowiem uniknaé¢ kwestionowania

% B. Wypchto-Grymek, Idea zachowania pokoju spotecznego w zbiorowych stosunkach pracy
w Polsce i krajach demokracji zachodniej, w: A. Swiatkowski (red.), Studia z zakresu prawa pracy
i polityki spotecznej, t. I, Wyd. Uniwersytetu Jagielloniskiego, Krakow 1994, s. 347 i nn.

* J. Brol, Rozwigzywanie sporéw zbiorowych (rokowania — mediacje — arbitraz — strajk), ,Stuz-
ba Pracownicza” 7-8/1992, s. 8.

» M. Lewandowicz-Machnikowska, A. Gornicz-Mulcahy, Mediacja w sporze zbiorowym, ,ADR.
Arbitraz i Mediacja” 2/2011, ss. 51-56.
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postanowien ugody w przyszlosci. Ustawa nie okresla takze koniecznej tresci
porozumienia, zostawiajac to decyzji stron®.

Mediacja moze zakonczy¢ sie analogicznie jak przy rokowaniach, czyli poro-
zumieniem, a w przypadku jego braku — sporzadzeniem protokotu rozbieznosci, ze
wskazaniem stanowisk stron. Nalezy zaznaczy¢, ze czynnosci te musza odbywaé
sie z udzialem mediatora. Kwestia ewentualnego przeprowadzenia strajku pojawia
sie wlasnie na tym etapie, gdyz jesli taka jest wola stron, moga one rozpoczac
przygotowania do jego organizacji*’. Oznacza to, ze droga do organizacji legalnego
strajku zostaje co do zasady otwarta po wyczerpaniu dwoch pierwszych poko-
jowych i obligatoryjnych metod rozwiazania istniejacego konfliktu®. Majac na
uwadze to, iz strajk jest sytuacja niepozadana, ustawodawca zapewnil podmiotowi
prowadzacemu spor zbiorowy w interesie pracownikow jeszcze jedna mozliwosé
jego rozstrzygniecia. W obliczu bezowocnej mediacji mozna sprobowac rozwiazaé
spor przez poddanie go rozstrzygnieciu kolegium arbitrazu spotecznego.

Instytucja mediacji w sporach na tle prawa pracy uznawana jest za Srodek
bardzo przydatny i skuteczny. Trzeba jednak mie¢ swiadomos¢ istnienia pewnych
zagrozen laczacych sie z jej stosowaniem. Podczas przeprowadzania mediacji
pracodawca moze bowiem wywieraé presje na pracownikow, co bedzie miec
dla nich niekorzystne skutki, gdyz sa zobowigzani umowami mediacyjnymi do
ugodowego likwidowania indywidualnych sporéw. Istnieje wowczas ryzyko ogra-
niczenia, a nawet pozbawienia pracownikéw pewnych uprawnien. Jednoczes$nie
zasada dobrowolnosci sprawia, ze w kazdej chwili moga oni przerwaé mediacje
i skierowac sp6r na droge sadowa.

Podsumowanie

Proces dochodzenia roszczen przed polskimi sadami bywa zwykle czasochlonny,
trudno zatem nie aprobowa¢ wdrazania metod przyspieszajacych rozwigzywanie
sporéw. Mediacje od dawna uwaza sie za szybki, efektywny i tani sposéb osiaga-
nia konsensusu. Niebagatelny wplyw na to ma znacznie zredukowany formalizm
mediacji zar6wno w poréwnaniu z droga sadowa, jak i postepowaniem arbitrazo-
wym. Polski ustawodawca dazy do nadania instytucji mediacji ksztattu atrakcyj-
nego dla stron, opracowujac mechanizm, ktéry przyczyni si¢ do przyspieszenia
rozwigzywania sporéw. Swiadczy o tym chociazby terminologia ustawowa, m.in.
stosowane w wielu miejscach stowo ,niezwlocznie” zar6wno w odniesieniu do
czynnosci dokonywanych przez mediatora, jak i do dziatan sadu. Trzeba przyznaé,

% A.Kalisz, A. Zienkiewicz, Mediacja sqdowa i pozasqdowa. Zarys wyktadu, Wolters Kluwer
Polska, Warszawa 2014, s. 93.

7 M. Bosak, Spor zbiorowy, ,Monitor Prawniczy” 8/2013, ss. 408-411.

% Sad Rejonowy w Lublinie z 18 czerwca 2012 r., II K 241/10.
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ze mediacja w polskim postepowaniu cywilnym zdaje egzamin jako skuteczna
metoda alternatywnego rozwigzywania sporéw. Poniewaz jednak jest to instytucja
stosunkowo nowa, potrzeba czasu, by zdobyla zaufanie spoleczenstwa. Wprowa-
dzenie mediacji byto niewatpliwie waznym etapem na drodze unowocze$niania
i usprawniania polskiej procedury cywilnej. Jednakze — jak kazda niemajaca
sprawdzonych wzorcow legislacyjnych regulacja — nie jest ona pozbawiona stab-
szych stron i konstrukcyjnych niedociagnie¢. Z cala pewnoscia mediacja wykazuje
potencjal, zwlaszcza w zakresie spraw drazliwych, wymagajacych szczegélnego
wyczucia, takich jak sprawy z zakresu prawa rodzinnego i prawa pracy.

Streszczenie

Mediacja w postepowaniu cywilnym jest procedura osiggania porozumienia, ktére naste-
puje przy udziale neutralnej osoby trzeciej, czyli mediatora. Stanowi ona alternatywe dla
tradycyjnego sadowego rozstrzygania sporéw. Moze by¢ wszczeta zaré6wno ze skierowania
sadu, jak i na podstawie umowy stron. Jako gléwne zalety mediacji wymienia sie: dobrowol-
no$é, niejawnos¢, szybkosc i stosunkowo niskie koszty. Z racji swej elastycznosci, a takze
wyzszego stopnia respektowania woli i aktywizacji stron mediacja znajduje zastosowanie
w réznego rodzaju sprawach z zakresu prawa cywilnego: w prawie rodzinnym sprzyja
wyciszaniu negatywnych emocji i glebszej analizie problemu, a w prawie pracy pozwala
tagodzi¢ asymetri¢ stron, dajac pracownikowi mozliwosé przedstawienia swoich racji.

Summary

Mediation in the Polish civil procedure as an effective ADR method.
Selected legal issues with a special attention for family and labor law

As we know, the process of redress before the Polish courts is sometimes time-consuming,
so the implementation of all the methods that can improve a speed of dispute resolution
deserves an approval. Mediation has been considered to be fast, simple and relatively
inexpensive, and less formal than court proceedings and arbitration means for achieving
consensus. Polish legislator endeavors to give the parties with the attractive method to
conduct the dispute that may help to resolve it in a much shorter time. The good example
of these tendencies is the statutory terminology that uses often the word “immediately”
with respect to acts performed by both the mediator and the actions of the court. Media-
tion in civil cases presents a number of advantages that were mentioned in this paper and
seem to be an effective mechanism for alternative dispute resolution. Although, because
this legal institution is relatively “young” we can suppose that it will take some time to
gain the maximum level of social trust. Anyway, it must be admitted that the mediation
has a potential, especially in cases requiring special level of tactfulness, as matters related
to family law and employment law.
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MEDIACJA W SPRAWACH KARNYCH -
KILKA UWAG NA TLE NOWELIZAC]I
WPROWADZONE] USTAWA Z 27 WRZESNIA 2013 R.
O ZMIANIE USTAWY KODEKS POSTEPOWANIA
KARNEGO ORAZ NIEKTORYCH INNYCH USTAW

Wstep

Mediacja w systemie prawa karnego funkcjonuje w Polsce jako instytucja ustawowa od
wielu lat — wprowadzona bowiem zostata do polskiego postepowania karnego ustawa
kodyfikacyjna postepowania karnego z dnia 6 czerwca 1997 r.!, ktoéra weszlta w zycie
1 wrzesdnia 1998 r. W poczatkowym okresie jej obowigzywania mozliwos¢ jej
stosowania byta ograniczona jedynie do postepowania przygotowawczego. Jed-
nak ustawodawca, majac na wzgledzie rosnace znaczenie funkcji restytucyjnej
postepowania karnego, ustawa z dnia 10 stycznia 2003 r. o zmianie ustawy Kodeks
postepowania karnego, ustawy Przepisy wprowadzajace Kodeks postepowa-
nia karnego, ustawy o $wiadku koronnym oraz ustawy o ochronie informacji
niejawnych? rozszerzyl uprawnienia do skierowania sprawy do postepowania
mediacyjnego na sad.

! Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks postepowania karnego, Dz.U. nr 89, poz. 555 z pdzn.
zm. (dalej: kpk).

¢ Ustawa z dnia 10 stycznia 2003 r. o zmianie ustawy Kodeks postepowania karnego, ustawy
Przepisy wprowadzajace Kodeks postepowania karnego, ustawy o §wiadku koronnym oraz usta-
wy o ochronie informacji niejawnych, Dz.U. nr 17, poz. 155.
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Mimo tak szerokich mozliwosci stosowania tej instytucji — jak wynika z pu-
blikowanych przez Ministerstwo Sprawiedliwosci danych dotyczacych liczby
postepowan w sprawach karnych zakonczonych w wyniku postepowania me-
diacyjnego w powszechnych jednostkach organizacyjnych prokuratury w latach
1998-2010, po wyraznej tendencji wzrostowej w okresie 1998-2007 w latach
2008-2010 odnotowano ich spadek. Podobne zjawisko dotyczy liczby postepowan
w sprawach karnych w sadach powszechnych zakonczonych w wyniku postepo-
wania mediacyjnego w latach 1998-2012°.

Pojawia sie zatem pytanie o przyczyne tej tendencji. Jak trafnie podkresla sie
w literaturze poswieconej problematyce mediacji, powodem niedostatecznego
wykorzystywania tej instytucji w praktyce karnoprocesowej sa dwa czynniki. Po
pierwsze, na co zwraca uwage Ewa Bienkowska, zbyt mato wiemy o mediacji jako
sposobie tagodzenia konfliktow karnych i przywracania zaburzonej przestepstwem
réwnowagi w stosunkach spolecznych, albo inaczej — o sprawiedliwo$ci napraw-
czej i jej wplywie na przeksztalcanie tradycyjnego modelu systemu wymiaru
sprawiedliwosci karnej ze zorientowanego wytacznie na sprawce w ukierunko-
wany rowniez na zaspokojenie potrzeb ofiary*. Po drugie, analizowana instytucja
wzbudza zastrzezenia w zakresie jej unormowania jako instytucji procesowej
i okreslenia jej znaczenia dla rozstrzygniecia konfliktu karnego’. Przepisy regulu-
jace postepowanie mediacyjne wymagaja kilku istotnych zmian i uzupelnien, by
zapewnic¢ szersze stosowanie tej instytucji w praktyce karnoprocesowe;.

Majac to na uwadze, ustawodawca ustawg z dnia 27 wrzesnia 2013 r. o zmianie
ustawy Kodeks postepowania karnego oraz niektorych innych ustaw® wprowadzit
zmiany (wejdg one w zycie z dniem 1 lipca 2015 r.), dotyczace modelu mediacji
w sprawach karnych, dazac do tego, aby — jak podkresla w uzasadnieniu projektu
ustawy — z jednej strony ulatwi¢ stosowanie tej instytucji w praktyce, z drugiej
- zagwarantowac przestrzeganie jej zasad i uznanych standardéw.

Analiza tych unormowan i préba ich oceny stanowi przedmiot rozwazan
w niniejszym artykule. Podstawowa metoda badawcza wykorzystana w ramach

* Dane dotyczace liczby postepowan w sprawach karnych zakonczonych w wyniku postepo-
wania mediacyjnego w powszechnych jednostkach organizacyjnych prokuratury (lata 1998-2010)
i w sadach powszechnych (lata 1998-2012) publikowane sg na stronie internetowej Ministerstwa
Sprawiedliwosci: http://ms.gov.pl/pl/dzialalnosc/mediacje/publikacje-akty-prawne-statystyki/.

* Zob. E. Bienkowska, O unormowaniu mediacji w sprawach karnych, ,Prokuratura i Prawo”
1/2012, s. 20.

5 Tbidem, s. 20; K. Lizynska, J. Zylinska, Prawne i psychologiczne skutki mediacji w sprawach
karnych, w: M. Tabernacka, R. Raszewska (red.), Mediacje w spoleczeristwie otwartym. Prawne,
spoleczne i ekonomiczne aspekty prowadzenia mediacji w obszarach dziatania wladz publicznych,
LADR. Arbitraz i Mediacja” 2(18)/2012, s. 147; P. Karlik, Potrzeba zmian mediacji w sprawach kar-
nych, ,Prokuratura i Prawo” 6/2013, s. 134.

¢ Ustawa z dnia 27 wrzesnia 2013 r. o zmianie ustawy Kodeks postepowania karnego oraz
niektorych innych ustaw, Dz.U. poz. 1247.
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publikacji jest metoda analitycznoprawna. Zastosowanie jej pozwoli na ustalenie
obowigzujacego stanu prawnego w zakresie prowadzonych analiz oraz utatwi wy-
kladnie materialu normatywnego. W artykule zostang tez wykorzystane poglady
na temat mediacji, formutowane w nauce prawa karnego procesowego.

1. Skierowanie sprawy do postepowania mediacyjnego

W mysl § 1 art. 23a kpk sad, a w postepowaniu przygotowawczym prokurator,
moze z inicjatywy lub za zgoda pokrzywdzonego i oskarzonego skierowac sprawe
do instytucji lub osoby godnej zaufania w celu przeprowadzenia postepowania
mediacyjnego miedzy pokrzywdzonym i oskarzonym. Ponadto na podstawie
przepisu art. 3251 § 2 kpk legitymacja do skierowania sprawy do mediacji zostata
przez ustawodawce przyznana réwniez organom prowadzacym dochodzenie.

W kontekscie tego unormowania nalezy zauwazy¢, ze ustawa z dnia 27 wrze-
$nia 2013 r. o zmianie ustawy Kodeks postepowania karnego oraz niektérych
innych ustaw wprowadza pewne zmiany. W nowym brzmieniu przepis art. 23a § 1
kpk przewiduje bowiem, iz uprawnienie do skierowania sprawy do instytucji lub
osoby do tego uprawnionej w celu przeprowadzenia postepowania mediacyjnego
ma nie tylko sad czy w postepowaniu przygotowawczym prokurator lub inny
organ prowadzacy to postepowanie, ale takze referendarz sadowy.

Przyznanie uprawnienia do kierowania spraw na droge postepowania me-
diacyjnego na etapie postepowania sadowego obok sadu réwniez referendarzowi
sadowemu spotkalo sie uzasadniong krytyka, uznajaca to rozwiazanie za godzace
w interesy i bezpieczenstwo ofiar przestepstw. Jak bowiem trafnie podkresla
E. Bienkowska, referendarz sadowy, nie uczestniczac w postepowaniu sagdowym,
a tym samym bedac pozbawionym bezposredniego kontaktu ze stronami konfliktu
karnego, decyzje o skierowaniu sprawy do mediacji podejmuje na podstawie akt
sprawy, ktore nie zawierajg istotnych, zwlaszcza z punktu widzenia ofiary prze-
stepstwa, informacji o oczekiwaniach i gotowosci do zaakceptowania uczestnictwa
w mediacji. Przekazywanie spraw karnych do postepowania mediacyjnego nie
moze przeciez odbywac¢ sie mechanicznie’.

Jakim kryterium kierowal sie wiec ustawodawca, wprowadzajac takie roz-
wigzanie, bo raczej nie kryterium interesu i zapewnienia bezpieczenistwa ofierze
przestepstwa. Odpowiedzi na powyzsze pytanie dostarcza uzasadnienie projektu
ustawy o zmianie ustawy Kodeks postepowania karnego oraz niektérych innych
ustaw®, w ktorym podkresla sie, ze mozliwos$é powierzania referendarzom sado-
wym okreslonych czynnosci w postepowaniu karnym (m.in. kierowania spraw

7 E. Bienkowska, O unormowaniu mediagji..., s. 29.
8 Uzasadnienie projektu ustawy o zmianie ustawy Kodeks postepowania karnego oraz niekté-
rychinnychustaw,http://www.bip.ms.gov.pl/pl/projekty-aktow-prawnych/prawo-karne/ [1.04.2014].
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do postepowania mediacyjnego) stanowi wyjscie naprzeciw postulatom wskazu-
jacym, ze udzial w postepowaniu karnym referendarzy sadowych poprzez wy-
konywanie ,zadan z zakresu ochrony prawnej” (art. 2 § 2 Prawa o ustroju sadéw
powszechnych) bylby istotnym instrumentem usprawnienia tego postepowania
i odciazenia sedzidw od czasochlonnych, chociaz nieskomplikowanych pod
wzgledem prawnym czynnosci, ktére nie stanowia ,wymiaru sprawiedliwosci”
w rozumieniu art. 175 Konstytucji RP, a w duzej cze$ci maja charakter admini-
stracyjno-organizacyjny.

W kwestii akceptacji udzialu w mediacji nalezy zauwazy¢, ze w $wietle zmian
wprowadzonych ustawa z dnia 27 wrze$nia 2013 r. o zmianie ustawy Kodeks
postepowania karnego oraz niektorych innych ustaw aktualny pozostaje wymog
akceptacji stron dla ich udzialu w mediacji (mediacja odbywa sie z inicjatywy
lub za zgoda oskarzonego i pokrzywdzonego; wymagana jest zgodna inicjatywa
tych podmiotéw, a wiec gdy wniosek pochodzi od jednego z uprawnionych, drugi
musi wyrazié¢ na niego zgode). Uwaza sie bowiem, ze wdrozenie postepowania
mediacyjnego bez zgody stron nie daje szans powodzenia.

Interes w doprowadzeniu do mediacji moze mie¢ zaréwno oskarzony (ktory
w przypadku dojscia do skutku pojednania ma szanse na wymierzenie mu tagod-
niejszej kary lub zastosowanie innych $rodkow), jak i pokrzywdzony (ktéry ma
mozliwos¢ uzyskania rekompensaty za szkode i krzywde wyrzadzona przestep-
stwem)’. Majac na uwadze te korzysci, pokrzywdzony i oskarzony moga wystapi¢
z wnioskiem o przeprowadzenie mediacji lub wyrazi¢ na nig zgode, gdy skierowanie
sprawy do mediacji nastepuje z urzedu lub z inicjatywy drugiej strony.

Podmioty te moga rowniez cofna¢ wyrazona wczesniej zgode, o czym zgodnie
z nowym brzmieniem art. 23a § 4 kpk powinny zosta¢ poinformowane (obowia-
zujace obecnie unormowania nie daja mozliwosci wycofania zgody na udziat
w mediacji). W takiej sytuacji nie zaleca si¢ kontynuowania mediacji i to nie
tylko dlatego, Ze nie ma przestanek do uznania aktu wyrazenia zgody za czyn-
no$¢ nieodwotalna, ale takze dlatego, ze w takiej sytuacji mediacja nie zrealizuje
stawianych przed nig celow™.

2. Wymogi stawiane osobom
uprawnionym do prowadzenia mediacji

Przepis art. 23a § 1 kpk stanowi lakonicznie, Ze postgpowanie mediacyjne moze
prowadzi¢ instytucja lub osoba godna zaufania. Bardziej szczegétowo kwestie

° P. Hofmanski (red.), E. Sadzik, K. Zgryzek, Kodeks postepowania karnego, t. I: Komentarz do
artykutow 1-296, C.H. Beck, Warszawa 2011, s. 239.

1 D. Wojcik, Mediacja, w: O. Goérniok (red.), U progu nowych kodyfikacji karnych. Ksiega
pamigtkowa ofiarowana profesorowi Leonowi Tyszkiewiczowi, Wyd. Uniwersytetu Slaskiego, Kato-
wice 1999, s. 330; P. Hofmanski (red.), E. Sadzik, K. Zgryzek, Kodeks postepowania..., s. 239.
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te normuje rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 13 czerwca 2003 r.
w sprawie postepowania mediacyjnego w sprawach karnych'', ktore okresla nie
tylko warunki, jakim powinny odpowiada¢ instytucje i osoby uprawnione do
przeprowadzenia postepowania mediacyjnego, ale takze sposoéb powolywania
i odwolywania tych instytucji i oséb.

Wedlug unormowan przywolanego rozporzadzenia przeprowadzenie poste-
powania mediacyjnego moze zosta¢ powierzone osobie godnej zaufania lub in-
stytucji (mediacje w imieniu instytucji prowadzi upowazniony przez nig pisemnie
przedstawiciel spelniajacy warunki, jakie rozporzadzenie stawia osobom godnym
zaufania), ktora:

- zgodnie ze swoimi zadaniami statutowymi zostala powotana do wykonywa-
nia zadan w zakresie mediacji, resocjalizacji, ochrony interesu spotecznego, ochro-
ny waznego interesu indywidualnego lub ochrony wolnosci i praw czltowieka,

— posiada warunki organizacyjne i kadrowe umozliwiajace przeprowadzenie
postepowania mediacyjnego,

- zostala wpisana do wykazu instytucji i 0s6b godnych zaufania uprawnio-
nych do przeprowadzania postepowania mediacyjnego.

Postepowanie mediacyjne moze réwniez prowadzi¢ osoba godna zaufania,
ktora odpowiada okreslonym wymogom o charakterze ogélnym:

- posiada obywatelstwo polskie,

- korzysta w pelni z praw cywilnych i obywatelskich,

— ukonczyla 26 lat,

— biegle wlada jezykiem polskim,

- nie byla karana za przestepstwo umyslne,

— posiada okreslone przez rozporzadzenie kwalifikacje w zakresie wiedzy
i umiejetnosci (np. umiejetnosc¢ likwidowania konfliktéw oraz wystarczajaca do
przeprowadzania postepowania mediacyjnego wiedze, szczeg6lnie w zakresie psy-
chologii, pedagogiki, socjologii, resocjalizacji lub prawa), daje rekojmie nalezytego
wykonywania obowigzkow oraz zostata wpisana do wykazu instytucji i os6b god-
nych zaufania uprawnionych do przeprowadzania postepowania mediacyjnego.

Taki sposob okreslenia wymogéw, ktorym powinien odpowiada¢ mediator,
nie wydaje sie¢ wystarczajacy. Kryteria wymienione przez rozporzadzenie, takie
jak: umiejetnos$¢ likwidowania konfliktow, wystarczajaca do przeprowadzania
postepowania mediacyjnego wiedza, dawanie rekojmi nalezytego wykonywania
obowiazkow, majg charakter ocenny, a rozporzadzenie nie okresla metod ich
weryfikacji, pozostawiajac to ocenie prezesa sadu okregowego, ktéry dokonuje
wpisu do wykazu, instytucji i 0s6b godnych zaufania uprawnionych do przepro-
wadzania postepowania mediacyjnego. Rozporzadzenie pomija réwniez istotng

' Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 13 czerwca 2003 r. w sprawie postepowa-
nia mediacyjnego w sprawach karnych, Dz.U. nr 108, poz. 1020.



396 JUSTYNA ZYLINSKA

kwestie stalego podnoszenia kwalifikacji przez mediatoréw, np. w formie szkolen
czy warsztatow.

Niestety ustawa z dnia 27 wrzes$nia 2013 r. o zmianie ustawy Kodeks poste-
powania karnego oraz niektérych innych ustaw nie wnosi w tym zakresie nic
nowego, a co wiecej — § 1 art. 23a kpk w znowelizowanym brzmieniu stanowi
o tym, ze sprawe kieruje sie do instytucji lub osoby do tego uprawnionej, rezy-
gnujac tym samym z okreslenia, Ze ma by¢ ona godna zaufania. Pozostaje miec¢
nadzieje, ze Minister Sprawiedliwos$ci na podstawie delegacji ustawowej zawartej
w § 8 art. 23a kpk, zobowiazujacej go do okreslenia warunkoéw, jakim powinny
odpowiada¢ instytucje i osoby uprawnione do przeprowadzenia mediacji, uczyni
to w sposob dostatecznie precyzyjny.

3. Kategorie osob niemogacych prowadzié¢
postepowania mediacyjnego

Przepis art. 23a § 3 kpk wylacza dwie kategorie 0sdb, ktére nie moga prowadzi¢
postepowania mediacyjnego:

- 0soby majace powigzania z uczestnikami postepowania oraz osoby, w przy-
padku ktorych szczegdlne okolicznosci przemawiaja za wylaczeniem (art. 40-42
kpk),

- osoby, ktére ze wzgledu na pelniong funkcje lub miejsce, w ktérym sa
zatrudnione, nie powinny laczy¢ aktywnosci zawodowej z funkcja mediatora
(czynny zawodowo sedzia, prokurator, adwokat, radca prawny, a takze aplikant
do tych zawodoéw lub inna osoba zatrudniona w sadzie, prokuraturze czy innej
instytucji uprawnionej do $cigania przestepstw)*.

Ustawa z dnia 27 wrze$nia 2013 r. o zmianie ustawy Kodeks postepowania
karnego oraz niektérych innych ustaw wprowadza zmiane dotyczaca kregu oséb
wylaczonych z mozliwosci prowadzenia postepowania mediacyjnego, zawezajac
go do: czynnego zawodowo sedziego, prokuratora, asesora prokuratorskiego,
a takze aplikanta do tych zawoddow, tawnika, referendarza sadowego, asystenta
sedziego, asystenta prokuratora oraz funkcjonariusza instytucji uprawnionej do
Scigania przestepstw.

Jak wynika z uzasadnienia projektu ustawy z dnia 27 wrzesnia 2013 r., rozwia-
zanie to stanowi odpowiedz na zglaszana w praktyce krytyke wylaczenia innych
0s6b zatrudnionych w sgdzie, prokuraturze lub innej instytucji uprawnionej do
Scigania przestepstw. Jednoczesnie nalezy zauwazyé, ze w $wietle unormowan
ustawy z dnia 27 wrzesnia 2013 r. o zmianie ustawy Kodeks postepowania karnego
oraz niektérych innych ustaw aktualne pozostaje wylaczenie osob, co do ktérych
w sprawie zachodzg okolicznosci okreslone w art. 40-41 kpk (ustawa dokonuje

2 Szerzej: P. Hofmanski (red.), E. Sadzik, K. Zgryzek, Kodeks postgpowania..., s. 241.
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jedynie korekty obecnego § 3 art. 23a kpk, w ktérym omytkowo wskazano takze
art. 42 kpk, cho¢ przepis ten nie okresla zadnych okolicznoséci powodujacych
wylaczenie, lecz normuje tryb postepowania w przedmiocie wylaczenia).

Zmiany wprowadzone przez przywolana ustawe niestety nie unormowaty
sytuacji, gdy strony postepowania mediacyjnego, nie kwestionujac bezstronno-
$ci mediatora, dazylyby do tego, aby postepowanie mediacyjne prowadzita inna
osoba, majac np. zastrzezenia co do wieku czy sposobu zachowania powotanego
mediatora. Nie ulega watpliwosci, ze osoba mediatora ma istotne znaczenie dla
realizacji celu mediacji. Dlatego nalezaloby rozwazy¢ przeniesienie na grunt
procesu karnego rozwiazania przyjetego przez art. 183°zd. 1 kpc?, stanowiacego,
iz kierujac strony do mediacji, sad wyznacza mediatora, jednakze strony moga
wybrac¢ innego mediatora.

4. Informowanie stron
o zasadach postepowania mediacyjnego

Zgoda stron na mediacje powinna nastepowac po udzieleniu im szczegoélowej in-
formacji o istocie i zasadach prowadzenia postepowania mediacyjnego, zwlaszcza
w kontekscie praw stron oraz mozliwych konsekwencji ich decyzji'. Niestety art.
23a kpk w dotychczasowym brzmieniu nie wskazuje na istnienie obowigzku or-
ganu czy mediatora w tym zakresie. Jedynie § 11 rozporzadzenia z 2003 r. w pkt 2
stanowi o tym, ze mediator w trakcie spotkan indywidualnych z podejrzanym
(oskarzonym) i pokrzywdzonym informuje ich o istocie i zasadach postepowania
mediacyjnego oraz o przystugujacych im uprawnieniach.

Majac to na uwadze, nalezy pozytywnie ocenié, ze ustawa z dnia 27 wrze$nia
2013 r. normuje kwestie¢ powinnosci dostarczenia stronom niezbednej wiedzy na
temat postepowania mediacyjnego, okreslajac jednocze$nie zakres informacji,
ktorych nalezy im udzielic.

Art. 23a § 1 kpk w brzmieniu wprowadzonym tg ustawg stanowi o obowigzku
udzielenia informacji przez podmiot, ktory moze skierowac¢ sprawe do postepowa-
nia mediacyjnego (sad, referendarz sadowy, a w postepowaniu przygotowawczym
prokurator lub inny organ prowadzacy postepowanie), o mozliwosci skierowania
sprawy do mediacji, o celach i zasadach postepowania mediacyjnego, a takze
o tresci przepisu art. 178a kpk (zakaz przestuchiwania jako $wiadka mediatora co
do faktéw, o ktérych dowiedzial sie od oskarzonego lub pokrzywdzonego, pro-
wadzac postepowanie mediacyjne, z wylaczeniem informacji o przestepstwach,
o ktorych mowa w art. 240 § 1 kk).

3 Ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego, t.j. Dz.U. z 2014 r., poz.
101 (dalej: kpc).

4 A. Rekas, Mediacja w Polsce — kierunki zmian, w: M. Tabernacka, R. Raszewska (red.), Me-
diacje w spoleczeristwie otwartym..., s. 238.
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Réwniez organ kierujacy sprawe do mediacji lub mediator przed odebraniem
od pokrzywdzonego i oskarzonego zgody na uczestnictwo w postepowaniu media-
cyjnym w mys$l art. 23a § 4 kpk powinien wyjasnic im cele mediacji, zasady, wedlug
ktorych jest przeprowadzana, jak réwniez pouczy¢ ich o mozliwosci cofnigcia
zgody na uczestnictwo w mediacji az do zakonczenia postepowania mediacyjnego.

Jest to istotne, gdyz rzetelna informacja przekazana uczestnikom postepowania
mediacyjnego w przedstawionym zakresie, w sposéb dla nich zrozumiaty, przesa-
dza o tym, ze uczestnictwo w postepowaniu mediacyjnym stanowi konsekwencje
swiadomej decyzji podjetej przez uczestniczgce w nim strony. Nieprzymuszona
wola oraz gotowo$¢ wypelnienia przysztych, przyjetych w ramach mediacji
zobowigzan to podstawowe wymogi zainicjowania i prowadzenia tego rodzaju
postepowania®.

5. Zgoda stron na mediacje

Mediacje cechuje dobrowolnos¢, co oznacza, ze pokrzywdzony i oskarzony w spo-
s6b $wiadomy i niewymuszony wyrazaja zgode na uczestnictwo w postepowaniu
mediacyjnym. Jednakze ani przepis art. 23a kpk, ani rozporzadzenie z 2003 r. nie
rozstrzyga, kto powinien odebraé te zgode. Czyni to natomiast ustawa z dnia
27 wrzesnia 2013 r. — w rezultacie art. 23a § 4 kpk w nowym brzmieniu ustanawia
zasade, ze zgode na uczestniczenie w postepowaniu mediacyjnym odbiera organ
kierujacy sprawe do mediacji lub mediator, po wyjasnieniu stronom postepowania
mediacyjnego, celow i zasad tego postepowania oraz pouczeniu ich o mozliwosci
cofniecia tej zgody az do zakoriczenia postepowania mediacyjnego.

Nalezy zwroci¢ uwage na kontrowersyjnosé rozwigzania polegajacego na
mozliwosci odebrania zgody stron na uczestnictwo w postepowaniu mediacyjnym
przez mediatora. Wprawdzie uzasadnienie projektu ustawy o zmianie ustawy Ko-
deks postepowania karnego oraz niektérych innych ustaw wskazuje na korzysci
wynikajace z takiego rozwigzania, podkreslajac, iz mediator — osoba prowadzaca
postepowania mediacyjne, znajgca doskonale jego zasady, obawy i leki, ktore to-
warzysza stronom mediacji, zwlaszcza pokrzywdzonemu, przed podjeciem decyzji
o uczestnictwie w niej — wydaje sie by¢ osoba najbardziej predysponowang do
przedstawienia istoty i zasad mediacji oraz jej konsekwencji w sferze psycholo-
giczno-prawnej i do odebrania od stron zgody na udzial w mediacji. Atutem tego
rozwigzania jest tez to, ze zapewnia ono sprawnosé postepowania karnego poprzez
odcigzenie organdéw procesowych.

Rozwigzanie to nie jest jednak przyjmowane bez zastrzezen. E. Bienkowska,
analizujac te kwestie, zwraca uwage, ze skoro udzial w postepowaniu mediacyjnym
jest dobrowolny, to skierowanie sprawy na te droge nie moze nastapi¢ nie tylko

15 K. Lizynska, J. Zyliniska, Prawne i psychologiczne skutki..., s. 149.
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bez wiedzy, ale i bez $wiadomej zgody stron. A zatem to organ procesowy jako
,organ otwierajacy droge” mediacji powinien najpierw udzieli¢ stronom informa-
cji na temat procedury postepowania mediacyjnego, a nastepnie uzyskac zgode
stron’. Poglad ten nalezy podzieli¢, jako majacy umocowanie w Rekomendacji
nr R(99) 19 Komitetu Ministréw Rady Europy dla panstw cztonkowskich o mediacji
w sprawach karnych, z unormowan ktorej wynika, iz decyzja o przekazaniu spra-
wy karnej do mediacji, jak rowniez ocena wyniku postepowania mediacyjnego
powinna by¢ zarezerwowana dla organu wymiaru sprawiedliwosci karnej (pkt 9
Rekomendacji). Zanim strony wyraza zgode na mediacje, powinny by¢ wyczer-
pujaco poinformowane o swoich prawach, istocie postepowania mediacyjnego
i mozliwych konsekwencjach swojej decyzji (pkt 10 Rekomendacji).

6. Poufnos¢ i tajemnica mediacji

Stosownie do zalecen zawartych w miedzynarodowych dokumentach, w szczegdl-
nosci w Rekomendacji nr R(99) 19 Komitetu Ministréw Rady Europy dla panstw
cztonkowskich o mediacji w sprawach karnych, a takze wskazan zawartych w Re-
komendacji nr R(85) 11 Komitetu Ministréw Rady Europy w sprawie pozycji ofiary
w prawie i procesie karnym, postepowanie mediacyjne musi byé prowadzone
z zachowaniem zasady poufnosci. Mediator jest zobowigzany do przestrzegania
zasady poufnosci postepowania mediacyjnego i nie moze ujawniaé przebiegu
spotkania stron. Jednoczesnie podkresla sie, ze zasada poufnosci nie obowigzuje
w sytuacjach wyjatkowych — nie obejmuje szczegdlnie powaznych zbrodni, ktore
moga wyj$¢ na jaw w trakcie mediacji'’.

Obowigzujace unormowania prawne dotyczace postepowania mediacyjnego
w sprawach karnych nie zapewniaja zachowania poufnosci, co niewatpliwie
negatywnie wplywa na poczucie zaufania do analizowanej instytucji, jezeli nie
przesadza w ogole o zaprzepaszczeniu jej idei’®.

Pozytywnie nalezy wiec ocenic to, ze art. 23a kpk w nowym brzmieniu wprost
stanowi, iz postepowanie mediacyjne prowadzi sie w sposob bezstronny i poufny
(§ 7), a tym samym wprowadza zasade poufnosci mediacji. Nowelizacja art. 23a
kpk wzmacnia takze gwarancje przestrzegania zasady poufnosci w wypadku
sporzadzania przez mediatora sprawozdania z mediacji, eliminujac koniecznosé¢
uwzglednienia w nim informacji o przebiegu mediacji. Normujacy te kwestie
§ 6 art. 23a kpk stanowi bowiem, ze instytucja lub osoba do tego uprawniona po

o E. Bienkowska, O unormowaniu mediacji..., s. 30.

7 A. Rekas, Mediacja w polskim prawie karnym, Ministerstwo Sprawiedliwosci, Warszawa
2012, s. 5.

8 E. Bienkowska, Wokét problemu tajemnicy mediacji (z punktu widzenia prawnika), w: W. Ka-
czynska (red.), O etyce stuzb spotecznych, Uniwersytet Warszawski, Instytut Profilaktyki Spolecz-
nej i Resocjalizacji, Warszawa 2010, s. 271.
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przeprowadzeniu postepowania mediacyjnego sporzadza sprawozdanie z jego
wynikéw. Do sprawozdania zalacza sie ugode podpisana przez oskarzonego,
pokrzywdzonego i mediatora, jezeli zostala zawarta.

Tajemnice mediacji ma zapewni¢ nowo dodany przepis art. 178a kpk, ktory
wprowadza zakaz przestuchiwania w charakterze $wiadka mediatora co do faktow,
o ktorych dowiedzial sie od oskarzonego lub pokrzywdzonego, prowadzac poste-
powanie mediacyjne, z wylaczeniem informacji o przestepstwach, o ktérych mowa
w art. 240 § 1 kk. W uzasadnieniu projektu ustawy podkresla sig, ze postegpowanie
mediacyjne jest poufne i o§wiadczenia skladane w jej toku nie moga stanowi¢
dowodu w postepowaniu karnym, co daje stronom gwarancje, ze okolicznosci,
o ktorych zdecydowaly sie mowic¢ w trakcie mediacji, pozostang nieujawnione.

Zapewne nie zostang one ujawnione przez mediatora, co do ktoérego z dniem
1 lipca 2015 r. bedzie obowigzywal zakaz przestuchania, ale przeciez w postepo-
waniu mediacyjnym, obok mediatora i stron, mogg uczestniczy¢ inne podmioty,
np. pelnomocnik pokrzywdzonego. Dlatego — na co zwraca uwage E. Bienkowska
- zasadne byloby przyjecie rozwigzania wzorowanego na przepisie art. 183 § 3 kpc,
ktory przewiduje, ze bezskuteczne jest powolywanie sie w toku postepowania
przed sadem lub sagdem polubownym na propozycje ugodowe, propozycje wza-
jemnych ustepstw lub inne o§wiadczenia sktadane w postepowaniu mediacyjnym.
Warto byloby takze rozwazy¢ przyznanie stronom prawa do zwolnienia mediatora
z obowigzku zachowania tajemnicy, podobnie jak uczyniono to w odniesieniu do
mediacji w sprawach cywilnych (art. 259 in fine i art. 183 in fine kpc)®.

7. Charakter ugody mediacyjnej

W s$wietle obowiazujacych przepisoéw tylko ugoda zawarta na posiedzeniu po-
jednawczym jest tytulem egzekucji sagdowej po nadaniu jej przez sad klauzuli
wykonalnosci (art. 494 § 2 kpk). Waloru takiego nie ma obecnie ugoda zawarta
miedzy stronami przed mediatorem. Stanowi ona jedynie zalacznik do sprawoz-
dania mediatora. Ustawodawca nie unormowal zatwierdzenia ugody mediacyj-
nej, by nadac jej moc prawna. Ugoda zawarta przed mediatorem nie jest zatem
umowg cywilnoprawna i do uzyskania waloru ugody sadowej ze wszystkimi jej
konsekwencjami winna by¢ powtdrzona przez strony przed sadem przez zlozenie
stosownych o$wiadczen do protokotu.

Art. 107 § 1 kpk w nowym brzmieniu stanowi, ze sad lub referendarz sagdowy
nadaje na zadanie osoby uprawnionej klauzule wykonalnosci orzeczeniu podle-
gajacemu wykonaniu w drodze egzekucji. Jednocze$nie znowelizowany § 3 tego
artykulu dopuszcza odpowiednie stosowanie przepisow § 1i 2 do obowigzku

¥ E. Bienkowska, Mediacja w projekcie kodeksu postgpowania karnego, ,Prokuratura i Prawo”
11/2012, s. 47.
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wynikajacego z ugody zawartej przed sadem lub referendarzem sadowym, a takze
ugody zawartej w postepowaniu mediacyjnym. Z kolei § 4 okresla warunki odmo-
wy nadania przez sad lub referendarza sagdowego klauzuli wykonalnosci ugodzie
zawartej przed mediatorem, stanowiac, iz nastepuje to w catosci lub w czesci,
jezeli ugoda jest sprzeczna z prawem lub zasadami wspoétzycia spotecznego albo
zmierza do obejscia prawa.

8. Mediacja w wykroczeniach

Ustawa z dnia 27 wrzesnia 2013 r. o zmianie ustawy Kodeks postepowania karnego
oraz niektérych innych ustaw stwarza rowniez podstawy do stosowania mediacji
w sprawach o wykroczenia. Przepis art. 18 tego unormowania wprowadza bowiem
zmiane do art. 8 ustawy z dnia 24 sierpnia 2001 r. Kodeks postepowania w spra-
wach o wykroczenia®, polegajacg na tym, iz w postepowaniu uregulowanym
w tym kodeksie stosuje sie odpowiednio m.in. przepis art. 23a kpk normujacy
instytucje mediacji.

Przyjecie takiego rozwigzania stanowi odpowiedz na postulaty formulowane
w teorii i praktyce wymiaru sprawiedliwosci, gdzie podkresla sie, iz charakter
konfliktow, ktore moga leze¢ u podstaw btahych zachowan, jakimi sa wykroczenia,
przemawia za eliminacja ich zrédta bez siegania po srodki karne. Wprowadzenie
tej zmiany w obszarze spraw o wykroczenia moze stanowi¢ zrédto okreslonych
korzysci dla wymiaru sprawiedliwosci, np. umozliwia skoncentrowanie sie na prze-
stepstwach uznanych przez ustawodawce za najgrozniejsze w wyniku uwolnienia
systemu od zajmowania sie czynami o mniejszym stopniu spotecznej szkodliwosci,
jakimi sa wykroczenia®.

Konkluzje

Ustawa z dnia 27 wrze$nia 2013 r. o zmianie ustawy Kodeks postepowania karnego
oraz niektérych innych ustaw wprowadza do unormowan dotyczacych postepowa-
nia mediacyjnego kilka istotnych zmian i uzupelnieni, majgc na celu zapewnienie
szerszego jego stosowania w praktyce karnoprocesowe;j.

Niewatpliwie pozytywnie nalezy oceni¢ wprowadzenie przez prawodawce
obowiazku udzielenia wszechstronnej informacji stronom postepowania media-
cyjnego i to nie tylko o mozliwosci skierowania sprawy do mediacji, ale rOwniez
o celach i zasadach postepowania mediacyjnego, a takze o tresci przepisu art. 178a

% Ustawa z dnia 24 sierpnia 2001 r. Kodeks postepowania w sprawach o wykroczenia, t.j.
Dz.U. z 2013 ., poz. 395.

2 K. Lizynska, J. Zylinska, Mediacja w sprawach o wykroczenia — wnioski de lege ferenda,
w: M. Tabernacka, R. Raszewska (red.), Mediacje w spoleczeristwie otwartym..., s. 132.
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kpk czy o mozliwosci cofnigcia zgody na uczestnictwo w mediacji. Uzyskanie przez
strony informacji w powyzszym zakresie nie pozostaje bez wplywu na §wiadome
podjecie przez nie decyzji o udziale w mediacji oraz na gotowo$¢ wypelnienia
przyszlych, przyjetych w ramach mediacji, zobowigzan.

Na akceptacje zastuguje roéwniez dazenie do zapewnienia poufnosci i tajem-
nicy mediacji w drodze: wprowadzenia zasady poufnosci mediacji (art. 23a § 7
kpk), wyeliminowania koniecznos$ci uwzglednienia w sprawozdaniu z mediacji
informacji o jej przebiegu czy wprowadzenia zakazu przestuchiwania w charak-
terze $wiadka mediatora. Niestety unormowania w tym zakresie, cho¢ istotne, nie
stanowia gwarancji niewykorzystania informacji uzyskanych w trakcie mediacji
w ramach postepowania karnego. Warto bytoby takze rozwazy¢ przyznanie stro-
nom prawa do zwolnienia mediatora z obowigzku zachowania tajemnicy, podobnie
jak uczyniono to w odniesieniu do mediacji w sprawach cywilnych.

Stusznie tez ustawodawca stwarza podstawy do stosowania mediacji w spra-
wach o wykroczenia. Niewatpliwie charakter konfliktow, ktére moga leze¢ u pod-
staw blahych zachowan, jakimi sg wykroczenia, przemawia za eliminacjg ich
zrédla bez siggania po $rodki karne.

Natomiast po stronie kwestii kontrowersyjnych nalezy wymieni¢ przyznanie
uprawnienia do kierowania spraw na droge postepowania mediacyjnego na etapie
postepowania sagdowego, obok sadu, rowniez referendarzowi sgdowemu, uznajac
to rozwigzanie za godzace w interesy i bezpieczenstwo ofiar przestepstw. Warto
tez zwroci¢ uwage na kontrowersyjnosé rozwigzania polegajacego na mozliwosci
odebrania zgody stron na uczestniczenie w postepowaniu mediacyjnym przez
mediatora.

Niestety przepisy nadal w sposdb ogdlny i ocenny okreslaja wymogi, ktéorym
powinni odpowiada¢ mediatorzy, nie wskazujac metod ich weryfikacji, pozosta-
wiajac to ocenie prezesa sagdu okregowego, jak rowniez pomijajg istotng kwestie
stalego podnoszenia kwalifikacji przez mediatorow.

Zmiany wprowadzone przez ustawe z dnia 27 wrze$nia 2013 r. niestety nie
uregulowaty sytuacji, gdy strony postepowania mediacyjnego, nie kwestionujac
bezstronnosci mediatora, dazylyby do tego, by postepowanie mediacyjne prowa-
dzita inna osoba, majac np. zastrzezenia co do wieku czy sposobu zachowania po-
wolanego mediatora.

Trzeba zatem uznad, iz postegpowanie mediacyjne, w §wietle zmian wprowa-
dzonych ustawg z dnia 27 wrze$nia 2013 r. o zmianie ustawy Kodeks postepowa-
nia karnego oraz niektérych innych ustaw, nie do konca odpowiada postulatom
formulowanym w praktyce karnoprocesowej oraz w literaturze podejmujacej
problematyke mediacji czy standardom wypracowanym na forum miedzynaro-
dowym.
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Streszczenie

W artykule podjeto problematyke zmian dotyczacych modelu mediacji w sprawach karnych,
wprowadzonych ustawa z dnia 27 wrzesnia 2013 r. o zmianie ustawy Kodeks postepowania
karnego oraz niektorych innych ustaw. Dokonujac oceny tych zmian, przedstawiono je
w kontekscie dotychczas obowigzujacych unormowan, nawigzujac przy tym do pogladow
formutowanych w literaturze karnoprocesowej podejmujacej problematyke mediacji.

Summary

Mediation in criminal cases — a few remarks on the background
of the amendment made by the Act of 27 September 2013.
Amending the Code of Criminal Procedure Act and other laws

The publication refers to changes in the model of mediation in criminal cases, introduced
by the Act of 27 September 2013 amending the Code of Criminal Procedure and other laws.
The author evaluates these changes while referring to existing rules and ideas formulated
in the criminal procedure literature.
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Prokuratura Okregowa w Gdansku

BARIERY STOSOWANIA MEDIAC]I
W SRODOWISKU PROKURATURY

Wstep

Przedmiotem niniejszego artykutu sa implikacje stosowania mediacji w postepo-
waniu przygotowawczym oraz bariery wystepujace w jej stosowaniu. Artykut ba-
zuje na badaniach wtasnych przeprowadzonych w jednostkach prokuratury okregu
gdanskiego oraz badaniach wtérnych opartych na analizie tekstu dotyczacego
badan w tym zakresie, prowadzonych na terenie innych jednostek prokuratury,
jak tez wystapien na poszczegélnych konferencjach naukowych poswieconych
zagadnieniom stosowania mediacji.

W artykule podjeto probe wyjasnienia braku efektywnego wykorzystania
art. 23a § 1 kpk dotyczacego zastosowania mediacji na etapie postepowania
przygotowawczego w postepowaniu karnym na podstawie ankiet przeprowadzo-
nych wsréd prokuratoréw prokuratur rejonowych w jednostkach podlegajacych
Prokuraturze Okregowej w Gdansku. Udzielone przez respondentéw odpowiedzi
pozwolily na dokonanie ustalen w zakresie ogélnego stosunku prokuratoréw do
instytucji mediacji, a takze zbadanie przyczyn jej niewykorzystywania w ramach
toczacych sie postepowan.

Ponadto dokonano oceny stosowania mediacji z obszaru Apelacji biatostockiej
oraz Prokuratury Okregowej w Toruniu. Ocena uzalezniona byta od celu przepro-
wadzanej analizy, tj. wskazania barier w stosowaniu mediacji w postepowaniu
przygotowawczym'.

! P. Baxter, S. Jack, Qualitative Case Study Methodology: Study Design and Implementation for
Novice Researchers, ,Qualitative Report” t. 13, 4/2008, ss. 547-549; ]. Apanowicz, Metodologia nauk,
TNOIK, Torun 2003, ss. 97-109.
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Konflikty i spory sa rzecza naturalng w kazdym spoteczenstwie. Natomiast
spoteczenstwo otwarte (obywatelskie)? powinno charakteryzowac sie aktywnoscia
i zdolnoscig do samoorganizacji oraz okreslaniem i osigganiem wyznaczonych
przez siebie celéw bez impulsu ze strony panstwa. Powinno dziala¢ niezaleznie
od instytucji panstwowych, co nie znaczy rywalizowa¢ z nimi. Podstawowg ce-
cha spoteczenstwa obywatelskiego powinna by¢ §wiadomos¢ i zainteresowanie
jego czlonkéw potrzebami obywatela i wspolnoty, dazenie do ich zaspokajania
oraz poczucie odpowiedzialnosci za ich dobro. Skoro zatem istnieja konflikty
i spory w spoleczenstwie obywatelskim, powinny réwniez istnie¢ alternatywne
metody ich rozwigzywania. Odpowiada za nie idea sprawiedliwosci naprawczej,
ktora proponuje alternatywne sposoby postepowania ze sprawcami przestepstw
kryminalnych.

Filozofia sprawiedliwosci naprawczej, zmieniajac nacisk z kary na naprawe emocjo-
nalnych i materialnych szkéd wyrzadzonych przestepstwem, zmierza do zastgpienia
karania pojednaniem zawsze, gdy jest to uzasadnione. Zemste na sprawcach zastepuje
pomocy dla ofiar, alienacje i brak czulosci — wspélnota i zjednoczeniem, negatywizm
i destrukcje zwigzang z wykonywaniem kary, zwlaszcza w warunkach wieziennych,
zamienia na naprawe, przebaczenie i taske. Filozofia ta dazy do maksymalnego zakty-
wizowania w procesie sprawiedliwo$ciowym pokrzywdzonego i lokalnej spotecznosci.
Inaczej moéwiac, wedle tej koncepcji sprawiedliwosci nie definiuje sie jako kare, ale
jako naprawe®.

Jest to zatem odejscie od sprawiedliwosci retrybutywnej, prewencyjno-reso-
cjalizacyjnej w kierunku sprawiedliwosci restytutywnej, czyli od modelu ukie-
runkowanego na sprawce, jego wlasciwosci osobiste, warunki i dotychczasowy
tryb zycia, do modelu ukierunkowanego na pokrzywdzonego. Pokrzywdzony staje
sie zatem ,wlascicielem” konfliktu, ktéry powstal miedzy nim a sprawca czynu
karalnego. Andrzej Zachuta pisze:

Skoro przestepstwo jest szkoda, to zadaniem prawa jest przede wszystkim jej na-
prawienie i uzdrowienie patologicznej sytuacji na drodze wybaczenia, pojednania,
litosci, wspolczucia, a takze np. pracy spolecznie uzytecznej. Karanie ma sens tylko
wowczas, gdy jest konieczne —ultima ratio. W omawianym systemie ofiara i przestepca
sa centralnymi postaciami. Panistwo, jako punitor, schodzi na drugi plan. Proces nie
koncentruje si¢ wokot kary, ale wokot uzdrowienia. Nie pyta sie, jak ukaraé¢ sprawce,
ale jak naprawi¢ szkody spowodowane przestepstwem®.

? Termin ,spoleczenstwo obywatelskie” wywodzi si¢ z nowoczesnej koncepcji spoteczenstwa
cywilnego, ktéra pochodzi od klasycznej koncepcji spolecznosci cywilnej. P.S. Zaleski, Neolibera-
lizm i spoleczeristwo obywatelskie, Wyd. Uniwersytetu Mikotaja Kopernika, Torun 2012, ss. 7-24.

* A. Zachuta, Sprawiedliwo$¢ naprawcza — komentarz, http://www.edukacjaprawnicza.pl/ak-
tualnosci/a/pokaz/c/aktualnosc/art/sprawiedliwosc-naprawcza-nowa-filozofia [3.03.2014].

¢ Ibidem.
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Idea sprawiedliwo$ci naprawczej zmierza zatem do ograniczenia wylacznosci
wiadzy, do ktorej nalezy wymiar sprawiedliwosci, dajac tym samym uczestnikom
sporu jako samodzielnym podmiotom szanse wypracowania porozumienia, ugody.

Przejscie od klasycznego modelu procesu karnego w kierunku dazenia do
wygaszenia konfliktu spotecznego wywolanego popelnionym przestepstwem,
eliminowanie czynnikéw kryminogennych i zapobieganie powrotowi do prze-
stepstwa stanowig argumenty za celowoscia stosowania instytucji sprawiedliwosci
naprawczej, ktore oznaczaja odejscie od koncepcji prawa jako rozkazu na rzecz
koncepcji prawa jako dialogu®.

Jedna z form sprawiedliwosci naprawczej jest postepowanie mediacyjne, ktore
jest pozasadowa metoda rozwigzywania sporow. Mediacja koncentruje si¢ na tym,
jakie sg interesy stron, dlatego w tym procesie wygrywaja obie strony sporu. Poza
tym jest ona tansza niz postepowanie sagdowe i znacznie szybsza. Daje mozliwos¢
wyjscia poza stanowisko o charakterze czysto prawnym i uzyskania zindywidu-
alizowanego rozwigzania odpowiadajacego prawdziwemu charakterowi. Mediacja
jako instrument sprawiedliwosci naprawczej ma réwniez charakter uniwersalny.
Realizuje bowiem jedno z podstawowych zadan wymiaru sprawiedliwosci, tj.
potrzebe pojednania zwasnionych stron.

Polskie prawo stwarza mozliwo$¢ skierowania spraw karnych do mediacji
przez policje (3251 § 2 w zw. z art. 23a § 1 kpk) lub prokuratora (art. 23a § 1 kpk) juz
w postepowaniu przygotowawczym. Podstawe mediacji spraw karnych stanowi
réwniez idea sprawiedliwos$ci naprawczej, poniewaz przestepstwo jest konflik-
tem miedzy pokrzywdzonym a sprawca, naruszeniem rownowagi w srodowisku,
w ktérym zostalo popelnione. Celem mediacji jest przywrodcenie tej rOwnowagi
poprzez zado$éuczynienie psychologiczne, moralne i materialne. Lamanie prawa
powinno bowiem wyréwnywac sie przez naprawienie szkody, a pokrzywdzony
powinien aktywnie uczestniczy¢ w podjeciu decyzji, kiedy i w jaki sposob nalezy
zado$cuczyni¢. Wobec tego w centrum uwagi powinny znajdowaé sie¢ problemy
i potrzeby pokrzywdzonego oraz naprawienie krzywdy wyrzadzonej przestep-
stwem w sposob satysfakcjonujacy i akceptowalny przez wszystkie zaangazowane
strony, w tym sprawce, ktdry powinien zrozumiec i przyja¢ odpowiedzialnos¢ za
swoje czyny. Celem mediacji nie jest jednak przykladne ukaranie sprawcy, lecz
przywroécenie naruszonych wiezi spotecznych miedzy ofiarg a sprawca.

Postepowanie mediacyjne moze mie¢ i ma zastosowanie w prawie kazdym
rodzaju spraw karnych, o ile strony wyraza na nie zgode. Mediacja jest zalecana
zwlaszcza wtedy, gdy sprawce i pokrzywdzonego laczg kontakty zawodowe,
znajomos¢, wiezi pokrewienstwa czy sgsiedztwa.

> W. Daszkiewicz, Dobrowolne poddanie si¢ karze (de lege ferenda), ,Panstwo i Prawo” 5/1993,
s. 14; E. Kruk, Wyrok skazujgcy sqdu pierwszej instancji w trybie art. 335 KPK, Zakamycze, Krakow
2005, s. 25.
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1. Wyniki badan

Skutecznos¢ mediacji potwierdzaja wszystkie statystyki jej zastosowania, m.in.
w USA i Unii Europejskiej. Wskazuja one, ze przez mediacje mozna rozwigzaé
okolo 70-80% sporéw, a mediacje sg udane w 60-80% przypadkéw. Natomiast
na terenie Polski mimo pozytywnego oddzialywania mediacji na strony poste-
powania karnego odsetek spraw, w ktérych wykorzystano te instytucje w latach
1998-2003, byl niewielki®.

Mediacje nie s powszechnie stosowane na etapie postepowania przygotowaw-
czego, a takze w réznym stopniu wykorzystywane sg w poszczegdlnych okregach
apelacyjnych’. W ostatnich latach zmienia sie¢ w nich liczba spraw kierowanych do
mediacji. Okresowo pojawiajace sie tendencje do stosowania mediacji po pewnym
czasie zanikajg. Winne temu moga by¢ réznego rodzaju uwarunkowania, z ktérych
najwieksze znaczenie wydajg sie miec:

— czynniki kulturowe i systemowe,

— czynniki psychologiczne — nastawienie do mediacji prokuratoréw i poli-
cjantdéw oraz potencjalnych uczestnikdéw — sprawcoéw i ofiar przestepstw,

- brak swiadomosci istnienia tej instytucji i jej znaczenia dla spoleczenstwa.

Na stronie Ministerstwa Sprawiedliwosci® mozna znalez¢ informacje dotyczace
zastosowania mediacji w postepowaniu przygotowawczym. W tabeli 1 przedsta-
wiono dane dotyczace liczby postepowan w sprawach karnych zakonczonych
w wyniku mediacji w powszechnych jednostkach organizacyjnych prokuratury
w latach 1998-2010.

Zgodnie ze statystyka skuteczno$¢ mediacji oceniana jest na podstawie liczby
zawartych ugéd lub umorzonych postepowan w wyniku zatwierdzenia ugody za-
wartej przed mediatorem. Statystyki nie zawieraja natomiast informacji na temat
wyciszenia emocji stron, stworzenia warunkéw do spokojnej rozmowy o sporze
oraz porozumienia i sposobu najbardziej korzystnego dla obu stron, stuzacego
rozwigzaniu sporu, lecz prawda jest, ze strony, nawet po mediacji niezakonczonej
ugoda, czesto wracaja inne — tagodniejsze, wyciszone.

¢ http://www.ies.krakow.pl/wydawnictwo/prokuratura/pdf/2013/02/8kwiecinska.pdf[3.03.
2014].

7 T. Cielecki, Problemy z mediacjq karng (bezdroza mediacji), w: L. Mazowiecka (red.), Me-
diacja dla kazdego, Wolters Kluwer Polska, Warszawa 2010, s. 99; T. Cielecki, Postawy policjantow,
prokuratorow, sedziow i mediatorow wobec mediacji w polskim prawie karnym na przykladzie okre-
gu opolskiego. Wyniki badani empirycznych, w: S.L. Stadniczenko (red.), Prawno-psychologiczne
uwarunkowania mediacji i negocjacji, Wyd. Uniwersytetu Opolskiego, Opole 2006, ss. 159-195.

¢ www.ms.gov.pl/dzialalno$¢/mediacje.
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Tabela 1. Postepowanie mediacyjne na podstawie art. 23a kpk
w powszechnych jednostkach organizacyjnych prokuratury

Lata Sprawy skierowane Sprawy zakoriczone w wyniku mediacji
do mediacji ogolem w tym ugoda odsetek ugdd
1998* 2 2 1 50,0
1999 42 40 32 80,0
2000 53 51 43 84,3
2001 40 38 30 78,9
2002 35 34 30 88,2
2003 71 60 46 76,7
2004 411 325 230 70,8
2005 721 699 522 74,7
2006 1447 1376 1074 74,2
2007 1912 1822 1438 74,9
2008 1612 1506 1225 78,9
2009 1390 1296 1042 80,4
2010 1326 1217 960 78,9
*1.09-31.12.

Zrédto: Statystyki Ministerstwa Sprawiedliwosci RP, http://ms.gov.pl/pl/szukaj/index,1.html?Query

=liczby +post%C4%99powa%C5%84+w+sprawach+karnych+zako%C5%84czonych+w+wyniku+post

%C4%99powania+mediacyjnego+w+powszechnych+jednostkach+organizacyjnych+&SenderPage=16
[3.03.2014].

2. Konkluzje z konferencji
we Wroclawiu (2011) i w Warszawie (2012)
na temat stosowania mediacji w postepowaniu karnym

W dniach 21 i 22 pazdziernika 2011 r. na Wydziale Prawa, Administracji i Ekonomii
Uniwersytetu Wroclawskiego odbyla sie pierwsza z konferencji wspéifinansowa-
nych z grantu Criminal Justice pt. ,Mediacje w spoleczenstwie otwartym. Prawne,
spoleczne i ekonomiczne aspekty prowadzenia mediacji w obszarze dziatania
wtladz publicznych”. Konferencja dotyczyla problemu regulacji prawnej i praktyki
instytucji mediacji zarobwno w Polsce, jak i za granicg. Szczegdlng wartoscig tej
konferencji bylo poréwnanie do$wiadczen praktykow: sedzidw, prokuratorow
i mediatoréw z pogladami przedstawianymi przez teoretykow — osoby zajmujace
sie mediacjami z punktu widzenia nauki prawa, socjologii i ekonomii. Okazalo sie,
ze wnioski, ktore wynikaly z poszczegdlnych wystapien, nie sg od siebie odlegte.
Mediacja i jej zastosowanie zaréwno w obszarze prawa cywilnego, karnego, jak
i administracyjnego, jest jak najbardziej wskazanym postepowaniem, choc istniejg
pewne bariery i specyficzne uwarunkowania jej stosowania.
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Jako gtéwne przeszkody w powszechnym stosowaniu mediacji podawano:

- brak ,zysku procesowego” w przypadku mediacji w sprawach karnych,

- brak odpowiedniej praktyki,

- wady w strukturze, w postepowaniu przygotowawczym.

Podstawowym wnioskiem, jaki nasuwa si¢ po wystgpieniach mediatorow,
jest stwierdzenie, ze powodzenie wdrozenia procesu mediacyjnego w znacznej
mierze zalezy od:

- osobistego nastawienia prokuratora do instytucji mediacji,

- odpowiedniego poinformowania stron konfliktu,

- profesjonalizmu mediatora.

Dzieki przeprowadzonej mediacji w postegpowaniu przygotowawczym lub
sadowym, nawet jesli nie zakonczy sie ona ugodg zawarta w samym postepowaniu
mediacyjnym, z reguly udaje sie stronom pozostajacym w konflikcie nawigzac
komunikacje, co ma pozytywny wplyw na dalszy przebieg postepowania przy-
gotowawczego i sadowego, a takze na postawy pokrzywdzonych i sprawcow.

W dniach 17 i 18 pazdziernika 2012 r. zostaly zorganizowane kolejne konfe-
rencje: przez Ministerstwo Sprawiedliwosci i Prokurature Generalng. Konferencja
zorganizowana przez Ministerstwo dotyczyla roli, jaka mediacja odgrywa w po-
stepowaniach cywilnych, gospodarczych, a coraz czesciej takze w postepowaniach
karnych. Podczas kolejnych wystapien prelegenci przedstawiali swoje stanowisko
i uwagi na temat poprawy sytuacji w stosowaniu postepowania mediacyjnego.
Rzecznik Praw Obywatelskich (Ombudsman) zaapelowat o zwiekszenie zastoso-
wania mediacji w sprawach karnych, zniesienie pokrywania przez strony oplat
mediacyjnych w sprawach cywilnych oraz utworzenie koalicji wszystkich srodo-
wisk prawniczych w celu zwiekszenia liczby stosowanych mediacji. Prokurator
Eugeniusz Wildner w imieniu Prokuratora Generalnego zwrocil uwage na prowa-
dzenie przez prokuratoréw Apelacji bialostockiej oraz policjantow szerokiej akcji
informacyjnej dotyczacej mozliwosci skierowania przez strony sprawy do mediacji.
Prelegenci podkreslali takze, iz ugoda zawarta przed mediatorem powinna zna-
lez¢ odzwierciedlenie w orzeczeniu sgdowym’. Jako przeszkode w stosowaniu
mediacji przez prokuratoréw uznali statystyke, ktora powoduje koniecznos¢ jak
najszybszego zakonczenia postepowania przygotowawczego'.

Skonstatowano tez, ze postepowanie mediacyjne mogloby mie¢ szersze za-
stosowanie, gdyby nastapila zmiana przepiséw postepowania karnego i pojawita
sie¢ mozliwo$¢ umorzenia postepowania w przypadku pozytywnego zakonczenia
mediacji, czyli zawarcia ugody.

Na konferencji zorganizowanej przez Prokurature Generalng pt. ,Mediacja
karna jako instytucja wazna dla pokrzywdzonego” zastepca Prokuratora Gene-

? Teza wielokrotnie wyglaszana podczas panelowych dyskusji.
10 Zdanie wygloszone przez przedstawiciela Zwiazku Zawodowego Prokuratoréw i Pracow-
nikéw Prokuratury RP prokuratora Tomasza Salwe.
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ralnego Marzena Kowalska stwierdzila, ze liczba mediacji w postepowaniu przy-
gotowawczym nieznacznie wzrosta (w 2011 r. zostato przeprowadzonych 1414
mediacji)'!, natomiast w postepowaniu sadowym spadla oraz ze nie ma ograniczen
w kierowaniu spraw do mediacji, cho¢ niezwykle ostroznie nalezy podchodzi¢ do
spraw dotyczacych przemocy w rodzinie.

Podczas konferencji przedstawiono wyniki badania ankietowego, przepro-
wadzonego przez Uniwersytet Slaski, Instytut Sprawiedliwoéci oraz Prokurature
Generalna, i dostrzezono, ze przyczyny niestosowania mediacji w postepowaniu
przygotowawczym sa rdézne, a mianowicie:

- nienalezyte poinformowanie stron postepowania,

— brak mozliwosci umorzenia postepowania karnego,

- obawa przed nadmiernym wydtuzaniem postepowania karnego,

- brak mozliwos$ci zawieszenia postepowania w przypadku skierowania
sprawy do mediacji,

- nienadawanie sie sprawy do mediacj,

— brak perspektyw na pogodzenie sie stron.

Nastepnie zastepca Rzecznika Praw Obywatelskich jako przyczyny zapasci
w mediacjach karnych oraz potrzeby z nig zwigzane podata:

— brak poufnosci w mediacjach (mediator moze by¢ wezwany w charakterze
swiadka),

— brak zaufania stron i prawnikéw do instytucji mediacji,

- brak obowigzkowego szkolenia mediatoréw w sprawach karnych,

- potrzeba rzetelnej informacji dotyczacej instytucji mediacji,

— potrzeba stosowania mediacji w sprawach o wykroczenia i w postepowaniu
wykonawczym.

Z kolei przedstawiciel Komendy Gtéwnej Policji wskazal, iz czestg przeszkoda
w skierowaniu sprawy do mediacji jest postawa stron oraz che¢ odwetu u po-
krzywdzonych.

3. Stanowisko dotyczace stosowania mediacji
na przykladzie praktyki w Apelacji bialostockiej'

Na ogolna liczbe 610 spraw skierowanych do mediacji w pierwszym poétroczu
2010 r. przez prokuratury w catym kraju prokuratury Apelacji biatostockiej skie-
rowaly az 433 sprawy (71%). Dla poréwnania przedstawiono tabele zawierajaca

' http://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:0NtYFFUOvJM]:pg.gov.pl/aktu-
alnosci-prokuratury-generalnej/miedzynarodowy-dzien-mediacji-w-prokuraturze-generalnej-
2-555.html+&cd=3&hl=pl&ct=clnk&gl=pl&client=firefox-a [3.03.2014].

2 E. Wildner, Mediacja w postepowaniu przygotowawczym — 10 lat doswiadczen prokuratur
apelacji biatostockiej, ,Mediator” 4(55)/2010, s. 194.
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Tabela 2. Mediacje w Apelacji gdanskiej

. Liczba spraw w 2010 r.
Jednostki - - —
w pierwszym poétroczu w drugim poétroczu
Prokuratura Okregowa - -
w Gdansku
Pozostate jednostki 19 29

Zrédto: Prokuratura Okregowa w Gdansku.

dane dotyczace liczby spraw skierowanych przez prokuratury Apelacji gdanskiej
(48 - 7,9%), w tym Prokurature Okregowa w Gdansku.

Pomimo braku okreslenia przez ustawodawce typu spraw, ktére powinno sie
kierowa¢ na droge postepowania mediacyjnego, analiza poszczegélnych opraco-
wan poddanych badaniom prowadzi do wniosku, ze miedzy podjeciem decyzji
o skierowaniu sprawy na droge postepowania mediacyjnego a typem czynu
zabronionego istnieje zauwazalna zaleznos$¢. Na przyklad prokuratorzy Apelacji
biatostockiej najczesciej korzystaja z instytucji mediacji w sprawach dotyczacych
konkretnych kategorii przestepstw:

- spowodowanie obrazen ciata — art. 157 kk,

- bdjki i pobicia - art. 158 Kk,

- spowodowanie wypadku drogowego — art. 177 kk,

- grozby bezprawne — art. 190 kk,

- znecanie si¢ nad rodzing — art. 207 kk,

- zagarniecie mienia — art. 278 kk.

Sporzadzono takze katalog przestanek negatywnych (ktére nie majg cha-
rakteru bezwzglednego), bedacych przeciwwskazaniem w kierowaniu spraw do
mediacji. Naleza do nich:

- choroba psychiczna i nieprawidtowa osobowos$¢ podejrzanego — art. 32
§ 2 kk,

- weczesniejsza karalnosé i stosowanie tymczasowego aresztowania (zadaw-
niony konflikt, przestepstwo znecania sie),

- wielokrotna wczeéniejsza karalno$¢ za podobne czyny (niepoprawnosé
sprawcy),

- pobyt podejrzanego w zakladzie karnym lub w areszcie sledczym w innej
sprawie,

- nieprzyznanie sie podejrzanego do popelnienia zarzucanego mu czynu
(w sytuacji gdy istnieja watpliwosci dowodowe),

- pogodzenie sie stron (z wiasnej inicjatywy),

- brak zgody strony.

Wskazywano réwniez na potrzebe zamieszczenia zapisu w obowigzujacych
przepisach o wystosowanie wniosku o warunkowe umorzenie postepowania
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karnego albo o umorzenie postepowania w przypadku zwarcia ugody w wyniku
postepowania mediacyjnego.

4. Mediacja na przykladzie praktyki prokuratury
Apelacji gdanskiej — Prokuratury Okregowej w Toruniu®

Ustawodaweca nie okreslil typu spraw, ktére powinno sie kierowaé na droge poste-
powania mediacyjnego, lecz z artykutu Katarzyny Kwieciniskiej wynika, ze mozna
wyodrebni¢ kategorie spraw, w ktorych prokuratorzy prokuratur rejonowych
z okregu torunskiego korzystali z instytucji mediacji. Mozna do nich zaliczy¢:

- z art. 207 § 1 kk — konflikty pomiedzy malzonkami, konkubentami, spo-
wodowane problemami alkoholowymi jednej ze stron, zaburzeniami stabilnosci
finansowej — kradziez na szkode osoby najblizszej oraz spowodowanie uszczerbku
na zdrowiu z art. 157 § 1 kk na szkode osoby najblizszej i znecanie sie,

— zart. 190 § 1 kk - grozba karalna,

z art. 158 § 1 kk — bojka, pobicie,
— zart. 157 § 2 kk w zw. z art. 11 § 2 kk — uszkodzenie ciala do 7 dni,
przestepstwa z art. 288 § 1 kk — uszkodzenie rzeczy,

z art. 284 § 2 kk — jednorazowo w sprawach o przestepstwa, np. przywlasz-
czenie,

- zart. 160 § 2 kk — obowiazek opieki nad osobg narazong na niebezpieczen-
stwo w zw. z art. 57a § 1 kk (nawiazka — czyn chuliganski) i art. 11 § 2 kk (zbieg
przepisow),

— zart. 190a § 1 kk — nekanie,

- zart. 177 § 1 kk — nieumy$lny wypadek drogowy,

- zart. 286 § 3 kk wystepek — oszustwo (osiagniecie korzysci majatkowej),

- sprawy dotyczace przestepstw cechujacych sie znaczna spoteczng szkodli-
woscig — art. 13 § 1 kk (usilowanie) w zw. z art. 148 § 1 kk (zabojstwo), art. 197
§ 1 kk (zgwalcenie) oraz z art. 280 § 1 kk (rozbdj — kradziez z uzyciem przemocy).

W wielu przypadkach nalezy mie¢ na uwadze poszanowanie praw stron pro-
cesu oraz uwazaé, by pokrzywdzony nie stat sie ofiarg wtoérnej wiktymizacji. Nato-
miast o skierowaniu sprawy do postepowania mediacyjnego powinny decydowaé
przede wszystkim okolicznosci konkretnego czynu, sposob dziatania i motywacja
sprawcy, a takze postawa i prawnie chroniony interes pokrzywdzonego.

Glowna barierg w stosowaniu mediacji jest wiec brak mozliwosci umorzenia
postepowania karnego w przypadku skutecznego przeprowadzenia postepowania
mediacyjnego i wynikajace stad niklte zainteresowanie respondentéw instytucja
mediacji.

3 K. Kwiecinska, Mediacja w praktyce prokuratorskiej (studium przypadku), ,Prokuratura
iPrawo” 2/2013, ss. 125-128.
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5. Stosowanie mediacji w prokuraturze Apelacji gdanskiej -
Prokuraturze Okregowej w Gdansku

Zakres prowadzonych badan zostal ograniczony do ankiety wsroéd prokuratorow
14 prokuratur rejonowych petnigcych obowiazki stuzbowe w jednostkach podle-
gajacych Prokuraturze Okregowej w Gdansku'’. Ankieta miata na celu poznanie
opinii prokuratoréw na temat praktyki i mozliwosci stosowania mediacji. Analiza
pozwolila na okreslenie kategorii spraw, w ktorych prokuratorzy korzystali z in-
stytucji mediacji lub wskazywali na jej zasadnos$¢. Udzielone przez respondentow
odpowiedzi ukazaly ogoélny stosunek prokuratoréw do instytucji uregulowane;j
w art. 23a § 1 kpk, a takze okreslity przyczyny niewykorzystywania jej w czasie
toczacych sie sledztw i dochodzen. Wyniki te potwierdzily informacje dotyczace
wykorzystania instytucji mediacji, barier w jej stosowaniu oraz propozycji stuza-
cych wiekszemu wykorzystaniu tego konsensualnego rozwiazania w postepowa-
niu przygotowawczym. Zdecydowana wiekszo$¢ prokuratorow (42) stwierdzila, ze
nie stosuje mediacji. Jedna osoba przyznala, iz zastosowala raz mediacje, dwoch
ankietowanych napisalo, ze zastosowalo mediacje w kilku przypadkach (dwa lub
trzy razy). Respondenci oceniali takze uwarunkowania wplywajace na sposéb
wykonywania przez nich obowiazkéw zawodowych, tj.:

- wplyw pozytywnego efektu mediacji na postepowanie,

- proponowane zmiany, by mozna bylo stosowaé mediacje (jakie obiektyw-
ne, niezalezne od nich zmiany w prokuraturze umozliwilyby szersze stosowanie
mediacji),

- motywacje do stosowania mediacji (sformulowanie subiektywnej opinii).

Ankieta ukazala takze stosunek respondentéw do instytucji mediacji — wiek-
sz0$¢ (30) ankietowanych wyrazito dla niej aprobate. Zdecydowana mniejszos¢ (5)
- nieche¢, a jedna osoba uznala instytucje mediacji za zbedna. Ankietowani nie
wykazywali przy tym tendencji do ograniczania mozliwosci kierowania spraw na
droge postepowania mediacyjnego z uwagi na charakter i typ czynu zabronio-
nego, za$ do najczesciej wskazywanego przez prokuratoréw okregu gdanskiego
katalogu spraw, w ktérych mozna by wykorzystac instytucje mediacji, zaliczono
nastepujace przestepstwa:

- spowodowanie obrazen ciata —art. 157 Kk,
béjki i pobicia - art. 158 Kk,
spowodowanie wypadku drogowego — art. 177 kk,
grozby bezprawne — art. 190 KKk,
nekanie — art. 190a kk,

" Ankiety wypelnito 46 prokuratoréw pelnigcych obowiazki stuzbowe w 10 prokuraturach
rejonowych podleglych Prokuraturze Okregowej w Gdansku.
] ych podlegty cgowej
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- naruszenie miru domowego — art. 193 kK,

— znecanie sie nad rodzing — art. 207 kk,

- znieslawienie, zniewaga — art. 212, 216 Kk,

— osiagniecie korzysci majatkowej — art. 286 KKk,

— zniszczenie mienia — art. 288 kk,

- zagarniecie mienia — art. 278 kk.

Jako bariery w kierowaniu spraw do mediacji respondenci wskazywali:

- nacisk na szybkie koniczenie jak najwiekszej liczby spraw (statystyka),

- przecigzenie sprawami,

— aktualny stan przepiséw prawnych niepozwalajacy na umorzenie poste-
powania jako samoistna podstawa umorzenia (art. 17 kpk), ewentualnie warun-
kowego umorzenia postepowania,

- brak mozliwosci zawieszenia postepowania przygotowawczego (System
Informacji Prokuratury) na czas trwania mediacji, jesli nie zachodzi potrzeba wy-
konywania dalszych czynnosci procesowych i w celu zapewnienia zawarcia ugody,

- zahamowanie wynikajace z winy stron, tzn. w chwili skierowania zawia-
domienia do prokuratury strony nie zgadzajg si¢ na przeprowadzenie mediacji
(eskalacja konfliktu),

- niedostateczna wiedza o instytucji mediacji w spoleczenstwie,

— brak osrodkéw mediacyjnych, co znacznie utrudnia skorzystanie z ich ustug
i podwyzsza koszty mediacji (w tym celu zaproponowano ,przyjazny pokoj do
mediacji” w prokuraturze),

- brak dostepu do listy mediatorow,

— brak profesjonalnych mediatoréw w sprawach karnych,

— brak szkolen dla prokuratoréw uwzgledniajacych pozytywne wyniki me-
diacji,

- zmiany w podejsciu przelozonych do stosowania instytucji mediacji.

Z syntezy badan wynika, ze wiekszos¢ respondentéw (nie tylko na obszarze
badanego okregu gdanskiego, toruniskiego, ale réwniez na obszarze Apelacji biato-
stockiej’’) wskazywala, ze z uwagi na brak rozwigzan ustawowych pozwalajacych
na umorzenie postepowania karnego w przypadku skutecznego przeprowadzenia
postepowania mediacyjnego zakonczonego ugoda postepowanie karne powinno
zosta¢ umorzone na zasadzie art. 17 § 1 pkt 3 kpk (spoleczna szkodliwos¢ czynu
jest znikoma) lub art. 17 § 1 pkt 11 kpk, ktérego rozwiazanie jest dyskusyjne, gdyz
przepis ten stanowi, iz postepowania nie wszczyna sie, a wszczete umarza, jezeli
zachodzi inna okoliczno$¢ wylaczajaca Sciganie. Majac jednak na uwadze dorobek
doktryny i judykatury, nalezy wskazac, ze okolicznosé ta powinna wynikac ze

5 Wystapienie E. Wildnera, Mediacja w postepowaniu przygotowawczym z doswiadczenia pro-
kuratur apelacji biatostockiej, w: Mediacja w praktyce wymiaru sprawiedliwo$ci. Materialy z kon-
ferencji w Ustce 4-5 pazdziernika 2010 r., s. 69, www.ms.gov.pl.



416 DAGMARA SEOMINSKA-BUTOWSKI

szczegdlnych norm kodeksu, przepiséw innych ustaw lub uméw miedzynarodo-
wychs.

Ponadto mimo zapisu w art. 23a § 2 kpk, ze ,okresu mediacji nie wlicza si¢ do
czasu trwania postepowania przygotowawczego”, regulacja ta jest niewystarcza-
jaca, z uwagi na brak mozliwosci zawieszenia postepowania przygotowawczego
na czas trwania postepowania mediacyjnego. Argument ten wydaje sie¢ by¢
przejawem oportunizmu. Jednakze coraz czeSciej mozna spotkac sie z postulatem
rozszerzenia wyjatkow oportunistycznych od zasady legalizmu. Problem ten jest
zwigzany z ekonomizacjg prawa oraz wiekszym wpltywem pokrzywdzonego na
tok postepowania. Argument za rozszerzeniem oportunistycznych podstaw umo-
rzenia stanowi rowniez perspektywa szybkiego naprawienia szkody i pojednania
z pokrzywdzonym. Jednak nastawienie do tych propozycji zalezy od spolecznych
oczekiwan wobec wymiaru sprawiedliwosci oraz aktualnej polityki karne;j.

Kontrargumentem moze by¢ zarzut ze strony prokuratoréw, ze majac w per-
spektywie merytoryczne zakonczenie sprawy lub skierowanie jej do mediacji,
w swej praktyce postrzegaja oni mediacje jako wydluzenie czasu trwania poste-
powania przygotowawczego. Wprawdzie zgodnie z regulacja art. 23a § 2 kpk czas
trwania postepowania mediacyjnego wynosi jeden miesiac i nie wlicza sie go do
czasu postepowania, jednak przepis ten w praktyce pozostaje martwy, poniewaz
w systemie informatycznym SIP sprawa, mimo skierowania jej do mediacji, nadal
jest w toku, a system nalicza czas jej trwania. Tworzy sie wowczas fikcja prawna,
gdyz postepowanie, w ktdorym zastosowano mediacje, zostanie ujete w zestawie-
niach statystycznych jako niezakonczone, co moze doprowadzi¢ do zafalszowania
danych. Problem tego rodzaju statystyki jest poruszany przez srodowisko proku-
ratorskie od wielu lat.

Podsumowanie

Wykorzystanie postepowania mediacyjnego w ramach prowadzonych postepowan
przygotowawczych przez prokuratoréw z okregu gdanskiego jest znikome, aczkol-
wiek sg oni w wigkszosci zwolennikami stosowania mediacji w procesie karnym.

Proponowane zmiany' art. 11a kpk w § 2 przewiduja pewne wyjatki dotyczace
podstawy umorzenia postepowania. Pierwszym z nich jest przestepstwo znecania
sie z art. 207 § 1 kk, ktérego podtozem bardzo czesto okazuja sie konflikty rodzin-

16 T. Grzegorczyk, Kodeks postepowania karnego. Komentarz, Wolters Kluwer Polska, Warsza-
wa 2008, s. 120; w doktrynie wskazuje si¢ rowniez, ze ujemna przestanke procesowsg z art. 17 § 1
pkt 11 kpk stanowi tzw. konsumpcja skargi publiczne;.

7 Projekt ustawy o zmianie ustawy Kodeks postepowania karnego oraz ustawy Prawo o ustro-
ju sadow powszechnych, grupy postow na Sejm RP z Klubu Poselskiego Ruch Palikota z 12 lipca
2012 r. (druk sejmowy nr 945 VII kadencji).
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ne. Drugi wyjatek stanowi grupa wystepkow przeciwko mieniu, gdzie mozliwos¢
umorzenia oportunistycznego ograniczono do wysokosci wyrzadzonej lub groza-
cej szkody (nie moze ona jednak przekracza¢ dwukrotnej wysokosci najnizszego
miesiecznego wynagrodzenia). W takim przypadku zapewnitaby ona pokrzyw-
dzonemu szybkie i satysfakcjonujace naprawienie szkody’®. Rowniez mozliwosé
wspolpracy ze sprawca poprzez zaoferowanie mu pozytywnego rozwigzania daje
realne oszczednosci, co pozwala na zwiekszenie srodkéw na kosztowne postepo-
wania sadowe w innych sprawach®.

Rada Europy® przyjmuje takze stanowisko, ze panstwa czlonkowskie moga
ograniczy¢ postepowanie sagdowe i unikna¢ postepowan karnych w sprawach,
w ktorych nie sg one konieczne z punktu widzenia interesu publicznego, a tym
samym zapewnic szybsza i bardziej odpowiednig reakcje na przestepstwo, co lezy
réwniez w interesie ofiary.

Wnhioski, ktére mozna wyciagna¢ z przytoczonych badan, nie sg od siebie
odlegle. Zastosowanie mediacji w obszarze prawa karnego jest jak najbardziej
wskazane, cho¢ istnieja pewne bariery i specyficzne uwarunkowania oraz brak
wymiernych skutkéw pozytywnego jej zakoniczenia na dalszym etapie postepo-
wania. Projektowane zmiany w tym zakresie moga jednak spowodowaé szersze
wykorzystanie mediacji w toku postepowania przygotowawczego. Pozostaje
wiec mie¢ nadzieje, ze zainteresowanie wykorzystaniem tej instytucji na etapie
postepowania przygotowawczego bedzie wzrasta¢, wzmacniajgc tym samym
funkcjonowanie wymiaru sprawiedliwosci.

Streszczenie

Przedmiotem artykutu jest implikacja stosowania mediacji w postepowaniu przygotowaw-
czym oraz wskazanie wystepowania barier w jej stosowaniu. Opracowanie ma charakter
badawczy ze wskazaniem metodyki, zakresu i wynikoéw badan, co pozwolito na podanie
konkretnych przyczyn sporadycznego wykorzystywania instytucji mediacji oraz wskazania
kategorii przestepstw, w ktorych najchetniej korzystano z instytucji mediacji.

8 P. Kruszynski, Projekt nowelizacji kpk wraz z uzasadnieniem, http://www.adwokatura.kato-
wice.pl/wiadomosci-adwokatury-szczegoly/items/profesor-piotr-kruszynski-projekt-nowelizacji-
kpk-wraz-z-uzasadnieniem-sprostowanie.html?file=tl_files/ora/files/Profesor%20Piotr%20Kru-
szynski%20-%20projekt%20nowelizacji%20kpk%20wraz%20z%20uzasadnieniem%20-%20sprosto-
wanie/uzasadnienie_do_proj_kpk.pdf [3.03.2014].

¥ M. Rogacka-Rzewnicka, Oportunizm i legalizm Scigania przestepstw w Swietle wspotczes-
nych przeobrazen procesu karnego, Wolters Kluwer Polska, Warszawa 2007, s. 127.

2 The Simplification of Criminal Justice, Recommendation nr R(87)18, Council of Europe,
Strasburg 1987, s. 21.
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Summary

Barriers to the use of mediation in the prosecutor’s
office environment

The subject of the article is the implication of the mediation use in preparatory proceeding
and indication occurrence of boundries in the mediation use. The paper is a research study
with presentation of research methods, scope and results. The results occasional use of
mediation.



