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POZIOM JAKOSCI DOBR
A ZYSK PRZEDSIEBIORSTWA

1. WPROWADZENIE

Jesli przyjrzec¢ sie uwaznie drodze, ktéra zawiodta przodujace przedsie-
biorstwa na rynkach swiatowych do obecnie zajmowanych pozycji konku-
rencyjnych, nietrudno zauwazy¢, iz pierwszym krokiem do osiggniecia suk-
cesu byto przyznanie priorytetu zagadnieniom jakosci. Pomimo to,
problematyka jakosSci —a zwitaszcza kwestia relacji pomiedzy poziomem ja-
kosci dbébr a zyskiem przedsiebiorstwa - nie znalazta dotad witasciwego
miejsca w naukach ekonomicznych, a Scislej: w mikroekonomii. Zagadnie-
nie efektywnosci jakosci podejmowane jest tylko przez nielicznych autoréw.
Ponadto zaden z nich nie przedstawit go w sposéb kompleksowy i wielo-
aspektowy. Niektoérzy badacze poruszaja bowiem wytacznie problem zwigz-
ku poziomu jakosci technicznej produktu z przychodami ze sprzedazy, inni
-z ponoszonymi kosztami operacyjnymi, a jeszcze inni w pojeciu jakosci
technicznej wyro6zniajg jakos¢ projektu i jakos¢ wykonania i analizujg ich
zwiazki ze stopg zysku catkowitego, z kosztami i korzysciami, badZz z przy-
chodami i zyskami.

Z problematyka efektywnosci jakosci wigze sie nieodtacznie zagadnienie
kosztéw jakosci, ktére takze nie zostato dotychczas wilgczone do tematyki
podejmowanej przez mikroekonomie. Wprawdzie w polskich przedsiebior-
stwach stosowanie rachunku kosztow jakosci jest niestety jeszcze rzadko-
Scig, ale w krajach Unii Europejskiej - zwlaszcza w Niemczech - od lat jest
powszechne.

Istnieje wiele réznych wariantéw tradycyjnego modelu kosztéw jakosci.
Nikt jednak nie dokonat systematyzacji odpowiednikow sktadnikéw kosz-
tow wyszczegdlnianych w réznych modelach kosztéw jakosci.

W literaturze przedmiotu nie spopularyzowano dotad nowej - nawigzu-
jacej do TQM - koncepcji kosztow jakosci. W Polsce w praktyce nie znana
jest takze japoriska koncepcja funkcji utraty jakosci.

Ponadto nieliczne naukowe publikacje, w ktérych podejmowana jest
kwestia wptywu poziomu jakosci produktu na wynik finansowy przedsie-
biorstwa, majg charakter wylgcznie teoretyczny, nie sg poparte wynikami
badann empirycznych. Badania takie prowadzone sag jednak od wielu lat
przez Instytut Planowania Strategicznego w USA. Obejmujg one zwigzek
poziomu jakosci rynkowej produktu ze wskaznikiem zwrotu z zainwestowa-
nego kapitatu (ROI) i zyskiem netto przedsiebiorstwa.

Nieprzeprowadzenie w naukach ekonomicznych kompleksowej i wielo-
aspektowej analizy relacji pomiedzy poziomem jakosci produktu a uzyski-
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wanymi przez przedsiebiorstwo przychodami, ponoszonymi kosztami i osig-
ganym zyskiem oraz brak jednoznacznego poparcia wnioskéw z prezento-
wanych w literaturze rozwazan teoretycznych wynikami badan empirycz-
nych, stanowity inspiracje dla autora niniejszego artykutu.

2. POZIOM JAKOSCI TECHNICZNEJ PRODUKTU
A PRZYCHODY ZE SPRZEDAZY, KOSZTY OPERACYJNE
I ZYSK PRZEDSIEBIORSTWA

Poziom jakosci technicznej produktu, wyrazajgcy sie w uzyskanym przez
wytworce standardzie jakosci projektu i jakosci wykonanial (rys. 1), wptywa
na wielkos¢ wyniku finansowego posrednio i bezposrednio. Posrednio - przez
utatwienie ekspansji rynkowej, rozszerzenie rynkow zbytu (rys. 2), ksztatto-
wanie przyzwyczajenn nabywcy do kupowania wyrobow danego producenta.
Bezposrednio - poprzez wptyw na wysokos¢ ponoszonych kosztéw operacyj-
nych oraz na wielko$¢ strat spowodowanych wadliwoscig wewnetrzng i ze-
wnetrzng2 (rys. 3). Wplyw ten nabiera decydujacego znaczenia zwiaszcza
w warunkach decentralizacji zarzadzania, wyrazajgcej sie miedzy innymi
ograniczeniem nakazéw i dyrektyw przekazywanych przedsigbiorstwom
przez jednostki wyzszego szczebla, na rzecz zarzadzania dziatalnoscig jedno-
stek gospodarczych za pomocg instrumentéw ekonomicznych.

.p"”‘?”.‘ projektu wynik

jakosc_| i finansowy
technicznej oWy
produktu wykonania przedsigbiorstwa

Rys. 1. Poziom jakosci technicznej produktu a wynik finansowy
przedsigbiorstwa produkcyjnego.

Zrédto: opracowanie wilasne.

< Im bardziej poprawia sie jakos¢, tym szybciej rosnie sprzedaz, poniewaz
zadowolenie klientdbw nadaje jej naturalne przysSpieszenie.

< W miare, jak jakos¢ zdobywa reputacje, dziat marketingowy firmy moze
podkresla¢ zadowolenie klientéw jako gtéwny element przekazu reklamo-
wego i innych form promocji.

= Diugofalowym efektem bedzie zmniejszenie nakiadéw na reklame, nie-
zbednych do utrzymania wiodacej pozycji konkurencyjnej.

« Zwiekszenie zyskow (Z) poprzez wzrost sprzedazy wigze sie ze znacznym
wzrostem kosztoéw operacyjnych (A) (pracownicy pionu sprzedazy, promo-
cja/reklama, zapasy itp.).

1 Jako$¢ projektu jest stopniem zgodnos$ci projektu produktu z wymaganiami nabywcy; ksztattowana
jest ona w fazie przedprodukcyjnej. Za$ jako$¢ wykonania rozumiana jest tu jako stopiern zgodnosci wyko-
nanego produktu z wymaganiami projektu zaréwno w fazie produkcyjnej, jak i poprodukcyjnej.

K. Cholewicka-Gozdzik, Jako$¢ wyrobéw a wynik finansowy przedsigbiorstw produkcyjnych, PTE,
Warszawa 1975, s. 1.
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Rys. 2. Jako$¢ techniczna produktu a przychody ze sprzedazy.

Zrédto: J. Bank, Zarzadzanie przez jakos$¢, Gebethner i Ska, Warszawa 1996, s. 27.

= Osiggniecie takiego samego wzrostu zyskdw poprzez poprawe jakosci wy-
magatoby jedynie drobnego utamka tych kosztéw operacyjnych (B), ktéry
i tak malatby w miare uptywu czasu.

Rys. 3. Jakos$¢ techniczna produktu a koszty operacyjne.

Zrodlo: J. Bank, Zarzadzanie przez jako$¢, Gebethner i Ska, Warszawa 1996, s. 27.

Jednak zainteresowanie producenta poprawg jakosci technicznej pro-
duktu nastgpi tylko woéwczas, gdy wzrost korzysci (np. ceny, utargu, zysku)
jest wyzszy od przyrostu naktadow i kosztow zwigzanych z podwyzszeniem
poziomu cech jakosciowych, a zatem gdy tendencja do poprawy relacji mie-
dzy przyrostem poziomu jakosci a przyrostem naktadéw i kosztéw jest sil-
niejsza od obnizki wydatkéw, na celowos¢ redukcji ktérych wskazuje np.
miernik rentownosci. Dalej przedstawiono pogtebiong, teoretycznag analize
tego zagadnienia.

Powszechnie panujaca sytuacja na rynku, zwlaszcza w przemysle i ustu-
gach, jest okreslana jako konkurencja monopolistyczna. Polega ona na tym,
ze jednoimienne3 produkty réznych wytwdércéw nie sg jednorodne, a kazdy

3 Produkty jednoimienne to produkty konotowane tg samg nazwa.
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z nich odpowiada bardziej innej grupie odbiorcéw. Wejscie na rynek dla no-
wych producentéw jest wolne. Problem kazdego wytworcy polega na usta-
leniu wielko$ci popytu po okre$lonej cenie na dany poziom jakosci technicz-
nej oferowanego dobra, ze strony okreslonej grupy odbiorcow. Inaczej
mowigc, nalezy w oparciu o analize rynku ustali¢ optymalng jakos¢ tech-
niczng produktu dla dostatecznie duzej grupy nabywcow. Trzeba zatem
okresli¢ wskaznik optymalnej jakosci, ktéra przynositaby najwieksze zyski.

3. JAKOSC PROJEKTU A NAKLADY, KORZYSCI
I STOPA ZYSKU CALKOWITEGO

Nalezy pamietaé, iz na jakos$¢ techniczng wyrobu lub ustugi skitada sie
zardwno jakos¢ projektu, jak ijakos¢ wykonania produktu. W rozwazaniach
ograniczono sie w tym miejscu do jakosci projektu. Kazdy poziom jakosci
projektu taczy sie z okreSlonymi kosztami, z tym, ze zazwyczaj przy danym
poziomie techniki im wyzsza jakos$¢ projektowana, tym koszty jej osiggnie-
cia sg wyzsze; lepszy wyréb kosztuje wiecej. Problemem jest tu okreSlenie,
czy nabywcy beda w stanie zaptaci¢ wiecej za towar jakosciowo lepszy, czy
tez bedzie ich sta¢ tylko na produkt o nizszym poziomie jakosci projekto-
wanej i taniszy. W tych warunkach optymalizacja poziomu jakosci projekto-
wanej bedzie polegata na wyborze takiego poziomu, ktéry zapewni maksy-
malng stope zysku catkowitego4 (rys. 4). Rozwigzanie tego problemu zalezy
od dwoéch techniczno-ekonomicznych wspoétzaleznosci, a mianowicie:
= korzysci B(x) z jakosci, jako funkcji poziomu jakosci projektu x,
= kosztéw C(x), jako funkcji poziomu jakosci projektu x.

Na rys. 5 przedstawiono typowy przebieg tych funkcji; korzysci wzra-
stajg wolniej, podczas gdy koszty rosng coraz szybciej ze wzrostem pozio-
mu jakos$ci projektu. Przy poziomie zerowym jakosci, koszty majg zwykle
warto$¢ dodatnig; mozna je nazwal ,statymi kosztami jakosci”. Korzysci
natomiast sg réwne zeru. Gdy poziom jakosci projektu wzrasta ponad po-
ziom zerowy, pojawia sie najpierw obszar, w ktérym koszty przewyzszajg
korzysci. Dalej wystepuje obszar, w ktérym korzysci przekraczajg koszty.
Jesli jednak podnosi sie nadal poziom jakos$ci projektu, to ponownie wkra-
cza sie w obszar, w ktérym koszty przewyzszajg korzysci. Przy dokonywa-
niu wyboru poziomu jakosci projektu rozpatruje sie zakres Srodkowy,
w ktérym jakosé zapewnia korzysci. Najwieksze korzysci mozna uzyskaé
poprzez maksymalizacje

B (x) - C(x),
lub przez maksymalizacje
B(x
B0 max
C(x)
4 B. Oyrzanowski, Wskaznik jakosci projektowanej, w: Spoteczna, ekonomiczna i konsumencka ocenaja-

kosci, red. T. Wawak, EJB, Krakéw 1997, s. 171-173.
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Rys. 4. Jakos$¢ projektu a stopa zysku catkowitego.

Zrbodto: Opracowanie whasne na podstawie B. Oyrzanowski, Wskaznik jakosci projektowanej, w:
Spoteczna, ekonomiczna i konsumencka ocena jakosci, red. T. Wawak, EJB, Krakéw 1997, s. 173.

Pierwsza formuta znajduje zastosowanie w sytuacji swobodnego wyrobu
miedzy mozliwosciami, jak w przypadku pojedynczego konsumenta dokonu-
jacego wyboru sposrod wielu odmian jednoimiennych produktéw. Druga for-
muta jest stosowana czesciej w sytuacji, w ktérej ma sie do czynienia z za-
miarem dokonania wielu transakcji sprzedazy znacznej ilosci jednorodnych
dobr, jak w przypadku rozpatrywanego tu producenta.

Interesujace jest to, ze jakos¢ optymalna wedtug ,definicji konsumenta”
zawsze wystepuje przy wyzszym poziomie jakosci, niz jakos¢ optymalna we-
dtug ,definicji producenta”:

Jednak gdy przedstawiong koncepcje zastosuje sie w praktyce, okazuje
sie, ze funkcje kosztow i korzysci ulegajg ciggtym zmianom i pojecie jako-
sci optymalnej moze by¢ okre$lone tylko dla danego czasu.

Rys. 5. Jakos$¢ projektu a koszty i korzysci.

Zr6dto: Opracowanie wiasne na podstawie: J. Ettinger, J. Sittig, Lepsza jakos$¢ - wigksze efek-
ty, WN-T, Warszawa 1970, s. 54.
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Poniewaz technologia produkcji ulega statlemu rozwojowi, wystepuja jed-
noczesnie dwa problemy:
= wzrastajg wymagania jakosciowe konsumenta lub kupujgcego, co powo-
duje, ze relatywnie zmniejsza sie nieustannie wartos¢ przywigzywana do
okreslonej jakosci projektu.
= doswiadczenie, rozw0j nowych metod zarzgdzania oraz lepsza organiza-
cja pozwalaja producentowi zmniejszy¢ naktady zwiazane z kosztowniej-
szg technologia wytwarzania. Moze on zatem produkowac¢ dobra o wyz-
szej jakosci projektu przy tych samych kosztach; wiasnie tego oczekuje
sie od niego w Swietle wzrastajacych wymagan jakosciowych nabywcéw.
WysScig miedzy zadaniem przez konsumenta wyzszego poziomu jakosci
zaprojektowanego wyrobu, majgcego jednak te samag cene, oraz dazeniem
wytworcy do produkcji przy nie zwiekszonych kosztach, nigdy nie ustajeb.

4. JAKOSC WYKONANIA A PRZYCHODY,
WYDATKI | DOCHOD FIRMY

Odrebnym zagadnieniem sg zwigzki pomiedzy poziomem jakosci wy-
konania produktu a przychodami, kosztami i zyskiem przedsiebiorstwa.
Zwigzki te przedstawiono na rys. 6. Odczuwalny wzrost poziomu jakosci
wykonania jednoczes$nie:
< wplywa na wzrost przychodéw ze sprzedazy - krzywa przychodu U(X)

przesuwa sie w goére (U1>U(),
= powoduje obnizenie catkowitych kosztéw wytwarzania —krzywa kosztow

K(x) przesuwa sie w doét (K <K),

e sktania do wzrostu produkcji znajdujacej zbyt po korzystnych cenach

- %%)zﬁ;fvl'a wzrost zysku catkowitego (CD>AB) .

Utarg U
Koszty K

Produkcja

Rys. 6. Jako$¢ wykonania a przychody, koszty i zyski.

Zrédto: T. Wawak, Ekonomiczne mierniki oceny jakoSci, w: Spoteczna, ekonomiczna i konsu-
mencka ocena jakosci, red. T. Wawak, EJB, Krakéw 1997, s. 204.

5J. Ettinger, J. Sittig, Lepsza jako$¢ - wieksze efekty, WN-T, Warszawa 1970, s. 53-56.
6 T. Wawak, Ekonomiczne mierniki oceny jakosci, w: Spoteczna..., op. cit., s. 203-204.
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Zaleznos¢ pomiedzy poziomem jakosci wykonania a kosztami produk-
cji rozpatrywana jest jednak czesciej w ujeciu statycznym, tj. bez uwzgled-
nienia jej wptywu na wielko$¢ przychodoéw ze sprzedazy. Taki tradycyjny
model kosztéw jakos$ci wykonania przedstawia rys. 7. Wykres ten znajdu-
je powszechne zastosowanie i stat sie on wrecz punktem wyjscia kazdej
dyskusiji toczonej na polu ekonomiki jakosci produkcji. R6znice zdan doty-
czg szczegotow. Kwestig sporng jest m.in., czy krzywa kosztéw jakosci 0go-
tem7 powinna dazy¢ do nieskonczonosci, czy tez moze posiada¢ skonczong
wartos¢, gdy na przyktad wadliwos¢ osigga wartos¢ zero. Innym nie roz-
strzygnietym zagadnieniem jest sposdb, w jaki punkt optymalny (mini-
mum) uzalezniony jest od innych zmiennych, takich jak np. wartos¢ dla
klienta. Istnieje pewna nieche¢ do kwestionowania logiki lezacej u podto-
za tejze krzywej, np. zasadnosci dodawania kosztow prewencji do kosztéw
oceny.
Analiza literatury wskazuje, iz punkt optymalny krzywej kosztéw jako-
Sci nie znajduje sie w punkcie minimalnym wynikajgcym tylko i wytgcznie
z samych kosztéw, lecz potozony jest bardziej na prawo —w kierunku zero
defektéw. Powody tego sg nastepujace:
= wzrost jakosci wykonania produktéw zwykle oznacza wzrost sprzedazy
i wyzsze przychody; krzywa przychodéw, ktéra rosnie (z malejacym na-
chyleniem) w miare wzrostu jakosci wykonania, przesuwa to minimum
W prawo,

< minimum przesuwa sie dalej w prawo, gdy uwzgledniona zostaje ponad-
to ,perspektywa uzytkownika”; logika lezgca u podioza tradycyjnych
krzywych kosztéw nie bierze pod uwage interesu klienta,

= postep technologiczny zwieksza know-how proceséw i stopniowo obniza
koszty prewencji8i oceny, co rowniez przesuwa punkt optymalny w prawo.

Rys. 7. Jako$¢ wykonania a koszty - ujecie tradycyjne.

Zrbodto: Opracowanie wiasne na podstawie H.D. Haustein, K. Neumann, Analiza ekonomicz-
na poziomu technicznego produkcji przemystowej, PWE, Warszawa 1970, s. 278.

7Wedtug szacunku ekspertéw koszty jakosci ogétem - w ujeciu tradycyjnym - stanowig od 5 do 15%
kosztéw wytworzenia.

8 Skutecznym sposobem prewencji jest réwniez m.in. jeden z elementéw filozofii kaizen: ,dobrze za
pierwszym razem”.
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Jednak przy uwzglednieniu szerszej perspektywy - wartosci dla uzyt-
kownika, potrzeb konkurencyjnych wymogéw technologicznych - optymalny
punkt poziomu jakos$ci wykonania, wyznaczony w tradycyjnym podejsciu do
kosztéw jakosci, przestat juz by¢ zasadny. Punkt optymalny znajduje sie bo-
wiem obecnie jeszcze dalej na prawo, niz jakikolwiek punkt ustalony przy
stosowaniu konwencjonalnych metod kalkulacji kosztéow jakosci; bedzie sie
on przesuwat nadal coraz bardziej w prawo, w miare wprowadzania nowych
udoskonalen oraz realizowania przez firme orientacji w Kierunku wartosci
dla klienta9.

Tabela 1
Tradycyjne modele kosztéw jakosci
Odpowiedniki sktadnikéw kosztow
naktady straty
koszty kontroli koszty uszkodzen
R. C. Schroedera - .
prewencji oceny wewnetrzne zewnetrzne
J.M. Jurana - koszty koszty oceny koszty brakéw  koszty brakéw
. prewencji wewnetrznych  zewnetrznych
=
% B. Oyrzanowskiego - koszty dziatal- koszty koszty koszty brakéw
§ nosci zapobie- okreslania brakow zewnetrznych
< gawczej poziomu jakosci wewnetrznych
= E. Skrzypek R koszty koszty oceny Koszty wad
zapobiegania (kontroli)
wewnetrzne zewnetrzne
2 Brytyjskiej normy - koszty spetniania koszty niespetniania wymagan
2 BS-6413/1990 - cz.l wymagan technicznych technicznych
g
.— Brytyjskiej normy - koszty dziatan koszty oceny koszty brakéw  koszty brakéw
BS-6413/1990 - cz.2 zapobiegaw- jakosci wewnetrznych zewnetrznych
g czych
<] ye
)
Polskiej normy koszty koszty operacji zewnetrznych
PN-1S0-9004-1 dziatan
ze- koszty koszty oceny koszty szkéd koszty szkéd
wnetrz-  zapobiegania jakosci wewnatrz na zewnatrz
nych organizacji organizacji

Zr6dto: Opracowanie wlasne na podstawie E. Skrzypek, L. Czternastek, Koszty jakosci. Aspekty
teoretyczne i praktyczne, PTE, Lublin 1995, s. 18-26; polska norma PN-1SO 9004-1, Zarzadzanie
jakoscig i elementy systemu jako$ci. Wytyczne, ALFA-WERO, Warszawa, sierpien 1996, s. 18.

Tradycyjny model kosztéw jakosci nie uwzglednia réwniez efektéw eko-
nomicznych zwigzanych z popularnym, szczegdlnie w ostatnich latach,
wdrazaniem i stosowaniem w przedsiebiorstwach systemdw jakosci, np. we-
dtug norm serii 1ISO 9000. W okresie wdrazania systemu jakosci, naktady
znacznie przewyzszajg uzyskiwane korzysci. Po wdrozeniu i uzyskaniu cer-
tyfikatu korzysci przewyzszajg na ogot naktady, lecz w przypadku, gdy sys-
tem nie jest rozwijany, po pewnym okresie nastepuje znéw przewaga nakita-

9 K. Lisiecka, Koszty zapewnienia jako$ci a ekonomika jakosci. Problemy teorii i dylematy praktyki,
,Problemy Jakos$ci” 1999, nr 2, s. 12-13.
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dow nad korzysciami. Efekty te maja niewatpliwie wpltyw na potozenie
punktu optymalnego kosztéw jakoscild Nalezy tu ponadto zaznaczy¢, iz
obok wielu rekomendacji, wyrazane sg takze opinie krytyczne na temat sa-
mej certyfikacji jakosci. Zarzuca sie jej unifikacje tematyczng i powszech-
nos$¢ zastosowania, przez co staje sie ona hamulcem postepu, bedac jego re-
jestratorem, a nie prekursorem; jest tez metoda unifikacji formy, kosztem
rozwoju trescill

Istniejg rézne warianty tradycyjnego modelu kosztdw jakosci. Przyktado-
we podziaty kosztdw jakosci wedtug tego modelu uwidoczniono w tabeli 1.

Z kolei wedtug nowej koncepcji kosztow jakoscil2 wyrdznia sie trzy gru-
py kosztow: zgodnosci (profilaktyki i oceny), niezgodnosci (btedéw we-
wnetrznych, zewnetrznych i przekroczenia wymagan) oraz utraconych ko-
rzyscild Koncepcja ta nawigzuje do TQM i wykorzystywana jest gtéwnie
w przedsiebiorstwach japonskich.

Tradycyjna koncepcja zaklada, iz wysoki poziom jakosci wykonania
zwigzany jest ze znacznymi kosztami jego uzyskania. Prowadzi to do wia-
ry, ze dobra jako$¢ moze by¢ osiggnieta jedynie poprzez nasilong prewencje
i ocene jakosci, co wymaga zatrudnienia wielu specjalistow.

Jednak dobrg jako$¢ mozna uzyska¢ rowniez dzieki zaangazowaniu
wszystkich pracownikéw, poczawszy od najwyzszego kierownictwa - preze-
sa, a skonczywszy na pracownikach wykonawczych. We wspoétczesnym za-
rzadzaniu jakoscig uczestnictwo wszystkich pracownikéw jest nie tylko
wazne, ale wrecz konieczne. Koncepcja ta nie wymaga zatem zatrudnienia
wielu specjalistow. W zamian za to kazdy pracownik firmy powinien by¢
suczulony na jakos¢” i starac¢ sie eliminowac¢ kazdy problem, z jakim moze
spotka¢ sie w swojej pracyld W rezultacie oznacza to redukcje kosztéw przy
jednoczesnym wzroscie poziomu jakosci produktu. Analizowanie prowadzo-
nej dziatalnosci oraz ograniczanie lub eliminowanie aktywnosci nie przy-
sparzajgcych produktowi wartosci w potgczeniu w cigglym doskonaleniem
technologii wytwarzania prowadzg bowiem do wzrostu produktywnosci, co
umozliwia obnizenie kosztéw1s

Przy takim podejsciu, zwigzek pomiedzy poziomem jakosci wykonania
a kosztami przedstawia rys. 8.

Jakos¢ wykonania wyrobow ksztattowana jest w sekwencji procesow,
z ktorych kazdy jest zmienny. Nawet w procesie o duzej stabilnosci powsta-
ja, w wyniku dziatania czynnikéw losowych, wyroby rdznigce sie parame-
trami. Wyroby, ktérych mierzalne parametry mieszczg sie w granicach to-
lerancji, pomiedzy tolerancjg go6rng i dolng, sa uwazane w krajach
zachodnich za odpowiednie. Inna filozofie w tym zakresie reprezentujg pro-
ducenci japonscy, stosujacy tak zwang funkcje utraty jakosci. Utrata jako-

1OW. Eversheim, B. Mischke, H. Zaun, Vom Qualitatsmanagementsystem zu Total Quality Manage-
ment, ,Qualitat und Zuverlassigkeit” 1995, nr 10, s. 1154-1157.

1 H. Chojecki, Wokot certyfikacji jakosci, ,Problemy Jakosci” 1995, nr 3, s. 3.

12 Szacuje sig, iz w nowym modelu kosztéw jakosci, koszty jakosci ogétem stanowig do 30% przycho-
déw z dziatalnosci operacyjnej.

13J. Bank, Zarzadzanie przez jako$¢, Gebethner i Ska, Warszawa 1996, s. 112.

U K. Sato, Wprowadzenie do sterowania jakoscig, ,Problemy Jakos$ci” 1995, nr 4, s. 29-30.

15 M. Marcinkowska, Ksztattowanie wartosci firmy, PWN, Warszawa 2000, s. 130.
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Koszt na
jednostke
produktu

>

Jako$¢ wykonania

Rysunek 8. Jako$¢ wykonania a koszty - nowe ujecie.

Zr6dto: opracowanie wilasne na podstawie K. Sato, Wprowadzenie do sterowania jakoscig,
,Problemy Jakosci” 1995, nr 4, s. 30; M. Marcinkowska, Ksztattowanie wartosci firmy, PWN,
Warszawa 2000, s. 130.

sci jest tu funkcja kwadratowa odstepstw od wartosci nominalnej. Istnieje
zasadnicza réznica w zachodnim i japoriskim podejsciu do utraty jakosci.
W koncepcji japonskiej mate odstepstwo od wartosci nominalnej powoduje
mata utrate jakosci. Jednak ze wzrostem odstepstwa jako$¢ wykonania po-
garsza sie coraz bardziej. W S$wiecie zachodnim uwaza sie natomiast, ze
utrata jakosci nie ma miejsca w polu tolerancji, za$ przekroczenie przedzia-
tu wigze sie skokowo z dyskwalifikacjg wyrobulg

5. JAKOSC RYNKOWA DOBR A WSKAZNIK ZWROTU
Z ZAINWESTOWANEGO KAPITALU (ROT) | ZYSK NETTO
PRZEDSIEBIORSTWA - WYNIKI BADAN EMPIRYCZNYCH

Przeprowadzone rozwazania nasuwajg wniosek, ze wytwarzanie produk-
téw o optymalnej jakosSci projektu i wykonania oznacza osigganie najwyz-
szego zysku.

Czy istniejg jednak empiryczne, obiektywne dowody wskazujace na ta-
ka prawidtowosé?

Badania zaleznosci pomiedzy postrzeganym poziomem jakosci produktu
w fazie poprodukcyjnej (jakosci rynkowej) a wskaznikiem zwrotu z zainwe-
stowanego kapitatu (ROI) i zyskiem, prowadzi Instytut Planowania Strate-
gicznego z Cambridge w Massachusetts (USA). Badania te, dokumentowa-
ne i wykonywane w sposéb ciagly od 1974 r.17, wykazujg wystepowanie
Scistej zaleznosci stopy zysku od poziomu jakosci rynkowej produktéw
w réznych rodzajach dziatalnosci gospodarczej. Uzyskane wyniki jedno-
znacznie unaoczniajg, ze firmy sprzedajace wyroby i Swiadczgce ustugi na
wysokim poziomie jakosSci sg generalnie bardziej rentowne niz te, ktdre ofe-

BR.l. Zalewski, Projektowanie jako$ci - uczy¢ sie od najlepszych, ,Problemy Jakos$ci” 1995, nr 4,
s. 17-18.

7 Pierwsze wyniki badan opublikowano w: S. Schoefller, R.D. Buzzell, D.F. Heany, Impact of strategie
planning on profit performance, ,Harvard Business Review” 1974, nr 2, s. 137-145.
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Wskaznik zwrotu nakladéw Zysk netto (% ) 14
ROI (%)
30
21
17 17
niski $redni wysoki niski Sredni wysoki
Poziom jakosci Poziom jakosci

Rys. 9. Poziom jakosci produktu a wskaznik ROI i zysk netto.

Zr6dto: R.J. Barra, Quality: the Competitive Edge, 37-th Annal Congres of ASQC, Boston
1983, cyt. za: E. Kindlarski, Jako$¢ wyrobéw w USA, ORGMASZ, Warszawa 1985, s. 94.

rujg wyroby i ustugi na poziomie niskiml18 Zauwaza sie istotny wzrost
wskaznika ROI i zysku netto wraz ze wzrostem jakosci produktu (rys. 9).

Ponadto Srednia wartos¢ zwrotu naktadéw kapitatowych, dla producen-
tow oferujgcych dobra o wysokiej jakosci i duzym udziale w rynku, jest po-
nad trzykrotnie wigeksza (35%) w pordéwnaniu z ROI (11%) przy niskiej ja-
kosci rynkowej produktu i niskim udziale w rynku (rysunek 10).

Jakkolwiek w literaturze przedmiotu mozna spotka¢ uwagi krytyczne
pod adresem interpretacji wynikdw PIMS-ul9 i nie mozna wykluczyé, ze
przytoczone wielkosSci moga by¢ z tego tytutu obarczone btedem, to jednak
generalnie mozna stwierdzi¢, ze nieunikniony jest rosnacy wptyw poziomu
jakosci rynkowej produktu na ekonomike firmy. W szczegdlnosci:

M
@ 20 26 35
£
Poziom '3 1 17 o6
jakosci £
1 17 23
13 28

Udziat w rynku (%)

Rys. 10. Poziom jakosci produktu i udziat w rynku a wskaznik ROI.

Zrédto: R. J. Barra, Quality: the Competitive Edge, 37-th Annal Congres of ASQC, Boston
1983, cyt. za: E. Kindlarski, Jako$¢ wyrobéw w USA, ORGMASZ, Warszawa 1985, s. 94.

BB K. Opolski, Zarzadzanie przez jakos¢, ,Zeszyty Finansowe” 1998, nr 8, s. 10.

9 Na przyktad, wyrazany jest krytyczny poglad, iz w zwigzku z tym, ze nawet najsilniej skorelowane
z ROI czynniki, jak udziat w rynku, jako$¢ produktu i kapitatochtonno$¢, wyjasdniajg tylko 10-12% zmien-
nosci ROI, nie powinno sie ich nazywa¢ gtéwnymi czynnikami sukcesu, poniewaz pozostate 90% zmienno-
éci ROI nie daje sie wyttumaczy¢ za ich pomocg. Zob. H. Kreikebaum, Strategiczne planowanie w przedsig-
biorstwie, PWN, Warszawa 1997, s. 121.
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- firmy produkujgce wyroby o wysokiej jakosci osiggajg znacznie wyzszy
zysk od firm produkujacych wyroby o niskiej jakosci,

< wsérdod wielu parametrow, wysoka jakos¢ rynkowa produktow jest jedy-
nym parametrem, ktdry stale wykazuje Scistg zalezno$¢ miedzy ROl i zy-
skiem zaréwno dla débr konsumpcyjnych, jak i produkcyjnych, i to przy
niskiej, jak i wysokiej stopie inflacji, dla kurczacych sie i rozszerzajacych
rynkéw zbytu20,

Z przedstawionych wynikow badan nie nalezy jednak wyciaga¢ wniosku,
iz przedsiebiorstwo powinno stara¢ sie maksymalizowa¢ poziom jakosci ryn-
kowej produktu. Nalezy rozezna¢ segment rynkowy dla danego dobra, aby
poznaé liczbe potencjalnych klientéw, chetnych do zakupu wyrobu o danym
poziomie jakosci. Male¢ bowiem moze liczba nabywcoéw skionnych do zapta-
cenia wyzszej ceny za wyzszy poziom jakosci, a to moze spowodowac spadek
zyskownosci firmy. Nalezy zatem poznaé i ustali¢ elastycznos$é cenowa popy-
tu, informujacg o intensywnosci reakcji konsumentow, przejawiajaca sie
w zmianie skali wielkosci zakupow przy zmianie ceny2l Nalezy takze zwa-
za¢ na mozliwosé ,przeinwestowania” produktu, przejawiajaca sie w praco-
chtonnosci, materiatochtonnosci, funkcjonalnosci wyrobu. Wytwdérca powi-
nien dostosowywaé parametry uzytkowe i ekonomiczne do wymagan
docelowego segmentu rynku, uwzgledniajac takze oferte konkurenta.

6. PODSUMOWANIE

Przeprowadzona analiza wskazuje, iz rozpatrujgc wptyw poziomu jako-
éci technicznej débr na zysk przedsiebiorstwa, nalezy uwzgledniaé odrebnie
kazdy z jej sktadnikow, tj. jakos¢ projektu i jakos¢é wykonania. Skiladniki te
wpltywajg na wielko$¢ wyniku finansowego bezposrednio i posrednio. Naj-
wyzszy zysk osiggany jest przy wytwarzaniu wyrobow o optymalnej jakosci
projektu i wykonania. Na prawidtowos¢ takg wskazuja wyniki badan empi-
rycznych prowadzonych w USA. Jednoczesnie dowodzg one, iz firmy sprze-
dajace produkty i Swiadczgce ustugi na wysokim poziomie jakosci sg gene-
ralnie bardziej rentowne i przynosza wiekszy zysk netto niz te, ktére
oferuja wyroby i ustugi na poziomie niskim.

Znajomo$¢ przedstawionej w artykule kompleksowej ekonomiki jakosci,
umozliwia przedsiebiorstwu sformutowanie i realizacje efektywnej strategii
konkurowania.

2 K. Lisiecka, Ocena rynkowej jakosci produktéw a wynik finansowy firmy, w: Spoteczna..., op. cit.,
s. 187.
21 Ibidem, s. 188.
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THE LEVEL OF PROPERTY QUALITY VS. PROFIT OF MANUFACTURING BUSINESS

Summary

The article presents a theoretical multifaceted analysis of the relation between the quali-
ty level of a product and the income incurred, costs charged and profit achieved by a compa-
ny. The conclusions drawn from this contemplation are supported by the research results con-
ducted by the Strategic Planning Institute in the USA.



