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POJECIE 1 ZNACZENIE TELEPRACY
JAKO NOWOCZESNEJ FORMY ZATRUDNIENIA
(aspekty prawnospolteczne)

I. Telepraca jako najnowsza forma organizacji pracy zaczeta sig¢ spora-
dycznie pojawia¢ w koncu lat szes$édziesiatych biezacego stulecia, jako
integralna cz¢$¢ najnowszych technologii stosowanych zaréwno w biurach,
jak i zaktadach produkcyjnych . Obecnie ten typ organizacji pracy pozwala
wykonywaé pracg¢ na odlegtod¢ (na dystans) przez pracownikow, ktérzy
znajduja si¢ z dala od pracodawcy (albo zaktadu pracy), ktory ich zatrud-
nia.

W dokumencie zwanym "White Paper" a zatytulowanym "Growth,
Competitiveness and Employment: The Challenges and Ways Forward into
21  Century" - nowe technologie oparte na informatyce uznawane sa za
kluczowe dla rozwoju konkurencyjnosci Europy Zachodniej wobec innych
regionéw gospodarczych $swiata w XXI wieku i dla tworzenia nowoczesnego
zatrudnienia w Unii Europejskiej. Jednym z naczelnych sposobdéw, w ktory
technologie te moga przeksztatcaé zatrudnienie jest wprowadzanie telepra-
cy, to jest pracy opartej na komputerach i telekomunikacji.

Telepraca i zwiazane z nia najnowoczes$niejsze technologie wprowadza-
ne sa pod presja potrzeb réznego typu jednostek gospodarczych i admini-
stracyjnych. Potrzeby te natomiast powstaja w zwiazku z konieczno$cia
konkurowania Europy z innymi regionami gospodarczymi $wiata, a zwtasz-
cza z takimi krajami Azji Potudniowowschodniej, jak Japonia, Potudniowa
Korea, Tajwan, Malezja . Zastosowanie najnowoczes$niejszych technologii
zwiazanych z telepraca sprzyja podniesieniu produktywno$ci i wydajnos$ci
juz istniejacych przedsicbiorstw, a takze jest "lokomotywa" pociagajaca za
soba powstawanie nowych kosztooszczednych przemystéw i ustug . Formu-
je ono rowniez swoiste "telewspdtuczestnictwo" w dostepie do wspdlnej puli

' Szeroki przeglad problematyki daja G. J. Bamber, R. D. Lansbury, Industrial relations and Technolo-
gical change: Towards a Comparative Technology?, International Industrial Association, Vienna, September
1984 Zob tez G Braun' Le félétravail, Droit Social, July-August 1981, pp. 569 f R. Lemesle, Le télétravail:

contibution a l'élaboration de dispositions internes et de normes internationales spécifiques de droit du travail,
praca dyplomowana Uniwersytecie Paryskim/Dauphine (1984), streszczona w Bulletin d'information sociale
(BIS) no 3-4/1984 pp. 441 ff G. Metayer, Télétravail: une alternative, Autrement, Dossier no 37, February
1982 Télétravail: impact sur les conditions de vie et de travail, opr. pubi, przez European Foundation for the
Improvement of Living and Working Conditions, Dublin 1984.
® POR. HORST Tomman: Technologiefille in Europa und Europdische Technologiepolitik: Was kann Europa
zum Abbau der Strukturunterschiede leisten?, Reihe Eurokolleg 1991, Nr 13, passim.

* Zob. m.in. Horst Tomman, Chancen und Risken neuer Technologien fiir die Regionale Entwicklung in
Europa, Reihe Eurokolleg 1992, Nr 18.
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informacji umozliwiajacej podmiotom mniejszym konkurowanie z wigkszy-
mi organizacjami gospodarczymi. Kolejna strona dodatnia telepracy jest
utatwianie relokacji pracy, zwtaszcza w regionach zacofanych ekonomicz-
nie. W regionach tych tworzy ona niekolizyjna alternatywe dla rolnictwa
i turystyki, z ktérymi - jako neutralna ekologicznie - moze harmonijnie
wspdétistnie¢. Telepraca sprzyja rowniez regeneracji terendéw, na ktdorych
§rodowisko naturalne zostalo zdewastowane przez tradycyjny przemyst wy-
dobywczy i produkcyjny. Telepraca sprzyja tez powstawaniu opartych
o wigzi naturalne gospodarek lokalnych. Jako mniej kapitatochtonna bar-
dziej odpowiada mozliwosciom mniejszych przedsiebiorcéw lokalnych niz
tradycyjne przemysty. Te ostatnie bywaja, nota bene, z reguty przedmiotem
wtasnoéci i kontroli zewnetrznej rozbijajac lokalne struktury spoteczne.

Liczne sa rowniez pozytywne skutki telepracy w zakresie zatrudnienia.
Nalezy do nich przede wszystkim utatwianie pracy niepelnowymiarowej’ ,
job-sharing’ (takze work-sharing® , office-sharing, job-spliting). Wszystkie
te formy zatrudnienia stwarzaja tendencje do skréocenia tygodnia pracy,
dzielenia dostgpnych jej zasobdéw pomigdzy osoby, ktdrych dotychczas nie
mozna byto zatrudni¢ w petnym wymiarze czasu pracy.

Trudno przeceni¢ réwniez fakt, iz nowoczesne technologie podnosza
jako$¢ zycia poprzez stworzenie takich nowych ustug, jak: telemedycyna,
telebankowos$¢, telezakupy. Stwierdzaja tez nowe mozliwo$ci wyboru prze-
strzeni zyciowej. Obnizaja konsumpcje energii a tym samym stopien zanie-
czyszczenia $rodowiska, jak rowniez zmniejszaja koncentracje ludnosci
w duzych miastach’.

Jezeli rezultaty ogdlnego wzrostu produktywno$ci spowodowanego po-
przez wprowadzenie nowoczesnych technologii sa odpowiednio dzielone, to
sa one rowniez motorem ogdlnego wzrostu dobrobytu ludnos$ci Europy,
i zapelniaja luke rozwojowa pomigdzy biedniejszymi i bogatszymi jej regio-
nami.

Te potencjalne korzy$ci - zarowno ekonomiczne, jak i socjalne - sa
ogromne, i w petni usprawiedliwiaja centralna pozycje telepracy w White
Paper i jego propozycjach. Jednakze, jak to jest nie do uniknigcia w kazdej
tak daleko jak ta siggajacej restrukturyzacji, szerokie wprowadzanie tele-
pracy w ogdélnym kontek$cie uelastycznienia rynkéw pracy pociaga za soba
rowniez spoteczne i ekonomiczne koszty.

Jezeli nie zostana zastosowane odpowiednie $rodki dla zmniejszania
tych skutkéw negatywnych, to zachodzi niebezpieczenstwo, ze wprowadza-
niu telepracy moze towarzyszy¢ migdzy innymi dezintegracja kolektyw-

* W kwestii charakterystyki sytuacji prawnej w réznych krajach zob. A. Chobot, New Forms of Work
and the Labour law, studium wystane do rocznika 1996 "Yerbook of Polish Labour Law and Social Policy",
s. 5 i n.; zob. tez N. Aliprantis, Partirne working in Greek law, Law and Politics Review, 1982, p. 267;
D. Robinson, J. Wallace, Part-time Employment and Sex Discrimination Legislation in Great Britain, Depart-
ment of Employment, London 1984.

° Co dojob-sharing patrz A. Chobot, ibidem, s. 91i n.

® W kwestii uelastycznienia czasu pracy zob. Tiziano Treu, New trends in working time arrangement, Gene-
ral Report, II RA 7" World Congress, Hamburg, 1 - 4 September 1986, s. 5i n.

7 Zwraca na to uwage Ursula Huws, A-Teleworking. Follow-up to the White Paper. Report to the European
Commission's Employment Task Force (Directorate General V), September 1994, w: Social Europe; Follow-up to
the White Paper, A-Teleworking 8-The informal sector, Supplement 3/95, s. 2 - 4.
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nych form organizacji pracownikéw, prowadzaca do atomizacji sity roboczej
i wylaczenia wciaz rosnacej czeSci populacji ze zorganizowanego dialogu
spotecznego. Telepraca jest dlatego wtasnie oceniana ujemnie przez wig-
kszo$¢ zwiazkéw zawodowych. Powodem ich niecheci jest réwniez to, ze
telepracy towarzyszy¢ moze wzrastajaca niepewnos¢ i brak stato$ci zatrud-
nienia prowadzace do braku bezpieczenstwa ekonomicznego w ogdle oraz
do towarzyszacych im problemdéw socjalnych. Niebezpieczenstwem jest tak-
ze wyzysk stabych grup pracownikéw, takich jak kobiety z matymi dzieémi,
ludzie niepetnosprawni i cztonkowie mniejszosci etnicznych. Odwrdécony
moze byé postep w kierunku réwnych szans, spowodowany jako posredni
rezultat wzrastajacej polaryzacji sity roboczej na tzw. "core" (podstawowa)
sktadajaca si¢ z relatywnie bezpiecznych i dobrze wynagradzanych pracow-
nikow (w wigkszosci bedacych mezczyznami, biatej rasy, wysoce wyksztat-
conymi i sprawnymi fizycznie) i na "periphery" (peryferyjnych) pozbawionych
bezpieczenstwa zatrudnienia, nisko ptatnych pracownikéw (w wigkszosSci
kobiet, cztonkdéw mniejszosci etnicznych albo ludzi z innych grup poszkodo-
wanych, takich jak dotknieci dtugookresowym bezrobociem, niepetnospraw-
ni, czy ci z niskimi kwalifikacjami albo tych kwalifikacji pozbawieni). Stata
Praca w domu moze negatywnie wptywaé na zycie rodzinne. Nastapi¢ moze
erozja struktur szkolenia zawodowego, ktére bylo tradycyjnie oparte na
miejscu pracy. Istnieje tez niebezpieczenstwo transferu do regiondéw peryfe-
ryjnych najnizej kwalifikowanych typéw produkcji seryjnej tworzacej z po-
pulacji tych regionow tylko nisko optacana i zbedna site robocza majaca na
globalnym rynku prostej, rutynowej telepracy konkurowaé z pracownikami
w Azji Potudniowowschodniej, czy na Karaibach, gdzie koszty pracy sa
nizsze niz w Europie. Rezultatem pracy zwiazanej z domem jest réwniez
izolacja spoteczna. Milczaco zacheca ona zarowno biednych zatrudnionych,
Jak i kierownictwa przedsiebiorstw do praktyk obnizajacych standardy
ochronne (lekcewazenie zdrowia i bezpieczenstwa pracownikdéw, stress wy-
wotany intensyfikacja pracy w systemach akordowych, brak integracji
w kulturze zbiorowej i brak korzysci wyptywajacych z zabezpieczenia spo-
tecznego). Rosnaé¢ takze moze nieréwnos$é pomiedzy osobami pracujacymi
w wyniku tzw. "putapek bezrobocia" i "putapek ubdstwa" a ta z kolei,
Prowadzi¢ moze do wzrostu zatrudnienia w szarej i czarnej strefie gospo-
darki®.

I1I. Aktywna promocja telepracy, w kontek$cie generalnego uelastycznie-
nia rynkéw pracy jest, jak juz zauwazyliSmy, dominujaca cecha wyrazonej
w "White Paper" strategii podniesienia konkurencyjno$ci gospodarki Unii
europejskiej wobec innych regionéw S$wiata. Jednakze "White Paper” nie
zawiera zadnej precyzyjnosci definicji pojecia "telepracy". Uzywa tego sto-
wa raczej w ogdélnym znaczeniu dla opisania zestawu zrdéznicowanych spo-
sobow, w ktére charakter i miejsce pracy moze byé przeksztatcone
w rezultacie uzycia zaawansowanych uktadow (sieci) telekomunikacyjnych

* Analiza korzyéci i zagrozen zwiazanych z telepraca dokonana zostata w opracowaniu Ursuli Huws,

idem. W kwestii wptywu najnowszych technologii na umowy o pracg zob. Bruno Veneziani, New technology
and the contract of employment, Report to the Jesolo conference, September 1986, passim.
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w zwiazku z zastosowaniem technologii przetwarzania informacji. Uzycie
ich otwiera mozliwo$¢ powstania spoteczno$ci, w ktdrej koncepcja biura
(albo, oczywiscie, banku, sklepu, uniwersytetu, szpitala albo innego miej-
sca pracy) jako wyznaczonej i geograficznie zdefiniowanej przestrzeni staje
si¢ zbyteczne. Zamiast zdefiniowania w kategoriach pojeciowych budynkow,
ktére zajmuje, przedsigbiorstwo bedzie w coraz wigkszym stopniu definio-
wane jako sie¢ (uktad) stosunkéw tworzacych cato$é¢ z jednej strony po-
przez sie¢ telekomunikacyjna i, z drugiej przez réznorodnos$é réznego typu
przedsiewzigé umownych’ . Dla opisania tego uzyty zostat termin "virtual
enterprise'’

Inne aspekty tej potencjalnej relokacji zatrudnienia zostaly zawarte
w zréznicowanej terminologii. Na przyktad pojecie "telecomuting” (uzyte
przez Jacka Nillesa w 1976 r."" ) wskazuje na mozliwoéé zastapienia fizycz-
nego przemieszczania si¢ przez telekomunikacj¢ i zredukowania potrzeby
zmiany pracy, podczas gdy pojecie "electronic cottage" wymysSlone przez
Alvina Tofflera w 1981 r.” wywoluje wyobrazenie mozliwosci skutecznego
zatozenia przedsicbiorstwa nawet bez konkretnej lokalizacji gruntowej przy
zatozeniu, ze bedzie ono elektronicznie powiazane ze swoimi klientami
i dostawcami. Inne sformutowania, ktdére sa uzywane w tym Kkontek$cie
obejmuja "flexi-place” (miejsce elastyczne), "networking" (sie¢), "the elusive
office” (nieuchwytne biuro); i "electronic homeworging" (elektroniczna pra-
ca domowa) albo "tele-homeworking""” (telepraca domowa).

Rozmaito$¢ pokrywajacych si¢ czeSciowo znaczen, w ktdorych te terminy
sa uzywane i rozlegty zakres rdéznego typu pracy, ktérej moga dotyczyé
czyni zadaniem niezwykle trudnym dojscie do definicji telepracy, ktdra
mogtaby byé podstawa badan naukowych i budowy okre$lonej polityki
w tym zakresie. Kazda definicja musi bra¢ pod uwage liczbe réznorakich
zmiennych. Obejmuja one: umiejscowienie poszczegdlnych stanowisk pracy:
charakter umownego stosunku pomiedzy pracodawca i poszczegdlnymi pra-
cownikami; proporcje czasu pracy po$wicconego telepracy; wytaczno$¢ stosun-
ku z pracodawca; uzycie technologii informacyjnej (czynnik decydujacy).

Niektdore definicje telepracy ograniczaja si¢ tylko do pracy zwiazanej
z domem. Inne wtaczaja prace wykonywana w tzw. "tele-cottages”, telecen-
trach albo innych oddalonych miejscach niekontrolowanych przez praco-
dawce; prace wykonywana w regionalnych albo branzowych biurach
bedacych wtasnodcia albo kontrolowanych przez pracodawcg albo praceg
wykonywana w réznych przedsigbiorstwach, niezaleznie od tego, czy idzie
o przedsigbiorstwa wspdlnikéow, dostawcéw albo klientdw, kiedy praca ta
jest wykonywana za pomoca potaczen elektronicznych albo wymiany da-
nych pomiedzy dwoma stanowiskami pracy. Mozliwe jest takze wtaczenie
pracy wykonywanej przez pracownikow ruchomych, takich jak przedstawi-

9

U. Huws et al: Telework: towards the executive Office, John Wiley, Chichester, 1990, passim, cyt. za
U. Huws: A-teleworking..., op. cit.

" D. Ettinghofer: L. Enterprise Virtuelle ou les Nouveaux Modes de travail, Paris 1993, s. 17.

"'J. Nilles et al, The Telecomunications-Transportation Tradeoff, John Wiley, New York, 1976, cyt. za Ursu-
la Huws, ibidem.

" A. Toffler; The third Wave, Pan, London 1981, passim.

" Dyskusja o tych terminach i koncepcjach zob. U. Huws, Telework: Projections in Futures, January 1991-
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ciel do spraw sprzedazy (dawny komiwojazer) albo technik wykonujacy
serwis, ktéra wykonywana bywa w lokalach klientéw, w samochodach,
pociagach, hotelach, lotniskach albo innych miejscach.

W najszerszym ujeciu definicja telepracy mogtaby by¢ tak rozciagnieta,
aby pokryta wickszo$¢ pracy tzw. "biatych kolnierzykow" ("white - coller
Work"), takiej jaka jest aktualnie praktykowana w Europie. Mogtaby ona,
na przyktad, obejmowaé¢ prace wykonywana w oddziatach bankéw albo
towarzystw ubezpieczeniowych, ktdére sa powiazane eclektronicznie z baza-
mi danych naczelnego biura albo prace wykonywana w sklepach, gdzie
istnieje potaczenie elektroniczne stanowiska sprzedazy z centralna jedno-
stka kontroli'®.

Wprowadzenie nowoczesnych technologii informacyjnych znaczaco zre-
dukowato lokalizacj¢ (przestrzenna) zalezno$¢ szerokiego zakresu rdéznych
typdw pracy zwiazanej z przetwarzaniem informacji. Ktére z nich powinny
by¢ definiowane jako "telepraca" pozostaje kwestia dyskus;ji.

W najwezszych definicjach pojecie "telepracy" odnosi si¢ tylko do sto-
sunku pomiedzy pracodawca (zaktadem pracy) o charakterze biura i odle-
gtym od niego przestrzennie pracownikiem, ktéry ma formalny status
statego pracownika. Jednakze termin ten moze by¢ rozszerzony poprzez
wtaczenie szeregu innych typow stosunku umownego. Moga one obejmowacd
Umowe o zatrudnienie tymczasowe, na czas okre$lony, zatrudnienie na
wlasny rachunek (tzw. self-employment) albo zatrudnienie w charakterze
Podprzedsigbiorcy, agencji zatrudnienia, czy wreszcie inne formy posrednie.
Telepracownik moze by¢ takze wspdlnikiem albo dyrektorem w niezalez-
nym przedsigbiorstwie, cztonkiem niezaleznej spdtdzielni, dziataé na pod-
stawie koncesji, by¢ sportowcem, czy zolnierzem na d¢wiczeniach, czy
wreszcie niezaleznym kontrahentem ptatnym na podstawie zlecenia albo
honorarium autorskiego.

W innych przypadkach stosunek telepracy nie moze by¢ nazbyt tatwo
objety ramami prawa pracy, lecz moze dotyczy¢ bardziej twdérczych form
wspOtpracy pomigdzy w istocie rownymi partnerami, ktorzy moga byé¢ od-
dzielnymi przedsiecbiorstwami, indywidualnymi osobami pracujacymi w ob-
rebie tej samej organizacji albo cztonkami tego samego zespolu w obrebie
telewspdlnoty, ktdora taczy dwa albo wigcej przedsiebiorstw we wspdlne
Przedsiewzigcie.

Inna wazna zmienna w Kkazdej definicji telepracy jest proporcja czasu
Pracownika spedzanego na pracy wykonywanej z daleka od siedziby praco-
dawcy Jedna skrajnoscia sa telepracownicy, ktdorzy spedzaja cate swoje
Pracownicze zycie w odlegtej bazie, w ktérej komunikowanie si¢ z praco-
dawca w catoSci zalezy od telekomunikacji; druga, natomiast jest bardzo
wielka liczba ludzi, czasami okre§lana jako ‘cisi telepracownicy"” , ktorzy
okazjonalnie praktykuja teleprace w domu, na przyktad kiedy napotykaja
pilny nieprzekraczalny termin, kiedy sa problemy z transportem publicz-

" U. Huws, Remote Possibilities: some difficulties in the analysis and qualifications of telework in the

UK in Telework, development of a new form of work organization, eds. W. Korte, W. Steinie and S. Robinson,
North Holland 1988.
" N. Hodson et al (eds.), Teleworking Explained, John Wiley, Chichester 1993.
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nym, podczas okreséow lzejszych chordb albo kiedy zachodza czasowe zakto-
cenia (takie jak malowanie albo reorganizacja) w biurze.

Poza tymi okazjonalnymi telepracownikami domowymi istnieje takze
duza liczba ludzi, ktérzy moga by¢é wciagnieci w okazjonalna teleprace
innego typu, na przyktad kadra, ktora jest wcielona do zespotu, ktdry
nawiazuje Scista wspdtpracg, uzywajac sieci elektronicznej, z kolegami
w oddalonych miejscach, albo w przedsigbiorstwach spo6tki albo z kadra,
ktérej praca wymaga licznych podrdzy.

Pomigdzy tymi dwoma ekstremami lezy duza rozmaito$¢ bardziej for-
malnych porozumien, moca ktérych kierownicy uzgadniaja ze swoim perso-
nelem, ze bedzie on spedzat okres$lona cze$¢ czasu pracy poza biurem.

Niektdore definicje telepracy ograniczaja ja do przedsigwzi¢é¢, w ktdorych
pracownik jest zatrudniony w catosci albo w wigkszos$ci przez tego samego
pracodawce, nawet kiedy to nie nadaje mu statusu prawnego pracownika.
Znajdujemy tu jednak wiele tzw. wolnych zawoddéw, w ktérych osoby wyko-
nujace teleprace oferuja swoje ustugi licznym i réznym klientom. Jezeli te
zawody (np. tlumaczenie, pisanie, publikacja, projektowanie, konsultacje
w zakresie zarzadzania) uzywaja w wigkszo$ci nowoczesnych technologii
opartych na przetwarzaniu informacji, to zachodzi zbiezno$¢ pod wzgledem
wzorcdw pracy z innymi zawodami, ktére tradycyjnie wiaza si¢ z praca
w biurach ("office-based").

Zbieznos$¢ ta utrudnia rozrdznienie co jest prawdziwe nowa forma pra-
cy a co forma tradycyjna, w ktdrej uzyto nowych technologii, jednakze bez
innowacji w zakresie miejsca pracy, czy tre$ci stosunku taczacego telepra-
cownikéw z pracodawcami. W innych przypadkach telepraca jest wprowa-
dzana w zamiarze dostarczenia dodatkowego dochodu dla oséb, ktérych
podstawowe zrédto dochodu pochodzi z dziatalno$ci o bardziej tradycyjnym
charakterze. Przyktadem tego jest system zalozony w Bawarii, gdzie 21 far-
merdow uczyto si¢ obstugiwaé program komputerowy dla pracodawcow dzia-
tajacych na terenie Italii. Domy ich zostaly wyposazone w niezbedna
aparature. Ich mate farmy nie byty dtuzej samowystarczalne ekonomicznie,
lecz uzupetniajacy dochdéd z telepracy umozliwit utrzymanie farm z korzy-
$cia dla $rodowiska, spoisto$ci spotecznos$ci lokalnej i dla lokalnego prze-
mystu turysty(:znf:go'6 .

Zamieszanie w probach definiowania telepracy spowodowata tez préba
odpowiedzi na pytanie, jaki zakres zastosowania technologii informacyjnej
(przetwarzania danych), ktéry moze decydowaé o uznaniu, iz mamy do
czynienia z telepraca. W pewnych przypadkach jest jasne, ze technologia
ta jest warunkiem koniecznym $§wiadczenia pracy "z oddali". Istnieje jednakze
wiele zawoddw, ktore tradycyjnie sa wykonywane w domu, a w ktérych
obecnie uzywana jest technologia informacyjna czasami w sposob okazjo-
nalny badz wrecz incydentalny. Na przyktad samozatrudnieni (pracujacy
na wtlasny rachunek) mistrzowie zawodu albo rzemiedlnicy moga uzywad
komputerow w celu prowadzenia rachunkowos$ci swojego biznesu albo uzy-

' U. Huws, For Empirica, Market Implementation of teleworking in Rural Environments: case studies:
Final Report for the EC's DG XIII, project No 02003, July 1992.



Pojecie i znaczenie telepracy 101

waé faxu do przesytek elektronicznych albo opracowywania kosztoryséow
dla klientéw, jednakze gtdéwne zadania wykonywane w ramach ich pracy
nie wymagaja stosowania technologii informacyjnej.

Pomigedzy tymi dwoma skrajnos$ciami mieszcza si¢ inne zawody, ktore
czynia roéznoraki uzytek z nowoczesnych technologii. Nawet w obrebie
Poszczegdlnych grup zawodowych (takich jak inzynierowie, ttumacze, pisa-
rze i projektanci) istnieja ogromne zrdéznicowania w stosowaniu technologii
informacyjnej ("information technology"), z pewnymi grupami pracownikéw
wysoce od niej uzaleznionych, podczas gdy inni nie stosuja jej wcale"
Usitowanie wyodregbnienia telepracownikdw na bazie stosowanej przez nich
technologii obfituje wiec w trudnosSci.

Uwzgledniajac te trudnos$ci w definiowaniu telepracy i fakt, ze techno-
logia informacyjna jest aktualnie rozprzestrzeniona w catej Europie w fak-
tycznie wszystkich gatgziach przemystu, a nawet poza nimi w coraz to
liczniejszych zawodach trudno oceni¢ doktadnie stopien ekspansji tej formy
organizacji pracy.

Badacze, ktérzy przyjeli szerokie definicje - na przyktad przez wita-
czenie oséb pracujacych na wlasny rachunek, przedstawicieli wolnych
zawoddéw, przedsigbiorcow zwiazanych z praca w domu i okazjonalnych
‘cichych" telepracownikéw - formutuja konkluzje (co nie powinno dzi-
wie), ze telepraca jest juz szeroko praktykowana i prognozuja jej gwat-
towny rozwéj® . Ci, ktérzy przyjeli wezsze definicje, formutuja, czemu
rowniez trudno si¢ dziwié, prognozy o charakterze bardziej konserwa-
tywnym'’.

Najwazniejszym wnioskiem wyciagnietym z tych trudnosci w definio-
waniu telepracy jest ten, iz nie jest ona zjawiskiem jednolitym, przeciwnie,
pociaga za soba ogromna rozmaito$¢ rdéznego typu aktywnosci, jest wyko-
nywana w réznych miejscach i na réznych podstawach umownych.

Nawet uzywaja bardzo waskiej definicji telepracy badania krajowe wy-
konywane w Zjednoczonym Krélestwie w 1992 r. ustality istnienie telepra-
cownikow we wtasdciwie kazdym sektorze przemystu i w ogromnie
rozmaitych grupach zawodowych, w zakresie od najstarszych ranga pra-
cownikéow na kierowniczych stanowiskach do niskiego rzedu pracownikéw
biurowych. Byli to wszystko ludzie, ktdrzy spedzaja co najmniej 50% ich
czasu na pracy zwiazanej z domem, i ktdérzy pracuja dla swojego pracodaw-
cy co najmniej 10 dni w miesiacu i ktorzy nie byliby w stanie pracowad
w ten sposéb bez uzycia technologii informacyjnej. Okolicznosci byty jed-
nak tak rézne, ze nie byto mozliwe zarysowanie generalnej konkluzji doty-
czacej kosztéw i korzysci zwiazanych z telepraca w odniesieniu do
Wszystkich tych grup. Rzeczywiscie, gtéwne czynniki, ktére uwazane byty
za konstytuujace zasadnicze korzys$ci wynikajace z telepracy w jednych

" U. Huws, Teleworking in Britain, research Series No 18, Employment Department, Sheffield 1993.
" Zob. Henley Centre for Forecasting: Tomorrow's Workplace, Henley, 1988; J. Nilles, op. cit.,, N. Hodson,
Teleworking and its Impact on Flexibility and Work Organization in the Context of the White Paper, report to
DGV Expert Working Group on Flexibility and Work Organization, June 1994.
" Zob. J. Bessant et al., JT Futures Surveyed, National Economic Development Office, London 1986; Solon
Consultants: Working at a Distance: prospects for Telework, London 1991, passim.
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sytuacjach, byty w innych sytuacjach uznawane za niekorzystne® . Szersza
definicja prowadzitaby do jeszcze wigkszego zrdznicowania.

Dla oszacowania skutkow ekonomicznych i spotecznych, a takze pra-
wnych telepracy konieczne jest porozdzielanie tej szerokiej kategorii na
subkategorie, ktére nadaja si¢ do przeprowadzenia bardziej spdjnej analizy.
Kazdy typ telepracy stwarza rézne problemy socjalne, ekonomiczne i praw-
ne oraz wymaga odrebnego badania.

4. W kontekScie dotychczasowych ustalen mozna wyrdznié¢ rézne typy
telepracy. Jednym z nich jest telepraca domowa ("homebased telework").
W jej ramach wyodrebni¢ mozna trzy grupy. Pierwsza jest telepraca wyko-
nywana czgsciowo w domu, a czgsSciowo w lokalach pracodawcy. W réznych
raportach nazywana bywa "telepraca w niepetnym wymiarze" ("part-time
home-based teleworking"). Nalezy tutaj zauwazy¢, ze zwrot "niepeiny wy-
miar czasu" i "pelny wymiar czasu" nie dotycza tutaj ogdlnej liczby prze-
pracowanych godzin, lecz proporcji godzin pracy w domu. Telepracownicy
obu kategorii moga, oczywiscie, pracowaé peten tydzien roboczy albo przez
mniejsza znacznie ilo$¢ godzin. Druga odmiana pracy domowej jest ta,
ktéra jest wykonywana wyltacznie dla poszczegdlnego pracodawcy (bezpo-
Srednio albo posrednio), i ktéra nazywa si¢ "telepraca domowa wykonywa-
na w petnym wymiarze dla pojedynczego pracodawcy". Trzecim rodzajem
jest telepraca w cato$ci wykonywana w domu, lecz przez osoby wykonujace
wolny zawdd, dla duzej liczby podmiotéw zatrudniajacych, czy innych
klientéw, nazywana "wolna telepraca domowa". Inne typy wyzszego rzedu
obok telepracy domowej to: telepraca ruchoma ("mobile teleworking"); tele-
praca w oddalonych miejscach kontrolowana przez pracodawce; telepraca
w "telecottages” albo telecentrach; praca wykonywana w ramach sieci in-
formatycznych pomigdzy przedsigbiorstwami.

5. Wymienione tu typy "telepracy” moga by¢ podstawa dalszych analiz,
w tym réwniez prawniczych oraz sformutowania skonkretyzowanych postu-
latow de lege ferenda dotyczacych ich regulacji w obrgbie prawa pracy. Na
razie w wigkszosdci krajow europejskich brak specjalnej, rozbudowanej re-
gulacji dotyczacej telepracy. Do niedawna uznawano za wystarczajace za-
stosowanie praw rzadzacych nietypowymi albo typowymi stosunkami
pracy, zaleznie od okolicznodci. Jako ogdlna zasade przyjmowano, ze tele-
praca jest forma pracy podporzadkowanej, do ktérej moga mieé zastosowa-
nie tradycyjna umowa o prace albo atypowa umowa o prace, wlaczajac
w to umowe o prace domowa (chatupnicza - home-worker's contract"). Tak
wigc, na przyktad w Niemczech, bardzo wczesne zjawisko telepracy nie
dopracowato si¢ przez dilugi czas swojej wlasnej regulacji w przypadkach,
w ktérych nie podlega ona umowie o pracg atypowa, i gdzie wchodzi w gre
praca domowa do telepracy stosuje si¢ specjalne przepisy dotyczace pra-
cownikéw wykonujacych prace w domu. Tak wigc, poza swoim charakte-
rem pracy niefizycznej ("Angestellten Arbeit"), telepraca znajduje si¢

* U. Huws, Teleworking in Britain, op. cit.
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w zakresie zastosowania ustawy o pracy domowej z 1951 r. ("Heimarbeits-
gesetz")’ . W § 2 ustawa ta faktycznie zapewnia réwna ochrone wszystkim
formom ptatnej pracy domowej, niezaleznie od tego, czy jest to praca
reczna, rzemie$lnicza czy inna. W zwiazku z tym podkres$la sie, iz specjal-
nym postanowieniem prawa telepraca powinna by¢ okre$lona jako forma
zatrudnienia podporzadkowanego i, ze telepracownikom powinno si¢ gwa-
rantowaé dostep do wszystkich praw zwiazkowych, wtaczajac w to prawo
uczestniczenia w zebraniu zatogi, uczestniczenia w zebraniach zwiazko-
wych itd.

W Belgii, do telepracy domowej znajduja zastosowanie przepisy doty-
czace pracy w domu, ktére maja dwuznaczny i fragmentaryczny chara-
kter?.

W Zjednoczonym Krélestwie - gdzie telepraca wydaje si¢ angazowad
wieksza liczbe pracownikéw anizeli gdziekolwiek indziej, chociaz wciaz
pozostaje ograniczona w stosunku do jej mozliwosci - telepracownicy maja
taki sam status prawny jak pracownicy domowi, co jest bardzo ktopotliwa
sytuacja. Konsekwencja tego jest, ze bardzo czgsto otrzymuja oni mniejsze
wynagrodzenie anizeli pracownicy stanowiacy kadre¢ zaktadu albo pracuja
na zasadach okazjonalnych i cierpia z powodu wszystkich ujemnych stron,
ktére towarzysza ich pozbawionemu ochrony statusowi "obywateli drugiej
kategorii".

Rozciaganie statusu prawnego pracownikdw domowych ("homebased
Workers") na telepracownikow nie wydaje sie¢ rozwiazywaé specyficznych
problemdéw stwarzanych przez telepraceg, szczegdlnie jezeli w wigkszosci
panstw europejskich status pracownikéw domowych (chatupnikéw) dotyczy
pracy recznej i jest przestarzaty. Co jest potrzebne wzamian za to -
chociaz zalezy to od sytuacji prawnej w kazdym z panstw - to specjalne
regulacje, ktére powinny zmierzaé poprzez porozumienia zbiorowe albo
ustawy w dwoéch kierunkach: 1) traktowania telepracownikéw w analogicz-
ny sposob jak pracownikéw wykonujacych prace w zaktadzie; 2) dostosowa-
nia przepisdw prawa pracy dotyczacych, na przyktad ochrony pracownikow
albo wykonywania ich kolektywnych praw do specyfiki tej formy pracy.

Wazne jest, azeby telepracownicy mieli analogiczne prawa jak pracow-
nicy zatrudnieni w zaktadzie w zakresie, migdzy innymi niedzielnego albo
tygodniowego wypoczynku, czasu trwania pracy, dostepu do awansow. Po-
niewaz nowa technologia pozwala na wzmocnienie struktur wtadzy” i cen-
tralizacje lub intensyfikacje kontroli wykonywanej przez pracodawce,
w nastgpstwie pracodawca powinien podlegaé¢ niektdrym przepisom pra-
wnym dotyczacym ochrony podstawowych praw pracowniczych. Jeden
z probleméw dotyczy automatycznego odtwarzania danych personalnych

* Heimarbeitsgesetz vom 14, Marz 1951 (BGBI IS. 191). Ostatnio zmieniona, zob. Gesetz vom 12.
September 1990 (BGBI1.1S.2002), cyt. za zbiorem: Arbeitsgesetze. Textausgabe mit ausfiithrlichem Sachverzei-
chnis und einer Einfiihrung von professor Dr Reinhard Richardi 44 neuarbeitete Auflage Stand 15. Februar
1993, C. H. Beck, Miinchen.

** Zob. Eliane Vogel, Télétravail: impact sur les conditions de vie et de travail, opracowanie publikowane
Przez European Foundation for the Improvement of Living and Working Conditions, Dublin 1984.

» Patrz N. Deuruelle-Vosszinkel i in., Raymonde Dury (ed.), Femmes et nouvelles technologies, Labor. Brus-
sels 1986, passim.
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("the automatic processing of personal data"). Debaty krajowe wskazuja
takze na potrzebe stosowania odpowiednich $rodkéw dla ochrony zdrowia
i bezpieczenstwa pracownikow, takich jak testowanie wzroku i testowanie
kryteriow ergonomicznych dla telepracownikéw przy uzyciu miernikéw
promieniowania ekrandow telewizyjnych a takze $rodkéw prewencyjnych
przeciwko poczuciu izolacji mogacemu wywotaé schorzenia nerwowe.

Inna kwestia jest traktowanie telepracownikéw w ten sam sposdb, jak
pracownikéw zaktadu w zakresie wykonywania ich praw kolektywnych,
takich jak =zaliczenie do ogdlnego sktadu zatogi, prawa do wybierania
w sktad organéw zaktadu i partycypowania w podejmowaniu decyzji, wta-
czajac réwniez to, ze nowoczesna technologia pozwala na podejmowanie
decyzji we wczesdniejszym stadium procesu decyzyjnego.

Nalezy podkreé§li¢, ze organizacje zwiazkowe w panstwach cztonko-
wskich Unii stwierdzaja, ze telepracownicy powinni mieé status pracowni-
kéw podporzadkowanych i pisemna umowe, ktéra w celu sprawowania
kontroli - powinna by¢ podana do wiadomo$ci zar6wno organom przedsta-
wicielskim zaktadu, jak i inspektorowi pracy.

THE NOTION AND MEANING OF TELEWORK AS A MODERN
FORM OF EMPLOYMENT

Summary

Following the progress in information theory and telecommunication, telework appeared as a
work organization system at the end of the 60s. It allows people to work at a distance from the
employer. It adds to productivity and effectiveness of enterprises, helps relocation of jobs in econo-
mically backward regions and positively assists employment (it helps part time job, job-sharing,
work-sharing, office-sharing, job splitting). However, the introduction oftelework on a wider scale
may lead to disintegration of the collective forms of workers' organizations, which in due course
may cause atomization of labour and exclusion of a part of the population from the organized
social dialogue.

The author analyses the definitions and particular types of telework, including home based
telework, the legal status ofhome based workers, and their elementary employment rights.



