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Magdalena Piorunek

0 POMOCY, WSPARCIU SPOLECZNYM I PORADNICTWIE
- PROLEGOMENA DO TEORETYCZNYCH ROZWAZAN
I PRAKTYCZNYCH ODNIESIEN

- ycie czlowieka ksztaltowne jest przez wplywy normatywne zwigza-
ne z chronologia rozwoju, wplywy normatywne wydarzen historycz-
nych dotykajacych cale grupy czy pokolenia oraz wplywy jednostkowych
wydarzen biograficznych indywidualnie do$wiadczanych i subiektyw-
nie odczuwanych. W epoce Baumanowskiej ptynnej nowoczesno$ci' czy
Giddensowskiej p6Znej nowoczesnos$ci? zmianie ulegaja wszystkie z tych
kategorii wplywow, transformatywny kontekst funkcjonowania jednos-
tki stwarza nowe problemy, stawia przed nowymi wyborami, daje nowe
sznse i mozliwosci, ale przynosi takze nowe zagrozenia. Przyczynia sie
do znacznej dyferencjacji wzoréw biograficznych, wielo$ci zyciowych
losow, rozwarstwienia spolecznego charakterystycznego dla wolnoryn-
kowych, bogacacych sie spoleczenstw, w ktorych amplituda pomiedzy
sukcesem a porazka, powodzeniem a niepowodzeniem, bogactwem
a bieda, spolecznym awansem a marginalizacja jest ogromna.
Wobec wielo$ci wyzwan, probleméw odwiecznych, powtarzalnych
i powszechnych, ale przede wszystkim nowych, nieznanych, pojawia-

! Bauman Z. (2006). Plynna nowoczesnos$¢. Krakow; Bauman Z. (2007a). Plyn-
ne czasy. Ziycie w epoce niepewnosci. Warszawa; Bauman Z. (2007b). Plynne
zycite. Krakow.

2 Giddens A. (2007). Nowoczesnos$é i tozsamosé. ,,Ja” i spoleczenstwo w epoce
pozZnej nowoczesnosci. Warszawa.
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jacych sie niejako poza jednostkows i spoleczng wyobraznia, nieprze-
widywalnych, do ktorych rozwigzania nie mozna sie przygotowac,
a wycwiczone scenariusze stosowane w standardowych sytuacjach okre-
Slonego typu zawodza, pojawia sie zapotrzebowanie na pomoc. Podmio-
towe i Srodowiskowe zasoby jednostek, ktore moga zosta¢ wykorzystane
w zmaganiu sie z trudno$ciami, sytacjami krytycznymi, kryzysowymi
coraz cze$ciej nie sg adekwatne do specyficznych wymagan spoleczen-
stwa permanentengo ryzyka®, coraz czesciej konieczne jest poszukiwa-
nie zewnetrznego wsparcia, takze coraz czesciej oferowanego — wspar-
cia profesjonalnego.

W rozpowszechnionej kulturze indywidualizmu* czlowiek nie moze
juz liczy¢ na pomoc i wsparcie tradycyjnych naturalnych grup odnie-
sienia. Rozluznienie wiezi rodzinnych, zmiany modelu wspoélczesnych
rodzin, czesta rezygnacja z glebszych relacji w grupach nieformalnych
na etapie edukacji czy uczestnictwa w rynku pracy na rzecz nie zawsze
Swiadomie wybieranej samotnosci czy licznych ale powierzchownych
relacji w sieci, rodza poczucie alienacji i poteguja zapotrzebowanie na
wszelkiego rodzaju pomoc i wsparcie ze strony profesjonalistow.

Ich zadaniem staje sie ttumaczenie wspolczesnego Swiata, wspo-
maganie emocjonalne, przyczynianie sie do zmiany spolecznej nie-
pewnosci i nieprzewidywalno$ci we wzgledna egzystencjalng pewnosc
i rownowage (Bauman Z., Malewski M.), niesienie pomocy o charakte-
rze emocjonalnym, instrumentalnym i rzeczowym. Coraz szersze kregi
0s6b poszukuja pomocy, wsparcia, porady, wsparcia. Proces ,przepra-
cowywania” doSwiadczenia biograficznego przy wspotudziale profesjo-
nalistow, nie za$§ w relacjach bezpos$rednich w kontekstach wsparcia
naturalnego, w ktore uwiklany jest niemal kazdy cztowiek, w kulturze
terapeutycznej stalo sie norma. Pomoc psychopedagogiczna, socjalna,
zinstytucjonalizowane poradnictwo wpisalo sie w horyzont przemian
spoteczno-edukacyjnych konica XX wieku i przetlomu stulecia.

Nie sposo6b nie zauwazy¢, ze zapotrzebowanie na profesjonalng po-
moc rodzi szereg niebezpieczenstw i zagrozen. Wérod nich wystarczy

¥ Beck U. (2002). Spoleczenstwo ryzyka. W drodze do innej nowoczesnosci.
Warszawa.
4 Jacyno M. (2007). Kultura indywidualizmu. Warszawa.
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wspomnie¢ o rodzacym co najmniej dysonans etyczny zjawisku ko-
mercjalizacji (pomoc jako przedmiot handlu) i merkantylizacji pomocy
(pomoc nastawiona li tylko na osiggniecie korzysci materialnych) oraz
zjawisku swoistej wyuczonej bezradno$ci osob wspieranych, bedacym
efektem przesytu dzialaniami pomocowymi i atrybucji odpowiedzialno-
Sci za swoje zycie na profesjonalistow, ktorzy pomoga, doradza, podpo-
wiedza, wybiora, zwolnig od odpowiedzialnos$ci i podejmowania decyzji.

Pomoc, ktora w tak wielu zyciowych sytuacjach jest potrzebna, po-
moc, o ktora czesto nie potrafig (nie cheg) zabiegac¢ Ci najbardziej potrze-
bujacy, bywa réznie rozumiana i niejednorodnie definiowana, przybie-
ra wymykajacy sie jakimkolwiek $cistym klasyfikacjom, zréznicowany
charakter. Mozemy moéwi¢ o pomocy doraznej, ktora wiaze sie z krot-
kotrwalymi relacjami z osoba nieradzaca sobie z wykonaniem jakiego$
zadania. Moze ona mie¢ charakter np. przekazania informacji, rzeczy
niezbednej do poradzenia sobie w okreslonej sytuacji utrudnienia, rady,
podtrzymania na duchu. Osobna kategorie stanowi pomoc restytucyjno-
-kompensacyjna, zwigzana z terapia, rehabilitacja psychospoleczng czy
korekcja i kompensacja — dzialaniami §wiadomie podejmowanymi, za-
planowanymi w dhuzszej perspektywie czasowej. Mozemy wreszcie wka-
za¢ na pomoc surwiwalna, ktorej zadaniem jest ulatwienie przetrwania
psychofizycznego jednostki, zwigzang z interwencja kryzysowa, ktoéra
adresowana jest do os6b znajdujacych sie w sytuacjach krytycznych,
stanowiacych punkty zwrotne w ich zyciu, wymagajace daleko idacych
przewarto$ciowan tozsamos$ciowych. Wszystkie wskazane rodzaje dzia-
tan pomocowych wiaza sie z realizacja jej celow terapeutycznych odno-
szacych sie do sytuacji bezradno$ci, podczas gdy pomagaé czlowiekowi
mozna takze zanim problem sie pojawil (nie dopusci¢ do jego powsta-
nia), zapobiec jego eskalacji, kiedy wystapily juz pierwsze symptomy
lub pomagaé¢ w pelni wykorzystywaé szanse zyciowe, wspomagac jego
naturalny rozwdj. Mozemy wiec mowic takze o pomocy prewencyjno-
-promocyjnej oraz optymalizacyjnej®.

® Rozwazania o zr6znicowanym charakterze pomocy na podstawie: Muszynski
H. (2008). Opieka w systemie pojec¢, [w:] Jundzill E., Pawlowska R. (red.). Pe-
dagogika opiekunicza. Przeszio$¢ — Terazniejszo$¢ — Przysziosé. Gdansk oraz
Piorunek (2010). Poradnictwo wokoét kwestii rudymentarnych, [w:] Zierkiewicz
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Niezaleznie od braku spojnosci definicyjnej i wielo$ci kategorii
analizy zjawisk pomocy w konteks$cie teoretycznym, wielu specjalistow
zajmuje sie w praktyce spolecznej (i czyni to nader skutecznie, cho¢ nie
brak takze wielu przykltadéw dziatan pomocowych nietrafionych, pozor-
nych) pomocg ludziom na réznych etapach zyciowych, ludziom stajacym
w jakze zroznicowanych sytuacjach biograficznych.

Pomoc ta wigze sie obecnie z towarzyszeniem czlowiekowi w biegu
zycia, w jego drodze rozwojowej w celu zwiekszenia roli jego wewnetrz-
nej motywacji, dostarczenia informacji, sprostania wyzwaniom. Pomoc
ta winna wychodzi¢ naprzeciw potrzebom ludzi, zapobiega¢ problemom
zyciowym i edukacyjnym. Tam za$, gdzie sie one pojawiaja — dostar-
czat wsparcia spolecznego, wspomagaé w realizacji zadan rozwojowych
i zyciowych, takze tych niestereotypowych, z ktérymi jednostka zmaga
sie w niestandardowych warunkach. Pomoc o charakterze holistycz-
nym powinna by¢ $§wiadczona w ramach kontaktéw dynamicznych, po-
wszechnie dostepnych, réznorodnie realizowanych i dostosowywanych
do indywidualnych potrzeb odbiorcéw. Pomoc ta dotyczyé moze réznych
obszaréw spolecznej rzeczywisto$ci — od pomocy w problemach indywi-
dualnych zwiazanych z deficytami rozwojowo-socjalizacyjnymi, poprzez
pomoc adresowana do grup spotecznych, rodzin i jednostek wymagaja-
cych wsparcia socjalnego i przeciwdzialania marginalizacji i wyklucze-
niu spolecznemu, po specyficzne formy pomocy uzaleznione od rodzaju
sytuacji trudnej, krytycznej, kryzysowej zagrazajacej dezintegracja toz-
samosci jednostkowej i rozleglymi konsekwencjami biograficznymi.

Kategorie ,,pomoc”, ,wsparcie spoleczne”, ,poradnictwo” to dzié nie
tylko przedmiot teoretycznych analiz, kategorie pojeciowe o znacznym
potencjale deskryptywnym i eksplanacyjnym w odniesieniu do zjawisk
spolecznej rzeczywistoéci, to nade wszystko niemal powszechnie przy-
wolywane okreS$lenia pozadanych stanow rzeczy w coraz liczniejszych
sytuacjach bezradnosci, niemoznoSci, frustracji, przeciazenia, zagroze-
nia, stresu dnia codziennego czy wreszcie realizacji zadan rozwojowych
i wymagan wspolczesnosci w biegu zycia czowieka.

E., Drabik-Podgoérna V. (red.) (2010). Poradnictwo w kulturze indywidualizmu.
Wroclaw.
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W ramach tomu oddawanego niniejszym w rece czytelnika bedzie
mozna przyjrzec sie blizej réznym etapom biografii czlowieka, newral-
gicznym sytuacjom zyciowym, w ktorych powstaje zapotrzebowanie
na pomoc — skoncentrowaé sie miedzy innymi na pomocy jednostkom
w ich drodze rozwojowej, wobec kryzyséw adolecencyjnych, na réznych
etapach doroslosci wobec psychospolecznych konsekwencji niepowo-
dzen szkolnych, wobec probleméw zyciowych, rodzinnych, zawodowych
(w tym zwiazanych specyficznie z profesja nauczycielska) czy zdro-
wotnych. Podejmiemy probe wskazania niektorych psychospotecznych
i $§rodowiskowych uwarunkowan $wiadczenia i odbierania pomocy
(pojawia sie miedzy innymi watki dotyczace poradnictwa w konteks$cie
makrospolecznym jako dzialalnosci politycznej i oporowej, kwestie
wspolzalezno$ci wyksztalcenia oraz losu czlowieka i jakoSci jego biogra-
fii, problemy wyuczonej bezradnosci kilentow korzystajacych z pomocy
spolecznej).

Zawarte w tomie teksty maja bardzo zréznicowany konceptualnie
i realizacyjnie charakter. S3 wérdd nich teoretyczne analizy r6znych
aspektow pomocy, sa eseje powstale na bazie spotecznych do$wiadczen
teoretykow i praktykow pomagania, sa wreszcie selektywne raporty
z badan empirycznych dotyczacych problematyki §wiadczenia i odbiera-
nia pomocy pisane przez przedstawicieli wielu nauk spotecznych (peda-
gogow, psychologow, socjologow, kulturoznawcow).

Calo$¢ opracowania zostala podzielona na cztery obszary zagad-
nien, o nie zawsze rozlacznej tematyce (z czego redaktorka w pehni zda-
je sobie sprawe), bowiem skoro nie sposéb jednoznacznie zdefiniowac
i dookresli¢ granice poje¢ podstawowych dotyczacych réznych aspektow
pomagania, niemozliwym jest takze wskaznie sztywnych kryteriéw po-
dziatu kontekstow zwigzanych z pomocg psychopedagogiczng i socjalna.
To jednak w zaden sposdb nie wazy na jako$ci proponowanych analiz
i opracowan.

Pierwszy blok tematyczny odwotuje sie do calozyciowego kontekstu
pomocy i wsparcia spotecznego w postaci opracowan teoretycznych oraz
raportow z przeprowadzonych weryfikacji empirycznych. Kolejne trzy
bloki tematyczne koncentrujg sie na zr6znicowanym (teoretyczno-em-
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piryczno-metodycznym) opisie i analizie kolejno — pomocy Swiadczonej
w celu przeciwdzialania marginalizacji i wykluczeniu spolecznemu, po-
mocy skoncentrowanej na rodzinie dysfunkcyjnej oraz pomocy w wielu
specyficznych sytuacjach trudnych, krytycznych, kryzysowych pojawia-
jacych sie w biografii jednostki.

Adresatem niniejszego tomu moga stac sie zaréwno teoretycy, jak
i praktycy zajmujgcy sie procesami profesjonalnego pomagania, ale
i studenci nauk spolecznych, ktorzy niezaleznie od specyfiki realizowa-
nej przez siebie specjalnosci beda w przyszlosci bezposrednio lub po-
srednio w swojej praktyce zawodowej zwigzani z pomaganiem, wspiera-
niem, wspmaganiem, doradzaniem.

W tym szerokim spektrum rozwazan czytelnik moze odnalez¢ tre-
$ci, ktore sklonig do refleksji, moze znalez¢ odpowiedZ na wiele pytan,
co przyczyni sie do wzrostu poczucia kompetencji ufundowanego na
wiedzy wyniesionej z teoretycznych analiz, empirycznych konkluzji czy
praktycznych rozwigzan prezentowanych w zakresie profesjonalnie re-
alizowanej pomocy psychopedagogicznej i socjalnej, moze przeciwnie
— pozostaé z wieloma kolejnymi pytaniami, dylematami, ktére wszak
stanowia nieodzowny element ludzkiego poznania i rozwoju...



