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Nieustanne zmiany zachodzace we wspoélczesnym S$wiecie majg istotny
wplyw na rzeczywisto$¢ zawodowsq, a w efekcie - réwniez edukacyjng. Tempo
przeobrazerr codziennej rzeczywistosci wymusza ciagla aktualizacje naszego
stanu wiedzy o funkcjonowaniu otaczajgcego $wiata oraz wprowadzanie na tej
podstawie implikacji praktyczno-wdrozeniowych, umozliwiajacych ciagla re-
orientacje w uwarunkowaniach aktywnosci edukacyjno-zawodowej. Zapozna-
nie sie z niektérymi z gospodarczych uwarunkowan zmian rynku pracy umoz-
liwia pozycja Zarzqdzanie i rynek pracy, zredagowana przez pracownikéw
Uniwersytetu im. K. Adamieckiego w Katowicach - Arkadiusza Przybylke oraz
Anne Krzysztofek. Arkadiusz Przybytka jest autorem wielu publikacji
z dziedziny polityki spolecznej i gospodarczej, ekonomii i finanséw; czesto po-
ruszang tematyka przez autora sa problemy restrukturyzacji gérnictwa oraz
0s6b niepelnosprawnych w kontekscie rynku pracy. Anna Krzysztofek zgroma-
dzita natomiast imponujacy zbiér publikacji dotyczacych problematyki zarza-
dzania oraz ekonomii. W pracach obu autoréw mozna zwréci¢ uwage na ko-
mentarze dotyczace najnowszych zjawisk powstalych w wyniku przeobrazen
wspblczesnego rynku pracy.

Wprowadzenie do publikacji traktuje o wplywie przeobrazenn w ponowo-
czesnym $wiecie majacych wplyw na ogélng sytuacje gospodarcza zaréwno na
poziomie makro, jak i poszczegdlnych jednostek. Autorzy zakladaja, ze tresci
zawarte w opracowaniu przybliza szereg zagadniefi ekonomiczno-spotecznych
bedacych nastepstwami zmian we wspoétczesnym swiecie. Uktad tresci w niniej-
szej publikacji zostat zawarty w czterech komponentach tematycznych.

Pierwszy z nich, dotyczacy zarzadzania, traktuje o aktualnych problemach
organizacji w dobie zmian technologicznych, ekonomicznych i prawnych. Czy-
telnik moze zapozna¢ sie miedzy innymi z zagadnieniami: systeméw informa-
cyjnych w zarzadzaniu, outsourcingu, zarzadzania wizerunkiem przedsie-
biorstw, konkurencyjnosci organizacji na rynku, czy tez zarzadzania projektami.
Autorzy artykuléw podkre$laja znaczenie strategicznego planowania dziatann w
obszarze zarzadzania, bowiem nie jest to obszar, ktéremu dedykowana jest
przypadkowosé. Wspdlczesne organizacje, w celu dotrzymania kroku wrcigz
zmieniajagcym sie wymaganiom rynku, daza do elastycznosci, innowacyjnosci,
zastosowania najnowoczeéniejszych pod wzgledem technologicznym rozwia-
zan. Ciggla rewizja zastanych zasobéw oraz dazenie do stanu docelowego -
w my$l dazenia do efektywnosci i konkurencyjnosci - wymusza nieustanny
rozwdj w obszarze managmentu. Na szczeg6lng uwage w tej czesci zastuguje
artykul Jolanty Sobol-Wojciechowskiej ,Strategiczne zarzadzanie wizerunkiem
przedsigbiorstw”. Autorka podkresla znaczenie zasobéw niematerialnych
przedsiebiorstwa oraz koniecznos¢ $wiadomego kreowania jego wizerunku
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w oczach przedsigbiorcéw. Przedstawione zostaly w tym miejscu interesujgce
badania na temat stanu faktycznych dziatain podejmowanych przez organizacje
z zakresu budowania wiasnej marki, wskazujace, iz strategiczne zarzadzanie
wizerunkiem stalo si¢ wyzwaniem dla wiekszosci podmiotéw gospodarczych.
W zwigzku z niedoktadnie sprecyzowang diagnoza rozwoju marketingu przed-
sigbiorstw, autorka szczegélowo przybliza samodzielnie opracowana piecioeta-
powa procedure ukazujaca proces zarzadzania wizerunkiem organizacji.

Drugi rozdzial skupia si¢ na tematyce zarzadzania zasobami ludzkimi,
w tym zagadnieni rekrutacji, selekcji, motywowania oraz przywoédztwa. Kapital
ludzki jest obecnie najwazniejszym elementem wplywajacym na funkcjonowa-
nie przedsigbiorstw. Efektywne kierowanie tym zasobem pozwala na realizo-
wanie celow organizacji, jednakze - na co zwracaja uwage autorzy - istotna jest
etyka tychze dzialan. Najkorzystniejsza sytuacja jest umozliwienie osiagania
wlasnych celéw przez podwtadnych, ktére zbiezne sg z misja przedsiebiorstwa.
Waznym aspektem staje si¢ potencjal spoteczny tkwiacy w pracobiorcach oraz
umiejetnosci przywoédcze ich przelozonych. Istotno$é zagadnienn dotyczacych
wyzej wymienionych kwestii zostaje obszernie ukazana przez autoréw artyku-
téw, dlatego ich lekture polecam wszystkim czytelnikom interesujacym sie za-
rzadzaniem zasobami ludzkimi. O interesujgcych zagadnieniach traktuje w tej
czes$ci opracowanie Pauliny Osuch ,Przywédztwo w organizacji - menedzer
jako przywoédca”. Autorka przedstawia klasyczne podejécie do sprawowania
wladzy w organizacji oraz przeciwstawia temu nowoczesne przywoédztwo,
opierajace sie za dziataniach diugofalowych, umiejetnosciach koncepcyjnych,
rozwoju i kreacji nowych stanéw rzeczy. Podejscie tego typu gwarantowaé ma
efektywnos¢ grup pracowniczych, osigganie celéw organizacji oraz utrzymanie
pozadanego poziomu konkurencyjnosci na rynku.

Kolejne dwa komponenty koncentrujg sie na wspoétczesnym rynku pracy -
najpierw w kontekscie ogolnych zagadniefi, a nastepnie kwestii wybranych
kategorii pracownikéw. W tym miejscu réwniez mozemy zapoznac si¢ z najak-
tualniejszymi informacjami, miedzy innymi dotyczacymi zagadnienn przedsie-
biorczosci czy zatrudnienia tymczasowego. Poruszone zostaja problemy funk-
cjonowania na rynku pracy osob niepetnosprawnych oraz mtodych matek, co
moze stanowié¢ kompendium niezbednej wiedzy na temat tych grup zawodo-
wych dla 0s6b zajmujacych sie obszarem doradztwa zawodowego. Wsréd tych
prac na szczeg6lne oméwienie zastuguje artykut Agnieszki Bery - ,Mozliwosci
kreowane przez branze contact center na rynku pracy”. Autorka zwrécita uwa-
ge na wielkos¢ i potencjal tkwiacy w rynku pracy call center oraz contact center.
W pracy, ktéra wéréd kandydatéw postrzegana jest zwykle jako nieatrakcyjna,
Agnieszka Bera dostrzega mozliwosci zatrudniania oséb mlodych, bedacych
w szczegoélnie trudnej sytuacji na rynku pracy, jak tez oséb potrzebujacych ela-
stycznego czasu pracy badz dodatkowego zajecia. Autorka podkresla mozliwo-
$ci oferowane kandydatom do pracy w zakresie szkolenia, rozwoju kompetencji
potrzebnych w pézniejszym funkcjonowaniu na rynku pracy, ale tez szanse
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ciekawych karier w strukturach firm contact center w ramach rozwoju tejze bran-
zy. Interesujacy artykut ,Przedsiebiorczosé spoteczna podstawa rozwoju regio-
nalnego”, autorstwa Katarzyny Zioto, ukazuje istote aktywnosci i zaangazowa-
nia obywateli determinujace rozwdj regionalny. Podmioty gospodarcze,
wspierane przez innowacyjnosé¢, kreatywnosc i przedsiebiorczo$¢ mieszkancow
danego obszaru, poteguja rozwdj spoleczno-gospodarczy regionu, zmieniajac
warunki zycia na danym obszarze na atrakcyjniejsze.

Tematyka poruszona w publikacji Zarzgdzanie i rynek pracy zaklada pewien
poziom innowacyjnoéci omawianych zagadnieri - osoby zainteresowane tema-
tyka zarzadzania zasobami ludzkimi znajdq tam wiadomosci oraz najnowsze
badania na temat zastosowania systeméw agendowych w zarzadzaniu wspo6t-
czesng organizacja (artykut Sylwii Wisniewskiej), wspomnianych juz mozliwosci
kreowanych przez branze contact center na rynku pracy (Agnieszka Bera), zespo-
téw wirtualnych (Karolina Skorulska) czy tez pokolenia Y (Agata Kobylka).

Zarzgdzanie i rynek pracy warto traktowac jako zbiér tekstéow z szeroko poje-
tej dziedziny zwiazanej z praca ludzka i jej obecnymi przeobrazeniami, tworza-
cych aktualng i bogata treSciowo catos¢. Tematyka poruszana przez autoréw
warta jest rozszerzenia, poniewaz cze$¢ opisanych zagadnien otwiera nowe
mozliwoéci poszukiwani badawczych. Opracowanie to moze stanowié¢ Zrédto
wiedzy dla oséb ciekawych wspoélczesnych zjawisk wystepujacych na rynku
pracy. Zachodzace zmiany, w tym rozw6j nowoczesnych technologii i szybka
dezaktualizacja wiedzy, pociagaja za soba zapotrzebowanie na pracownikéw
elastycznych, o nowych kompetencjach, pozytywnie nastawionych do koncepcji
calozyciowego uczenia sie. Obszar ten stanowi szerokie pole do dyskusji, w jaki
spos6b przystosowywaé system edukacji do wcigz ewoluujacych wymagan
rynku pracy. Recenzowana praca moze stanowi¢ inspiracje do tych rozwazan
dla studentéw, pracownikéw naukowych, pracownikéw o$wiaty oraz prakty-
kow zarzadzania.

Roza Kowalska



