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The main aim of this paper is to present the results of qualitative research on emotions manage-
ment strategies among teachers. The research is based on semi-structured interviews, documents
analyses and observations carried out at schools and reformatories. The theoretical part of the
article based on the theory of Arlie Hochschild concerning emotional supervision by workplace
circumstances. Moreover we use also Theodore D. Kemper’s conception of emotions created du-
ring interactions typical for social relations. In this paper we are trying to characterize negative
emotions arousing among teachers working in reformatories, primary and special schools.
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Wprowadzenie

W niniejszym artykule postaramy sie odpowiedzie¢ na pytanie: Jak ra-
dza sobie z negatywnymi emocjami nauczyciele oérodkéw wychowawczych
oraz szkot podstawowych? Jakie techniki i strategie stosuja w sytuacjach
trudnych, zarzadzajac swoimi emocjami?

Wyrazania emocji uczymy sie w procesie socjalizacji tak samo, jak
wzorow kulturowych (wartosci, przekonan, jezyka, symboli), internali-
zowanych przez system osobowosci i podporzagdkowanych mechanizmom
kontroli spotecznej, czyli Srodkom prowadzacym do redukcji napiecia i de-
wiacji (jak instytucjonalizacja, sankcje i gesty interpersonalne, czynnosci
rytualne, sektory systemu uprawnione do uzycia sity i przymusu).

Podstawe teoretyczna artykulu stanowic¢ bedzie teoria Arlie Hoch-
schild, wskazujaca na element nadzorowania naszych uczué przez wspoél-
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czesne miejsca pracy oraz koncepcja Theodore D. Kempera, zaktadajaca,
ze emocje powstaja na bazie relacji spotecznych. Kemper w opisie tych re-
lacji ogranicza sie do dwoch wymiarow: ,wladzy” i ,statusu”, uznajac je za
optymalne i takie, za pomocag ktérych mozna opisaé i scharakteryzowaé
wszelkie zwigzki interpersonalne. Uwzgledniajac powyzsze rozréznienie
W niniejszym opracowaniu, postaramy sie scharakteryzowaé¢ emocje ne-
gatywne powstajace u nauczycieli pracujacych w Zaktadach Poprawczych
(ZP) i Schroniskach dla Nieletnich (SdN) oraz szkotach podstawowych (SP)
1 specjalnych (SS).

Analizie zostang poddane takie emocje negatywne, jak zlos§é (iryta-
cja, gniew), smutek (zal, przygnebienie), strach (niepokdj, przerazenie),
wstret, wstyd i poczucie winy. Zastanowimy sie, czy okazywanie emocji
przez nauczycieli w trakcie wykonywania przez nich pracy (nauczania)
jest érodkiem do osiggniecia jakiego$ okreslonego celu czy zachowaniem
przypadkowym. Zatem, czy ekspresja emocjonalna ma charakter dziatania
instrumentalnego czy przypadkowego? Czy w wypadku nauczycieli moze-
my mowié o pracy emocjonalnej? Czy osoby wchodzace w role nauczyciela
przyjmuja jednocze$nie reguty zachowania, w tym zachowania emocjonal-
nego? I wreszcie, czy okazywane emocje w pracy nauczycieli wynikaja z po-
siadanej przez nich wladzy i statusu?

Zdajemy sobie sprawe z ograniczen, wynikajacych z zakresu naszych
badan. Zawarte w artykule przemyslenia sa wynikiem wielokrotnych ob-
serwacji quasi-uczestniczacych, prowadzonych przez autoréw w czterech
zakladach poprawczych i schroniskach dla nieletnich typu pétotwartego,
w tym dwéch zakladach dla chtopcéw oraz dwoéch dla dziewczat (do chwili
obecnej przeprowadzono 20 obserwacji quasi-uczestniczacych oraz 25 wy-
wiadéw poglebionych z personelem zaktadéw poprawczych) oraz w jedne;j
szkole specjalnej i dwoch publicznych szkotach podstawowych, mieszcza-
cych sie za terenie wojewédztwa t6dzkiego (przeprowadzono 21 obserwacji
quasi-uczestniczacych i 12 wywiad6w swobodnych mato ustrukturalizowa-
nych z nauczycielami i rodzicami uczniéw uczeszczajacych do badanych
szkol, przy czym wywiady z rodzicami nie dotyczg rodzicéw uczniéw szkoty
specjalnej) *.

Nalezy dodaé, ze w przypadku osrodkéw poprawczych, w kazdej ba-
danej placéwce miescity sie dwie instytucje — zaktad poprawczy (ZP) oraz
schronisko dla nieletnich (SAN). Nie wdajac sie w szczegély natury organi-
zacyjnej, nalezy zauwazy¢, ze zaklad poprawczy moze by¢ przyréwnywany
do zaktadu karnego (ZK) dla dorostych osadzonych, zas schronisko — do
aresztu §ledczego (AS). W przypadku ZP, podobnie jak ZK dla dorostych,

! Dane pochodzace z zakladéw poprawczych zostaly zebrane przez Piotra Chomczyii-
skiego, za$ dotyczgce szko6t podstawowych — przez Beate Pawlowska.
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wychowankowie odbywaja kare? po uprawomocnieniu sie wyroku sadowe-
go, za$ osadzeni w SAN oczekuja na rozprawe i wyrok sgdu w sposéb dosé
analogiczny, jak osadzeni w aresztach §ledczych. Uwaga ta jest o tyle istot-
na, ze relacje pomiedzy wychowankami, jak i pomiedzy wychowankami
a personelem w ZP i SAN ré6znig sie w sposéb zauwazalny, co nie jest bez
znaczenia dla tematu niniejszego artykutu.

W celu uscislenia nazewnictwa, zdecydowaliSmy sie mtodziez z zakta-
du poprawczego i schroniska dla nieletnich okres§la¢ mianem wychowan-
kow, akcentujac tym samym zakladany i oczekiwany prymat wychowania
nad edukacjg, za$§ mtodziez ze szkot podstawowych nazywac uczniami.

W ZP i SdN funkcjonuja zazwyczaj trzy typy szkot: szkoty podstawo-
we (SP), gimnazja (G) oraz szkoly zawodowe (SZ), za§ nauczycieli moze-
my podzieli¢ na nauczycieli przedmiotéw w ramach szkét podstawowych
1 gimnazjoéw oraz nauczycieli zawodu w przypadku szkoét zawodowych oraz
warsztatéw, w ramach dwoéch pierwszych typow szkét. W naszych bada-
niach poréwnawczych skupimy sie na emocjach towarzyszacych wykony-
waniu pracy przez nauczycieli jedynie w szkotach podstawowych, dzieki
czemu mamy mozliwo$é por6wnania placowek tego samego poziomu edu-
kacyjnego.

Badajacy uczestniczyli w zajeciach lekcyjnych i warsztatowych prowa-
dzonych na terenie szkot i o§rodkéw oraz w zebraniach samych nauczy-
cieli, nauczycieli z rodzicami oraz rodzic6w w ramach zebran rady szkotly
(nie dotyczyto to zaktadéw poprawczych). Ponadto, przeprowadzono szereg
wywiadéw swobodnych, mato ustrukturalizowanych, z nauczycielami oraz
rodzicami dzieci uczeszczajacych do badanych szkét (nie dotyczyto to zakta-
d6éw poprawczych). Starano sie zwrdci¢ w nich uwage na istotne elementy
wystepujace w pracy nauczyciela, ze szczegélnym wskazaniem na momen-
ty trudne (negatywne) i przyjemne (pozytywne). Ekspresja emocjonalna
obserwowana byta podczas zajeé¢ lekcyjnych. Nastepnie, bezposrednio po
lekcji, rozmawiano z nauczycielem o powstatych w czasie zajeé lekcyjnych
emocjach, przez co miat(a) on(a) mozliwos¢ odniesienia sie do zaobserwo-
wanych przez badajacych faktéow.

Zastosowane w badaniu metody jakoSciowe w zakresie wybranych
technik badawczych umozliwity autorom nawigzanie dtuzszego i blizszego
kontaktu z badanymi. Technika wywiadu pogtebionego data z kolei szanse

2 Termin ,odbywanie kary” jest zazwyczaj zarezerwowany dla okreslenia pobytu oso-
by dorostej w zaktadzie karnym, za§ w przypadku os6b nieletnich osadzonych w zaktadach
poprawczych i schroniskach dla nieletnich personel uzywa terminéw: resocjalizacja, wycho-
wywanie, dostosowywanie, oddzialywanie pedagogiczne itp. Majac na uwadze, ze wycho-
wankowie sg umieszczeni w ZP lub SAN wbrew swojej woli, w zwiazku z czym pobyt w tych
instytucjach traktuja jako kare, my takze uznaliSmy ten termin za wlasciwy. Moze warto
dodaé, ze wskutek popelnienia jakiego$ niedozwolonego czynu.
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stworzenia okolicznosci zblizonych do swobodnej rozmowy z badanym na
interesujace badajacych tematy®. Ponadto, obserwacja, jako technika po-
pularna wéréd socjologéw organizacji* pozwolita badajacym na weryfikacje
informacji udzielanych przez badanych i przedarcia sie przez deklaratyw-
na warstwe danych uzyskanych droga wywiadu®. Obserwacja umozliwita
autorom przekonanie sie ,na zywo” o emocjach towarzyszacych wystepo-
waniu sytuacji stresowych, a takze sformutowania dalszych pytan wobec
badanych. Dtuzszy kontakt, zaréwno z nauczycielami, jak réwniez z wy-
chowankami, sprawil, ze po jakims$ czasie osoba badajacego ,wtapiata sie”
w grupe klasowa i przestawata byc¢ obiektem zainteresowania ze strony
wychowankoéw i uczniéw, co miato istotne znaczenie dla jakosci uzyska-
nych w ten sposéb danych.

Nalezy zauwazyé, ze inspiracje badan stanowily réwniez nieformalne
rozmowy z nauczycielami i rodzicami, ktére poprzedzaty badz konczyty ob-
serwacje oraz wywiady.

Emocje - ujecie teoretyczne

Termin emocja pochodzi od taciriskiego emovere, co oznacza porusze-
nie, wzruszenie, rozbudzenie, wzburzenie, podniecenie, czy ekscytacja®.
Najczesciej emocja to

kazdy stan wzburzenia albo podniecenia psychicznego, proces regulacji urucha-
miany, gdy czlowiek styka sie z bodZzcami (zewnetrznymi lub wewnetrznymi) ma-
jacymi znaczenie dla jego organizmu lub jego osobowosci’.

Emocja to rowniez biologicznie okreslony zmysI®. Jest to stan subiek-
tywny. Jej odczuwaniu towarzysza zwykle zmiany somatyczne, ekspresje
mimiczne i pantomimiczne oraz zachowania®. Do podstawowych emocji za-

3 Por. Lutynski za: I. Przybylowska, Wywiad swobodny ze standaryzowang listg poszu.-
kiwanych informacji i mozliwosci jego zastosowania w badaniach socjologicznych, Przeglad
Socjologiczny, 1978, XXX; K.T. Konecki, Studia z metodologii badan jakosciowych: teoria
ugruntowana, Warszawa 2000.

4 K. Doktér, Przedsiebiorstwo przemystowe. Studium socjologiczne Zakladéw Przemy-
stu Metalowego ,,Cegielski”, Warszawa 1964; K.T. Konecki, Nowi pracownicy a kultura orga-
nizacyjna — studium folkloru fabrycznego, 1.6dz 1992 i in.

5 Por. P. Chomczynski, Wybrane problemy etyczne w badaniach. Obserwacja uczestni-
czqca ukryta, Przeglad Socjologii Jakosciowej, 2006, 11, 1, s. 70.

6 A.S. Reber, Dictionary of Psychology, London 1985, s. 234-235 (ttum. wlasne).

7 J. Reykowski, Emocje, motywacja, osobowosé, Warszawa 1992, s. 57.

8 A. Hochschild, Zarzqdzanie emocjami. Komercjalizacja ludzkich uczué, Warszawa
2009, s. 238.

9 D. Doliniski, Mechanizmy wzbudzania emocji, [w:] Psychologia. Podrecznik akademic-
ki, tom 2 — Psychologia ogdlna, red. J. Strelau, Gdansk 2004, s. 322.
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liczy¢ nalezy: mito$¢, strach, smutek, ztosé, szczescie'®, radosé, akceptacje,
wstret, zaskoczenie, antycypacje, strach, ztosé, smutek!''. Emocje pierwot-
ne sa ,hipotetycznymi konstruktami, swojego rodzaju stanami idealnymi,
ktorych wtasciwosci i cechy sg wnioskowane bezposrednio”™?. Stanowig
baze (prototyp) dla powstania innych, bardziej zlozonych stanéw emocjo-
nalnych. Kazda emocja moze wystepowaé w réznym stopniu natezenia i na
réznym poziomie pobudzenia®s.

Z kolei, emocje pochodne powstaja wskutek pojawienia sie emocji pod-
stawowych w specyficznych sytuacjach spotecznych' i sg to np.: poczucie
winy, wstyd, nadzieja, duma.

Kazdorazowo do$wiadczaniu emocji towarzysza cztery komponen-
ty (zmiany zachowania): 1) reakcje somatyczne, np. zmiana akcji serca
(gwaltowne bicie lub zamieranie); 2) napiecie (lub przeciwnie — zwiotcze-
nie) mie$ni, czerwienienie skory lub intensywne bladniecie itp.; 3) ekspre-
sja mimiczna ujawniona na twarzy (uSmiech, marszczenie czota, zmiana
wyrazu oczu) i ciele (przygarbienie, zesztywnienie); 4) tendencje do pew-
nych dziatan (oddalanie lub zblizanie), mys$lowe nazwanie tych doznan?.
Pojawienie sie emocji uruchamia priorytet dla zwigzanego z nig programu
dzialania (np. lek wyzwala tendencje do oddalania sie od Zrédta emocji,
ciekawo§¢ — zblizanie do obiektu). Jakg emocje wywota dane zdarzenie,
zalezy od subiektywnej oceny jednostki.

Przyjrzyjmy sie teraz procesom zwiazanym z ujawnianiem lub hamo-
waniem emocji. Pierwszy z nich to proces regulacji emocji, czyli ,,proces ini-
cjujacy, modulujacy i podtrzymujacy doSwiadczanie emocji oraz operacje
poznawcze i zachowania z tym do$wiadczeniem zwigzane”¢. Procesowi re-
gulacji emocji stuzy z kolei proces samokontroli emocjonalnej. Procesy sa-
mokontroli, czyli przejawianie zachowania zgodnego z przyjetymi standar-
dami spotecznymi, moga nie dopusci¢ do ekspresji przezywanych emocji,
jak réwniez moze nastapic¢ zblokowanie uruchamiania programow dziatan
zwigzanych z przezywaniem emocji, np. powstrzymywanie sie od zacho-

10 B, Fehr, J. Russel, Concept of emotion viewed from a prototype perspective, Journal of
Experimental Psychology, 1984, General 113, s. 464-486; P. Shaver, J. Schwartz, D. Kirson,
C. O’Connor, Emotion knowledge. Further exploration of a prototype approach, Journal of
Personality and Social Psychology, 1987, 52, s. 1061-1086.

1 R. Plutchik, The emotions: facts, theories and a new model, New York 1962; tegoz,
The psychology and biology of emotion, New York 1994.

12 R. Plutchik, Emotions: a psychoevolutionary. Synthesis, New York 1980 (tlum.
wlasne).

13 Zob. tamze.

14 7 D. Kemper, How many emotions are there? Wedding the social and autonomic com-
ponents, American Journal of Sociology, 1987, 93, s. 263-289.

15 Por. L. Golinska, www.terapia.rubikon.net.pl

16 D. Dolinski, Mechanizmy wzbudzania emocji, s. 381.
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wan skrajnie agresywnych nawet w wypadku odczuwania silnej ztosci'’.
Samokontrola powoduje, ze nasze zachowanie zgodne jest z przyjetymi
w danej spotecznosci normami. Czlowiek, ktory chce wptynaé na przebieg
wlasnych proceséw emocjonalnych, moze postuzyé sie r6znymi strategia-
mi. M. Kofta (1979) opisuje trzy grupy takich strategii®:

¢ oddzialywanie na sytuacje, ktére sg zrédtem emocji;

e oddzialywanie na procesy symboliczne (wewnetrzne), ktére moga
modyfikowaé emocje;

® podejmowanie czynnos§ci majacych na celu zredukowanie lub wzmo-
zenie pobudzenia (napiecia) emocjonalnego.

Oceniajgc ,,umiejetnosci” emocjonalne, jesteSmy w stanie oceniaé jedy-
nie ekspresje emocji, czyli ,wszelkie sygnaly (zmiany w wygladzie orga-
nizmu jednostki, ruchy i dzwieki [przyp. Autorki] emitowane przez jed-
nostke, bedgce dla kogo$ innego wskazéwka przezywania przez te osobe
okreslonej emocji”?. To przede wszystkim na podstawie komunikatéw nie-
werbalnych wysylanych przez jednostke mozemy zauwazyé, czy u naszego
partnera interakcji emocja powstala. Na podstawie gatunkowo badz kul-
turowo przyjetych oznak spostrzegamy i nazywamy okreslong emocje.

Teoria Theodore D. Kempera.
Emocje wynikiem relacji w wymiarach wladzy i statusu

Theodore Kemper to jeden z wczesnych pionieréw socjologii emocji,
ktory pierwotnie rozwijal ,spoteczno-interakcyjng teorie emocji” oraz teo-
rie bazujaca na procesach biologicznych?. Pézniej podjat prace z Randal-
lem Collinsem, aby stworzy¢ nowg teorie, bazujaca na wtadzy i statusie.
T. Kemper wychodzi z zalozenia, ze emocje powstajg na bazie relacji spo-
tecznych. Jednakze, w opisie tych relacji ogranicza sie do dwéch wymiaréw:
Swladzy” 1 ,statusu”, uznajgc je za optymalne i takie, za pomocg ktorych
mozna opisaé i scharakteryzowacé¢ wszelkie zwigzki interpersonalne. We-
dtug niego, zmiany wzglednej wiadzy i statusu (prestizu) jednostek maja
wplyw na wzbudzanie negatywnych i pozytywnych emocji.

Wiadze rozumie, za Weberem, jako stan w relacjach miedzyludzkich,
w ktérym jeden aktor spoleczny zmusza drugiego do zrobienia czegos, na
co ten drugi nie ma ochoty. Srodki, jakimi dysponuje osoba posiadajaca

17 Zob. tamze, s. 389.

18 Por. J. Reykowski, Emocje, motywacja, 0sobowosé, s. 48-50.

19 D. Dolinski, Mechanizmy wzbudzania emocji, s. 351.

20 J.H. Turner, J.E. Stets, Socjologia emocji, Warszawa 2009, s. 240.

21 Zob. T.D. Kemper, Power, status, and emotions, [w:] Emotions a social science reader,
red. M. Greco, P. Stenner, London-New York 2008.
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wladze to grozby, rzeczywiste uzycie sity, pozbawienie pewnych débr ma-
terialnych, symbolicznych lub przezy¢, ktamstwo, oszustwo i manipulacja.
O wiladzy mozna méwic¢ jako o procesie powodujacym takie zaprojektowa-
nie swoich aktualnych i przyszlych dziatan, w konsekwencji ktérych po-
wstaje chec zwyciestwa.

Status rozumiany jest natomiast jako pewien stan w relacjach spo-
lecznych, ktory dotyczy dobrowolnego zastosowania sie do intereséw i wy-
mogow innej osoby. Status jednego aktora nadawany jest przez drugiego
poprzez akty uznania wartoSci tego pierwszego. Status, podobnie jak wia-
dza, ma charakter procesu. Przejawami uznania statusu jest okazywanie
troski, sympatii, wsparcia, nagradzania, szacunku, przyjazni i w koncu
mitosci.

Wszelkie zmiany w relacjach spolecznych moga byé rozumiane jako
wzajemne zmiany wladzy i statusu aktoré6w wobec siebie. Wzajemne rela-
cje aktoréow prowadzg do zmian w ekspresji kazdego z nich oraz do zmian
w strukturze relacji poprzez oznaczenie dziatania na indywidualnym, jed-
nostkowym poziomie wladzy i statusu. Zatem, Kemper postuluje, ze jezeli
chcemy zrozumieé¢ wystepowanie wielu ludzkich emocji, musimy zbadac
strukture oraz proces wtadzy i statusu w relacjach miedzy aktorami spo-
lecznymi. Podejscie to obejmuje zar6wno emocje negatywne: zlosé, depre-
sje, poczucie winy, wstyd, niepokdj, jak i pozytywne: szczeScie, troske,
dume, prawos$¢ i mito§é?.

Na podstawie wynikéow uzyskanych w rezultacie prowadzonych przez
siebie badan i eksperymentow laboratoryjnych dotyczacych emocji, pozio-
mu wiladzy i statusu w relacjach spotecznych, Kemper (1978) stwierdzil,
ze obszerna klasa ludzkich emocji stanowi rzeczywisty, przewidywany,
wyobrazony lub zapamietany rezultat relacji spotecznych. Rozpatrywad je
mozna w czterech wymiarach?,

Pierwszy to ,wladza Ja”; wzrost posiadanej wtadzy prowadzi do poczu-
cia bezpieczenstwa. Naduzycie wladzy moze prowadzi¢ do poczucia winy
z powodu wyrzadzenia komus$ innemu krzywdy oraz leku przed ewentual-
na jego zemsta. Spadek poziomu wiadzy prowadzi do strachu przed zmu-
szaniem nas przez innych do robienia czego$, na co nie mamy w danej
chwili ochoty.

Drugi to ,wtadza Innego”, gdzie wzrost wtadzy innych prowadzi do po-
wstania leku podobnie jak przy spadku poziomu naszej wtadzy. Z kolei,
analogicznie spadek poziomu wiadzy innych prowadzi do powstania poczu-
cia naszego bezpieczenstwa.

22 Zob. tamze, s. 128.
23 Por. T.D. Kemper, Modele spoteczne w wyjasnianiu emocji, [w:] Psychologia emocji,
red. M. Lewis, J.M. Haviland-Jones, Gdansk 2005.
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Trzeci wymiar to ,status Ja”. Wzrost statusu, na jaki naszym zdaniem
zastugujemy, prowadzi do satysfakcji i w konsekwencji powstania poczu-
cia szczeScia, dumy (jezeli sami byliSmy czynnikiem sprawczym), wdziecz-
no$ci (jezeli czynnikiem sprawczym byl kto$§ inny). Wzrost statusu prze-
kraczajgcy nasze oczekiwania powoduje radosc lub wstyd. Spadek statusu
wzbudza gniew (jezeli sprawca byl ktos inny) lub wstyd (jezeli sprawca by-
liSmy sami). Jezeli sytuacja taka zostanie uznana za nieodwracalna, moze
prowadzi¢ do powstania depresji.

Ostatni, czwarty wymiar to ,status Innego”. Pojawiajace sie emocje
beda zalezeé od naszego odbioru danej jednostki. Zwigzane jest to z lubie-
niem, ktore odzwierciedla stopieri, w jakim Inny przyznal nam odpowiedni
status nie uzywajac nadmiernej wladzy. Wzrost statusu Innego prowadzi
do satysfakgcji (przy zalozeniu, ze lubimy Innego). Jezeli nie lubimy Innego,
wzrost jego statusu prowadzi do zazdrosci (jezeli inny ma co$, czego pra-
gniemy) oraz zawisci (jezeli Inny odebral nam naszg wtadze). Jezeli status
Innego ulega spadkowi, moze pojawié sie poczucie winy lub wstydu (jezeli
byliémy sprawcami i jezeli lubimy Innego), smutek i litos¢ (jezeli spraw-
cg dziatania byl kto$ inny, a my lubimy Innego) lub satysfakcja (gdy nie
lubimy Innego i kiedy sami jesteSmy sprawcami dziatania) i zadowolenie
odczuwane z powodu czyjejs$ porazki (gdy nie lubimy Innego, a sprawcami
dzialania jest kto$ inny).

Powstajace emocje oparte sg na wczesniejszym doswiadczeniu doty-
czgcym kontaktéw miedzyludzkich i postrzeganiu ich w kategoriach wia-
dzy i statusu. Kontakty takie moga budzi¢ optymizm lub pesymizm oraz
okres§la¢ poziom zaufania lub jego brak. Laczac te stany, Kemper mowi
o czterech uczuciach, jak np. 1) depresja powstaje z potaczenia pesymizmu
i braku zaufania; 2 i 3) lek z potaczenia pesymizmu i braku zaufania oraz
z potgczenia optymizmu i barku zaufania; 4) szczeScie i ufno$é z potaczenia
optymizmu i zaufania.

Nalezy pamietac, ze postrzeganie wladzy i statusu, a w konsekwencji
powstanie okreslonej relacji i emocji bedzie zalezeé od kilku czynnikéw.

1. Specyficzna kultura okresla indywidualny poziom wtadzy i statusu
oraz jego postrzeganie®.

24 W tym miejscu warto wskazaé na badania G. Hofstede nad postrzeganiem wéréd pra-
cownikéw dystansu wiadzy, definiowanego przez niego jako ,zakres oczekiwan i akceptacji
dla nieréwnego rozkladu witadzy, wyrazany przez mniej wpltywowych (podwtadnych) czton-
kow instytucji lub organizacji” (G. Hofstede, Kultury i organizacje, Warszawa 2000, s. 67;
por. takze Ch. Robert, T.M. Probst, J.J. Martocchio, F. Drasgow, J.J. Lawler, Empowerment
and Continuous Improvement in the United States, Mexico, Poland, and India: Predicting
Fit on the Basis of the Dimensions of Power Distance and Individualism, Journal of Applied
Psychology, 2000, 85, 5, s. 644).
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2. Pozycja spoteczna jest postrzegana réznie w réznym czasie.
3. Specyficzne organizacje spoteczne moga wyznaczac¢ odmienne wzory
zachowan emocjonalnych poprzez przypisywanie im réznych statusow.

Koncepcja Arlie Russell Hochschild.
Nadzorowanie uczué

Emocja w rozumieniu Arlie Hochschild to biologicznie okreslony zmyst.
sJest srodkiem, za pomoca ktorego poznajemy swojg relacje ze Swiatem
1 ktory przez to odgrywa kluczowa role w przetrwaniu istot ludzkich w zy-
ciu grupowym”?, Koncepcja Hochschild wskazuje na element nadzorowa-
nia naszych uczué przez wspélczesne organizacje. CzeSciowo nawigzuje
ona do paradygmatu organizmicznego oraz interakcyjnego. Szczegélnie
zauwazalny jest silny wplyw koncepcji interakcjonistycznej E. Goffmana.
Widoczne jest to w opisie regut wyrazania i odczuwania emocji. Hochschild
dodaje, ze wyrazanie odpowiedniej emocji stuzy nie tylko dopasowaniu sie
do okolicznosci spolecznych, ale takze zmianie wlasnego stanu uczucio-
wego. Prawidtowos¢ ta podkresla, jak ludzie staraja sie co$ czué, czyli jak
staraja sie od wewnatrz zarzadzaé swoimi emocjami. Hochschild twierdzi,
ze spoteczenstwa maja kulture emocji,

skladajaca sie z zespolu wyobrazen na temat tego, co powinni czué ludzie w rézne-
go rodzaju sytuacjach. W sktad tej kultury wchodza ideologie emocjonalne dotycza-
ce odpowiednich postaw, uczué i reakeji emocjonalnych w podstawowych obszarach
aktywnosciZ.

W swoich badaniach Hochschild ktadzie nacisk na to, jak ludzie ak-
tywnie zarzadzaja uczuciami w celu dostosowania swoich osobowosci do
wymagan zawodow zwigzanych z kontaktem z klientami. Badala ona
dwie grupy zawodowe (stewardesy i stewardow oraz windykatoréw),
pokazujac prace emocjonalng, jakg muszg wykonaé (jak sa zobligowani
zarzgdzaé swoimi emocjami), aby by¢é dobrymi pracownikami. Stwierdzi-
la, ze wykonujac prace nad emocjami, stosujemy szereg technik utatwia-
jacych odczuwanie i wyrazanie odpowiednich zachowan. Na przyktad,
wykonujemy: 1) prace nad ciatem, zmieniajac swoje fizjologiczne reakcje
przypisane do danej sytuacji; 2) dziatania powierzchowne, czyli manipu-
lacja swoimi zewnetrznymi gestami doprowadzajaca do odczuwania emo-
¢ji sygnalizowanych w wyrazanych gestach; 3) dziatania gtebokie w celu

% A. Hochschild, Zarzqgdzanie emocjami, s. 238.
26 J H. Turner, J.E. Stets, Socjologia emocji, s. 51.
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wzbudzenia u siebie okreslonych uczué, jakie w percepcji jednostki po-
winny by¢ okazywane w danej sytuacji; 4) prace poznawczg, przez ktora
dana osoba wywotuje mysli i idee kojarzone z okre§lona emocja, w celu
jej pojawienia sie.

Okazywanie okreslonych uczué zwigzane jest z ttumieniem innych, tych
niepozadanych. Praca emocjonalna umozliwia realizowanie powierzanych
nam zadan. Podejmujemy jg w celu wywotania u innych os6b okreslonych
uczucé. W ten sposéb mozemy cos sprzedaé, uzyskaé, ,ugraé¢”. Mozna zatem
stwierdzi¢, ze wykonywanie pracy nad emocjami jest powigzane z mani-
pulowaniem. Praca emocjonalna najlepiej widoczna bedzie tam, gdzie lu-
dzie staja wobec ideologii emocjonalnych, ktére sg wbhrew ich rzeczywistym
uczuciom oraz gdzie reguly spoleczne wymagaja od nich okazywania emo-
¢ji, ktorych nie czuja?. Zarzadzaé¢ emocjami, znaczy aktywnie prébowac
zmieni¢ istniejacy wezesniej stan emocjonalny?.

Czynniki (okolicznos$ci)
wplywajace na powstawanie emocji w pracy nauczyciela

Osérodki poprawcze. Poniewaz podczas pobytu wychowankow
w schronisku dla nieletnich sg oni strong postepowania sgdowego, zacho-
dzi niebezpieczeristwo, ze moga wplywaé na wynik toczacego sie Sledztwa
(wydawanie polecenn osobom spoza placowki, ktéore moga oddziatywaé na
wynik toczgcego sie postepowania, zastraszanie Swiadkéw itp.). W celu
minimalizacji tego ryzyka, zazwyczaj prawa im przyslugujace majag cha-
rakter bardziej ograniczony niz w przypadku wychowankéw zakladu po-
prawczego, ktorzy z racji otrzymania wyroku sadowego moga zazwyczaj
w mniej skrepowany sposéb komunikowaé sie z osobami z zewnatrz. Po-
nadto, personel placéwki niejednokrotnie zauwaza, ze wychowankowie ZP,
ze wzgledu na swij wiek i do$wiadczenie kryminalne, sa czesto znacznie
bardziej zdemoralizowani niz wychowankowie SdN, dla ktérych jest to nie-
jednokrotnie pierwszy kontakt z instytucja wychowawcza.

To jest bez sensu, ze oni tam wszyscy przebywajq razem. Ci ze schroniska, wiesz... po
prostu uczq sie od tych zakladowych, ktérzy czesto sq recydywistami (wychowawca
nr 1 w ZP i SAN dla chtopcow).

(...) starszy brat w wiezieniu, wiec chlopak, ktory przychodzi na zaklad poprawczy
wie, czego mozna sie spodziewad, ma podstawy grypserki, jezeli ma, wie czego moz-
na, z kim mozna, jak mozna (wychowawca nr 2 w ZP i SAN dla chtopcow).

2T Zob. tamze, s. 53.
28 A. Hochschild, Zarzqdzanie emocjami, s. 238.
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7 drugiej jednak strony, wychowankowie SAN poprzez fakt nieznajo-
mosci zasad panujacych w placéwce wychowawczej, jak rowniez w konse-
kwencji braku ich akceptacji cze$ciej przejawiajg zachowania agresywne
skierowane wobec innych wychowankéw oraz personelu.

Relacje pomiedzy wychowankami sg w duzej mierze pochodng faktu fi-
zycznej stycznosci pomiedzy osadzonymi w zaktadzie poprawczym i schro-
nisku dla nieletnich (dzieci te przebywaja w jednym miejscu). R6zne pra-
wa przystugujace ,grupie zakladowej” i ,schroniskowej” bywaja niekiedy
zrodtem konfliktow, jednak z drugiej strony pozycja wychowankéw ZP,
wraz z przyznang im wiekszg swobodg i relatywnym wyzszym miejscem
w nieformalnej hierarchii placowki, staje sie czesto obiektem pozadania
ze strony wychowankéw SdN. To za§ warunkuje wplyw, jaki ,grupa za-
ktadowa” czesto wywiera na ,grupe schroniskowa”. Ta ostatnia staje sie
niejednokrotnie podmiotem socjalizacji, w ktorej role ,znaczacych innych”
pelnia bardziej do$wiadczeni koledzy/kolezanki z zaktadu.

Warto takze powiedzieé pare stéw o relacjach pomiedzy wychowanka-
mi w ramach obydwu grup. Z naszych obserwacji, jak rowniez bezposred-
nich rozméw z personelem placéwek i wychowankami, wynika, ze, jak juz
zostalo wspomniane, znacznie wiecej konfliktéw wystepuje wéréd grup
schroniskowych niz zaktadowych.

Dziewczyny ze schroniska czesciej sie kiocq, czasami nawet sie bijg. Na zakladzie
tak nie ma, jest rzadziej (wychowanka ZP i SAN).

Dzigje sie tak w duzej mierze ze wzgledu na znaczng fluktuacje, zauwa-
zalna w tej pierwszej instytucji. To z kolei sprawia, ze sg mniejsze szanse
na wyksztalcenie sie hierarchii opartej na stabilnych, ustalonych relacjach
pomiedzy wychowankami. Walki o uznanie pozostatych cztonkéw grupy
wlasnej, a nigjednokrotnie takze zaktadowej poteguja intensyfikacje sytu-
acji konfliktowych, co wzmaga czestotliwo$é wystepowania sytuacji trud-
nych dla nauczycieli, ktore z kolei rodzg negatywne emocje i koniecznosé
wypracowania oraz implikacji sposob6w radzenia sobie z nimi.

Czesciej wystepujace konflikty w grupach schroniskowych, w poréw-
naniu z grupami zaktadowymi, oczywiScie wplywaja na relacje pomiedzy
wychowankami a personelem. W przypadku grup zaktadowych relacje te
sa bardziej ustabilizowane, anizeli w grupach schroniskowych. Te ostat-
nie wymagajg od personelu placowki wiekszego zaangazowania, co takze
przyczynia sie do czestotliwosci wystepowania emocji negatywnych. Warto
zatem zauwazyc, ze wiekszo$¢ opisanych w tym artykule mechanizmoéw
radzenia sobie z negatywnymi emocjami ze strony nauczycieli wigze sie
z praca z wychowankami SdN.
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Szkoly podstawowe. Jakkolwiek w prawie polskim istnieje obowig-
zek edukacyjny, nikt nie traktuje uczestniczenia w zajeciach w szkole pod-
stawowej jako przymusu. Uczen i jego rodzice maja wolny wybor placowki
(szkoly). Szkola dziata dla dobra ucznia, a wszelkie podejmowane dziala-
nia konsultowane sg z radg pedagogiczna i radg rodzicow. Czesto prowa-
dzone sg one rowniez z przedstawicielami samorzadu uczniowskiego. Daje
to uczniom poczucie wspélnotowosci oraz sprawstwa.

W ramach jednej placowki (szkoty podstawowej) trudno méwié o we-
wnetrznej hierarchii. Jedynym typem zréznicowania wewngtrzszkolnego,
z jakim spotkali sie badacze, byl ranking klas, opracowywany na podsta-
wie semestralnych wynikéw w nauce (§rednia ocen wszystkich uczniéw
w klasie). Jednakze, w badanych placéwkach ranking ten w zaden sposéb
nie przekladatl sie na relacje pomiedzy uczniami réznych klas. Zaobserwo-
wano, ze hierarchia dotyczy¢é moze kazdej klasy uczniowskiej. Ustalana
jest ona wewnetrznie przez samych uczniéw na podstawie réznych kryte-
ri6w, np. ogdélnych wynikéw w nauce, wynikéw w nauce w ramach poszcze-
gblnych przedmiotéw, sprawnosci fizycznej (jak np. osiggniecia w ramach
w-f), sity fizycznej, statusu materialnego ucznia i jego rodzicéw, posiada-
nia réznych pozadanych przedmiotéow (jak np. firmowe ubrania, wyposaze-
nie piérnika, zabawki, komputer, PSP, Wii itp.). Osoba o wysokiej pozycji
w wyborach socjometrycznych jest obiektem, o wzgledy ktérego zabiegaja
inni uczniowie. Z takg osobg wiecej 0s6b chce sie bawié na przerwie, wiecej
0s6b chce by¢ z nia w grupie przy podziale pracy, czeSciej jest odwiedzana
w domu. Prowadzié¢ to moze do konfliktéw pomiedzy uczniami. Konflikty te
nie maja jednak nigdy trwalego charakteru. Nalezy zaznaczy¢, ze hierar-
chia wewnatrzklasowa oraz status poszczegdlnych jednostek w klasie nie
ma wplywu na relacje uczniéw z nauczycielami.

Jednakze, opisane powyzej zjawiska nie wplywaja w znacznym stopniu
na emocje podczas pracy nauczyciela. Uogélniajgc, mozna stwierdzié, ze
gtéwnymi czynnikami wptywajacymi na powstawanie emocji w pracy na-
uczyciela sg przede wszystkim wszelkie zmiany w programach nauczania
i brak jednolitej polityki edukacyjnej. Na problemy wynikajgce ze stale
dokonywanych reform edukacyjnych wskazywali nauczyciele w przepro-
wadzanych wywiadach. Nalezy zaznaczy¢, ze cze$é wywiadow realizowana
byta w okresie wprowadzania przez Ministerstwo O$wiaty nowego mini-
mum programowego, stad, by¢ moze, czeste zwracanie na to uwagi przez
badanych nauczycieli.

Od nowego roku wchodzi nowe minimum, ale do chwili obecnej nie ma zaakcep-

towanego wykazu podrecznikéw. Rodzice proszq o liste podrecznikéw na przyszly

rok, a ja co mam im powiedzieé, ze Ministerstwo jak zwykle si¢ spéznia? (kobieta
lat 42).
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Kolejny czynnik stanowi wspétpraca z dyrekcja szkoly oraz innymi na-
uczycielami, ktérzy wskazywali na klikowo$¢ oraz na zazdro$é pomiedzy
kolezankami z pracy.

Nagrode (chodzi o nagrode nauczyciela przyznawang przez dyrektora placowki
dla najlepszego nauczyciela, ktéra przyznawana jest z okazji Dnia Edukacji Na-
rodowej) dostaje ten kto jest blizej pani Dyrektor i ma z nig dobre uktady (kobieta
lat 35).

Nietatwo pracuje sig w Srodowisku prawie samych kobiet. Co rusz ktéras zazdro-
dci. A to, ze bylo sie na wczasach w Tunezji, albo zZe masz nowy ciuch. Od razu
sq komentarze, ze Ci sie w glowie poprzewracalo, bo mqz dobrze zarabia (kobieta
lat 29).

Najtrudniej bylo jak awansowatam na wicedyrektora i chciatam wyegzekwowad,
aby kolezanki byly na dyzurach na korytarzach podczas przerw. Od razu mowily, ze
mi stanowisko do glowy uderzyto. Co nie jest prawdgq. Ja tylko dbam o bezpieczeri-
stwo dzieci (kobieta lat 48).

Ostatnim czynnikiem powstawania emocji, na ktéry wskazywali ba-
dani, byli rodzice. Nauczyciele méowili o rodzicach nadopiekuriczych, inge-
rujacych (,wtracajacych sie”) w ich prace, o rodzicach chcacych zmieniaé
plan i sposéb ich pracy, jak ré6wniez niereagujgcych na uwagi nauczyciela
wzgledem zachowania ucznia.

Najmniej uwag, co nalezy uznad, ze nie jest to glowny czynnik powsta-
wania emocji negatywnych, mieli nauczyciele wobec uczniow. Twierdzili
wprawdzie, ze sg sytuacje powodujace zto$é i frustracje lub smutek, ale
wskazywali na chwilowy charakter tych emocji. W wywiadach podkreslali
raczej pojawianie sie emocji pozytywnych i wskazywali na uczniéow jako
zrédlo emocji przyjemnych.

Mam wspaniatg klase. Te dziect sq takie stodkie (...). Jest takich dwéch urwiséw,
ale idzie ich opanowaé. Gorzej z ich rodzicami, ale c6z, przeciez dzieci nie sq winne,
ze majq takich rodzicow. (...) Tak raczej staram si¢ pomdc uczniom z problemami
wychowawczymi. (...) To jest takie przyjemne, jak podchodzi uczennica z laurkq lub
zwyklym rysunkiem i mowi zrobitam to specjalnie dla pani. Zawsze mnie to rozczu-
la (kobieta lat 32, nauczyciel klas I-III).

Podsumowujac, nalezy stwierdzié¢, ze Zréodtem emocji negatywnych, na
ktore wskazywali badani, u nauczycieli osrodkéw poprawczych sa gtéwnie
konflikty pomiedzy wychowankami i niekiedy wychowankéw wobec perso-
nelu, natomiast u nauczycieli szk6t publicznych sa dzialania Ministerstwa
Oswiaty, dyrekcji placowki, wspélpracownicy (kolezanki i koledzy z pracy,
rodzice uczniéw) oraz w najmniejszym stopniu uczniowie.
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Autorytet jako czynnik
ulatwiajacy radzenie sobie z negatywnymi emocjami

Nalezy podkreslié, ze sposoby radzenia sobie z emocjami negatywnymi
sg Scisle powigzane z czynnikami wywolujacymi dane emocje. Na wstepie
trzeba podkresli¢, ze konsekwencjg wypracowania okre§lonych sposobéw
radzenia sobie z emocjami negatywnymi jest posiadanie, badz nie, u wy-
chowanké6w 1 ucznié6w autorytetu. Ten stanowi z kolei ,narzedzie” ogra-
niczania sytuacji wplywajgacych na wystepowanie emocji negatywnych.
Sposoby radzenia sobie z negatywnymi emocjami przez nauczycieli mozna
powigzac z efektami, ktore stuzg budowaniu/utrzymywaniu autorytetu lub
przeciwnie — prowadza do jego destrukcji lub nie pozwalajg na jego wzrost.
Pojecie autorytetu mozna odnie$é do opisanych wezeéniej wymiaréw: ,,wia-
dzy” i ,statusu”®. Przypomnijmy, ze zmiany wzglednej wladzy i statusu
(prestizu) jednostek wplywaja na wzbudzanie negatywnych emocji. Na-
tomiast, u podstaw wystepowania emocji negatywnych lezy narazenie
jednostki na ekspozycje na czynniki powodujace u niej poczucie szeroko
rozumianego dyskomfortu. Autorytet rozumiany jest tu jako jednoczesne
posiadanie wladzy oraz wysokiego statusu.

7 obserwacji autoréow, jak rowniez autorskich wywiadéw wynika, ze
nauczyciel buduje swoj autorytet oraz implikuje okreslone sposoby radze-
nia sobie z emocjami w okreslonym konteks$cie swoich wyobrazenh na te-
mat wlasnej pracy. Wyobrazenia te stanowig konstelacje tych czynnikéw,
ktore nauczyciel definiuje jako sukcesy lub porazki w ramach okreslonych
warunkéw brzegowych (regulamin, praktyki przyjete w danej instytucji,
normy, interakcje z kolegami z pracy itp.). Te za$ koresponduja z rodza-
jem i specyfika placéowki, specyfika pracy z uczniami i wychowankami
oraz narzedziami dostepnymi nauczycielowi w ramach jego aktywnosci
zawodowej. Mozna bylo zauwazy¢ pewna prawidlowosé, ze nauczyciele,
ktérzy w sposob ,,zbyt ambitny” podchodzili do swojej pracy, czesciej do-
Swiadczali takich emocji negatywnych, jak rozczarowanie, poczucie winy,
gniew i trudniej sobie z nimi radzili. Najczesciej dotyczyto to nauczycie-
li mlodych z niewielkim stazem pracy. Natomiast, nauczyciele pracujacy
dtuzej stosowali okreslone techniki racjonalizacyjne, jak np. przekonanie
o: 1) niemozno$ci utrzymania wysokiego poziomu nauczania (,,w tej klasie
nie da sie lepiej pracowac”, ,to staba klasa”); 2) specyfice pracy w placéwce
wychowawczej, ze tkwia w niej sytuacje trudne; 3) barierach instytucjonal-
nych (niemozno$é zakupu odpowiedniego sprzetu, pomocy dydaktycznych,
brak wptywu na decyzje ministerstwa w sprawie programéw nauczania
itp.), totez w wiekszym stopniu wykazywali sie dystansem wobec sytuacji

29 Zob. T.D. Kemper, Power, status, and emotions.
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trudnych i w mniejszym stopniu przejawiali zachowania emocjonalne.
W rozmowie z nauczycielami wielokrotnie padaly stowa, ze praca w zakta-
dzie lub szkole wymaga ,urealnienia” wyobrazen, a takze ich konfrontacji
z rzeczywistoscig. Niejednokrotnie wspomniane ,urealnienie” przyjmuje
forme rezygnacji z prowadzenia bardziej ambitnych zaje¢ oraz akceptacji
dla braku zainteresowania przedmiotem i brakiem przygotowania do zajec
ze strony uczniow.

Im nie zalezy, im zalezy na ocenach dwa tygodnie przed koricem roku szkolnego tego
semestru. Tak, to im nie zalezy... (nauczycielka ZP i SAN dla dziewczat).

Nie stwarzamy tutaj chlopakom, ze tak powiem wygérowanych aspiracji... wyma-
garn, nie stawiamy tu w szkole jakichs szczegdolnych wymagarn, bo musimy sobie
zdaé sprawe z tego, ze oni majq potezne zaleglosci (dyrektor szkoly ZP i SAN dla
chtopcow).

Mowiono nam: nowa podstawa programowa w szkole gimnazjalnej, nowe ksiqzki,
wymagania, to tamto, a jak my mamy to realizowaé, skoro szkolty normalne nie po-
trafiq. Bo my widzimy, jaki ,materiat” my dostajemy w postaci tych chlopakow. Co
oni wiedzq? Oni nic nie wiedzq! (nauczyciel w szkole ZP i SAN dla chtopcéw).

Zdarza sie, ze brak efektywnos$ci w zakresie postepéw w nauce ttuma-
czony jest brakiem kontaktow z rodzicami. Nauczyciele niejednokrotnie
podnosza problem braku szerszego oddzialywania na ucznia ze strony za-
réwno pedagogow, jak i rodzicéw lub innych opiekunéw.

Znaczy tak, jak ja mialam kiedys wychowawstwo w normalnej szkole, to bylo ze-
branie co miesigc z rodzicami, spotykatam sie tak, omawialiSmy dany miesigc itd.
Tutaj zebranie z rodzicami jest raz na rok, po zakoriczeniu pierwszego semestru.
Na iles tam wychowanek przyjezdza rodzicow kilkoro, no i najczesciej tak, jak juz
przyjezdzajq, to calymi rodzinami z dzieémi i w ogdle (nauczycielka ZP i SAN dla
dziewczat).

Wiekszosé rodzicow przychodzi na wywiadowki, ale sq tez tacy, ktorzy w ogdle sie
nie pojawiajq. I najczesciej to jest tak, ze przychodzq rodzice tych uczniow, ktorzy
sie uczq i sq dobrzy. Nie przychodzq rodzice tych, z ktérymi sq klopoty. Klopoty wy-
chowawcze, ale w nauce. Ale najczesciej to jedno i drugie. Tych rodzicow sie wzywa
po kilka razy, ale i tak nie przychodzq (kobieta lat 35).

Autorytet wypracowany przez nauczyciela staje sie réwniez narze-
dziem ograniczajgcym wystepowanie sytuacji trudnych podczas zajeé. Naj-
latwiej wypracowac autorytet nauczycielom klas I-III szkoty podstawowej,
a jednoczes$nie pojawia sie tu najmniej sytuacji trudnych. Uczniowie szyb-
ko identyfikujg sie z nauczycielem, ktory staje sie, po rodzicach, czesto
najwazniejsza osoba. Podczas obserwowanych zaje¢ dzieci wykonywaly
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polecenia nauczyciela, pojawialy sie sytuacje zabawne, ale nie dochodzi-
to do konflikté6w pomiedzy dzieémi a nauczycielem. Jedynym zdarzeniem
zaobserwowanym podczas pobytu na lekcjach w klasie II byt konflikt po-
miedzy uczniami. Dotyczyl on kopania przez jednego z chtopcow krzesta
kolezanki siedzacej przed nim. Dziewczynka powiedziata o tym pani i zo-
stala nazwana przez rzeczonego chtopca ,kablem”. Nauczycielka szybko
zazegnata konflikt, ttumaczac cate zdarzenie i obracajac te sytuacje w zart.
Nauczycielka $§miejgc sie stwierdzita: ,pewnie mu sie podobasz”, chtopiec
zawstydzit sie, a dziewczynka czuta dume. P6zniej juz nikt nie wracat do
opisanej sytuacji. Prowadzac obserwacje w ZP oraz klasach IV-VI SP by-
lismy éwiadkami niewla$ciwego zachowania uczniéw (siadanie na pod-
lodze, wykonywanie innych czynnosci niz wynikajace z udziatu w lekgji,
wulgarny jezyk wobec kolegow i nauczyciela, opuszczanie zaje¢ w trakcie
ich trwania itp.) podczas lekcji prowadzonych przez nauczycieli, ktérzy nie
mieli autorytetu. Nalezy przy tym zaznaczy¢, ze sytuacje te znacznie cze-
Sciej pojawialy sie w zaktadzie poprawczym niz szkole podstawowe;j.

Nauczyciele bez autorytetu na sytuacje trudne pojawiajace sie w klasie
reagowali samodzielnie lub szukali pomocy z zewnatrz, wsréd kolezanek
1 kolegow, dyrektora placowki, pedagoga szkolnego lub wzywano rodzicéw
(ten ostatni sposéb dotyczy jedynie badanych szkét podstawowych). Jed-
nym ze sposobow reagowania, nazwanym przez autorow sposobem opar-
tym na samodzielnym dzialaniu, bylo podnoszenie glosu na ucznia/
wychowanka lub na grupe. Wydaje sie to jednak tym mniej efektywne,
im czeSciej byto wykorzystywane. W grupie wychowankéw naduzywanie
podniesionego tonu jest po jakims czasie traktowane raczej jako wyraz sta-
bosci niz sity. Tego typu dziatania wywoluja zazwyczaj efekt krotkotrwaty,
po czym dalszy rozwdj sytuacji ma zazwyczaj charakter intensyfikacji wy-
stepowania sytuacji trudnych powodujacych emocje negatywne.

Innym sposobem reagowania, opartym na samodzielnym dziataniu, jest
wykorzystywanie przez nauczycieli stéw wulgarnych wobec najbardziej
niepokornych uczniéw (zjawisko to zaobserwowano jedynie w ZP i SAN).
Nauczyciele niejednokrotnie wychodzg z zaltozenia, ze jest to jezyk, ktory
trafia do wychowankéw, ktorzy takim jezykiem sami sie postuguja®.

Czasami musisz mu powiedzieé w jezyku, jaki on rozumie i ktory do niego przema-

wia. Tak do niego mowiono od dziecka i innej mowy on czasami nie fapie (wycho-
wawca w ZP i SdN dla chtopcow).

Nalezy zaznaczy¢, ze niekiedy uzycie wulgaryzmoéw prowadzi do opa-
nowania sytuacji i uzyskania postawy konformistycznej ze strony wycho-
wanka, lecz podobnie jak w przypadku podnoszenia glosu, naduzywanie

30 Zob. R. Makowski, Za murami poprawczaka, Warszawa 2009.
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stéw wulgarnych eliminuje efekt zaskoczenia i strachu u wychowanka,
a staje sie stalym, wiec przewidywalnym zasobem interakcyjnym, inicjo-
wanym w kontaktach z wychowankami.

Kolejnym sposobem panowania nad emocjami negatywnymi, inicjowa-
nym w sytuacjach trudnych, zaliczonym przez nas do sposobéw opartych
na samodzielnym dzialaniu sg préby lekcewazenia zachowania uczniéw/
wychowanko6w sprawiajgcych klopoty lub przejawianie braku reakeji i sku-
pianie sie na innych uczniach/wychowankach. W obu przypadkach docho-
dzi zazwyczaj do pogtebienia sie sytuacji krytycznych. Choé¢ nauczyciel we
wlasnej opinii prezentuje sie jako osoba panujgca nad swoimi emocjami, to
jednak brak adekwatnej reakcji na biezacg sytuacje bywa przez uczniéw
interpretowany jako stabo$é i przejaw nieposiadania ,,charakteru”. Egzem-
plifikacja niniejszego zjawiska moze by¢ zaobserwowana przez nas sytu-
acja, w ktorej jeden z wychowankéw zachowuje sie w sposéb wulgarny lub
agresywny wobec swoich kolegéw, a dalej nauczyciela, nie wzbudzajac re-
akcji tego ostatniego. Okazywana przez wychowanka pewno$é siebie skila-
nia do refleks;ji, ze nie jest to jego pierwsze zachowanie tego typu. Biernosé
nauczyciela jest przez agresora i pozostatych interpretowana jako wyraz
stabosci lub nawet cichego przyzwolenia, co w obu przypadkach prowadzi
do takich eskalacji zachowan agresywnych, jak potracanie czy wulgary-
zmy. Sytuacje przerwato zakonczenie lekcji.

Nastepnym sposobem radzenia sobie z negatywnymi emocjami poja-
wiajacymi sie w klasie byly dzialania zorientowane na szukanie pomocy
z zewnatrz. W grupe tych sposobéw wpisuje sie szukanie pomocy u kole-
gow 1 kolezanek z pracy. Najczesciej byta to rozmowa w pokoju nauczyciel-
skim o danym uczniu i Srodkach, jakie nalezy wobec niego przedsiewzigc.
W wywiadach przeprowadzonych w szkotach nauczyciele opowiadali o sy-
tuacjach, kiedy musieli postawié¢ jedynke z zachowania, wysta¢ ucznia do
dyrektora lub pedagoga, lub wpisaé uwage do dzienniczka i poprosi¢ rodzi-
c6W na rozmowe.

Jeden z nauczycieli z dluzszym stazem (15 lat) w narracji stwierdzit:

Na poczqtku [pracy — przyp. badajgcego] chcialem byé taki wazny. Stawiatem duzo
Jjedynek, takze z zachowania. Jak ktos gadal, byl nieprzygotowany, ale po jakims
czasie stwierdzitem, ze to nie ma sensu. Ci uczniowie i tak przychodzili nieprzygo-
towani i mialem wrazenie, ze gadajq jeszcze wiegcej. Zmienitem taktyke. Dzis ich
zachecam i staram sie zrozumieé, dlaczego sie tak zachowujq. Czasami jest to wynik
sytuacji w domu (mezczyzna lat 39).

Wsrod nauczycieli, ktérych mozna okresli¢ jako posiadajacych auto-
rytet w grupie lub bedacych w trakcie udanego jego budowania, mozna
zauwazy¢ inne sposoby reagowania na emocje negatywne, ktére takze rza-
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dziej sie pojawiaja. Przede wszystkim, nauczyciel jest w stanie przekonac
uczniéw, ze jego zachowanie ma charakter $wiadomy i kontrolowany. Na-
wet w przypadku okazywania emocji negatywnych znajduja sie one pod
kontrolg i stanowig §wiadomy zas6b interakcyjny nauczyciela, uaktywnia-
ny w kontaktach z uczniem w sposéb intencjonalny i adekwatny do sytu-
acji. Nauczyciele posiadajacy autorytet z jednej strony czynig z okazywania
emocji narzedzie kontroli zachowan swoich podopiecznych, za$ z drugiej sa
odbierani jako ,naturalni”. Oznacza to, ze ich reakcje sg postrzegane przez
uczniow jako zgodne z emocjami, ktére im w tym momencie towarzysza.
Nauczyciel, ktory bedac zdenerwowany stara sie ,,grac¢” osobe spokojng jest
odbierany jako osoba sztuczna, w przeciwienstwie do nauczyciela, ktory
takze negatywnie pobudzony emocjonalnie przejawia np. agresje stowna.

Nauczyciele obdarzeni autorytetem zazwyczaj zwracajg sie nie do catej
grupy, lecz do wybranych oséb, precyzyjnie okreslajac adresata przekazu.
Negatywne emocje sa okazywane wobec konkretnego ucznia, a nie catej
grupy, co sprawia, ze przekaz jest bardziej efektywny, zas nauczyciel udo-
wadnia uczniom/wychowankom swoja spostrzegawczosé, gdyz wie, kto jest
faktycznym bohaterem okreslonej sytuacji.

Ponadto, nauczyciele obdarzeni autorytetem niejednokrotnie potrafig
wykazaé sie poczuciem humoru takze w sytuacjach, w ktérych towarzy-
szg im emocje negatywne. Celna uwaga o charakterze humorystycznym
roztadowuje napiecie oraz kieruje uwage grupy na inny obszar. Poczucie
humoru jest szczegdlnie wazne w pracy z trudna mtodzieza®! i moze by¢
wykorzystywane jako swoiste narzedzie stuzace zyskiwaniu kontroli nad

grupag.

Wsparcie infrastrukturalne oraz instytucjonalne
jako czynnik ulatwiajacy
radzenie sobie z emocjami negatywnymi

Istniejaca w szkole/placéwce infrastruktura oraz zaplecze instytucjo-
nalne w postaci rozwigzan prawnych w znacznym stopniu zapobiega po-
jawianiu sie negatywnych emocji. Wiele sytuacji, ktére mogtyby wywotaé
takie emocje negatywne, jak zto$é, strach, wstyd zostaje wyeliminowana
przy uzyciu §rodkéw infrastrukturalnych oraz instytucjonalnych. Infra-
struktura stuzy zazwyczaj pracownikom, w tym nauczycielom, do uzyska-
nia i utrzymania kontroli nad wychowankiem/uczniem. Ciekawym rozwia-
zaniem, ktore, jak zauwazyliSmy, a o ktérym wspominali réwniez nauczy-
ciele w wywiadach, wptynelo na znaczny spadek sytuacji mogacych wywo-

31 Tamze.
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laé emocje negatywne, jest monitoring z uzyciem kamer, obejmujacy klasy
szkolne (dotyczy to zaktadéw poprawczych). W jednym z ZP monitoring
zostat wprowadzony za zgoda i przy wsparciu nauczycieli. Spowodowato to
zmniejszenie liczby zachowan nieakceptowanych przez nauczyciela w kla-
sie, ktore przejawiane byly zar6wno wobec kolegéw/kolezanek, jak rowniez
wobec nauczycieli. Zachowania niewlasciwe ulegaja intensyfikacji, zwlasz-
cza kiedy nauczyciel ma ograniczony oglad klasy (np. gdy stoi do klasy
odwrécony tylem, zapisujac co$ na tablicy lub gdy skupia swoja uwage na
jednej osobie). W przypadku tego zakladu, nauczyciel, ktory np. w trakcie
pisania na tablicy zarejestrowat jakies wydarzenie, a jego aktor6w nie byt
w stanie wskazaé, miat obowigzek jedynie spojrze¢ na zegarek i podaé do-
ktadny czas zajscia wydarzenia dyrektorowi szkoty, ktory sprawdzat zapis
na kamerze. Wprowadzenie monitoringu spowodowato nie tylko znaczny
spadek sytuacji niewlasciwych, ale jednocze$nie zmniejszenie poziomu
wladzy innych (wychowanké6w), co doprowadzilo do powstania poczucia
bezpieczenstwa wsrod nauczycieli, w rezultacie czego nastapit zauwazalny
wzrost posiadanej przez nich wtadzy.

W placowkach wychowawczych duzg uwage poswieca sie zazwyczaj
wypracowaniu wsrod nauczycieli wlasciwego reagowania na emocje nega-
tywne, ktore sg niejako wpisane w prace w placowce wychowawczej tego
typu. Sposoby radzenia sobie z emocjami negatywnymi przez pojedynczego
nauczyciela sg zazwyczaj obiektem zainteresowania pozostatych nauczy-
cieli, a takze dyrektora placowki. Nalezy mie¢ Swiadomosé, ze w zakladach
poprawczych btad popelniony przez jedng osobe moze prowadzi¢ do kon-
sekwencji globalnych (buntéw, zbiorowych konfliktéw, pobi¢ itp.). Grozba
tego typu sprawia, ze w placowkach wychowawczych w wiekszym stopniu
niz w pozostalych akcentowana jest solidarno$é¢ pomiedzy pracownikami
oraz wzajemne informowanie sie o sytuacjach trudnych. Dobra komuni-
kacja, czyli zglaszanie spraw trudnych, w tym konfliktéw ukrytych lub
jawnych pomiedzy wychowankami, przejawy agresji, monitoring emocji,
zwlaszcza wychowankéw stojacych wysoko w hierarchii grupowej, obniza
ryzyko wystgpienia sytuacji trudnych, jak réwniez jest postrzegane jako
wyraz profesjonalizmu.

Wazna jest czujnosé: stuchajcie tu sie cos dzieje, poobserwujcie tego, poobserwujcie

tamtego. Przede wszystkim tu musi by¢é miedzy nauczycielami, instruktorami na

warsztatach, wychowawcami, kierownictwem, kontakt i przekazywanie sobie wia-
domosct i potem {gczenie tego wszystkiego w catosé, musi byé wspélpraca. W zakia-

dach przewaznie Zle sie zaczyna dziaé, kiedy tej wspdlpracy nie ma (dyrektor szkoty
ZP i SdN dla chtopcow).

W ZP zdecydowanie wieksze znaczenie ma selekcja oséb, ktére maja
niezbedne kwalifikacje do wykonywania zawodu. Zazwyczaj nauczyciel
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przez pierwsze miesigce jest wnikliwie obserwowany przez swoich kole-
g6éw 1 przetozonych, ktérzy dokonuja oceny takze inicjowanych przez niego
sposob6w radzenia sobie z emocjami negatywnymi. Nierzadko obserwacja
nowego nauczyciela obejmuje takze wypowiedzi wychowankéw na jego te-
mat, zwlaszcza w zakresie sprawowania kontroli nad grupa i reagowania
w sytuacjach wzbudzajacych emocje negatywne.

W szkole podstawowej Rada Pedagogiczna ma prawo nie klasyfiko-
wacé ucznia, jak réwniez relegowac ze szkoly zachowujacego sie sprzecznie
z przyjetymi w szkole normami. Choé¢ nauczyciele wiedzg o istnieniu ta-
kich mozliwo$ci prawnych, to badani wskazywali, ze w ich praktyce nie od-
notowali takiego przypadku. Méwiac o zapleczu instytucjonalnym, raczej
sugerowali mozliwo$¢ skorzystania z platnego urlopu na poprawe zdrowia
(kazdy nauczyciel podczas pracy w szkole moze skorzystaé z takiego rocz-
nego urlopu), badZ wyegzekwowania godzin pracy tak, aby byly one zgod-
ne z Karta Nauczyciela itp.

Podsumowanie

Jak wynika z powyzszych badan, mozna wyréznié¢ dwie grupy sytuacji
wywotujacych negatywne emocje. Pierwsza jest grupa sytuacji powsta-
jacych w klasie szkolnej (sytuacje z uczniami). Drugg stanowiag sytuacje
wynikajace z interakcji pomiedzy nauczycielem a wspétpracownikami, dy-
rekcja i rodzicami. Ostatnia grupa wynika z uwarunkowan instytucjonal-
nych i infrastrukturalnych, np. biurokracja, sprzet, bezsilno$¢ wynikajaca
z przepiséw itp.

Z naszych obserwacji, jak réwniez wywiadéw wynika, ze sposoby radze-
nia sobie z emocjami negatywnymi wsrod nauczycieli sa pochodna przy-
jetej przez nich perspektywy odnoszacej sie zaréwno do skonstruowanej
przez siebie koncepcji dotyczacej charakteru ich pracy, celéow do osiagnie-
cia, jak rowniez wizji wlasnej roli. Czesto wstyd, zto$é, zazenowanie, brak
poczucia sprawstwa bywajg ukryte i zostajg jak gdyby wpisane w relacje
zawodowe. Respondenci niejednokrotnie dokonujg uogélnien, co wskazuje
na nieu$wiadomienie danej emocji albo jej wyparcie.

Inng strategia, najczesciej stosowanag przez nauczycieli, byta racjonali-
zacja i uzasadnienie swojego postepowania. Badani odsuwali pojawiajaca
sie negatywng emocje (np. wstyd, irytacje). Uczucie dyskomfortu ttumaczy-
li osiagnieciem innego, pozytywnego celu (np. checig niesienia pomocy).

W rezultacie przeprowadzonych badan okazalo sie, ze nauczyciele za-
trudnieni w placowkach wychowawczych zdecydowanie rzadziej ujawniali
emocje negatywne wobec reform o§wiatowych, niz nauczyciele pracujacy
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w szkotach publicznych. U podstaw tej prawidtowosci lezy prawdopodob-
nie fakt, ze personel zatrudniony w zaktadach poprawczych i schroniskach
dla nieletnich petni gltéwnie funkcje wychowawcze, a nastepnie edukacyj-
ne. W takich placéwkach publicznych, jak zwykle szkoly podstawowe jest
na odwrot. Te ostatnie maja przede wszystkim edukowad, a nastepnie wy-
chowywaé. Ponadto, kierownictwo placowek typu zamknietego (ZP i SAN)
czedciej inicjuje dziatania na rzecz wzajemnej pomocy, $wiadczonej wsrod
pracownikow.

Uogélniajac, mozna stwierdzi¢, ze im dluzszy staz pracy nauczyciela,
tym bardziej udaje sie wypracowac strategie radzenia sobie z emocjami
negatywnymi. Mlodzi nauczyciele osiagaja to, korzystajac z doswiadczen
1 uwag starszych kolegéw lub doswiadczajgc réznych emocji metoda ,,préb
i bted6éw”.
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