UNIWERSYTET SZCZECINSKI

ZESZYTY NAUKOWE NR 805

EKONOMICZNE PROBLEMY TURYSTYKI

NR 1 (25)

PODSTAWY FUNKCJONOWANIA
RYNKU TURYSTYCZNEGO

SZCZECIN 2014



Rada Wydawnicza
Adam Bechler, Tomasz Bernat, Anna Cedro, Pawet Cigszczyk
Piotr Michatowski, Matgorzata Ofiarska, Aleksander Panasiuk
Grzegorz Wejman, Dariusz Wysocki, Renata Zieminska
Marek Gorski — przewodniczacy Rady Wydawniczej
Edyta Longiewska-Wijas — redaktor naczelna, dyrektor Wydawnictwa Naukowego
Rada Naukowa
Ausrine Armaitiene, Klaipeda University, Litwa
Volkan Altinta, Bonn University, Niemcy
Stefan Bosiacki, AWF Poznan
Nerine Bresler, University of Johannesburg, Republika Potudniowej Afryki
Barbara Marciszewska, AWFiS Gdynia
Aleksander Panasiuk (przewodniczacy), Uniwersytet Szczecinski
Andrzej Rapacz, UE Wroctaw
Maija Rozite, School of Business Administration Turiba, Tourism Department Lotwa
Jozef Sala, UE Krakow
Ralf Scheibe, Universitit Greifswald, Niemcy
Muzaffer Uysal, Virginia Polytechnic Institute and State University, USA
Bogdan Wilodarczyk, Uniwersytet £.0dzki

Lista recenzentéw znajduje si¢ na stronie internetowej czasopisma www.wzieu.pl

Redaktor naukowy
dr hab. Beata Meyer prof. US
Redaktor tematyczny
dr Agnieszka Sawinska
Sekretarz redakcji
Marta Bordun
Redaktor statystyczny
dr Marcin Hundert
Redakcja jezykowa
Bernadeta Lekacz
Korekta
Malgorzata Szczgsna
Opracowanie techniczne i sklad
dr Adam Pawlicz
Opracowanie graficzne obwoluty
Katarzyna Pawlik
Zdjecia i projekt obwoluty
dr hab. Beata Meyer prof. US
Wersja papierowa zeszytu jest wersja pierwotna

Streszczenia opublikowanych artykutow sa dostgpne w adnotowanej bibliografii zagadnien ekonomicznych
BazEkon; http://kangur.uek.krakow.pl/bazy_ae/bazekon/nowy/index.php

© Copyright by Uniwersytet Szczecinski, Szczecin 2014
ISSN 1640-6818
ISSN 1644-0501

WYDAWNICTWO NAUKOWE UNIWERSYTETU SZCZECINSKIEGO

Woydanie I. Ark. wyd. 20,0. Ark. druk. 25,2. Format B5. Naktad 120 egz.



SPIS TRESCI

TEORETYCZNE ASPEKTY
FUNKCJONOWANIA RYNKU TURYSTYCZNEGO

Malgorzata Januszewska, Elzbieta Nawrocka — Konkurencja i polityka
konkurencji na rynku turyStyCZNYm ..........c.cocveieeriiiieneenie e

Magdalena Kachniewska — Polaryzacja podazy turystycznej jako stymulanta
rozwoju sieciowych produktow turystycznych..........cccooovvviiiiniiniicieece

Iryna Manczak — Kryteria segmentacji rynku turystycznego miasta — zarys
0] =T o o] T SRR

Jolanta Mirek — Specyfika i znaczenie badan marketingowych na miedzy-
Narodowym rynku tUryStYCZNYM ........cecieeiieeiieeeiieesieesieesniee e snneesneeenns

Agata Niemczyk — Produkty systemowe na rynku turystycznym ...........ccccoceenee.
Aleksander Panasiuk — Relacje na rynku turystyCznym .........ccccoceeeveeeviveesrineeens

Michal Roman — Znaczenie innowacji w funkcjonowaniu sektora turystycznego

— podejscie teoretyczne i PraktyCzne. ........oveerveerreeriueenniieesiieesireesree e

Ewa Dziedzic, Teresa Skalska — Metodologiczne podstawy budowy indeksu
konkurencyjnosci w obszarze turystyki w PolSCe ...........cccvvieiiiiiniiicnieennn

KSZTALTOWANIE PODAZY
NA RYNKU TURYSTYCZNYM

Krzysztof Cieslikowski, Joanna Kantyka — Wspolczesne obiekty sportowe
jako podmioty na rynku turystyki biznesowej w POISCE..........ccccovvveriirnnnnn.

Maciej Debski — Wspotpraca przedsigbiorstw jako element zarzadzania regionem
EUPYSEYCZNYIM 1ot be e re bbb s

Katarzyna Majchrzak, Katarzyna Nowak - Niestandardowe techniki

marketingowe w dziatalno$ci przedsigbiorstw turystycznych ...........ccocveene

27

43

61
79
101

115

129

147

163



Marcin Hundert, Adam Pawlicz — Wybrane czynniki wplywajace na ceny ustug
hotelarskich w polskich miastach wojewodzkich ...........ccccooviiiiiniiiiiinnne,
Jadwiga Berbeka, Krzysztof Borodako, Michal Rudnicki — Ustugi firmowe
— wykorzystanie przez podmioty bazy noclegowej w Polsce .............cccceeuee
Agnieszka Wartecka-Wazynska — Kompetencje zawodowe absolwentow
kierunku turystyka i rekreacja Akademii Wychowania Fizycznego
W POZNANIU NA FYNKU PFACY ....veevieiiiiieiiieiee ettt

POPYT NA RYNKU TURYSTYCZNYM

Agata Balinska — Determinanty popytu mieszkancow Warszawy na ustugi
10 0101 Y0741 TSR USSR
Cieplik Justyna, lzabela Gruszka, Wojciech Fedyk, Tomasz Smolarski —
Przystosowanie wybranych atrakcji turystycznych do obstugi wspot-
czesnego ruchu turystycznego w opinii wybranej grupy konsumentow.........
Joanna Kizielewicz — Zachowania nabywcze turystow wypoczywajacych
w strefie nadmorskiej Wybrzeza Gdanski€go............cccevveeiiieeiieciiecniieenn,
Krzysztof Parzych — Uwarunkowania aktywnosci turystycznej osob w starszym
wieku. Studium przypadku stuchaczy Uniwersytetu Trzeciego Wieku
W STUPSKU . .t
Stawomir Pytel — Atrakcyjnos¢ turystyczna miejsc migracji senioréw
Z WOjeWOdZtwa §18SKIEZO .....vevviiiiiiieiiie e
Joanna Sniadek, Alina Zajadacz — Turystyka i rekreacja a jako$¢ zycia
MIESZKANCOW LESZNA .....vviiviiiiiiie e
Romana Glowicka-Woloszyn, Andrzej Woloszyn — Obiektywna i subiektywna
ocena sytuacji finansowej gospodarstw domowych w Polsce a popyt
Na tUrystykKe ZOTZANIZOWANG .......ceeerurveeeiirieesitieeessneee e s e e e snnee s snre e e nnnes
Michal Zemla — Autentyczno$é¢ obiektywistyczna wybranych typow atrakcji
w oczach turysty w ksztattowaniu doswiadczenia turystow ............cceveeruens

199

213

231

251

265

285

309

327

341

367



ZESZYTY NAUKOWE UNIWERSYTETU SZCZECINSKIEGO
NR 805 EKONOMICZNE PROBLEMY TURYSTYKI NR 1 (25) 2014

Joanna Sniadek”

Akademia Wychowania Fizycznego w Poznaniu
Alina Zajadacz™

Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w Poznaniu

TURYSTYKA | REKREACJA A JAKOSC ZYCIA
MIESZKANCOW LESZNA

Streszczenie

Jakos¢ zycia jest obecnie jednym z kluczowych problemow badan wielu dyscyplin
naukowych. Ze wzgledu na swoj ztozony charakter jest ona rozpatrywana na gruncie
filozofii, psychologii, etyki, medycyny, ekonomii, socjologii, nauk o kulturze fizycznej
czy nauk o rodzinie. Pomimo réznic w sposobie definiowania jako$ci zycia badacze sa
zgodni co do tego, ze jej analiza powinna obejmowac¢ dwa wymiary: szeroko rozumiane
warunki obiektywne oraz dobrobyt subiektywny (dobrostan). Fascynujacym i jedno-
cze$nie nietatwym polem dla multidyscyplinarnych badan sg wzajemne zwiazki jakosci
zycia z turystyka i rekreacja, gdyz jak podkreslaja G.I. Crouch i J.R.B. Ritchie®, rozwoj
tego sektora powinien pociggac za soba rozwdj lokalnej spotecznosci. Innymi stowy,
mieszkancy obszarow o funkcji turystyczno-rekreacyjnej winni czerpa¢ korzysci z tytu-
tu wzmozonego ruchu turystyczno-rekreacyjnego znajdujace swoje odbicie w obiek-
tywnych warunkach ich Zycia oraz subiektywnym poczuciu zadowolenia. Przedstawio-
ne w artykule rozwazania na temat jakoSci zycia oraz probe opracowania wskaznika
jakosci zycia mieszkancow miasta o funkcji turystyczno-rekreacyjnej odniesiono do stu-

Adres e-mail: sniadek@tir.awf.poznan.pl.

*k

Adres e-mail: alina@amu.edu.pl.

! G.l1. Crouch, J.R.B. Ritchie, Tourism, Competitiveness, and Societal Prosperity, ,,Jour-

nal of Business Research” 1999, no. 44, s. 137.
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dium przypadku Leszna, ktérego strategia rozwoju zaktada m.in. rozwoj turystyki
i rekreaciji.

Stowa kluczowe: samorzad lokalny, rekreacja, turystyka, jako$¢ zycia mieszkancow,
wskaznik jako$ci zycia w regionie turystyczno-rekreacyjnym

Wprowadzenie

Juz od ponad 30 lat jakos$¢ zycia postrzegana jako gtowny cel rozwoju spo-
teczno-gospodarczego determinuje polityke wladz w rozwinigtych krajach Eu-
ropy 1 $wiata. Mozna nawet sformutowaé poglad, iz koncepcja jakosci zycia
skutecznie zastgpita stosowang wczesniej koncepcje bogactwa. Szerokie 1 wie-
lowymiarowe pojecie jakosci zycia znaczaco zmienito sposdb postrzegania
spotecznego rozwoju, gdyz obejmuje ono swoim znaczeniem nie tylko ekono-
miczne, ale takze spoteczne i sSrodowiskowe aspekty. Obecnie koncepcja jakosci
zycia jest prawdopodobnie najwazniejsza 1 najczesciej stosowang teoretyczng
,ramg” stuzacg ocenie warunkéw zycia spoleczenstwa oraz skutecznosci polity-
ki rozwoju spoteczno-gospodarczego prowadzonej przez wladze kazdego
szczebla, w tym szczegdlnie lokalnego. Takze w Polsce podstawowym zada-
niem samorzgdu lokalnego jest prowadzenie takiej polityki rozwoju, ktorej nad-
rz¢dnym celem jest stwarzanie warunkow dla poprawy jako$ci zycia mieszkan-
cow. Obowigzek ten wynika wprost z zapisOw ustawy o samorzadzie gminnym,
ktérej art. 7 ust. 1 stanowi, ze ,,zaspokajanie zbiorowych potrzeb wspolnoty

nalezy do zadan whasnych gminy”?

. Oczywisty jest fakt, iz jako§¢ zycia jest
uzalezniona nie tylko od poziomu zaspokojenia potrzeb materialnych i niemate-
rialnych w miejscu zamieszkania, ale rowniez od szeregu czynnikow bedacych
poza sfera wptywu samorzadu lokalnego (np. czynniki makrootoczenia czy
czynniki psychograficzne). Niemniej jednak rola samorzadu w zaspokajaniu
istotnych potrzeb wspolnoty lokalnej jest zasadnicza, co wynika przede wszyst-
kim z faktu, ze realizowane przez niego zadania nie moga by¢ wykonywane
przez inne podmioty. Tylko samorzad — w szczegdlnosci gminny — dziatajacy
W oparciu o swoje ustawowe kompetencje i pozostajace w jego gestii zasoby
ludzkie i materialne jest w stanie dostarcza¢ ustug publicznych, a rownoczesnie

2 Ustawa z 8 marca 1990 r. o samorzadzie terytorialnym (DzU z 1995 r., nr 16, poz. 95

Z poézn. zm.).
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tworzy¢ ramy instytucjonalne i inicjowa¢ dzialania na rzecz rozwoju lokalne-
3

go°.
Jedng z grup potrzeb, ktorych zaspokajanie nalezy do zadan wilasnych

gminy, sa potrzeby mieszkancow zwigzane z kultura fizyczna i turystyka®, ktore
to aktywnosci zaliczane sa do najbardziej spotecznie pozadanych form spedza-
nia czasu wolnego. W miar¢ rozwoju gospodarczego i wzrostu dobrobytu spo-
teczenstwa to wlasnie czas wolny i sposob jego zagospodarowania bedzie coraz
silniej wptywaé na poczucie jako$ci zycia. Dlatego tez celem przeprowadzo-
nych badan bylo rozpoznanie, czy polityka wladz samorzagdowych Leszna
w zakresie kultury fizycznej i turystyki jest czynnikiem wplywajacym na obiek-
tywng 1 subiektywng jakos$¢ zycia mieszkancow w sferze czasu wolnego. Czy
w §lad za rozwojem infrastruktury sportowo-rekreacyjnej, zwiekszonymi wy-
datkami publicznymi na kulture fizyczng oraz rozwoj turystyki w Lesznie wzra-
sta zadowolenie mieszkancoéw z tej sfery zycia w miescie? Czy mozna stwier-
dzi¢, ze rozwdj funkcji turystycznej miasta przyczynia si¢ do polepszania wa-
runkéw zycia mieszkancow? Realizacje celu oparto na kanwie metody dedukciji,
ktorej istotg jest poszukiwanie zwigzkéw przyczynowo-skutkowych, a takze
indukcji wykorzystanej w probie skonstruowania wskaznika obrazujacego ten-
dencje zmian w sferze jako$ci zycia w czasie wolnym. Artykut ma charakter
teoretyczno-metodyczny — jego podstawe stanowig studia literatury przedmiotu,
analiza danych statystycznych, wyniki wlasnych badan prowadzonych systema-
tycznie na terenie Leszna od 2006 r., ktore wykorzystano do opracowania
wskaznika zmian jako$ci zycia w czasie wolnym.

1. Jakos¢ zycia — aspekty teoretyczne

Jakos$¢ w filozofii Platona oznacza stopien osiagnigtej przez przedmiot
doskonalo$ci w §wiecie rzeczywistym, ktory jest niedoskonatym odzwierciedle-

®  Komunikacja i partycypacja spoleczna. Poradnik, red. J. Hausner, Matopolska Szkola

Administracji Publicznej Akademii Ekonomicznej, Krakow 1999, s. 20, www.mbc.malopolska.pl
(20.07.2013).

#  Ustawa z 8 marca 1990 r. 0 samorzadzie terytorialnym.
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niem realnie istniejacych idei®. Dazac do okre$lenia jako$ci zycia cztowieka,
poczatkowo poszukiwano sktadnikéw stanowigcych o zadowoleniu z Zycia oraz
obiektywnych i uniwersalnych wyznacznikéw tego parametru®. Od lat 70.
XX w. glownie za sprawa prac A. Campbella’, zaczeto w wigkszym stopniu
uwzglednia¢ subiektywny poziom zadowolenia ludzi. Campbell i jego wspot-
pracownicy® opracowali narzedzia pomiaru globalnego wskaznika jakosci Zycia
poprzez zsumowanie ocen konkretnych sfer zycia czlowieka (takich jak mal-
zenstwo, zycie rodzinne, zdrowie, sasiedzi, znajomi, zaj¢cia domowe, praca
zawodowa, zycie w danym kraju, miejsce zamieszkania, czas wolny, warunki
mieszkaniowe, posiadane wyksztalcenie i standard zycia). W licznych bada-
niach nad jakos$cig zycia prowadzonych z perspektywy roznych dyscyplin na-
ukowych dominuje przekonanie, ze ocena odczu¢ zwigzanych z jakoscig zycia
powinna by¢ przeprowadzana holistycznie z uwzglednieniem cech danego
czlowieka (somatycznych, psychicznych, spotecznych), jak rowniez srodowiska
jego zamieszkania i funkcjonowania.

Interdyscyplinarne podej$cie do badania jakosci zycia cztowieka przyczy-
nito si¢ do wielu réznorodnych préb zdefiniowania tego pojecia. Klasyfikacje
licznych definicji zaproponowata M. Farquhar’, wydzielajac dwie kategorie:
1) definicje profesjonalne opracowane przez badaczy jakosci zycia (w tym:
globalne, ztozone, specyficzne, mieszane); oraz 2) definicje potoczne. Definicje
globalne ujmujg oceng jakoSci zycia w sposob holistyczny, odnosza si¢ do
ogolnej satysfakcji z ludzkiej egzystencji, dobrostanu w réznych sferach zycia,
poczucia szczgécia. Do przyktadowych nalezy definicja N.C. Dalkey i D.L.
Rourke™, zgodnie z ktéra na jakos¢ zycia sktadaja sie satysfakcja z zycia i do-

J. Maciag, System zarzqdzania jakoScig ustug: zasady i metody (na przykladzie ustug
turystycznych i rekreacyjnych), Wyd. AWF Katowicach, Katowice 2010, s. 35.

® E. Papué, Jakos¢ zycia — definicje i sposoby jej ujmowania, ,,Current Problems of Psy-

chiatry” 2011, no. 12 (2), s. 142.

T A. Campbell, Subjective Measures of Well-Being, ,,American Psychologist” 1976,

no. 31, s. 117-124.

& Por. A. Campbell, P.E. Converse, W.L. Rogers, The Quality of American Life: Percep-

tion, Evaluation, and Satisfaction, Russel Sage Fundation, New York 1976.

o M. Farquhar, Definitions of Quality of Life: A Taxonomy, ,JJournal of Advanced Nurs-

ing” 1995, no. 22, s. 502-508.

1 por. N.C. Dalkey, D.L. Rourke, The Delphi Procedure and Rating Quality of Life Fac-
tors, University of California, Los Angeles 1972.
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$wiadczanie szcze$cia. Definicje ztozone oprocz oceny globalnej uwzgledniaja
rozne sktadowe zycia cztowieka, ktorych oceny czastkowe maja wpltyw na
og6lng oceng jego jakosci. Tego typu podejscie reprezentuje m.in. definicja
C.E. Ferrans i M.J. Powers™, ktora okresla jako§¢ zycia jako dobrostan, ktorego
wyznacznikiem jest satysfakcja z tych dziedzin zycia, ktore sa dla jednostki
wazne. Podstawowe dziedziny uwzgledniane w pomiarach jakoSci zycia wy-
szczegodlnit m.in. Campbell. Takze wiele sktadowych warunkujacych jakosé
zycia pojmowang jako subiektywna ocena warunkdéw zycia przyjeto w raporcie
Diagnoza spoleczna 2013. Warunki i jakos¢ zycia Polakéw™. Definicje specy-
ficzne skoncentrowane sg na wybranych obszarach zycia, takich jak np. zdro-
wie', czas wolny, w tym na znaczeniu turystyki i rekreacji w osiaganiu satys-
fakeji z zycia.

Jak juz wcze$niej wspomniano, stosowane w literaturze przedmiotu kon-
cepcje definicji oraz metodologii pomiaru jakosci zycia, analizowanych obsza-
row oraz zastosowanych wskaznikow sg niezwykle liczne, brakuje natomiast
jednej uniwersalnej metody ujmujacej tacznie obiektywny i subiektywny wy-
miar jako$ci zycia. Co wigcej, stosowane przez badaczy réznorodne metody
pomiaru oraz techniki normalizacji i interpretacji danych moga dawaé¢ odmien-
ny obraz rzeczywistoéci’®. Do pomiaru warunkow zycia najczesciej wykorzy-
stywane sg mierniki oparte na PKB (np. Miernik Dobrobytu Ekonomicznego
MEW) lub na zestawie wybranych wskaznikow pieni¢znych i/lub niepieni¢z-
nych (np. metoda genewska czy Indeks Rozwoju Spotecznego HDI ONZ). Po-
miar subiektywnej jako$ci zycia polega na pozyskaniu opinii badanych na temat
zadowolenia z wybranych jego aspektow. Z racji tego, iz sg to badania cech
jako$ciowych, stosowanie operacji matematycznych oraz metod statystycznych

1 C.E. Ferrans, M.J. Powers, Psychometric Assessment of the Quality of Life Index,
,»Research in Nursing and Health” 1992, no. 15, s. 29-38.

2 A, Campbell, Subjective Measures...

B Por. J. Czapinski, T. Panek, Diagnoza spoleczna 2013. Warunki i jako$¢ zycia Polakéw,
Wyzsza Szkota Finansoéw i Zarzadzania, Warszawa 2013.

¥ Por. E. Papué, Jakosé zycia...

% D. Szymanska, D. Domin, G. Kwiatkowski, K. Rogatka, Ranking miast w Polsce

na podstawie warunkéw zycia w swietle réznych metod pomiaru, ,,Przeglad Geograficzny” 2011,
vol. 57, nr 1-2, s. 121-133.
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jest tutaj do$¢ ograniczone i zdeterminowane przez typ skali pomiaru®®. Przy
pozyskiwaniu danych statystycznych mozna poshugiwaé si¢ jedynie sondazem,
wywiadem czy badaniami ankietowymi, a wigc metodami kosztownymi i cza-
sochtonnymi. Ponadto, nalezy mie¢ $wiadomos¢, ze wyniki tego typu badan
obarczone sg spora doza subiektywnych, emocjonalnych odczu¢ badanych osob.
Relatywnie najlepiej ustandaryzowanymi metodami badan subiektywnej jako$ci
zycia dysponuja nauki medyczne (standardowe kwestionariusze pomiaru su-
biektywnych odczué¢ pacjentow, np. Euro — Quality of Life questionnaire
EQ-5D czy Astma Quality of Life Questionnaire AQLQ). W naukach spotecz-
nych subiektywne metody pomiaru warunkow i jakoSci zycia pojawily si¢ po
raz pierwszy w pracy R. Easterlina'’ z 1974 r. zatytutowanej Does Economic
Growth Improve the Human Lot? Some Empirical Evidence, ale najwigkszy
wktad do rozwoju metodologii badan jakosci zycia wniosty prace prowadzone
przez Campbella, w ktorych za podstawe przyjeto pojecie potrzeb i zadowolenie
z ich zaspokajania'®.

W Unii Europejskiej prowadzone sg obecnie trzy programy dotyczace ba-
dania jakosci zycia, tj. Urban Audit, Europejskie Badania Jakosci Zycia (EQLS)
i Europejskie Badania Dochodéw i Warunkéw Zycia Ludnosci (EU-SILC).
Z punktu widzenia roli turystyki i rekreacji w jakosci zycia najbardziej interesu-
jace sg wyniki Urban Audit. GIownym celem tego programu jest ocena jakosci
zycia na poziomie lokalnym oparta na poréwnywalnych danych o miastach
europejskich zarowno w odniesieniu do obiektywnej, jak i subiektywnej oceny
jakosci zycia. Badania obiektywnej jakos$ci zycia obejmuja dane dla 286 zmien-
nych w 9 dziatach (w tym kultura i rekreacja — 12 zmiennych, turystyka
— 7 zmiennych). Badania subiektywnej jako$ci zycia oparte sg na 16 zmiennych
(w tym 3 pytania dotyczace zadowolenia ze sfery rekreacji i turystyki). W Pol-
sce pierwsze badania jakosci zycia o nazwie Polski generalny sondaz jakosci

8 M. Dabrowa, Badanie poziomu zycia — metodologia konstrukcji wybranych wskazni-
kéw, ,,Zeszyty Naukowe MWSE w Tarnowie” 2011, nr 1 (17), s. 67-82.

¥ R. Easterlin, Does Economic Growth Improve the Human Lot? Some Empirical Evi-
dence, w: Nations and Households in Economic Growth: Essays in Honour of Moses Abramovitz,
red. P. David, M. Reder, Academic Press, Inc., New York 1974, cyt. za: Warunki i jakos¢ Zycia
dzieci w krajach rozwinigtych. Analiza poréwnawcza, UNICEF, Office of Research-Innocenti,
Florencja 2013, s. 42.

8 A, Campbell, Subjective Measures...



Turystyka i rekreacja a jakosé zycia mieszkancow Leszna 347

przeprowadzono w latach 90. ub. wieku. Obecnie na szczego6lng uwage zastugu-
je Diagnoza spofeczna uwzgledniajaca w jednym badaniu wszystkie wazne
aspekty zycia poszczegdlnych gospodarstw domowych i ich cztonkéw — zardw-
no ekonomiczne (np. dochdd, zasobnosé materialng, oszczgdnosci, kredyty), jak
i pozaekonomiczne (np. edukacje, leczenie, sposoby radzenia sobie z ktopotami,
stres, dobrostan psychiczny, styl zycia, zachowania patologiczne, uczestnictwo
w kulturze, korzystanie z nowoczesnych technologii komunikacyjnych i inne)*.

2. Turystyka i rekreacja a jakos$¢ zycia

W celu wyjasénienia zwigzkoéw pomigdzy turystyka i rekreacja a jakoScia
zycia warto poshuzy¢ sie modelem hierarchii satysfakcji (rysunek 1). Podsta-
wowym zatozeniem modelu jest to, ze ogdlne zadowolenie z zycia jest funkcjo-
nalnie zwigzane z zadowoleniem ze wszystkich jego obszaroéw, a kazdy wyzszy
poziom satysfakcji jest determinowany przez odczuwanie zadowolenia na po-
ziomach nizszych.

ogodlna
satysfakcja
z zycia

zadowolenie
z poszczegolnych obszarow zycia
(np. praca, rodzina, zdrowie,
sposob spedzania czasu wolnego)

zadowolenie z poszczegolnych skltadnikow
obszaroéw zycia

Rys. 1. Hierarchiczny model zadowolenia z zycia

Zrédto: J. Neal, M. Sirgy, M. Uysal, The Role of Satisfaction with Leisure Travel/ Tour-
ism Services and Experience in Satisfaction with Leisure Life and Overall Life,
,,Journal of Business Research” 1999, no. 44, s. 155.

1 Diagnoze spoteczng zrealizowano w latach: 2000, 2003, 2005, 2007, 2009, 2011 i 2013.
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Zgodnie z zaleceniami ujetymi w raporcie Stiglitza®® nalezy przyjaé, ze
pomiar jakos$ci zycia powinien obejmowaé¢ dwa wymiary: szeroko rozumiane
obiektywne warunki zycia oraz dobrobyt subiektywny (subjective well-being)
okreslany w jezyku polskim jako dobrostan. W ramach warunkéw obiektyw-
nych powinny by¢ brane pod uwagg m.in. takie aspekty, jak: materialne warun-
ki zycia (dochody, mieszkanie), zdrowie (stan zdrowia, dostgpno$¢ opieki
zdrowotnej), edukacja i o§wiata (poziom wyksztatcenia, dostepno$¢ placowek
edukacyjnych), aktywno$¢ ekonomiczna (praca), czas wolny (ilo§¢ wolnego
czasu, oferta czasu wolnego), relacje spoteczne (otoczenie, udziat w zyciu spo-
tecznym), osobiste bezpieczenstwo, jako$¢ panstwa i jego zdolno$¢ do zapew-
nienia ludziom podstawowych praw oraz sposob realizacji tych praw, a takze
jakos$¢ infrastruktury i $rodowiska naturalnego w miejscu zamieszkania. Pomiar
dobrobytu subiektywnego powinien obejmowac postrzegang jako$¢ zycia, czyli
inaczej satysfakcje/ zadowolenie, jakie czerpig ludzie z réznych jego aspektow
oraz z zycia jako catosci, ale rowniez elementy dotyczace samopoczucia psy-
chicznego i odczuwanych stanéw emocjonalnych. Przyjmujac za K. Kim?, ze
postrzeganie jako$ci zycia zaleze¢ bedzie od odczuwanego dobrostanu mate-
rialnego, emocjonalnego, spotecznego i fizycznego, stwierdzi¢ nalezy, ze rekre-
acja 1 turystyka sg tymi dziedzinami aktywnos$ci ludzkiej, ktore wywieraja istot-
ny wptyw na obiektywny i subiektywny wymiar ludzkiego zycia (rysunek 2).

Relatywnie najlepiej rozpoznany jest wptyw turystyki i rekreacji na dobro-
stan fizyczny i emocjonalny jednostki, w tym szczegolnie na zdrowie fizyczne
i psychiczne, a definiowanie jako$ci zycia poprzez pryzmat zdrowia cztowieka
(heath-related quality of life) jest jednym z bardzo czgsto stosowanych podejsé
w literaturze. Zdaniem J. Drabika® aktywno$¢ fizyczna stanowi kluczowy
i integralny sktadnik zdrowego stylu zycia, a bez niej niemozliwa jest jakakol-
wiek strategia zdrowia, jego utrzymania i pomnazania. Z kolei utrata zdrowia

2 Report by The Commission on the Measurement of Economic Performance and Social
Progress, J. Stiglitz, A. Sen, J.P. Fitoussi, 2009, www.stiglitz-sen-fitoussi.fr (20.07.2013).

2L K. Kim, The Effects of Tourism Impacts upon Quality of Life Residents in the Communi-
ty, Virginia Polytechnic Institute and State University, Blacksburg, Virginia 2002, cyt. za:
F. Aref, The Effects of Tourism on Quality of Life: A Case Study of Shiraz, Iran, ,Life Science
Journal” 2011, vol. 8, issue 2, s. 26-30.

2 ). Drabik, Aktywno$¢ fizyczna w treningu zdrowotnym osdéb dorostych, Wyd. AWF
w Gdansku, Gdansk 1996, s. 215.
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dobrostan
fizyczny

g
/ AR

obiekty\ﬁpe dobrostan
warunki Y
AK .
rozwoju rekreacji |:> JZY (?Iic <:| emocjonalny
i turystyki

N

dobrostan \A dobrostan

materialny spoteczny

Rys. 2. Wplyw turystyki i rekreacji na jako$¢ zycia

Zrédto: opracowanie whasne.

pociagajaca za sobg trudnosci w funkcjonowaniu w zyciu zawodowym i pry-
watnym jednoznacznie prowadzi do obnizenia jako$ci zycia. Wyniki licznych
badan naukowych dowodza, ze podejmowanie aktywnosci fizycznej (sport,
rekreacja) oraz uprawianie turystyki (zwlaszcza jej aktywnych form) skutecznie
przeciwdzialaja wielu chorobom (w tym szczegélnie tzw. cywilizacyjnym),
zastepujac nawet farmakologiczne lub inwazyjne metody leczenia®. Oprocz
wymiernych korzysci zdrowotnych aktywno$¢ fizyczna i turystyczna wywiera
istotny wptyw na dobrostan psychiczny (emocjonalny) cztowieka, umozli-
wiajac:

2 Por. M. Stelmach, Rola aktywnosci fizycznej w profilaktyce otylosci oraz innych prze-
wlektych chorob niezakaznych, ,,Cztowiek i Zdrowie” 2010, t. IV, s. 50-58.
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— samozadowolenie (z osiggnig¢ sportowych, stanu zdrowia, wlasnej
kondycji, sylwetki, urody),

— socjalizacj¢ (nawigzywanie kontaktow towarzyskich, bycie w grupie,
wspotpraca),

— odreagowanie poprzez wysitek fizyczny, zabawe, sportowe wspot-
zawodnictwo?™.

Zwiazek turystyki i rekreacji z dobrostanem materialnym przejawia si¢
przede wszystkim w ekonomicznej roli turystyki i rekreacji jako sektora gospo-
darki. W tym ujeciu turystyka i rekreacja bedg mie¢ wplyw na dobrostan mate-
rialny spotecznos$ci goszczacej. Sfera szeroko rozumianego czasu wolnego jest
z jednej strony znaczacym ,,pracodawcg”, zwlaszcza na obszarach o rozwinictej
funkcji turystycznej, z drugiej jednak wzmozony ruch turystyczny, przyczynia-
jac si¢ do wzrostu cen dobr i ustug, moze pogarsza¢ materialne aspekty zycia.
Dobrostan spoteczny rozumiany jako zadowolenie z wlasnego miejsca i roli
w spoteczenstwie jest szczegdlnie istotnym z punktu prowadzenia polityki spo-
lecznej filarem jakosci zycia. R.A. Cummins® stwierdzit, ze satysfakcja zwig-
zana z dobrobytem spolecznym pojawia si¢, gdy ludzie osiagng satysfakcje
z warunkéw otoczenia naturalnego i spotecznego, edukacji, stuzb publicznych,
infrastruktury, zycia spotecznego i relacji spotecznych. Warto jednak zauwazyc¢,
ze nadmierny ruch turystyczny, generowane przez niego procesy urbanizacyjne
oraz niekorzystne zjawiska moga pogarszaé¢ spoteczny kontekst jakosci zycia
mieszkancow (tabela 1).

2 L. Wankel, B. Berger, The Personal and Social Benefits of Sport and Physical Activity,
w: Benefits of Leisure, red. B.L. Driver, P.J. Brown, G.L. Peteron, Venture Publishing Inc., State
College, Pennsylvania 1991, s. 121-144.

% R.A. Cummins, The Domain of Life Satisfaction: An Attempt to Order Chaos, ,,Social
Indicator Research” 1997, no. 38, s. 303-328.



Turystyka i rekreacja a jakosé zycia mieszkancow Leszna 351

Tabela 1
Pozytywny i negatywny wplyw turystyki i rekreacji na jakos¢ zycia
mieszkancow miejscowosci/ regionu turystycznego
POZYTYWNY [ NEGATYWNY
wplyw na warunki zycia (obiektywna jako$¢ zycia)
— zatrudnienie w sektorze ustug turystyczno- — wzrost cen dobr i ustug podnoszacy koszty zycia
-rekreacyjnych — wzrost cen nieruchomosci
— wzrost dochodéw osobistych —wzrost inflacji
— aktywizacja i dywersyfikacja lokalnej gospodarki — przeznaczanie $rodkow z budzetu lokalnego
— wzrost dochodow lokalnego budzetu z tytulu na inwestycje turystyczne (marginalizacja potrzeb
podatkow mieszkancow)
—wzrost PKB — wycieki srodkoéw finansowych z lokalnej gospodar-
— wzrost podazy dewiz ki
— rozwoj ustug (w tym szczegdlnie publicznych) — sezonowos¢ zatrudnienia
z zakresu sportu, rekreacji, kultury — wzrost wydatkow budzetowych na utrzymanie
—rozwdj pozostatych ustug generowany rozwojem infrastruktury rekreacyjno-turystycznej
sektora turystyczno-rekreacyjnego — przeludnienie miejscowo$ci w sezonie turystycz-
— rozwdj i modernizacja obiektow i urzadzen dla nym
sportu i rekreacji — wzmozony ruch samochodowy, kongestia, wypadki
— rewitalizacja miejscowosci — wzrost zjawisk patologii spotecznej
— integracja spoteczna — urazy, kontuzje, zachorowania i wypadki podczas
— pozytywny wizerunek miejscowosci/regionu zaje¢ sportowych i wycieczek
—rozwoj edukacji, w tym ksztatcenie kadr dla — degradacja $rodowiska naturalnego
sportu, rekreacji i turystyki — hatas, $mieci, wzrost emisji CO,
—rozwoj systemu porzadku i tadu publicznego
— zmniejszenie objawow chordb cywilizacyjnych
— wzrost zdrowotnosci spoteczenstwa
— poprawa stanu §rodowiska naturalnego (dzigki
wzrostowi $wiadomosci ekologicznej i wprowadze-
niu systemu ochrony przyrody)
wplyw na dobrostan (subiektywna jako$¢ zycia)
— zadowolenie z pracy w sektorze turystyczno- — niezadowolenie z rosngcych kosztow utrzymania
-rekreacyjnym (generowany przez turystyke wzrost cen dobr i ustug,
— zadowolenie z relacji migdzyludzkich stymulowa- cen nieruchomosci)
nych przez udzial w rekreacji — niezadowolenie z pracy w sektorze turystyczno-
— zadowolenie z mozliwosci atrakcyjnego spedzania | -rekreacyjnym (sezonowo$¢, niskie ptace, brak
czasu wolnego mozliwosci rozwoju zawodowego)
— zadowolenie z poprawy stanu zdrowia, wlasnej — niezadowolenie z nadmiernego ruchu turystycznego
kondycji i sprawnosci ruchowej i utrudnien z tym zwigzanych (korki uliczne, hatas,
— poczucie dumy z wlasnego miejsca zamieszkania, $mieci, niewystarczajaca podaz dobr i ustug)
jego dorobku kulturowego, wizerunku, rozpozna- — niezadowolenie zwigzane z pojawiajacymi si¢
walnosci nierdwno$ciami w dochodach
— zadowolenie z mozliwosci atrakcyjnego spedzania | — niezadowolenie z polityki lokalnej (priorytet pro-
czasu z rodzing jektow z zakresu turystyki i rekreacji nad potrzebami
mieszkancow)
— odczuwanie stresu zwigzanego z podrézami
— niezadowolenie ze stanu zdrowia (zmgczenie
fizyczne, przetrenowanie, kontuzje)

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie: B.L. Driver, P.J. Brown, G.L. Peterson,
Benefits of Leisure, Venture Publishing Inc., State College, Pennsylvania 1991;
B. Ritchie, T.C. Goeldner, Travel, Tourism and Hospitality Research, John
Wiley & Sons Inc., New York 1994; Quality of Life Community Indicators for
Parcs, Recreation and Tourism Management, red. M. Budruk, R. Philips, So-
cial Indicators Research Series vol. 43, Springer, New York 2011.
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3. Polityka wladz samorzadowych Leszna
w zakresie rozwoju turystyki i rekreacji

Jako$¢ zycia mieszkancow i jej ciagle ulepszanie winny by¢ dla wiadz sa-
morzgdowych nadrzgdnym celem dla tworzenia koncepcji lokalnego rozwoju
w sferze spotecznej i gospodarczej oraz dla tworzenia instrumentarium realiza-
cji tych koncepcji. Jako$¢ zycia stanowi sedno i cel zrownowazonego rozwoju
(rysunek 3) i powinna by¢ rozumiana jako zrownowazone docenianie i dostrze-
ganie calego bogactwa globalnej jakosci i wspoélistnienia w zyciu cztowieka
dobrobytu (cech jakosci typu ,,mie¢”) oraz dobrostanu (cech jakosci typu
,by¢™)?. Samorzady lokalne stoja wiec przed ogromnym wyzwaniem w zakre-
sie racjonalnego wykorzystania sit tkwigcych w lokalnych zasobach $rodowi-
ska, kapitale ludzkim i ekonomicznym dla podniesienia obiektywnej (warunki

wplyw
pozostatych
czynnikow
(np. polityki
rzadu, polozenia

geograficznego
itp.)
zZrownowazony
rozwoj

ustugi publiczne: komunalne, spoteczne
i administracyjne (np. mieszkalnictwo,
edukacja, ochrona zdrowia, bezpieczenstwo
1 porzadek publiczny, kultura, sport, rekreacja,
turystyka)

Rys. 3. Relacje pomiedzy jakoscig zycia, zrownowazonym rozwojem i ustlugami pu-
blicznymi
Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: R. Rogala, Raport z pracy: Zaprojektowanie

i przetestowanie systemu mierzenia jakosci zycia w gminach, Jelenia Gora—
Poznan 2009, www.sas.zmp.poznan.pl (10.08.2013).

% Por. Wskazniki zréwnowazonego rozwoju, red. T. Borys, Wyd. Ekonomia i Srodowisko,
Warszawa—Biatystok 2005.
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zycia) i subiektywnej (zadowolenie z Zycia) jakosci zycia mieszkancow?'. Roz-
woj sfery ushug czasu wolnego (w tym ushug publicznych) jest skutecznym na-
rzedziem dla ksztaltowania zarowno tej pierwszej, jak i drugiej kategorii.

Realizowana obecnie przez wtadze Leszna strategia rozwoju oparta jest na
zalozeniach przyjetych w 1997 r., a zmodyfikowanych w 2004 i 2008 r.?® Zgod-
nie z przyjeta wizja i misja Leszna jako$¢ zycia mieszkancow jest priorytetem
rozwoju miasta i dziatan wladz lokalnych. Poprawa warunkéw zycia ludnosci
poprzez doskonalenie ustug publicznych jest jednym z trzech celow strategicz-
nych rozwoju miasta i realizowana jest poprzez 9 programéw (w tym programy
Moj dom — moje miasto oraz Czas wolny bezposrednio dotyczace rozwoju spor-
tu, rekreacji 1 turystyki). Rozwoj Leszna jako centrum sportu, rekreacji, turysty-
ki i kultury stanowigcy priorytet celu strategicznego: ,,oudowa ponadlokalnej
pozycji miasta jako centrum $wiadczenia ustug dla otaczajacego subregionu”
rowniez uzna¢ nalezy za cel bezposrednio ukierunkowany na polepszanie wa-
runkow zycia mieszkancow oraz ich dobrostanu spotecznego i emocjonalnego
(tabela 2).

Przyjeta uchwatg Rady Miasta Leszna w 26 czerwca 2008 r. Strategia
promocji miasta Leszna do 2020 roku jest kierunkowa propozycja dziatan mar-
ketingowych stuzacych kreowaniu pozytywnego wizerunku miasta wsrod
przedsigbiorcéw, potencjalnych inwestorow, turystow, studentéw, a takze
mieszkancow. W zamysle wladz miasta konsekwencjg dziatan wynikajacych ze
strategii promocji winien by¢ wzrost dynamiki naptywu kapitatu i inwestycji,
a takze wigksza integracja mieszkancow wokot spraw waznych dla miasta®.
Zgodnie z zalozeniami Strategii turystyka, sport i rekreacja beda gtdéwnymi
filarami dziatafh brandingowych Leszna.

2 M. Kusterka-Jefmanska, Wysoka jakos¢ zZycia jako cel nadrzedny lokalnych strategii
zrownowazonego rozwoju, ,,Zarzadzanie Publiczne” 2010, nr 4 (12), s. 116-117.

% \www.bip.leszno.pl (20.09.2013).

% Uchwala nr XXII/253/2008 Rady Miejskiej Leszna z 26 czerwca 2008 r. w sprawie
przyjecia Strategii Promocji Miasta Leszna do roku 2020, bip.leszno.pl/dokument/3032,
www.bip.leszno.pl (20.09.2013).
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Tabela 2

Turystyka i rekreacja w celach strategicznych i operacyjnych rozwoju Leszna

budowania trwatego, zrownowa-
Zonego rozwoju gospodarczego

CELE STRATEGICZNE PROGRAMY DZIALANIA
I. Zmodernizowanie lokalnej I.1. Nowe brak bezposrednich odniesien
gospodarki oraz przyciggnigcie inwestycje do inwestycji z zakresu kultury
innowacyjnych inwestycji dla 1.2. Praca fizycznej i turystyki

1.3. Innowacyjna
lokalna gospodarka

¢ji miasta jako centrum §wiad-
czenia ustug dla otaczajacego
subregionu

II. Poprawienie warunkow zycia | 11.4. M¢j dom m.in. rozwoj $ciezek rowerowych,
ludnosci przez doskonalenie — moje miasto zwigkszenie powierzchni terenow
ustug publicznych i stwarzanie zielonych
warunkow dla inicjatyw shuza- m.in. organizacja imprez sportowo-
cych zaspokajaniu potrzeb spo- 11.5. Czas wolny -rekreacyjnych, turystycznych
tecznosci lokalnych i kulturalnych o znaczeniu
lokalnym
rozw6j klubéw sportowych
111. Budowa ponadlokalnej pozy- | I11.2. Centrum m.in. rozwoj turystyki w regionie

sportu i rekreacji

111.3. Centrum
kultury

leszczynskim

organizacja imprez sportowo-
-rekreacyjnych, turystycznych

0 znaczeniu ponadlokalnym
rozwoj ushug informacji
turystycznej

rozwoj infrastruktury sportowo-
-rekreacyjnej i turystycznej

0 znaczeniu ponadlokalnym
m.in. organizacja imprez kultural-
nych o znaczeniu ponadlokalnym
rozwoj infrastruktury kultury

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie Www.bip.leszno.pl (20.09.2013).

Leszno nie posiada odrebnej, sektorowej strategii rozwoju turystyki i re-

kreacji. Role t¢ pelnig przyjete przez Organizacje Turystyczng Leszno-Region
(ktorej Leszno jest cztonkiem) dokumenty: Program rozwoju turystyki w Re-
gionie Leszczynskim oraz Promocja produktow turystycznych Regionu Lesz-
czynskiego®. Jednym z zatozonych czterech celow strategicznych jest ,,podnie-

% A. Zajadacz, J. Sniadek, Program rozwoju turystyki w Regionie Leszczynskim, Leszno
2007, opracowanie na zlecenie Organizacji Turystycznej Leszno-Region; eidem, Promocja pro-
duktéw turystycznych Regionu Leszczynskiego, Leszno 2007, opracowanie na zlecenie Organiza-
cji Turystycznej Leszno-Region, opublikowane na stronie www.leszno.pl oraz eidem, Strategia
rozwoju turystyki w Regionie Leszczyriskim, Wyd. PWSZ w Lesznie, Leszno 2008.
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sienie jakosci i poziomu zycia mieszkancow regionu poprzez turystyke i rekre-
acje”. Zgodnie z tym celem rozwoj funkcji turystycznej catego regionu stuzyé
bedzie takze polepszeniu jakosci i poziomu zycia mieszkancow Leszna. Reali-
zacja celu zapewniona bedzie poprzez pobudzenie przedsi¢biorczo$ci miesz-
kancow miasta i regionu, ich aktywizacje zawodowa oraz uzyskiwanie docho-
dow z tytulu bezposredniej lub posredniej obstugi turystow, jak réwniez po-
przez zwigkszenie aktywno$ci rekreacyjnej mieszkancoéw stuzacej poczuciu
zadowolenia i satysfakcji z zycia w Lesznie i regionie.

4. Obiektywna i subiektywna jako$¢ zycia mieszkancow Leszna
w latach 2008-2012

W celu okreslenia tendencji zwigzanych ze zmieniajagcymi si¢ warunkami
(dotyczacymi turystyki i rekreacji) wplywajacymi na jakos$¢ zycia mieszkancow
miasta podjeto probe skonstruowania wskaznika ,,jakosci zycia w czasie wol-
nym” — QLtg. Przeprowadzona ocena uwzglgdnia zaré6wno cechy uznane za
obiektywne (np. zagospodarowanie sportowo-rekreacyjne i turystyczne miasta,
stopien jego wykorzystania, liczbe¢ czlonkéw klubow sportowych, wielkosé
srodkow przeznaczonych z budzetu miasta na rozwdj kultury fizycznej miesz-
kancow itp.), jak rowniez subiektywne (opinie mieszkancOw miasta na temat
stopnia zadowolenia z oferty sportowej, kulturalnej, rekreacyjnej oraz nastawie-
nia wobec turystow odwiedzajacych ich miejsce zamieszkania). Wszystkie
z przyjetych kryteriow oceny dla QLtr maja charakter cech pozadanych
(j. stymulanty). Nie zroznicowano wagi cech, uznajac, ze przyjete zmienne
majg taki sam stopien istotnosci. Dobdr cech oparto na analizie literatury ze
szczegblnym uwzglednieniem koncepcji Tourism-Specific Quality-of-Life In-
dex®, zgodnie z ktorg przyjeto zalozenie, ze turystyka przyjazdowa wywiera
wplyw na jako$¢ zycia mieszkancow, stwarzajac nie tylko mozliwosci aktywi-
zacji zawodowej 1 osiagania dochodow, ale takze atrakcyjnego spedzania czasu
wolnego (obiekty i ustugi dla turystéw moga by¢ wykorzystywane rowniez

8L L. Puczko, M. Smith, Tourism-Specific Quality-of-Life Index: The Budapest Model,
w: Quality of Life Community Indicators for Parks, Recreation and Tourism Management, red.
M. Budruk, R. Philips, Social Indicators Research Series vol. 43, Springer, New York 2011,
s. 163-184.
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przez mieszkancow). Wskaznikami stuzacymi scharakteryzowaniu rozmiaréw
turystyki przyjazdowej beda np. dane dotyczace liczby turystow korzystajacych
z noclegow. Z kolei liczba instytucji i kadr kultury fizycznej czy tez wielkosé¢
wydatkéw budzetowych na kulture fizyczng obrazowaé beda oferte ustugowa
badanego obszaru. Dobdr cech byt rowniez warunkowany dostepnoscig danych
dla badanego przedmiotu, jakim jest Leszno.

Konstruujgc wskaznik, przyjeto zalozenia, ze powinien on umozliwiac:

a) oceng tendencji zmian jako$ci zycia w badanym okresie w sposob wy-
mierny, fatwy w interpretacji;

b) okreslenie znaczenia poszczegdlnych grup czynnikow: obiektywnych
oraz subiektywnych w ogdlnej ocenie jakosci zycia w czasie wolnym;

c) dowolny dobor okresu badan, ponadto ,,krance” badanego okresu moga
stanowi¢ nie tylko lata (np. 2000-2010), ale takze przedziaty (np.
2000/2001-2009/2010). Zatozenie to jest istotne w procesie gromadze-
nia danych, poniewaz niektore statystyki nie sg prowadzone w skali ro-
ku, a w interwatach (np. co 2 lub 3 lata). Brak danych dla danego roku
eliminuje czgsto z analiz cechy majace istotne znacznie ze wzgledu na
badany problem. Poszerzenie ,krancow” badanego okresu zapewnia
dostep do szerszej gamy danych, co ma wplyw na bardziej wnikliwe
ukazanie zachodzacych tendencji;

d) zaréwno analize zmian w przypadku jednego przedmiotu badan (mia-
sta), jak i zbioru obiektow (np. tworzenie rankingdw miast ze wzgledu
na jako$¢ zycia ich mieszkancow).

Prace obejmowaty kilka faz. W pierwszym etapie obliczono dynamike
zmian w badanym okresie. Przyjeto, ze dane dla koncowego okresu R2
(2011 lub 2012 r.) sa wartoscig bazowa (stanowig 100 pkt) w stosunku do da-
nych z okresu poczatkowego R1 (2008 lub 2009 r.). Obliczenia wykonano we-
dhug wzoru (1.1):

Drir2 = (R1 x 100) / R2 (1.1)
gdzie:
D — dynamika zmian w badanym okresie,
R1 — dane dla okresu poczatkowego,
R2 — dane dla okresu koncowego.
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Nastepnie obliczono wskazniki:

dla cech obiektywnych: QL; =(100 — Dgy grz) / Ly, (1.2)
gdzie:
QL1 — wskaznik jako$ci zycia w czasie wolnym uwzgledniajgcy zmienne obiek-
tywne,
DR1-R2 — dynamika zmian w badanym okresie (R1 — R2),
L1 — liczba kryteriow (cech) obiektywnych,

dla cech subiektywnych: QL, = (100 — Dgry ry) / Lo, (1.3)
gdzie:
QL, — wskaznik jako$ci zycia w czasie wolnym uwzgledniajagcy zmienne su-
biektywne,
DR1-R2 — dynamika zmian w badanym okresie (R1 — R2),
L2 — liczba kryteriow (cech) subiektywnych.
Wskaznik jakosci zycia w czasie wolnym obliczono jako $rednig arytme-
tyczng wskaznikéw QL; i QL:

QLrr=(QL1 + QL) /2 (1.4)

Gdy dane dla okresu poczatkowego lub koncowego maja warto$¢ zerowa,
wowczas nalezy wykluczy¢ dang ceche z obliczen i uwzgledni¢ fakt jej zmiany
w opisie.

Zaréwno wskazniki czastkowe QL; i QL,, jak i wskaznik sumaryczny
QL+r moga przybiera¢ wartosci ujemne, od teoretycznie minus nieskonczonosci
do maks. 100 pkt. W praktyce oscyluja zazwyczaj w skali od —100 do 100 pkt.
Wielko$¢ wskaznika jest zalezna od zakresu zmian (dotyczacych zmiennych
obiektywnych i subiektywnych) oraz od dlugo$ci rozpatrywanego okresu,
w ktérym te zmiany nastgpity. W przypadku warto$ci ujemnych zmiany nalezy
uzna¢ za niekorzystne, warto$§¢ zerowa oznacza brak zmian, natomiast warto$ci
dodatnie wskazuja na tendencje korzystne. Proponowana interpretacja wskazni-

ka QLR (tabela 3):
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Tabela 3

Proponowana interpretacja wskaznika QLtg

. Tendencja zmian jakosci zycia
Wartos¢ (pkt) chzasie wi)lnym ”
do -50 bardzo niekorzystna
od -49do-1 niekorzystna
0 7adna, nieobserwowana
od 1do49 korzystna
od 50 bardzo korzystna

Zrodto: opracowanie wilasne.

Dane obrazujace wielko$¢ 1 ogélny budzet Leszna, stanowiace tlo dla ana-
liz zwigzanych z jakoscig zycia jego mieszkancow, przedstawiono w tabeli 4.

Tabela 4
Wielko$¢ i budzet Leszna w latach 2008 i 2011
Cechy 2008 2011
liczba ludnosci (wedtug faktycznego miejsca zamiesz-
kania (stan na 30 czerwca) 64 061 64713
powierzchnia miasta [km?] 31,9 31,9
budzet miasta ogédtem [z1] 238 486 650 274 893 825

Zrédto: Raporty o sytuacji  spoleczno-gospodarczej w Lesznie, www.leszno.pl
(29.10.2013).

Kryteria oceny uwzglgdnione w obliczeniu QL+1g zestawiono w tabeli 5.
Moga one mie¢ charakter uniwersalny, tj. znajdowac zastosowanie w badaniach
jakosci zycia zwigzanej ze sferg czasu wolnego takze w innych miastach, jednak
niektore z nich w zaleznos$ci od specyfiki badanego przedmiotu moga przybie-
ra¢ charakter cech niepozadanych (destymulant). Wowczas nalezy je wykluczy¢
ze zbioru rozpatrywanych cech.

Warto$¢ wskaznika charakteryzujacego obiektywne czynniki wptywajace
na jakos¢ zycia leszczynian w czasie wolnym (QL;) ukazujaca zmiany na prze-
strzeni 3-5 lat wyniosta 11,02 pkt. Oznacza to, ze obiektywne mozliwosci dla
prowadzenia aktywnego stylu zycia w Lesznie charakteryzuje niewielka, lecz
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Tabela 4

Wskaznik jakosci zycia w czasie wolnym (QL+g) w Lesznie (uwzgledniajacy zmienne

zwigzane z kulturg fizyczng i turystykg oraz dynamike zmian w okresie badan)

Cechy 2008/200 | 2011/201 | DR1- (100 — DR1-
9 2 R2 R2)
1 2 3 4 5
zmienne obiektywne

1. liczba obiektow sportowo- 22/ 125 88,00 12,00

-rekreacyjnych

2. liczba obiektéw noclegowych 3/ /6 50,00 50,00

3. liczba miejsc noclegowych (*) 239/ /319 74,92 25,08

4. liczba korzystajacych z noclegow (*) 32 622/ /19 460 167,6 —67,66
6

5. liczba korzystajacych z noclegow 3687/ 13733 98,77 1,23

turystow zagranicznych (*)

6. liczba pracujacych w hotelach i 294/ 329/ 89,36 10,64

restauracjach

7. podmioty gospodarcze wedtug PKD: 208/ 233/ 89,27 10,73

hotele i restauracje (liczba w sektorze

publicznym i prywatnym)

8. przecietne wynagrodzenie brutto 1434/ 1865/ 76,89 23,11

wedtug sekcji PKD w hotelach i restau-

racjach [71]

9. tereny rekreacyjno-wypoczynkowe 3/ 3/ 100,0 0,00

(poza lasami, % w powierzchni miast) 0

10. powierzchnia lasow [ha] 236/ 270/ 87,40 12,60

11. zielen w mie$cie (osiedlowa, ulicz- 6/ 5,5/ 109,0 -9,00

na, lasy komunalne, zielence, % w

powierzchni miasta)

12. dtugos¢ $ciezek rowerowych [km] 23,1/ 30,0/ 77,00 23,00

13. liczba imprez kulturalnych (cy- 25/ 30/ 83,33 16,67

klicznych, o randze ponadlokalnej)

14. liczba imprez sportowych (cyklicz- 10/ 14/ 71,43 28,57

nych, o randze ponadlokalnej)

15. liczba klubow sportowych 31/ /36 86,11 13,89

16. cztonkowie klubow sportowych 2393/ /2544 94,04 5,96

17. sekcje sportowe 72/ /65 110,7 -10,77
7

18. instruktorzy sportu 81/ /82 98,78 1,22

19. inne osoby prowadzace zajecia 39/ /35 1114 -11,43

sportowe 3

20. mozliwos$ci ksztatcenia si¢ z zakre- 3/ /3 100,0 0,00

su kultury fizycznej i turystyki 0

(liczba placowek)

21. wydatki z budzetu miasta na 135 476/ 808 792/ 16,75 83,25

turystyke [z1]
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1 2 3 4 5

22. liczba organizacji pozarzadowych 23/ 126 88,46 11,54
dziatajacych w sferze kultury fizycznej
i turystyki
23. liczba instytucji kultury 6/ 16 100,0 0,00

0
24. wydatki z budzetu miasta na kultur¢ | 6790712/ | 10915579 | 66,21 33,79
fizyczna i sport [zt] /

QL1:11,02
zmienne subiektywne
1. ogolne zadowolenie z miasta 193 /91 102,2 -2,20
(% zadowolonych) 0
2. zadowolenie z wlasnej sytuacji 168 179 86,10 13,90
zyciowej w zakresie spgdzania czasu
wolnego (% zadowolonych)
3. ocena miasta z punktu widzenia /60 /53 113,2 -13,20
stwarzania mozliwosci spedzania czasu 0
wolnego (% zadowolonych)
QL2:-15

Wartos¢ wskaznika QLTR: 9,52

(*) czynnik pozytywny przy pozytywnym nastawieniu mieszkancow do rozwoju tury-
styki w miejscu ich zamieszkania; x/ — dane dla 2008, 2011; /x — dane dla 2009,
2012.

Zrédlo: opracowanie  wlasne na  podstawie: Bank  Danych  Lokalnych,
www.stat.gov.pl/bdl (14.10.2013); Leszno w liczbach 2009, 2010, 2011, 2012;
Raporty o sytuacji spoteczno-gospodarczej w Lesznie, dane Organizacji Tury-
stycznej Leszno-Region, www.leszno.pl (29.10.2013); Zycie w Lesznie 2013
oraz Zycie w Lesznie 2009, Centrum Badan Stosowanych Ultex Ankieter
Sp. z 0.0., www.leszno.pl (20.09.2013).

pozytywna tendencja wzrostowa. Warto§¢ wskaznika charakteryzujacego su-
biektywne poczucie jako$ci zycia (QL,) wynoszaca —1,5 pkt oznacza, ze zado-
wolenie mieszkancow z tej sfery zycia ulegto niewielkiemu pogorszeniu w po-
rownaniu z okresem przyjetym za poczatkowy. Pojawia sie zatem paradoksalna
sytuacja polegajaca na obiektywnej poprawie warunkow zycia z jednoczesnym
pogorszeniem poczucia zadowolenia. Ale podobne zjawisko zauwazyt juz
w latach 70. Easterlin, ktory stwierdzit (réwniez w wielu pdzniejszych bada-
niach), ze pomimo znaczacego wzrostu PKB na mieszkanca (lub dochodow)
poziom satysfakcji z zycia zmniejszyt sie®. Easterlin tlumaczy to zjawisko
m.in. tym, ze ludzie dopasowujg swoje aspiracje do poziomu dochodow, a na-

32 Zjawisko to nosi nazwe ,,Paradoksu Easterlina”.
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wet ze wraz ze wzrostem dochodow aspiracje wzrastaja jeszcze
dziej**.Wyjasnienia tej sytuacji szuka¢ mozna takze w tzw. mechanizmie
wzglednej perspektywy®* oraz w obserwowanych obecnie trendach konsumenc-
kich przejawiajacych si¢ znaczacym wzrostem wymagan (np. w odniesieniu do
ustugodawcow czasu wolnego) czy szybkimi zmianami w zakresie preferencji
spedzania czasu wolnego, za ktorymi ,,nie nadazaja” ushugi, zwlaszcza publicz-
ne. Bez watpienia jednak zaobserwowany paradoks dowodzi, ze nalezy ostroz-
nie podchodzi¢ do oceny polityki wladz samorzadowych opartej na opiniach
mieszkancow.

Podsumowanie

W polskiej literaturze przedmiotu zdecydowanie brakuje badan typowo
ukierunkowanych na ocene jakosci ,,zycia w czasie wolnym” (quality of leisure
life). Badania tego typu bylyby niezwykle cennym zrédtem wiedzy przede
wszystkim dla samorzadow lokalnych odpowiedzialnych za ksztattowanie poli-
tyki w zakresie sportu i rekreacji mieszkancoéw, jak rowniez dla organizacji
pozarzagdowych oraz komercyjnych podmiotow sektora turystyki i rekreacji.
W literaturze zagranicznej*® znalez¢é mozna interesujace proby usystematyzo-
wania miernikow jakos$ci zycia zwigzanej z uczestnictwem w turystyce i rekre-
acji czy tez z rozwojem funkcji turystyczno-rekreacyjnej zamieszkiwanego
obszaru. Mierniki te stanowity punkt wyj$cia dla badan podjetych przez autorki
na polskim gruncie. Zaproponowany wskaznik jako$ci zycia w czasie wolnym
mieszkancow miejscowosci lub regionéw turystyczno-rekreacyjnych jest proba
uzupetnienia uje¢ ilo§ciowych w ocenie jakosci zycia w polskiej literaturze.

% Por. R. Easterlin, Does Money Buy Happiness?, ,, The Public Interest” 1973, no. 30,
s. 3-10; idem, The Economy of Happiness, ,,Daedalus” 2004, no. 133 (2), s. 26-33; idem, Feeding
the Illusion of Growth and Happiness: A Reply to Hagerty and Vennhoven, ,,Social Indicators
Research” 2005, no. 74 (3), s. 429-443.

#  Na przyktad odniesienie do przeszlosci (,kiedy$ byto mi lepiej”) lub poréwnanie siebie
z innymi (,,inni maja lepiej”).

% Migdzy innymi K. Andereck, G. Nyaupane, Development of a Tourism and Quality
of Life Instrument, w: Quality of Life Community Indicators for Parcs, Recreation and Tourism
Management, red. M. Budruk, R. Philips, Social Indicators Research Series vol. 43, Springer,
New York 2011; S. Olfert, Quality of Life Leisure Indicators, Community-University Institute for
Social Research, Saskaaton 2003; P. Laszlo, M. Smith, Tourism Specific Quality of Life Index:
The Budapest Model, w: Quality of Life...; K. Kim, The Effects...
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Stanowi novum ze wzglgdu na wyodrgbnione kryteria obiektywne oraz subiek-
tywne odnoszace si¢ do sportu, turystyki i rekreacji. Tym samym pozwala na
glebsze analizy wplywu tych sfer zycia cztowieka na poczucie ogoélnego dobro-
stanu. Przedstawiona propozycja stwarza mozliwosci dalszego rozwoju meto-
dyki oceny jakosci zycia z uwzglednieniem wielu jej uwarunkowan (zwigza-
nych ze sfera: zdrowia, pracy, warunkow miejsca zamieszkania, wypoczynku
itd.), umozliwia ocene w sposdb wymierny znaczenia kazdej z tych sfer w od-
czuwaniu ogoélnej satysfakcji z zycia, jak rowniez rozpatrzenia roli czynnikow
obiektywnych oraz subiektywnych zarowno w analizach szczegdtowych po-
szczegblnych sfer, jak i w wyniku globalnym, tj. sumarycznym wskazniku jako-
$ci zycia cztowieka.
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TOURISM AND RECREATION DEVELOPMENT AND THE QUALITY
OF LIFE OF RESIDENTS: ON THE EXAMPLE OF THE CITY OF LESZNO

Summary

The quality of life (QOL) is currently one of the main fields of study for research-
ers around the world. Its complex nature makes it a topic of interest for many different
fields, such as philosophy, ethics, medicine, economics, sociology and physical culture
sciences. Despite the differences in the way various researches define the QOL, the
general agreement is that any measurement of QOL should encompass the following
dimensions: objective QOL and subjective QOL (well-being). Particularly noteworthy,
for any complex research is the mutual relationship between the QOL and tourism and
recreation. The increase of tourism and recreation should entail a simultaneous devel-
opment of local communities, as emphasized by Crouch and Ritchie this implies that the
inhabitants of an area that serves a function of tourism and recreation should profit from
the increased number of tourists. This benefits should be reflected in the objective QOL
conditions and the subjective sense of satisfaction of the residents. The city of Leszno
and it’s tourism and recreation-oriented development strategy were used to form a basis
for theoretical study on QOL and to calculate the Tourism-Recreation QOL Index.

Keywords: local government, recreation, tourism, inhabitants’ quality of life, quality
of life indicator in tourist region
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