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ARTUR JAZDON
Biblioteka Uniwersytecka
Poznan

Zdobgdz i... pozbadz sie,
CZYLlI UWAG KILKA O PROBLEMACH
ZARZADZANIA ZBIORAMI W POLSCE

Tytut mojego wystgpienia S$wiadomie nawigzuje do referatu Geoffa
Westona i réwnocze$nie stara sie wyznaczy¢ dwa zasadnicze dla zarza-
dzania zbiorami w naszych bibliotekach problemy.

Z jednej strony mamy bowiem problemy ze zdobyciem interesuja-
cych pozycji, z drugiej — narzekajac na brak miejsca w magazynach, na
to, ze zbiory nie sg we wiasciwy sposob wykorzystywane, z bibliotekar-
skiego przyzwyczajenia i chyba z sentymentu nie chcemy sie z nimi roz-
sta¢. W obydwu tych czynnosciach, tj. zdobywania i ewentualnego po-
zbywania sie, nie umiemy w wiekszosci polskich bibliotek dostrzec pro-
bleméw budowania i zarzadzania zbiorami w sposéb ekonomiczny; fak-
tycznych kosztéw pozyskiwania materiatow, ich utrzymywania, a takze
interesu czytelnika.

Jak wszyscy wiemy, gromadzenie zbioréw to planowe pozyskiwa-
nie roznymi drogami wiasciwych materiatéw bibliotecznych, opierajgce
sie na polityce gromadzenia zbioréw zapewniajgcej nabycie materiatow
zgodnie z profilem, zadaniami i wymaganiami budzetu danej biblioteki
(EWOK).

Wzruszajgca to definicja dla dyrektora biblioteki naukowej, ktéremu
29 maja 1995 roku przyznano budzet na rok 1995 o wysokosci w pa-
ragrafie ,,zakup materiatdw bibliotecznych” zmuszajgcej go do wstrzy-
mania wszelkich zakupéw na ten rok, gdyz przyznane $rodki zdazyt



wczesniej — bez wysitku i zadnych szaleristw — wydac na niezbedne
zakupy.

Z drugiej strony po wielekroé¢ czytaliSmy w naszej literaturze wy-
powiedzi na temat znaczenia gromadzenia jako podstawowej funkcji
biblioteki. Nie tak dawno Z. Zmigrodzki pisat: ,,Doskonalenie metod
gromadzenia zbiorow jest szczegolnie wazne, poniewaz w istocie ta pod-
stawowa funkcja biblioteki naukowej przesadza juz na wstepie o warto-
§ci zwigzanego z nig systemu informacji” 1 Pozwole sobie nie do korica
sie z tym zgodzi¢ — uznajac oczywiscie waznos¢ dobrze skompleto-
wanego zbioru — gdyz podstawowym zadaniem biblioteki musi by¢
zaspokajanie potrzeb czytelnikéw, dla ktérych niewazne, czy otrzymali
interesujace ich zrédta z naszych zbioréw, czy dzieki wypozyczeniu mig-
dzybibliotecznemu, uzyskanej przez biblioteke kserokopii lub przesyice
w sieci komputerowej. Gromadzenie zbiorow wiasnych staje sie jed-
nym ze sposobOw zaspokojenia potrzeb; sposobem bez watpienia bar-
dzo szybkim, ale tez bardzo obcigzajagcym finansowo nie tylko budzet na
zakup materiatow, ale i caty budzet (koszt utrzymania jednostki), nie
zawsze najbardziej racjonalnie i efektywnie. Nie bez przyczyny moéwi
sie coraz powszechniej, i my musimy na co dzien tak mysle¢ i méwic,
0 zarzadzaniu zbiorami, w ktérym gromadzenie jest jednym z elemen-
tow.

Spéjrzmy jednak od poczatku na ten problem, a wiec powr6émy
do tytutowego hasta ,,zdobadz”. Wiadomo, ze najbardziej racjonalne
lcelowe jest gromadzenie, ksztatltowanie zbioréw, realizowane w drodze
kupna. Jak jednak mozna moéwic o jakiejkolwiek polityce w tym zakre-
sie w ogblnie nam znanej sytuacji:

- braku pewnosci co do wysokosci Srodkow, ktore uzyskamy,

- otrzymywania budzetu nieomal w potowie roku budzetowego,

- rokrocznego uzyskiwania Srodkéw z kilku zrodet, w réznych okre-
sach roku budzetowego (nie liczac nadzwyczajnych dotacji, darowizn
itp.),

- zerowej praktycznie informacji o krajowym rynku wydawniczym,

- wysokiej inflacji i skokéw kurséw walut,

1 Z Zmigrodzki, Aktualne problemy dziatalnosci informacyjnej bibliotek szkot

wyzszych a zadania dydaktyki akademickiej. W: Informacja naukowa a dydaktyka.
Katowice 1984 s. 60.

- zaskakiwaniu nas decyzjami dotyczacymi polityki celnej czy po-

datkowej.

To tylko najwazniejsze sprawy, ktore uniemozliwiajg nam praktycz-
nie realizacje na przyktad niemieckiego modelu zarzadzania finansami
na gromadzenie2, ale mimo to staramy sie jak mozemy zdoby¢ Srodki
i za nie kupi¢ to... No wiasnie, co? Wedtug przeprowadzonych w sto-
sunkowo duzej grupie bibliotek (przeszto 100) badan3 wynika, ze w na-
szych bibliotekach naukowych tylko 35-40% materiatow kupuje sie na
zamdwienie czy w uzgodnieniu z uzytkownikami (s biblioteki, ktére in-
formuja, ze kupujg w ten sposéb 1% materiatow). Reszte, tj. 60-65%
kupuja bibliotekarze zgodnie ze swym rozeznaniem lub ... zaintereso-
waniami. Unikamy przy tym jako biblioteki badania potrzeb naszych
uzytkownikow, a juz zupetnie nie zastanawiamy sie, jakie sg potrzeby
tych, ktérzy powinni lub mogliby by¢ — a dzi$ nie sg naszymi czytelni-
kami. Moze gdyby$my zmienili gromadzenie, staliby sie oni fanatykami
naszych bibliotek?

Oczywiscie cze$¢ naszych bibliotek znajduje sie w — zdawaé by
sie mogto — komfortowej sytuacji, bo ma egzemplarz obowigzkowy.
Jako dyrektor jednej z tych szcze$liwych instytucji moge stwierdzic:
zamiast egzemplarza obowigzkowego (eo) chce 100 tysiecy nowych zto-
tych na celowe zakupy. Dzi$ w ramach eo wptywa do biblioteki okoto
50% produkcji wydawniczej, z ktérych to wptywdw potowe selekcjonu-
jemy. Najwazniejsze jest jednak to, ze nigdy nie wiadomo, co wptynie.
Nietrudno wyobrazi¢ sobie sytuacje, gdy w przypadku okre$lonego ty-
tutu zaktadamy, ze wptynie on w ramach eo, wiec go nie kupujemy. On
nie wptywa i w zbiorach powstaje luka. Nauczeni tym doSwiadczeniem
nastepna rzecz kupujemy, ona za$ wplywa tez jako egzemplarz obowiaz-
kowy. A biedny czytelnik gtowi sie na czym polega ta ,,polityka groma-
dzenia” — czes$¢ ksigzek jest dublowana a czesci nie ma. Brak eo to kilka
wolnych etatéw, oszczedno$¢ wynikajgca z monitowania, zagospodaro-
wywanie drukéw zbednych i mozliwo$¢ realizacji celowych zakupdw.

2 P. Paul, Kierunki gromadzenia i modele budzetowe jako podstawa wydat-
kow finansowych w bibliotekach uniwersyteckich i bibliotekach szk6t wyzszych. W:
Biblioteka naukowa. Automatyzacja. Organizacja. Zarzadzanie. Warszawa 1995
s.174-182.

3 Badania, na ktérych wyniki powotuje sie w tekscie, prowadzili Mirostaw Gérny
i Artur Jazdon na zlecenie Polskiej Fundacji Upowszechniania Nauki w 1995 roku.



Mamy jeszcze wymiane, ktora nie tak dawno dawata w bibliotekach
uniwersyteckich 60% wptywow. Jg tez w miare normalizowania sie na-
szej sytuacji winnis$my ogranicza¢ — cho¢ mimo spadku wptywdw nadal
stanowi dla nas powazne ich zrodto — bo tez kosztuje (etaty, wysytka)
i w okoto 30% wptyw z niej jest catkowicie niezgodny z profilem groma-
dzenia biblioteki, a w dalszych 30% ,,daje sie” tylko do niego dopasowac.

Nie wspominam juz o darach, okres chetnego przyjmowania kto-
rych wszyscy juz mamy chyba poza sobg, doSwiadczeni — w znacznym
stopniu, cho¢ oczywiscie z pewnymi wyjgtkami — ,taskawoscig” dar-
czyncow. Wszyscy staramy sie wiec pozyskiwac jak najwiecej, nie za-
wsze w sposéb wihasciwy czy wiasciwe materiaty. Badzmy jednak szcze-
rzy, nadal w przecietnym odbiorze o pozycji danej biblioteki $wiadczy
liczba zgromadzonych w niej woluminéw i wielko$¢ wptywu rocznego.
Sag natomiast wsrod nas biblioteki, ktére nie potrafig powiedziec ilu
czytelnikdw korzystato z ich zbioréw, gdyz dane te Ucza co drugi rok
— bo tak wymaga GUS!

Wszyscy wotamy zgodnym chérem: pienigdze na gromadzenie. Dla
wszystkich jest zrozumiate, ze potrafimy na ten cel wydac¢ kazdg przy-
znang nam kwote. Czujemy sie w tym usprawiedliwieni, bo jesli spoj-
rzymy na statystyki, to stwierdzimy, ze przecietne zbiory biblioteki uni-
wersyteckiej czy politechnicznej w Polsce sg dwukrotnie mniejsze niz
bibliotek amerykanskich czy niemieckich. Zadna z naszych bibliotek nie
moze powiedzieé, ze w przyblizeniu realizuje model bawarski w groma-
dzeniu, w ktorym dla Sredniej wielkosci uniwersytetu zaleca sie gro-
madzi¢ rocznie 60 tys. ksigzek i 12450 tytutdw czasopism4. Daleko
nam i do norm brytyjskich méwiacych, ze na tysigc studentdw winno
przypadac tysigc tytutdw, a na 13 tysiecy studentdw juz 7250 tytutow
czasopism5. W Uniwersytecie im. Adama Mickiewicza w Poznaniu pre-
numerujemy ich 5 tys. majac 24 tys. studentdéw, a przecietnie gtéwne
biblioteki naukowe w Polsce gromadzag okoto 3 tys. tytutdbw. Mozna
by sie wiasciwie podpisa¢ pod catkiem Swiezym stwierdzeniem L. Bi-
linskiego, ktory w odniesieniu do gromadzenia zbioréw bibliotecznych
mowi, ze biblioteki majg za mato $rodkéw na zakup ksigzek i czaso-

4 Bichergrundbestdnde fir die Hochschulen in den neuen Bundeslandern

erforderliche Mittel fur 1991. W: Empfehlungen zur Férderung der Bibliotheken
in den neuen Bundeslandern. Berlin 1991 s. 56.
s D. Spiller, Book selection. New York 1980 s. 40.

pism, z czym wigze sie powtarzany w Srodowisku postulat wydzielenia
w budzecie centralnym odpowiednich $srodkéw na finansowanie wspo-
mnianych bibliotek®.

A ja chciatbym zapytac: czy sg one faktycznie potrzebne i czy stac
nas na ich przyjecie, jesli sie pojawig?

Wszyscy analizujemy rokrocznie ,Wykaz czasopism zagranicz-
nych.prenumerowanych przez polskie biblioteki, zgodnie z ktérym
w 1995 roku sprowadzono do Polski 14700 tytutdéw w przeszto 30 tys.
egzemplarzy (nie liczac wymiany i daréw). Duzo to czy mato? Jesli
spojrzymy na katalogi np. firm Lange u. Springer czy Swets, ktore za-
wierajg dane o okoto 30 tysigcach czytanych (czytaj: kupowanych) na
Swiecie czasopism, to mozemy odpowiedzie¢, ze nie tak duzo. Ale jesli
wezmiemy pod uwage to, co pisat M. Line, ze okoto 80% zapotrzebowarn
czytelniczych realizowanych jest przez 5000 tytutow z catej produkcji
Swiatowej7, to mozemy powiedzieé, ze jest Swietnie! Mozliwo$¢ dotarcia
naszych czytelnikdw do poszukiwanego tytutu w skali kraju czy regionu
(przy powtarzalnosci tych prenumerowanych tytutdw wynoszacej 2,3)
jest bardzo duza. Ze ma on problemy w faktycznym do nich dotarciu,
to — niestety zgodnie z naszym rozumowaniem — juz inny problem
(udostepniania). Cho¢ oczywiscie, przy wszystkich ztych stowach, ja-
kie mowimy o wspotpracy bibliotek, w tym i o wspotpracy w zakresie
gromadzenia, sytuacja w zakresie dogadywania prenumeraty czasopism
jest i tak najlepsza. Problemy zaczynajg sie w momencie uzyskania
informacji, kto faktycznie dysponuje danym czasopismem (biblioteka
centralna, zakladowa czy... profesor X), a dotyczg wypozyczenia mie-
dzybibliotecznego, wykonania odbitki, zmikrofilmowania, zastosowania
na miejscu specjalnych form udostepniania (co nie dotyczy tylko cza-
sopism) itp.

W zakresie zaopatrzenia w ksigzki sytuacja przedstawia sie gorzej,
tak z punktu widzenia liczby pozyskiwanych woluminéw, jak i ich ja-
kosci, z punktu widzenia warto$ci, stopnia nowosci, informacji, ktore
niosg. Gromadzimy mniej niz biblioteki uczelni zachodnioeuropejskich
czy amerykanskich, z tego tylko okoto 30% w jezykach obcych. A wiec

6 L. Bilinski, Gromadzenie zbioréw bibliotecznych w zmienionej sytuacji na
rynku. Bibliotekarz. 1994 nr 9 s. 8.

7 M. Line, Tendencje rozwojowe w Swiatowej informacji. Cz. 1. Bibliotekarz.
1994 nr 4s. 7.



mozliwosci dostepu naszych naukowcdw do literatury sg faktycznie
mniejsze. Przy czym prawie nie wiemy, jakie ksigzki w réznych biblio-
tekach w Polsce aktualnie zostaty kupione, co znajduje sie w ich zbio-
rach. A wiec jednak chciatoby sie powiedzie¢ — powrdémy do hasta:
dajcie nam wiecej pieniedzy, a my te zrédta zdobedziemy, opracujemy
i wprowadzimy do ksiegozbioru. Jakie zrédta? No te potrzebne, uka-
zujace sie na Swiecie! | tu dochodzimy do nastepnego pytania: czy my
bibliotekarze wiemy, jakich zrodet potrzebujg nasi uzytkownicy, jakie
konkretnie tytuty chcieliby przeczyta¢é — bo przeciez z myslg o nich
mamy gtdwnie gromadzié. ,,Oczywiscie!” — odpowie z godnoscig wiek-
szo$¢ z nas, cho¢ wedtug przytaczanych wielokrotnie badan tylko co
trzecia ksigzka nabywana jest na ich zamdwienie, a reszta na zamowie-
nie bibliotekarzy. Jesli zatozymy optymistycznie, ze potowa z tej reszty
to decyzje trafione, pozostaje okoto 30-35% wplywow z lekka mdwiac
mogacych stanowié¢ ,,cegly” — szkoda tylko, ze nie prawdziwe na rozbu-
dowe naszych peczniejacych magazynéw. Potem zastanawiamy sie: jak
to mozliwe, ze mimo 50-procentowego wzrostu czytelnictwa w naszych
bibliotekach naukowych (w stosunku do roku 1990) tylko 35% ksiego-
zbioru jest wykorzystywane w miare systematycznie. Okazuje sie, ze
znacznie mniejsze zbiory, uzyskane za znacznie mniejsze pienigdze, mo-
gtyby obstuzy¢ naszych czytelnikéw w takim samym stopniu. Przeciez
od dawna wiadomo, ze 30-40% dokumentéw zgromadzonych w biblio-
tece naukowej zaspokaja ponad 90% zamowien czytelniczych8. Oczy-
wiscie, ze nadal jesteSmy jako bibliotekarze szczeg6lnie odpowiedzialni
za udzielenie odpowiedzi na pytanie: czy lepiej jest mie¢ wiecej tytu-
téw, czy wiecej egzemplarzy, czy lepszy jest wysoki poziom zadowole-
nia u nielicznych, czy niski u wielu, a takze czy lepszy jest zakup, czy
dostep na odlegtos¢9. Musimy w zarzadzaniu zbiorami zaczaé liczy¢,
co nam sie optaca, albo na co nas sta¢. Jesli w Bibliotece Uniwer-
syteckiej w Poznaniu kupujemy np. — wsrdd innych — 200 tytutéw
czasopism zagranicznych za 90 tys. DM, z ktorych skorzystato 2 tys.
0s0b, to czy jest to sensowne? Na pierwszy rzut oka tak. Ale nalezy
policzy¢, ze jedno udostepnianie ,warte byto” 45 DM. Zaktadajac, ze

8 T. Zarzebski, Z probleméw nowoczesnej organizacji zbioréw bibliotecznych.
Przeglad Biblioteczny. 1971 z. 1/4 s. 204.
9 K. Diehl, Kurs Maunce B. Line’a w Bibliotece Narodowej. Bibliotekarz. 1993

nr 12 s.21.

czes¢ z korzystajacych nie znalazta w nich nic interesujgcego, czes¢ po
kilka rzeczy, mozemy przypuszczaé, ze tych interesujacych artykutdw
nie bylo wiecej niz czytelnikdw, a wiec dwa tysigce. Nalezy sie wiec
zastanowi¢, czy nie lepiej za kilka tysiecy marek zakupi¢ na przyktad
dostep do serwisu SwetScan, udostepni¢ go sieciowo w catej uczelni
i zakupi¢ odbitki owych 2 tys, artykutéw po 25 DM za sztuke. taczny
koszt tej operacji przyniesie 30 tys. DM oszczednosci. Nie zwiekszajgc
wiec wydatkéw uczelni mozemy zamdwi¢ jeszcze tysigc innych odbi-
tek, czyli za te same $rodki fundujemy sobie wdzieczno$¢ wielu nowych
uzytkownikéw. Ale nie koniec na tym. Nalezy odliczy¢ réwniez z bu-
dzetu koszty, ktérych nie poniesiemy na roczne utrzymanie owych wo-
luminéw. Okazuje sie, ze wynosza one $rednio dla polskiej biblioteki
naukowej powyzej 2,2 nowego ztotego rocznie na 1 wolumin. A wiec
kazdy tysiac kolejnych, tak przez nas pozadanych toméw to 2200 no-
wych lub 22 miliony starych ztotych na ich utrzymanie. Oznacza to, ze
przecietnie utrzymanie na potkach ksiegozbioru biblioteki uniwersytec-
kiej kosztuje... 24 miliardy (2,4 miliona nowych) ztotych. Oznacza to
réwniez, ze udostepnianie lub wypozyczenie jednego woluminu kosztuje
Srednio 35 zt, a w zaleznosci od typu biblioteki od 30 do 45 zt. W bi-
bliotekach brytyjskich koszt rocznego utrzymania na pétce 1 woluminu
wynosi 2 funty10. Jesli poréwnamy owe 2 funty i 2,2 ztotego do pewnych
poréwnywalnych wielkosci spoza uktadu bibliotecznego (np. $redniego
uposazenia robotnika), to okaze sig, ze nasze biblioteki sg 0 okoto 20%
drozsze.

Musimy wiec kazdego dnia zastanawiac si¢ nad tym, jak zarzagdzamy
naszymi zbiorami i czy zawsze realizacja hasta ,,zdobadZ” oznacza fak-
tycznie zdobycz dla biblioteki. Kontynuujgc ten nurt rozwazan — kazdy
kolejny tysigc toméw w zbiorze to wotanie o nowg kadrell, ktora musi
je opracowaé, magazynowaé, udostepnia¢, to rownoczesnie spowolnie-
nie czasu dotarcia ksigzki do czytelnika (dtuzsze opracowanie, diuzszy
czas realizacji zaméwienia), to na koniec zmniejszenie stopnia informa-
cyjnosci naszych, w wiekszosci nadal manualnych, katalogow.

10 Ibid.

11 Cho¢ nadal nam daleko do norm zachodnioeuropejskich w liczbie woluminéw
przypadajacych na jeden etat biblioteczny, ktore np. w bibliotekarstwie niemieckim
wynoszg 20 tys. woluminéw, gdy u nas — oczywiscie w zupetnie innej sytuacji
bibliotek — jest to $rednio 8 tys. tomow.

24 — Rola i funkcje.



Kréotko méwigc — liczmy zatem efektywno$¢ wykorzystania i koszt
uzyskania nowych zdobyczy.

W ten sposéb dochodzimy do drugiej czesci naszego hasta — ,,po-
zbad?Z sie”. Nie liczac kosztow i wysitkéw zgromadziliSmy mniej lub bar-
dziej zadowalajaca nas liczbe woluminéw. ZnaleZliSmy dla nich miejsce
w obecnym magazynie lub dodatkowo ze wzgledu na wzrost ksiego-
zbioru rozpoczeliSmy starania o budowe nowego magazynu, a potem
z petng $wiadomoscig konstatujemy, ze wykorzystywane jest Owe 35%
zbioréw. Zajeci jednak pozyskiwaniem nowych zdobyczy przechodzimy
nad tym do porzadku dziennego. W przeszto 30% bibliotek naukowych
nie prowadzi sie zupetnie selekcji ksiegozbioru, a w tych, ktore je prowa-
dza nie przekracza ona 20-30% wptywdw rocznych. A przeciez wiemy,
jak szybko przebiega proces dezaktualizacji informacji, sprawiajacy na
przyktad, ze na kazde 100% wykorzystan literatury z nauk Scistych,
przyrodniczych i technicznych przypadajgcych w dziesieciu latach od
jej pozyskania przez biblioteke, 80% przypada na trzy pierwsze latal2
Pamietajgc o tym, jak maty procent naszych bibliotek jest wykorzy-
stywany systematycznie, jak mato bibliotek zapewnia realizacje 90%
potrzeb czytelnikdw, ile kosztuje rocznie utrzymanie na pdtce jednego
woluminu, pozbywajmy sie bez zbednych sentymentdw tego, co kiedys
— nie patrzac na koszty i trudy — zdobyliSmy. Spo6jrzmy na wiele bi-
bliotek w panstwach o tradycyjnej gospodarce kapitalistycznej, w kto-
rych przyrost roczny wolumindw jest znikomy. Nie oznacza to, ze nie
gromadzg, ale wskazuje skale selekcji zbioréw uznanych za mato warto-
Sciowe, nieaktualne, zbyt drogie dla bezuzytecznego przechowywania.

Wiele wysitku wymaga od nas gospodarka dubletami; zgodnie z obo-
wigzujacymi przepisami, trzeba sporego wysitku i duzego kosztu, aby
sie owych materiatow pozby¢. Miejmy nadzieje, ze zapowiadana zmiana
Ustawy o bibliotekach przyniesie tez zmiane tych rozporzadzen i likwi-
dacja druku zbednego nie bedzie tak czaso- i kosztochtonna”Podsu-
mowujac ten akapit nalezy apelowa¢ o Smielsze selekcjonowanie na-
szych ksiegozbiorow. Wiem, ze nie jest to tatwe ani zgodne z nasza
bibliotekarskag mentalnoscia czy przyzwyczajeniami. Warto tu jednak
na marginesie zwroci¢ uwage np. na fakt, ze szkolgc naszych studentow
proponujemy im zajecia z gromadzenia i uzupetniania zbioréw, gdy np.

12 Por. T. Zarzebski, op.cit., s. 204.

jednym z siedmiu przedmiotéw wyktadanych w Szkole Bibliotekarskiej
w Kent (Ohio) jest przedmiot pt.: ,Selekcja i gromadzenie zbioréw
bibliotecznych” 13, Chodzi tu przy tym raczej o selekcje wstepng, ale
wskazuje to na range przypisywang problemowi doboru piSmiennictwa.

Co wiec zrohié, aby efektywniej pozyskiwaé, utrzymywac i zbywaé
materiaty biblioteczne, a wiec inaczej mdéwiac efektywniej i racjonalniej
zarzadzaé zbiorami?

Rozwigzan przyblizajacych naa do takiego modelu funkcjonowa-
nia jest kilka. Dwa lata temu B. Sordylowa pisata: ,,Uporzadkowa-
nie i zaktualizowanie spraw zwigzanych ze specjalizacjg zbioréw i bi-
bliotekami centralnymi, to obok automatyzacji najistotniejsze zada-
nia wspotczesnego bibliotekarstwa polskiego, ktére odpowiednio roz-
wigzane moga jakosciowo zmieni¢ obraz naszej infrastruktury biblio-
teczno-informacyjnej” 14.

Postulaty te sg nadal jak najbardziej aktualne. Poniewaz spora czes¢
naszych bibliotek centralnych nie funkcjonuje tak, jakby nalezato tego
oczekiwac¢, nalezatoby w miejsce obecnego systemu wprowadzié¢ okoto
30 bibliotek dziedzinowych (o podobnych zadaniach jak dzi$ centralne),
gromadzacych jednak pismiennictwo z wezszych zakresow specjalizacji
przypisanych np. bibliotekom Uniwersytetu Warszawskiego czy Jagiel-
lonskiego. Skupienie sie kazdej z tych bibliotek dziedzinowych na wez-
szym zakresie winno zaowocowa¢ bardziej kompletnym i racjonalnym
gromadzeniem, mniejszym zakresem prac organizacyjno-koordynacyj-
nych. Na nich spoczywac powinien nadal obowiazek uzgadniania groma-
dzenia z bibliotekami wspotpracujagcymi oraz odptatnego Swiadczenia
ustug zwigzanych z upowszechnianiem wiasnych zasobdw wszystkim za-
interesowanym. Winna je objg¢ szczeg6lna pomoc $rodkéw centralnych
nie tyle na gromadzenie co komputeryzacje, wigczenie w sieci informacji
Swiatowej, tworzenie baz wihasnych.

Wszyscy musimy zmieni¢ swoj punkt widzenia na gromadzenie. Nie
ilos¢ ma decydowac o jego ocenie, ale poréwnanie stopnia zadowolenia
uzytkownikéw biblioteki do nakfadow poniesionych na udostepnienie
jednej jednostki. W tym celu musimy zacza¢ liczy¢ nie tylko wspo-

13 M. Grabowska, Ksztatcenie bibliotekarzy i pracownikéw informacji w Stanach
Zjednoczonych. Przeglad Biblioteczny. 1986 z. 2 s. 175.

14 B. Sordylowa, Rola i zadania bibliotek naukowych w nowych warunkach eko-
nomiczno-spotecznych. Przeglad Biblioteczny. 1993 z. 1/2 s. 24.



mniane koszty, ale i badaé¢ 6w stopien zadowolenia naszych uzytkow-
nikéw. Pamietaé musimy i o tym, co pisat Rolf Griebell5, ze wobec
zjawiska eksplozji literatury, wzrostu cen, nalezy watpic, czy instytucje
finansujgce biblioteki beda w stanie pokry¢ zwigzane z tym koszty, co
nakazuje, by przy opracowywaniu zasad gromadzenia biblioteki prébo-
waty znalez¢ inne rozwigzania, np. ktadac nacisk na zasade krytycznej
selekcji w gromadzeniu zbioréw oraz wspoétprace z innymi bibliotekami
przy ukierunkowywaniu gromadzenia i selekcji zbioréw. Bez watpienia
w faktycznym profilowaniu zbioréw pomocne bedzie komputeryzowa-
nie bibliotek, utrzymanie w osrodku naukowym wspolnego katalogu,
fatwos¢ penetracji innych bibliotek. Ale juz dzi$ mozemy, np. w ramach
osrodka naukowego, specjalizacje takg wprowadzi¢. W Poznaniu Biblio-
teka Uniwersytecka podpisata umowy ze specjalistycznymi bibliotekami
uczelnianymi o przekazywaniu im materiatdw z zakresu techniki, medy-
cyny, rolnictwa, co daje tamtym oszczednos¢ w wydatkowaniu Srodkéw
na gromadzenie, nam oszczednosci w kosztach magazynowania, pozwala
porzadkowaé zbiory.

Musimy réwniez, szczeg6lnie przy ograniczaniu liczby egzemplarzy
kazdego tytutu, rozwazniej zastanawiac sie, gdzie winny by¢ one umiej-
scowione w celu najefektywniejszego wykorzystywania, w magazynie
gtownym czy w czytelni, w bibliotece gtéwnej czy w ktérej$ z biblio-
tek sieci. W bhibliotekach rozbudowanych organizacyjnie centrale mu-
szg sta¢ sie miejscem realizacji zamdwien i opracowywania wpltywow
(centralne gromadzenie i opracowanie), biblioteki sieci — miejscem ich
udostepniania, a centralne miejscem przechowania tych wyselekcjono-
wanych, mniej aktualnych, koniecznych czy wartych jednak zachowania
chociazby w jednym egzemplarzu. Odbije sie to oczywiscie na poziomie
realizowanego w nich udostepniania, a wiec na wzroscie jego jednostko-
wego kosztu, lecz summa summarum opfaci sie uczelni.

Dla lepszego zarzadzania zbiorami i efektywniejszego ich wykorzy-
stywania musimy zastanowi¢ si¢ nad sposobami ich udostepniania. Tyl-
ko okoto 10% polskich bibliotek uczelnianych moze pochwali¢ sie wol-
nym dostepem do potek16, sprzyjajagcym lepszemu wykorzystaniu zbio-

15 R. Griebet, Miedzynarodowy rynek wydawniczy wyzwaniem dla bibliotek aka-
demickich. Rocznik Biblioteki Narodowej. R. 29, 1993, s. 114.

16 A. Jazdon, A. Janowska, Z probleméw planowania obsady personalnej w bi-
bliotekach naukowych. W: Biblioteka naukowa..., s.209.

row. Wiem, ze trudno bedzie zmieni¢ architekture wiekszosci naszych
bibliotek, przeszkadzajacg w realizacji tego zadania, ale wysitek ten
nalezy podejmowac.

Latwiej jest wprowadzi¢ nowe formy udostepniania powodujgce
zwielokrotnienie obrotu naszymi ksiegozbiorami. Mysle tu o udostep-
nianiu 24-godzinnym, sobotnio-niedzielnym, tygodniowym w miejsce
obecnych wypozyczen dtugoterminowych. Takie formy udostepniania,
przy ograniczonym zakupie, dadzg z punktu widzenia uzytkownikéw
identyczne efekty.

Musimy zwiekszy¢ prezencyjno$é w udostepnianiu zbioréw, tak, aby
zawsze przynajmniej jeden egzemplarz tych poszukiwanych pozycji byt
dostepny w bibliotece. W coraz wiekszym zakresie musimy takze decy-
dowaé sie na zakupy jednoegzemplarzowe.

Musimy stara¢ sie skrdci¢ czas docierania ksigzki do czytelnika,
ktéry dzi$ od momentu ukazania sie jej na rynku do chwili faktycznej
dostepnosci dla uzytkownika wynosi w bibliotekach uniwersyteckich od
6 do 8 miesiecy, a w uczelnianych o okoto 6 tygodni krocej.

Musimy autentycznie wspotpracowaé ze soba w zakresie groma-
dzenia, realizowaé je w poszczegélnych bibliotekach w $cisle okreslo-
nych ramach tematycznych, aby za te same — z roku na rok rela-
tywnie jednak mniejsze — S$rodki pozyskiwa¢ jak najwiekszg liczbe
roznych tytutdw. To wymagaé bedzie jednak w kazdym z o$rodkéw
umow pomiedzy bibliotekami dotyczacych zasad udostepniania dla nie
swoich studentéw czy pracownikdw. Musimy rozwingé ustugi wypozy-
czen miedzybibliotecznych, wspotpracujagcych w zakresie udostepnia-
nia nie tylko oryginatéw, ale i odbitek, przyspieszenia obiegu informa-
cji-

. W kazdej z bibliotek musimy zblizy¢ gromadzenie bardziej do fak-
tycznych potrzeb uzytkownikéw przez nawigzanie wspdtpracy z nimi
w zakresie ksztattowania ksiegozbioréw.

Musimy przesta¢ sie ba¢ wyrzucac rzeczy mato aktualne, przestaé
uwazac za blgd w sztuce nieuzupetnianie luk sprzed kilku lat w ciggu
czasopism, zaprzesta¢ gromadzenia ksigzek dlatego, ze ukazaly sie w ra-
mach okreslonych serii — ktore nalezy mie¢ w catoSci — a nie dla ich
faktycznej wartosci.

Musimy kalkulowac koszty gromadzenia i utrzymywania ksigzek na
potce w stosunku do poziomu ich wykorzystania, zastanawiajac sie,



ktéra z mozliwych form zaspokojenia potrzeb uzytkownika bedzie dla
nas ekonomiczniejsza.

Badajmy stopien zadowolenia naszych czytelnikow w stosunku do
naktadow ponoszonych na gromadzenie, a szczegdlnie na udostepnianie,
dazac do wzrostu stopnia ich zadowolenia i zminimalizowania ponoszo-
nych kosztéw (szczegdlnie wspomnianych 45 zt za jedno udostepnienie!).

Na koniec musimy z wiekszg Swiadomoscig zacza¢ przejmowac na
siebie funkcje osrodkéw informacji w miejsce sktadnic czy magazyndw,
czesciej decydujac sie na zakup dostepu do informacji o Zrddle w miejsce
tego Zrddta. W wiekszym niz dotad stopniu musimy przy tym uczy¢ na-
szych czytelnikéw nowych form i sposobéw docierania do poszukiwanej
przez nich informaciji.

To wszystko, a szczego6lnie punkty ostatnie, wymaga od nas biblio-
tekarzy radykalnych zmian w sposobie myslenia i przesuniecia punktu
ciezkosci ze zbiordéw na ustugi. A wowczas hasto ,,ZdobadZ i pozbadZ
sie” uzupetnimy wszyscy do postaci ,,ZdobadzZ i pozbadz sie racjonalnie
dla wiekszej efektywnosci tak budowania, uzytkowania, jak i utrzymy-
wania ksiegozbiorow naszych bibliotek”.

Dzi$ zarzadzanie zbiorami naszych bibliotek jest niestety w wigk-
szosci przypadkow zbyt tradycyjne, w ztym tego stowa znaczeniu.

CZESLAW JAN GRYCZ
Berkeley University
USA

Zdobywanie i ksztatcenie fachowcoéow
DLA BIBLIOTEK XXI| WIEKU

,Umarta biblioteka! Niech zyje biblioteka!”

Ufam, ze Panstwo nie poczujg sie urazeni parafraza znanego okrzy-
ku, tradycyjnie wyrazanego w chwili zgonu monarchy, rozpoczynajacg
refleksje o edukacji bibliotecznej. Nagle biblioteka w znanej nam for-
mie znalazta sie w stadium zamierania, a jednocze$nie staje sie coraz
bardziej ozywiona, muszac zadowoli¢ wspotczesne potrzeby naukowe
i spoteczne.

Co wydaje sie stosowne w tradycyjnym okrzyku, to ukryty w nim
znak stabilizacji. Jeden monarcha umart (biblioteka, jaka znaliSmy);
nowy monarcha obejmuje tron (biblioteka, jakg musi sie ona sta¢ w przy-
sztoéci). Smier¢ jednej niekoniecznie musi oznaczaé likwidacje wszyst-
kich procedur, praktyk czy programow, ktére byty obecne pod starymi
rzadami. Nalezy zywi¢ nadzieje na stopniowg sukcesje, podczas ktdrej
procedury z czaséw pierwszego krolestwa zostang spetnione i zaowocujg
w drugim. Nie ulega watpliwosci, ze sukcesja musi nastgpi¢. Zmiana jest
nie do unikniecia.

Z sukcesjg nowego kréla taczymy nadzieje na nowe idee, priorytety,
udogodnienia, rozwazne zmiany, pomocne w prosperowaniu w nowych
warunkach ekonomicznych i spotecznych. | jest to rzeczywiscie wyzwa-
nie odzwierciedlone w tytule niniejszego wystgpienia, skoncentrowane
na przysztosci bibliotekoznawstwa w stale powigkszajgcym sie Swiecie
elektronicznym.

Popularne media czesto przedstawiajg apokaliptyczng wizje sytu-
acji, w ktdrej znalazty sie biblioteki. Nawet fachowe publikacje biblio-



