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Kompetencje przedmiotowe
w bibliotece naukowej

WSTEP

Zagadnienie kompetencji przedmiotowych bi-
bliotekarzy obejmuje dzialania w obrebie dostepu
do fachowej wiedzy i narzedzi usprawniajacych jej
pozyskiwanie oraz umiejetne wykorzystywanie
nabytych wiadomosci w procesie komunikowa-
nia sig z uzytkownikiem. Bibliotekarskie poszuki-
wania wysokiej jako$ci kryterium doboru Zrédet
informacji zaprowadzityby m.in. do fachowych
ocen literatury, dokonywanych przez pracow-
nikéw naukowych. Zalozy¢ nalezy przy tym, iz
wfachowe oceny” to te o wysokiej jakosci meryto-
rycznej, lecz takze obiektywne. Pracownicy nauko-
wi z racji swojego wyksztatcenia i doswiadczenia
mogg wyrazi¢ wartosciowe opinie na temat jakoéci
i przydatnosci Zrédet informacji w odniesieniu do
okreslonej dziedziny wiedzy. Na jedng z form takiej
wspbtpracy, jaka sa platne technologie eksperckie,
wskazuje Jacek Wojciechowski:

Konieczna jest obiektywizacja i merytoryczna zasad-
nosc decyzji. Tym samym gromadzenie oraz usuwanie
zbioréw stracito swdj manufakturalny, chatupniczy cha-
rakter, nabierajqc cech technologii eksperckiej'.

Jako drugie Zrédio fachowej wiedzy, autor arty-
kulu Z problemdw organizacji zasobéw bibliotecznych,
podaje specjalistow z réznych dziedzin pracuja-
cych w bibliotekach:

0téz mozna wykorzystac ich wiedze w procesie gro-
madzenia zbiordw, kierujgc ich macierzowo do agend
gromadzenia np. raz w tygodniu. W ten sposéb mozna
w gronie pracownikdw wlasnej biblioteki uzyskac kom-
petentng pomoc w wyborze niektdrych materialéw na-
ukowych oraz artystycznych, zwlaszcza literackich’.

10 I BIBUOTEKARZ kwiecief 2017

Powolanie do zycia platnych technologii eks-
perckich bylo i nadal jest trudne do zrealizowania,
natomiast zespoty zadaniowe dziatajace w réznych
formach i z rézna czestotliwo$cia, sa aktualnie
jednym z filaréw bibliotek. Ich dziatania powinny
opiera¢ sie na polaczeniu wiedzy z narzedziami po-
mocniczymi, ktére pozwalaja te wiedze uzupetnic
i przekazac (np. portale naukowe, spotecznoscio-
we, repozytoria).

KONTEKST I ZAKRESY PROBLEMOWE

Starania o nabywanie wysokiej jakosci literatu-
ry fachowej a zarazem o jej przydatno$¢ w pracy
naukowej doprowadzity w przesztosci do rozwazan
na temat zadan oséb, ktére mialyby tym procesem
w bibliotekach kierowac. Wskazywano na niesci-
sto$¢ nazwy bibliotekarz dziedzinowy, ale ponie-
waz termin przyjal si¢ w praktyce bibliotekarskiej,
i w tym artykule takie okreslenie sie pojawia’.

U progu XXI w. w nast¢pujacy sposob préobo-
wano zdefiniowa¢ charakter pracy bibliotekarzy
dziedzinowych:

zatrudniani sq na stanowiskach réznie nazywanych
i petnig wiele zréznicowanych funkji. Jednakze cechq
wspdlng bibliotekarzy dziedzinowych (tez specjalistéw
informacji, bibliotekarzy wydziatowych, bibliotekarzy
odpowiedzialnych za materialy dydaktyczne), definiu-
Jjgcg te grupe zawodowq jest fakt, ze ich zadania koncen-
trujq si¢ wokdl potrzeb informacyjnych okreslonej grupy
studentéw lub pracownikéw naukowych’.

Temat kompetencji przedmiotowych w biblio-
tekach naukowych powrécil przy okazji kolejnej
dyskusji. Problem podejmowany m.in. na famach



.,E‘lektronicznego Biuletynu Informacyjnego Bi-
bhotekfarzy EBIB” z 2000 r. i podczas seminarium
zorganizowanego przez Biblioteke Gtéwna Uni-
wersytetu Mikotaja Kopernika w tym samym roku,
okazaj sig by¢ powrotem do wezeéniej zauwazo-
nych i nierozwigzanych probleméw oraz wstepem
do rozwazan na temat roli bibliotekarza dziedzino-
wego w dobie komputeryzacji’. Przytaczano liczne
przyklady funkcjonowania tej profesji chociazby
w N}emczech, pytano o mozliwo$¢ przeniesienia
owej struktury na grunt polski w kontekscie uela-
stycznienia struktur organizacyjnych bibliotek, ale
przed(-e wszystkim prébowano okresli¢ konkretne
zadania zwigzane z pracq specjalisty dziedzinowe-
g0. Artur Jazdon podkreélal wéwczas, iz bibliotekarz
dgledzinowy powinien brac udzial w procesie zarzqdza-
nia zbiorami, czyli doborze, selekcji, lokalizacji zbioréw
oraz mie¢ kontakt z uzytkownikami®. Natomiast w bi-
bl'lotece UMK w Toruniu sporzadzono opis stano-
w1s:ka pracy bibliotekarza dziedzinowego i podjeto
prébe wprowadzenia takiego stanowiska do struk-
tury organizacyjnej’.

Po kolejnych latach dyskusji na temat biblio-
tekarzy dziedzinowych w bibliotekach uniwer-
sytetdw i politechnik, wcigz aktualna wydaje si¢
uwaga Haliny Ganinskiej, iz zatrudnieni sq pracow-
nicy dziedzinowi w zakresie problematyki gromadze-
nia zbiordw, lecz nie ma takiego stanowiska w sensie
fgrmalno-prawnym wypetniajqcego de facto zadania
bibliotekarza®,

Obecnie dominuje cheé usprawniania pracy
w kontekscie celowego dostepu do profesjonal-
nych Zrédel informacji, ale z potozeniem nacisku
na zaspokojenie potrzeb informacyjnych érodowi-
ska‘ akademickiego. Dzieje sie tak w mysl zasady, ze
to ich wymagania powinny by¢ brane pod uwagg
w procesie tworzenia ksiggozbioru i organizacji
ustug biblioteki.

W ponizszym artykule kompetencje przedmio-
towe omawiane sg w kontekscie trzech zakreséw
problemowych:

e zarzgdzania zbiorami,

* wiedzy o uzytkowniku,

* komunikacji z uzytkownikiem.

ZARZADZANIE ZBIORAMI

Dla uzyskania petnego obrazu rozwazanego
problemu konieczne jest odniesienie si¢ do wspo-
mnianej wezesniej kwestii udziatu bibliotekarzy
dyedzinowych w doborze, selekgji i lokalizacji
zbioréw. Specjalista posiadajacy wiedzg z danego
zakresu i na biezaco t¢ wiedzg uzupetniajacy, staje
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sie kluczowym ogniwem w podejmowaniu decyzji
dotyczgcych dostgpu do 7rédet wiedzy, nabywania
i organizacji materialéw w bibliotece. Jego praca
jest Scile zwigzana z caloécig procesu gromadze-
nia i uzupelniania zbioréw i powinna by¢ jednym
7 elementéw gwarantujacych jego skuteczny prze-
bieg. W celu prawidiowego uksztattowania profi-
lu zbioréw, to znaczy obiektywnego z naukowego
punktu widzenia i zgodnego z potrzebami nauko-
wymi odbiorcéw, konieczne jest wigczenie zespo-
tu specjalistow dziedzinowych w pigciostopniowy
proces zarzadzania zbiorami.

\. Wzmacnianie zbioréw przez nabywanie lub za-
pewnianie dostepu do wlasciwych Zrédet informacji (po-
nownie nalezy podkresli¢: Zrddel profilowo zgodnych
7 rozwojem naukowym uczelnii prezentujqcych wysokq
Jjakosc merytoryczng).

9. Przesuwanie tytuldw w obrebie poszczegolnych
kolekcji (podejmowanie decyzjio dostepie do tytutdw na
miejscu, w czytelniach lub wypoiyczeniu na zewngtrz,
okresie udostepniania danej jednostki itd.).

3. Rozwazanie alternatywnych formatow (to zna-
czy rezygnacja z wersji drukowanych na rzecz elektro-
nicznych, zaprzestanie lub wznowienie np. prenumeraty
czasopism).

4. Restauracja wartosciowych, lecz ,zaczytanych”
woluminéw.

5. Zastepowanie lub selekcja tytuldw, ktdre stracity
swojg wartosc z historycznego, aktualnego i przysztos-
ciowego punktu widzenia, oceny i naukowych trendéw’.

Zaangazowanie W poWYyZszy proces pozwala
na catoéciowy oglad stanu literatury z danej dzie-
dziny, czyli:

o dostrzeganie mocnych i stabych stron danej
kolekcji (np. jej wykorzystanie),

e wskazywanie brakéw w kolekgji i sposobow
ich uzupetnienia,

e ocene dostepu do Zrédet - jaka informacje
zwrotng nalezy przekazac bibliotekarzom pracujg-
cym w Oddziale Gromadzenia i Uzupelniania Zbio-
réw, w kontekécie ich wspétpracy z uzytkownikiem.

Zaangazowanie bibliotekarzy dziedzinowych
w proces gromadzenia opiera sig na wypetnianiu rol:

e agregacyjnych,

o selekcyjnych,

o weryfikacyjnych®.

Podsumowujac, oznacza to lgczenie informa-
cji 0 zrédlach wiedzy w catosé, przy jednoczesnej
eliminacji materialéw nieodpowiednich trescio-
wo i jako$ciowo, czyli weryfikacje. Pozwala ono
na merytoryczny nadzér nad dang kolekcja, a wigc
réwniez regularny oglad ksiggozbioru z punktu
widzenia jego mocnych stron i brakéw.
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WIEDZA WOBEC KOMPETENC]I PRZEDMIOTOWYCH

W doskonaleniu kompetencji przedmiotowych
niezbedna jest wiedza o nowo wydawanej litera-
turze oraz o pozadanych przez uzytkownikéw
zrédtach i rodzajach informacji. Informacje o po-
trzebach naukowych uzytkownikéw sa przez bi-
bliotekarzy analizowane, powinny prowadzi¢ do
wnioskéw na temat doboru tradycyjnych i elek-
tronicznych tytutéw w przysztosci. Bibliotekarze
dziedzinowi wykorzystujg nabyta wiedzg do pod-
niesienia jako$ci ustug, innymi stowy zarzadzajg
wiedza. Podkresli¢ nalezy przy tym, iz zarzqdzanie wie-
dzq jest umiejgtnoscig wykorzystywania danych i infor-
macji w dziataniu praktycznym®.,

Zarzqdzanie wiedzq to systematyczny, skoordyno-
wany proces gromadzenia, weryfikacji, przetwarzania,
przechowywania i udostepniania wiedzy oraz kierowa-
nia procesami z nig zwigzanymi, w celu podnoszenia
skutecznosci realizacji celéw biblioteki'.

W odniesieniu do informacji na temat litera-
tury naukowej pomocne okazujg sie jej recenzje,
strony internetowe wydawnictw, katalogi, me-
dia. Powinny one by¢ powigzane z oczekiwania-
mi uzytkownikéw bibliotek, co pozwolitoby nie
tylko odpowiedzie¢ na ich potrzeby naukowe, ale
takze zwiekszy¢ celowoéé¢ gromadzenia zbioréw,
a tym samym efektywno$¢ zarzadzania nimi. Py-
tanie brzmi: jak zdoby¢ wiadomosci dotyczgce
uzytkownika.

Wsrdd narzedzi obecnie wykorzystywanych do
tego celu w bibliotekach jest serwis Zaproponuj
Kupno Ksigzki, ktéry dostarcza informacji o rodza-
ju poszukiwanej literatury, ale takze o przyczynach
poszukiwan (np. potrzeba wykorzystania do indy-
widualnych poszukiwan badawczych). W Bibliote-
ce Uniwersyteckiej w Poznaniu obstuga serwisu
oparta jest na wspélpracy bibliotekarzy dziedzi-
nowych z pracownikami Oddzialu Gromadzenia
i Uzupetniania Zbioréw. Ci drudzy monitorujg
potrzeby uzytkownikéw zglaszane w serwisie Za-
proponuj Kupno Ksigzki, nastepnie konsultujg na-
bycie literatury ze specjalistami dziedzinowymi
pod katem profilu naukowego biblioteki oraz ja-
kosci Zrédet informacji. Na podstawie zdobytych
od uzytkownika informacji bibliotekarze dokonujg
transferu wiedzy, w wyniku ktérego zapada decy-
zja o pozyskaniu wskazanych materiatéw.

Inng formg orientacji w potrzebach uzytkow-
nikéw sg dyzury w ramach serwisu Zapytaj Bi-
bliotekarza, gdzie na podstawie pytan o dostepy
do konkretnych tytuléw czy baz danych, mozna
uzyskac informacje na temat aktualnych poszuki-
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wari czytelniczych. Ponadto serwis ten odpowiada
nie tylko na pytanie czego szukajg nasi uzytkow-
nicy, ale takze jaka forma udostepnienia materia-
téw bytaby dla nich najkorzystniejsza. Wydaje sie,
ze pomocna w kwestii nabywania literatury moze
by¢ réwniez analiza wykorzystania ksiegozbioru
jako catoéci (ksigzki drukowane, elektroniczne,
bazy danych), z zastrzezeniem, ze statystyki wy-
pozyczen powinny trafia¢ do bibliotekarzy dzie-
dzinowych i innych bibliotekarzy na co dzien
gromadzgcych literature. Dzieki temu ci mogliby
analizowa¢ rynek wydawniczy pod katem nie tyl-
ko popularnych, ale i wartosciowych tytutéw. Nie
wypada poming¢ takze badar ankietowych, kté-
rych interpretacja pomogtaby dookresli¢ lub uela-
styczni¢ profil gromadzenia biblioteki.

W rozwazaniach dotyczacych wzajemnej za-
leznodci pomiedzy wiedza o uzytkownikach
a kompetencjami przedmiotowymi, nalezy wspo-
mnie¢ réwniez o mozliwo$ci prezentowania przez
biblioteke nabytych tytutéw szerokiemu gronu
odbiorcéw. Biblioteka Uniwersytecka w Pozna-
niu, na przyklad, prezentuje nowa literature na
profilu Nowosci w Bibliotece Uniwersyteckiej
w Poznaniu na Facebooku. Informuje on, ale tak-
ze daje mozliwo$¢ ustosunkowania si¢ do naby-
tych tytutéw.

Przedstawione narzedzia pozwalajg na wzmoc-
nienie kompetencji przedmiotowych biblioteki
przez zdobycie wiedzy na temat potrzebnej lite-
ratury, w trzech obszarach:

e realizacji zaméwien (Zaproponuj Kupno Ksiazki),

e konsultacji (Zapytaj Bibliotekarza),

e prezentacji (Nowosci w Bibliotece Uniwer-
syteckiej w Poznaniu).

KOMUNIKACJA

Praktyka pokazuje, ze rzecza oczywista jest ko-
munikacja i wspétpraca wiréd bibliotekarzy w od-
niesieniu do wigkszo$ci decyzji podejmowanych
w bibliotece, lecz bywa nie wystarczajaca. Przy-
szto$¢ bibliotekarstwa to nieustanne doskonalenie
proceséw komunikacyjnych takze poza bibliote-
kg. Michael Gorman podkresla zasade, ktdra jest
niezbedna do budowania prawidtowych relacji.
Personel biblioteki nie moze rozumiec i stosowac zle sfor-
mutowanych zasad, a uzytkownicy nie mogq prébowac
zrozumiec i korzystac z ustug, ktérych funkcjonowanie
Jjest opisane w jezyku dla nich niezrozumiatym. Mowa
o jasnym, bogatym znaczeniowo porozumiewaniu sie,
stuzgcym wymianie informacji, przede wszystkim o cha-
rakterze naukowym"’.



! Jak w wielu aspektach pracy bibliotecznej, tak
tw ksztattowaniu kompetencji przedmiotowych bi-
bliotekarzy, rola poprawnej i skutecznej komunika-
CJi nie ogranicza sie do formutowania zasad. Jacek
}NOJ:Ciechowski uszczeg6lawia pojecie podkresla-
Jacistotng role proceséw doradczych, instruktazowych
i relkomendacﬂnych"‘. Dookresla je termin mediacja.
Wsréd pozadanych cech bibliotekarza-mediatora
Powinny znalez¢ sie elementy gwarantujgce wyso-
kg jakos¢ przekazywanych komunikatéw:

o fachowoéé,

® otwartoéé,

® umiejetnosé spojrzenia na kolekcje jako catosc.

Cechy te wyznaczajg kierunek prac nad dosko-
naleniem bibliotekarstwa dziedzinowego i biblio-
tgkarstwa w ogéle, w terazniejszosci i przysziosci.
B{bliotekarz bedgcy ekspertem w danej dziedzi-
nie, to osoba nieustannie poglebiajaca swojg wie-
dzg i umiejetnie ja wykorzystujaca, a zatem takze
budujgca swojg reputacje eksperta w otoczeniu.
l>ra'1,C‘cl nad kolekcjg to takze obiektywizm, otwar-
tos¢ i elastycznosé wobec nowo pojawiajacych sig
trendéw w nauce i umiejetne zapewnianie doste-
pu do materialéw zgromadzonych w przesztosci.
Nie wszystko, co nowe, jest automatycznie lepsze
bf}dz' bardziej uzyteczne. Produktywna aktualiza-
cja tresci w mediacji polega na zestawianiu i fgczeniu
wartosciowych tresci nowych i dawnych. Wypelnienie
powyiszych zadar jest tym trudniejsze, poniewaz obu-
dowane sensami, ktdre nadaje obiegowi informacji uzyt-
kownik. Informacyjna sprawnos¢ biblioteki kojarzy si
zkoincydencji predkosci $wiadczenia oraz incydentalnej
uzytecznosci informacji, warunkowanej przez okolicz-
nosci, akurat wystepujgce'.

Zadaniem bibliotekarza jest nieustanne upew-
nianie sie co do faktycznych, a nie domniema-
.nych potrzeb uzytkownikéw, czuwanie nad
jakoscig informacji a nawet ich poréwnywanie.
Zespolenie réznych punktéw widzenia wydaje
sie ciggle aktualne i konieczne dla pogodzenia
skutecznosci i wiarygodnosci przekazywanych
informacji.

PODSUMOWANIE

Blizsze przyjrzenie si¢ ksztattowaniu czy dosko-
naleniu kompetencji przedmiotowych w bibliotece
naukowej pozwala sadzié, ze jest to kwestia wie-
lowatkowa i wymagajaca rozpoznania na kilku
plaszczyznach. Poczgwszy od indywidualnej pra-
cy nad doskonaleniem wiedzy z danego przedmio-
tu a skoriczywszy na umiejetnym przekazywaniu
informacji uzytkownikowi. Temat skomplikowany,
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poniewaz wskazujgcy na zastosowanie umiejgtno-
$ci interpersonalnych w bibliotece i poza nig. O ile
sréditem kompetencji przedmiotowych biblioteka-
rza jest jego wiedza, doswiadczenie i che¢ doskona-
lenia sie, to docelowo nie moze on nie skorzysta¢
7 szeroko rozumianych konsultacji. Dlatego ko-
nieczne jest monitorowanie zmian, jakie zachodzg
w otoczeniu naukowym, weryfikowanie dotychcza-
sowych pogladéw i uwzglednianie szeregu ograni-
czeni. Jakkolwiek nie uksztaltowataby sig kwestia
doskonalenia kompetencji przedmiotowych, zawsze
beda one podlegaly osadowi otoczenia. Praca nad
nimi powinna wiec uwzgledniac takie czynniki jak:

e fachowosc,

e konsultacje i komunikacja,

o skuteczno$¢ przekazywanej informacji.

Malgorzata Brédka
Biblioteka Uniwersytecka w Poznaniu
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Kraszewski. Komputery dla bibliotek 2017

Instytut Ksigzki oglosit nabér wnioskéw w ra-
mach programu dotacyjnego , Kraszewski. Komputery
dla bibliotek 2017". Termin naboru wnioskéw uptywa
30 kwietnia.

Celem programu jest zapewnienie zréwnowazo-
nego dostepu do technologii teleinformatycznych
i wyréwnanie szans mieszkaricéw miejscowo$ci w gmi-
nach o najnizszych dochodach podatkowych na jedne-
go mieszkarica poprzez wyposazenie bibliotek w tych
gminach w nowoczesny sprzet komputerowy. Program
wKraszewski. Komputery dla bibliotek 2017" jest piata
edycja programu, poprzednie zrealizowano w latach
2012, 2013, 2015 oraz 2016.

W ramach programu mozna ubiega¢ si¢ o dofinan-
sowanie zakupu komputeréw, oprogramowania i kom-
puterowych urzadzeri peryferyjnych w jednostkowej
cenie nabycia do 3500 zt.

Szczegbtowe informacje oraz niezbgdne pliki do po-
brania dostepne na: www.instytutksiazki.pl

(Zrédto: www.instytutksiazki,pl)

Dodatkowa dokumentacja
przy umowie zlecenia

0d 1 stycznia 2017 r. zawarcie umowy zlecenia lub
o $wiadczenie ustug nie ogranicza si¢ do podpisania
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umowy i pé7iniejszego wystawienia rachunku, Stro-
nom umowy, a zwlaszcza zleceniobiorcy, przybyto
obowigzkédw dokumentacyjnych. Od wskazanej daty
liczba godzin pracy przy wykonywaniu wspomnia-
nych uméw musi by¢ ewidencjonowana.

Z dniem 1 stycznia 2017 r. weszta w zycie ustawa
o zmianie ustawy o minimalnym wynagrodzeniu za
prace oraz niektérych innych ustaw (Dz. U. z 2016 r.
poz. 1265). Zagwarantowata ona zleceniobiorcom lub
$wiadczgcym prace na podstawie umowy o §wiadcze-
nie ustug (dalej zleceniobiorcom), minimalna staw-
ke wynagrodzenia za kazda godzing pracy w ramach
tych uméw. W 2017 r. godzinowa stawka minimalna
dla zleceniobiorcy wynosi 13 zi.

Z wymogiem zachowania stawki minimalnej dla
zleceniobiorcy wigze sie obowigzek ustalenia w umo-
wie zlecenia sposobu potwierdzania liczby godzin
pracy w ramach tej umowy. Jest to konieczne dla
sprawdzenia, czy w danym miesigcu zleceniobiorcy
zostalo zapewnione wynagrodzenie za godzine pra-
cy w wysokosci co najmniej minimalnej. Do takiego
ustalenia trzeba mie¢ wiedze o liczbie godzin fak-
tycznie przepracowanych przez zleceniobiorce w da-
nym miesigcu, W konsekwencji, w przypadku gdy
przepisy dopuszczajg zwolnienie z obowiazku za-
pewnienia stawki godzinowej ze zlecenia, nie ma tez
potrzeby ewidencjonowania liczby godzin pracy zle-
ceniobiorcy.

(Zrédlo: bn.org.pl)



