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1 Artykul powstat w ramach projektu ,Praktyka wdrazania Krajowych Ram Kwalifikacji
w wybranych uczelniach europejskich. Spoleczno-pedagogiczne uwarunkowania implementa-
¢ji zmian w programach ksztalcenia studentéw”, prowadzonego w Wyzszej Szkole Informaty-
ki i Zarzadzania, finansowanego w ramach badan statutowych Wydzialu Administracji i Nauk
Spoltecznych WSIiZ.
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Wprowadzenie

Informacje o koniecznosdci wprowadzenia w European Higher Education
Area ,uniwersalnej struktury”? po raz pierwszy pojawily sie w oficjalnym
komunikacie z Bergen w 2005 roku pt. ,Osiagniecie celéow w Europejskim
Obszarze Szkolnictwa Wyzszego”. Ministrowie szkolnictwa wyzszego
z poszczegodlnych krajow mieli ambicje, aby:

- po pierwsze, stworzy¢ mozliwosci poréwnywania kwalifikacji uzyska-
nych w réznych krajach, w tym ,, wdrozy¢ elastyczne Sciezki ksztalcenia oraz
stworzy¢ mozliwosci uznawania efektéw edukacji w innych formach niz
oferowane w ramach zorganizowanego ksztalcenia na poziomie wyzszym”3;

- po drugie, uwzgledni¢ w procesie boloriskim perspektywe uczenia sie
przez cale zycie;

- po trzecie wreszcie, zapewni¢ wysoki poziom ksztalcenia.

W Polsce konsekwencjg programowych zmian w europejskim szkolnic-
twie wyzszym bylto Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego
z 2 listopada 2011 r. w sprawie Krajowych Ram Kwalifikacji dla Szkolnictwa
Wyzszego (DzU 2011, 253, 1520). Od czasu wejscia w zycie Rozporzadzenia
wszystkie uczelnie zostaly zobowigzane do opisania programéw studiéw za
pomoca efektéw uczenia sie, zawartych w trzech kategoriach: wiedzy, umie-
jetnosci i kompetencji spotecznych.

Wprowadzenie KRK wzbudzito w polskim srodowisku akademickim fa-
le dyskusji. Krytyczne uwagi wskazujg na m.in. na:

- biurokratyczny przymus tworzenia kart przedmiotow z uwzglednie-
niem wyzej opisanych efektow ksztalcenia, co pogwalca w opinii wielu aka-
demikéw tradycyjna autonomie wykltadowcéw i marginalizuje wieloletnie
doswiadczenia dydaktyczne;

- brak przeprowadzenia przez MNiSW badan i konsultacji w kwestii
przyjetej koncepcji oraz brak ewaluacji nowego systemu, a co za tym idzie
wprowadzenie urzedniczego, ministerialnego rezimu;

- ,narzucenie zbyt szybkiego tempa prac, ktore utrudnialo gruntowny
namyst nad programami studiow”#;

2 .M. Pawlikowski, Wdrazanie programow ksztatcenia opracowanych zgodnie z zatozeniami
KRK dla szkolnictwa wyziszego, Seminarium boloriskie, http://ekspercibolonscy.org.pl/prez
entacje?page=3, [dostep: 10.10.2014].

3 J. Choromariska, Europejski Obszar Szkolnictwa Wyzszego, http:/ /www.uniaeuropejska.
org/europejski-obszar-szkolnictwa-wyszego, [dostep: 23.09.2014].

4 A. Wroczynska, Jak wprowadzalismy KRK na Uniwersytecie Warszawskim, Forum Akade-
mickie, 2013, 07-08.
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- problemy z mierzalnoscia kompetencji i umiejetnosci studentow,
zwlaszcza w obszarze kompetencji spolecznych;

- brak wsparcia finansowego i merytorycznego uczelni we wprowadza-
nych zmianach;

- réwnanie poziomem do najmniej zdolnych studentéw poprzez wy-
moég, ze kazdy efekt ma by¢ zdefiniowany na poziomie osiggalnym dla
»Pprzecietnie” zdolnego studenta;

- rezygnacja z miniméw programowych na rzecz opisu efektéw ksztal-
cenia oznacza, ze uczelnie wszak zyskaly swobode w tworzeniu nowych,
autorskich kierunkéw studiéw, ale niektérzy wyrazaja obawe, czy uczelnie
beda sie kierowaly wymogami rynku pracy, a nie ,tylko ambicjami profeso-
réw, ktérzy po prostu chcieliby mie¢ swoj kierunek i swoich studentow”>.

Za przyklad negatywnej oceny zmian niech postuzy nastepujacy cytat:

KRK jest jednym z wielu - i niestety bardzo klarownym przykladem, pokazujacym,
jak dobre intencje moga by¢ wypaczone w praktycznej realizacji. (...) sporzadzono
niestychanie szczegélowy i jednoczesnie catkowicie oderwany od realiéw szkolnic-
twa wyzszego tabelaryczny wykaz réznych efektéw ksztalcenia, ktére w wigkszosci
sa albo trywialnie oczywiste, albo calkowicie niesprawdzalne w praktyces.

Padaja rowniez nastepujace argumenty bronigce nowego tadu:

- ramy kwalifikacji wspomagaja mobilnoé¢ studentéw i pracownikow
nauki oraz ulatwiaja miedzynarodowa uznawalnosé¢ dyploméw;

- efekty uczenia sie opracowywane s zgodnie z potrzebami europej-
skiego rynku pracy;

- dzieki KRK wystepuje latwosé¢ kontrolowania procedur zapewniania
jakosci, a tym samym wzrost jakosci ksztalcenia;

- KRK daje mozliwos¢ akumulacji i przenoszenia osiggniec¢ studentow;

- KRK umozliwia udostepnienie r6znorodnych, dostosowanych do po-
trzeb uczacych sie, Sciezek uczenia sie i dochodzenia do pozadanych kwali-
fikacji;

- system KRK wspiera perspektywe uczenia sie przez cate zycie’.

Wobec powyzszych kontrowersji grupa badawcza skupiona wokoét Sa-
modzielnego Zakladu Badan nad Szkolnictwem Wyzszym przy Wyzszej
Szkole Informatyki i Zarzadzania w Rzeszowie postawila sobie za cel przyj-

5 Z. Drozdowicz, Nadzieje na lepsze w szkolnictwie, Forum Akademickie, 2011, 3.

6 T. Tadusiewicz, A. Ligeza, Wady i zalety wprowadzenia Krajowych Ram Kwalifikacji, Nauka,
2014, 1, s. 4-5.

7 A. Chion-Dominczak, Opracowanie zatozeri merytorycznych i instytucjonalnych wdrazania
KRK oraz Krajowego Rejestru Kwalifikacji dla uczenia si¢ przez cale zycie, Raport Instytutu Badan
Edukacyjnych, 2012, s. 6.
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rzenie sie ramom kwalifikacji w innych krajach europejskich w kontekscie
autonomii funkcjonujacych tam uczelni. Stad projekt zatytutowany ,Prakty-
ka wdrazania Krajowych Ram Kwalifikacji w wybranych uczelniach euro-
pejskich. Spoteczno-pedagogiczne uwarunkowania implementacji zmian
w programach ksztalcenia studentéow”. Projekt miat na celu przeprowadze-
nie analizy miedzynarodowych praktyk i doSwiadczen (metod, technik,
narzedzi godnych nasladowania) z zakresu wdrazania ram kwalifikacji
w poszczegoélnych krajach europejskich. Ponadto, interesujace z punktu wi-
dzenia podjetej problematyki badawczej byly opinie, reakcje i spostrzezenia
kadry akademickiej na temat programéw nauczania, opartych na rzeczywi-
stych efektach uczenia sie i kluczowych kompetencjach spotecznych.

W ramach badan przeprowadzono wizyty studyjne w Dublin Institute of
Technology, University of Huddersflied oraz w IUBH School of Business
and Management w Bad Honnef. Irlandia, Wielka Brytania i Niemcy zostaly
wybrane nieprzypadkowo, poniewaz kraje te, obok Francji, uznawane sa za
wzorcowe w kwestii wdrazania ram kwalifikacji. Nalezy w tym miejscu
podkresli¢, ze wyniki przeprowadzonych wywiadéw poglebionych sa jedy-
nie analiza przypadkéw poszczegélnych uczelni, a nie reprezentatywnymi
wnioskami dla systeméw szkolnictwa wyzszego w badanych krajach. Wy-
wiady przeprowadzane byly z osobami piastujacymi nastepujace stanowi-
ska: rektorzy, prorektorzy ds. nauczania, dziekani, dyrektorzy pionéw roz-
wojow, przewodniczacy uczelnianych komisji ds. jakosci ksztalcenia.
W ramach projektu przeprowadzono réwniez analize Zrédel zastanych,
w tym dokumentéw przekazanych przez badane uczelnie.

Swoboda ksztaltowania oferty dydaktycznej:
przypadek I - Uniwersytet Huddersfield

W Wielkiej Brytanii prace nad ujeciem kwalifikacji w system prowadzo-
no juz od 80. lat XX wieku, a pierwsza krajowa rame kwalifikacji zapropo-
nowano w 1987 roku®. Wraz z powstaniem Europejskiej Ramy Kwalifikacji
(ERK) w 2008 roku w Wielkiej Brytanii podjeto starania o odniesienie istnie-
jacych ram kwalifikacji do ERK. Obecnie brytyjski system kwalifikacji two-
rza trzy podsystemy: angielski (z Irlandig Péinocng), szkocki i walijski. An-
glia, Irlandia Poéinocna i Walia wprowadzily wspélne badZz podobne
rozstrzygniecia w dziedzinie kwalifikacji, natomiast w Szkocji obowiazuja

8 QAA, The framework for higher education qualifications in England, Wales and Northern Ire-
land. August 2008, s. 8.
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rozwigzania odrebne. Jesli chodzi o szkolnictwo wyzsze, Framework for Hi-
gher Education Qualifications jest pieciopoziomowa rama kwalifikacji zdoby-
wanych w szkolnictwie wyzszym catej Wielkiej Brytanii, z wyjatkiem Szko-
qji (ktéra wykorzystuje w analogicznym celu wtasna Framework for Qualifica-
Qualifications of Higher Education Institutions in Scotland).

Uniwersytet Huddersfield ma status uniwersytetu od 1992 roku (wcze-
$niej byt politechnikg). Studiuje tam ponad 24 tys. studentéw ze 120 krajow
swiata’. Uniwersytet ten znany jest z doskonalego poziomu dydaktyki
w takich dziedzinach, jak: elektronika, opieka spoteczna, muzyka i informa-
tyka. Uczelnia jest w pierwszej dziesigtce odnosnie poziomu satysfakcji stu-
dentéw10. W listopadzie 2013 roku uniwersytet zdobyl nagrode Higher Edu-
cation University of the Year dziennika ,The Times”, a w 2012 roku nagrode
za swoja przedsiebiorczoé¢ - Higher Education award for Entrepreneurial
University of the Year, takze przyznang przez dziennik , The Times”. Uczelnia
plasuje sie w pierwszej dziesigtce angielskich uniwersytetow jesli chodzi
o jakos¢ ksztalcenia (2011 Sunday Times University Guide), zatrudnialnosé
absolwentéw, oferte praktyk w przemysle i liczbe wspieranych przez uczel-
nie przedsiebiorstw zatozonych przez studentéw i absolwentow?!.

Uniwersytet Huddersfield moze uruchomi¢ dowolny kierunek studiow
(course), nie musi si¢ ubiega¢ o zgode instytucji zewnetrznych (np. minister-
stwa). Sa jednak szczegélowe procedury wewnetrzne, ktére maja zapewnic
jakos¢ ksztalcenia na nowo otwartym kierunku. Proces walidacji nowego
kierunku ksztalcenia trwa okoto 1,5 roku. Kazdy kierunek studiéw ma swo-
jego lidera (course leader). Kazda nowa propozycja zmiany oceniana jest pod
katem ryzyka, najpierw przez zespodt uczelniany, a nastepnie przez nieza-
lezny panel sprawdzajacy, zlozony z: pracownika tejze uczelni, osoby z innej
uczelni w Wielkiej Brytanii oraz przedstawiciela interesariuszy zewnetrz-
nych. Podobnym procedurom poddawane sa zmiany w obrebie istniejacych
kierunkéw studiow.

Kursy/moduly tworzone sa przez zespé6t osob, kompetentnych w danej
tematyce (ekspertéw). Przy tworzeniu moduléw s3a one konsultowane
z interesariuszami zewnetrznymi. Kazdy modul ma swojego lidera, ktéry
wspotpracuje z innymi wyktadowcami prowadzacymi dany modut (zespoty
od 2 do 6-7 os6b). Liderzy poszczegélnych kierunkéw studiéw maja dosc
duza swobode w decydowaniu, jak bedzie wygladal dany kierunek. Moga
np. zdecydowad, ze wszystkie moduly danego kierunku beda obowigzkowe

9 Annual Review 2013, https://www.hud.ac.uk/about/the-university/annualreview/
[dostep: 10.10.2014].
10 https:/ /www.hud.ac.uk/hr/jobs/abouttheuniversity/ [dostep: 10.10.2014].
1 http:/ /www.hud.ac.uk/about/ the-university/ [dostep: 10.10.2014].
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(tak czesto jest na kursach na Wydziale Sztuki - Art School). Nie ma limitéw
odnoénie liczby przedmiotéw wybieranych. Przedmioty sa wybierane naj-
czesciej sposrod oferty danego wydziatu (school), zazwyczaj studenci doko-
nuja wyboru wczesniej, np. w kwietniu na semestr jesienny. Istniejg réwniez
studia typu:

- BA (Hons) CPD Programme - daje mozliwos¢ kreowania wlasnego pro-
gramu studiéw z oferty modutéw uczelni; w zaleznosci od poziomu modu-
téw i liczby punktow zaliczeniowych mozna zdoby¢ takze okreslony tytul.
Najczesciej opcja ta wybierana jest przez osoby pracujace, ktére chca zdoby¢
wiedze potrzebng im w wykonywanej pracy’?;

- Combined Honours - mozliwos¢ kompilowania programu studiow
z réznych zestawoéw moduléw, np. Music & Politics!3.

Proporcje miedzy praca wilasna studenta a zajeciami na uczelni ustala li-
der modutu, bo odgérnych limitéw nie ma. Podobnie z formami zajec¢ - lider
modutu decyduje, czy ma to by¢ wyklad, seminar czy lecture'4. Istnieje tzw.
subject benchmark statement dla danego obszaru ksztalcenia - np. general busi-
ness and management'>, opracowany przez QQA, w ktérym opisane sg ogol-
nie efekty ksztalcenia, metody weryfikacji, sylwetka absolwenta. Uczelnia
ma wykazaé, w jaki sposéb efekty ksztalcenia wpisuja sie w odpowiednie
elementy sylwetki absolwenta - przygotowuje sie tzw. mapping document.

Uczelnia jest poddawana zewnetrznej ocenie jakosci ksztalcenia cyklicz-
nie - co 5 lat. Ocena przeprowadzana jest przez QAA. Negatywny wynik nie
oznacza zamkniecia danego kierunku czy wydzialu - uczelniom zalezy jed-
nak bardzo na pozytywnym wyniku oceny, gdyz wplywa to na wizerunek
uczelni. Jak wspomniala jedna z respondentek, negatywne wyniki oceny
zdarzaja sie rzadko, a chronig przed nimi odpowiednie procedury. Ostatnia
zewnetrzna kontrola jakosci na uniwersytecie w Huddersfield miata miejsce
w marcu 2010 roku i uczelnia otrzymata najwyzsza ocene. Zwrécono uwage

12 http:/ /www.hud.ac.uk/courses/ part-time/undergraduate/ continuing-professional-
development-ba-hons/ [dostep: 10.10.2014].

13 http:/ /www.hud.ac.uk/courses/ full-time/combined-honours-ba-bsc-hons/  [dostep:
10.10.2014].

14 W toku studiéw realizowane sa trzy formy prowadzenia zaje¢: wyklad (lecture), éwicze-
nia (tutorial) oraz seminaria (seminar). Réznice pomiedzy tymi formami moga by¢ rozpatrywa-
ne na dwa sposoby: ré6znice w metodach nauczania oraz réznice w liczbie studentéw (lecture -
caly rok, tutorial - najmniejsza grupa). Roznice miedzy tutorial a seminar sa niewielkie - tutorial
trwa zazwyczaj 1 godzine, seminar - 2 godz., grupa tutorialowa to najczesciej okoto 25 o0séb
(ale moze by¢ nawet 60 - duzo zalezy od rozmiaru sali!), grupa seminaryjna - 35-40 osob.
Zazwyczaj uwzglednia sie sugestie prowadzacych zajecia co do tego jaka forme maja mieé
zajecia.

15 http:/ /www.qaa.ac.uk/en/Publications/ Documents/Subject-benchmark-statement-
General-business-and-management.pdf [dostep: 10.10.2014].
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na uzycie Mapy Strategicznej (Strategy Map) do wprowadzania i koordynacji
zmian na terenie uczelni, proaktywna postawe dzialu informatycznego
i biblioteki (Computing and Library Services), wszechstronne i systematyczne
wsparcie oferowane studentom oraz wklad w zapewnianie jakosci poprzez
rézne sposoby dostrzegania osiggnie¢ studentéw i pracownikow?e.

Oprocz zewnetrznej oceny jakosci ksztalcenia, kazdy kierunek studiow
jest poddawany wewnetrznej ocenie co 5 lat (kiedy$ takie wewnetrzne kon-
trole takze przeprowadzala QAA). W komisji znajduja sie osoby z innej
uczelni, innego wydziatu danej uczelni, przedstawiciel samorzadu studenc-
kiego, osoba z otoczenia biznesowego. Kazdy modul ma tzw. zewnetrznego
egzaminatora (external examiner) - osobe z innej instytucji, konsultujaca
i zatwierdzajacq zawartoé¢ modutu, metody oceny oraz wszelkie zmiany
w obrebie modutu.

Uczelnie duza wage przyktadaja do wewnetrznych procedur zapewnia-
nia jakosci. Istnieja specjalne jednostki ds. zapewniania jakosci, ich uloko-
wanie w strukturze uczelni moze by¢ rézne, na uniwersytecie w Hud-
dersfield jest to Quality Assurance Team, bedaca czesScia Registry'’,
zatrudniajgca obecnie 5 osob. Istnieje rowniez Quality Assurance Procedures
for Taught Courses'® - swoista , Ksiega jakosci”.

Podsumowujgc, w brytyjskim systemie szkolnictwa wyzszego uczelnie
maja dowolnoé¢ w tworzeniu nowych kierunkéw studiow, ale dysponuja
takze bardzo szczegélowymi i czasochtonnymi procedurami zapewniania
jakosci. Spotykaja sie nieraz z niechecig nauczycieli akademickich - z jednej
strony, pozwalajg one na jasnosc i przejrzystos¢, z drugiej - wydtuzaja pew-
ne procesy. Niektorzy twierdza, ze dtugie i skomplikowane procedury zabi-
jaja kreatywnos¢: ,niektérzy pracownicy postrzegaja to jako bariere do wy-
chodzenia z nowymi inicjatywami, poniewaz to oznacza bardzo duzo pracy
i przygotowan, ale wigekszoé¢ rozumie, dlaczego te procedury sa potrzebne,
dostrzega korzysci ze standaryzacji pewnych rzeczy”1. Procedury te sa
w istocie liczne i obejmuja szeroki zakres obszaréw zwigzanych w ksztalce-
niem, zostawiaja jednak pewna swobode dotyczaca zawartosci modutu, jego
formy i szczegdtowych metod oceniania.

16 https:/ /www.hud.ac.uk/about/ the-university / quality-assurance-agency/ [dostep:
10.10.2014].

17 Jednostka w rodzaju Dzialu Nauczania/Ksztalcenia wspoétpracuje z Prorektorem od-
powiedzialnym za kwestie zwigzane z dydaktyka.

18 http:/ /www.hud.ac.uk/registry /regulationsandpolicies/qa/ [dostep: 10.10.2014].

19 Cytat pochodzi z wywiadéw poglebionych przeprowadzonych w ramach badan wta-
snych.
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Wysokie standardy ksztalcenia i kontakty z pracodawcami:
przypadek II - Uniwersytet w Bad Honnef

Proces tworzenia niemieckiego systemu jakosci w obszarze szkolnictwa
wyzszego trwa nieprzerwanie od 90. lat XX wieku. Obecny ksztatt Krajowej
Struktury Kwalifikacji (Qualifikationsrahmen fiir Deutsche Hochschulabschliisse)
zostal uzgodniony i wdrozony przez Konferencje Rektoréw Niemieckich
(Hochschulrektorenkonferenz), Federalne Ministerstwo Edukacji i Nauki (Bun-
desministerium fiir Bildung und Forschung, BMBF) oraz Stala Konferencje Mi-
nistrow Edukacji i Kultury Landéw (Kulturminister-Konferenz, KMK)
21 kwietnia 2005 roku?. Struktura studiéw zostala natomiast okreslona
w ramowej ustawie o szkolnictwie wyzszym z 1998 roku (Hochschulrahmen-
gesetz, HRG), znowelizowanej w 2005 roku o zasady systemu bolonskiego,
po konferencjach w Bergen i Berlinie. Wspomniana ustawa przewiduje moz-
liwoé¢ prowadzenia studiéw licencjackich/inzynierskich, konczacych sie
tytutem Bachelor i studiéw magisterskich, koniczacych sie tytulem Master
oraz okresla ich minimalny czas trwania. Tréjstopniowa struktura studiow
funkcjonuje na uniwersytetach i politechnikach od 1998 roku. Réwnolegle
wspolistnieja takze studia jednolite, realizowane na takich kierunkach, jak:
medycyna, weterynaria, stomatologia.

Uniwersytet w Bad Honnef to uczelnia prywatna, zalozona w 2000 roku.
IUBH jest pierwsza uczelnia w Niemczech, w ktorej wszystkie zajecia pro-
wadzone sa w jezyku angielskim. Obecnie ksztalci ponad 3300 studentéw na
6 kierunkach I stopnia oraz 4 kierunkach II stopnia. Umiedzynarodowienie
uczelni oraz koncentracja na praktycznym modelu ksztalcenia sprawiaja, ze
uczelnia uznawana jest za prestizowa i elitarng. Swiadcza o tym wysokie
pozycje zajmowane w krajowych i miedzynarodowych rankingach,
certyfikatach i akredytacjach, w tym: Centre for Higher Education University
Rankings, United Nations” World Tourism Organisation, The Leading Hotel
Schools of the World, The German Council of Science and Humanities. W marcu
2014 roku pie¢ programéw studiow realizowanych w IUBH zostatlo nagro-
dzonych FIBAA Premium Seal za osiggniecie bardzo wysokich standardéw
jakosci ksztalcenia?!.

20 Qualifikationsrahmen fiir Deutsche Hochschulabschliisse, BMBF, (2005):
http:/ /www kmk.org/fileadmin/ veroeffentlichungen_beschluesse/2005/2005_04_21-
Qualifikationsrahmen-HS-Abschluesse.pdf.

2l JUBH and FIBAA celebrate together the excellent Quality of five Study Programmes
(29/04/2014): http:/ /www fibaa.org/en/news-alt/ details/date/2014/04/29/iubh-und-fibaa-
feiern-gemeinsam-die-exzellente-qualitaet-von-fuenf-studiengaengen-29042014.html.
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Proces akredytacji na uczelniach wyzszych w Niemczech przebiega
w spos6b posredni, mianowicie centralna agencja - Rada Akredytacyjna
(Akkreditierungsratm, AR?2) przyznaje akredytacje krajowym i zagranicznym
instytucjom akredytujacym?3, ktére z kolei odpowiedzialne sa za akredytacje
programoéw studiow?*. Uczelnia ma dowolnos¢ w wyborze agencji akredy-
tujacej. Uniwersytet w Bad Honnef posiada akredytacje FIBAA (Foundation
for International Business Administration Accreditation)?. Jest to miedzynaro-
dowa organizacja promujaca jakos¢ oraz przejrzystos¢ w dziedzinie edukacji
i nauki poprzez przyznawanie certyfikatéw jakosci do programéw eduka-
cyjnych i instytucji edukacyjnych w obszarze szkolnictwa wyzszego oraz
dalszego rozwoju zawodowego. Wspoélpracujagc w ramach organéw mie-
dzynarodowych, FIBAA zwieksza poréwnywalnos¢ standardéow jakosci
i procedur zarzadzania jakoscig?®.

Uchwalona w lutym 2005 roku ustawa o utworzeniu ,Fundacji ds.
Akredytacji Studiéw w Niemczech” stworzyla nowa podstawe prawna pro-
cesu akredytacji?’. Akredytacja ma zapewnié przestrzeganie standardow
dotyczacych tresdci ksztalcenia; obejmuje ona ocene koncepcji studiéw, moz-
liwosci realizacji r6znych zaje¢ do wyboru i jakosci nauczania oraz ocene
adekwatnosci pod katem wymogéw zawodowych i rozwigzan stuzacych za-
pewnieniu réwnych szans kobietom i mezczyznom. Akredytacja stanowi
procedure zewnetrznego zapewniania jakosci. Opiera sie ona na zasadzie
»oceny srodowiskowej” (peer review). Oprocz nauczycieli akademickich
uczestniczg w niej studenci, przedstawiciele partneréw spolecznych oraz
eksperci zagraniczni. W procedurach akredytacji nie uczestnicza bezposred-
nio wladze panstwowe?s.

2 AR udzielito akredytacji 11 agencjom akredytujacym:
http:/ /www.akkreditierungsrat.de/index.php?id=agenturen&L=1.

2 Regeln des Akkreditierungsrates fiir die Akkreditierung von Agenturen. Beschluss des
Akkreditierungsrates vom 08.12.2009, Drs. AR 91/2009.

24 Regeln des Akkreditierungsrates fiir die Akkreditierung von Studiengéngen. Beschluss
des Akkreditierungsrates vom 08.12.2009, Drs. AR 93/2009.

25 FIBAA zostata wpisana do Europejskiego Rejestru Zapewniania Jakosci (EQAR):
https:/ /www.eqar.eu/register/ detailpage. html?tx_pxdeqar_pil[cid]=22&tx_pxdeqar_pil[bac
K][pid]=6.

26 FIBAA: http:/ /www fibaa.org/en/welcome-page.html.

27 Establishment of a Foundation for the Accreditation of Study Courses in Germany:
http:/ /www.akkreditierungsrat.de/fileadmin/Seiteninhalte/Stiftung /recht. Grundlagen/Fou
ndation_Law.pdf.

28 Wiecej: The Education System in the Federal Republic of Germany 2011/2012. A description of
the responsibilities, structures and developments in education policy for the exchange of information in
Europe, s. 231: http:/ /www kmk.org/fileadmin/doc/Dokumentation/Bildungswesen_en_pdfs/
dossier_en_ebook.pdf.
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Oficjalnie obowiazuje zasada, iz kazdy program studiéw powinien by¢
akredytowany. W rzeczywistosci jednak akredytacje ma zaledwie polowa
programow.

Fundamentalnym wymogiem otrzymania akredytacji jest posiadanie
wewnetrznego systemu oceny jakosci ksztalcenia?. W przypadku IUBH
system ten polega na cyklicznym przeprowadzaniu elektronicznych ankiet
wérod studentéw. Studenci wowcezas oceniaja jakos¢ ksztalcenia poprzez:
satysfakcje z zaje¢, przygotowanie wykladowcy, umiejetnosci jezykowe,
umiejetnosci motywacji studentéw do pracy podczas zaje¢, dostepnosé wy-
kladowcy - obecnoé¢ na zajeciach/konsultacjach, satysfakcje koricowa
z kursu w skali od 0 do 100%. Ponadto organizowane sa kursy doszkalajace
dla kadry dydaktyczne;j.

Poza tym, Biuro Karier co 2 lata przeprowadza ankiete wéréd absolwen-
tow IUBH, ktora dotyczy satysfakcji ze studiow w IUBH, mozliwych ulep-
szefi/udoskonaleri/ wskazéwek, ktére mozna by wprowadzi¢ na uczelni.

W zwiazku z faktem, ze studenci musza wykazywac sie odpowiednim
poziomem jezyka angielskiego, aby rozpocza¢ studia, nastepuje weryfikacja
posiadanych umiejetnosci poprzez okazanie certyfikatu TOEFL (80 punk-
tow) lub IELTS (na poziomie 6.0). Uczelnia dla oséb nieanglojezycznych nie
prowadzi kurséw doszkalajacych z tego jezyka.

Zewnetrzna kontrola jakosci przeprowadzana jest przez FIBAA po 3-5
latach, natomiast w przypadku programu studiéw oraz w odniesieniu do
calej uczelni - po 7-10 latach. W momencie nieuzyskania pozytywnego wy-
niku procesu akredytacji uczelnia traci prawo do prowadzenia danego kie-
runku studiéw. W praktyce sytuacja taka rzadko ma miejsce z uwagi na fakt,
iz instytucje akredytujace wtasciwie realizujg swa role doradcza.

Uczelnia ma duza swobode w tworzeniu nowych kierunkow, jak réw-
niez w przygotowywaniu poszczegdlnych kart przedmiotéw. Odgornie
ustalane sa jedynie ramy i procedury, ktére wspélgraja z wymaganiami
uniwersyteckimi i zarazem sg zgodne z ESG30.

Proces tworzenia nowego programu studiéw przebiega wedlug nastepu-
jacego schematu:

- dyrektor programu (odpowiednik polskiego dziekana) bada popyt na
dany program, np. z uzyciem Google AdWords, ktéry pokazuje, czy studen-

2 European Study Reform - Recommendation of the 15th General Meeting of the German Rectors'
Conference (HRK) on 19 November 2013 in Karlsruhe, 19 November 2013, s. 18:
http:/ /www .hrk.de/uploads/ tx_szconvention/ HRK_MV_15_Empfehlung_Europaeische_Stu
dienreform_EN_01.pdf.

30 Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area:
http:/ /www.enqa.eu/files/ ESG_3edition %20%282%29.pdf.
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ci poszukuja tego typu programéw oraz na podstawie rozméw ze studen-
tami, absolwentami oraz pracodawcami;

- dyrektor programu rozmawia z partnerami z biznesu - aranzowane sa
warsztaty/spotkania z ekspertami z branzy odnosnie potencjalnego pro-
gramu, pracodawcy udzielaja wskazowek, czego beda oczekiwac od absol-
wentéw danego programu studiow;

- nastepnie odbywaja sie rozmowy na konkretnym wydziale, gdzie za-
pada decyzja, czy uczelnia spelnia wymogi formalne do otwarcia nowego
programu, tj. trwa analiza, czy uzyska akredytacje FIBAA;

- jesli decyzja jest pozytywna, dyrektor programu oraz odpowiedzialny
prorektor przygotowuja projekt programu, ktéry kierowany jest do Rektoratu;

- na konicu nastepuje opracowanie programu nauczania oraz ksiegi pro-
gramu (kierunku).

Jako ze uczelnia koncentruje sie na zapewnianiu kadry dla sektora ustug,
udzial interesariuszy zewnetrznych w procesie tworzenia/przeobrazania
kierunkéw jest znaczny i zarazem niezbedny3!. W sklad grup roboczych
wchodza przedstawiciele uczelni, przedsiebiorcy oraz studenci. Zaangazo-
wanie studentéw w prace zespoléw ds. jakosci jest dobrowolne po pozy-
tywnym przejéciu procesu rekrutacji i szkolenia®2. Aktywne uczestnictwo
przedstawicieli biznesu wiaze si¢ z prezentacja wymagan/umiejetnosci,
punktowanych w procesie rekrutacji, jak réwniez stanowi okazje do wymia-
ny pogladéw oraz udzielenia wskazéwek zwigzanych z istniejacymi pro-
gramami studiéw. Dzieki cennym wskazéwkom program studiéw spelnia
oczekiwania pracodawcéw na rynku pracy. Przykladem moze by¢ realizo-
wany w IUBH program Dual-Studies®.

Uczelnia stale monitoruje losy absolwentéw. Z badan wynika, ze 75%
absolwentéw pracuje w korporacjach miedzynarodowych, a 20% na stano-
wiskach kierowniczych. Co wiecej, 86% absolwentéw znajduje zatrudnienie
w ciggu 3. miesiecy od ukoriczenia studiow34.

Podsumowujac, ramy kwalifikacji w Niemczech sa traktowane jako swo-
ista instrukcja dla kadry dydaktycznej:

Jesli jestes dobrym pisarzem nawet nie potrzebujesz pytann naprowadzajgcych, po
prostu wiesz co masz pisa¢. Co bystrzy nauczyciele potrafia. (...) Sadze wiec, ze dla

31 European Study Reform - Recommendation of the 15th General Meeting of the German Rectors'
Conference (HRK) on 19 November 2013 in Karlsruhe, 19 November 2013:
http:/ /www .hrk.de/uploads/ tx_szconvention/ HRK_MV_15_Empfehlung_Europaeische_Stu
dienreform_EN_01.pdf, s. 14-15, 18-19.

32 Studentischer Akkreditierungspool: http:/ /www.studentischer-pool.de/.

33 JUBH School of Business and Management: http:/ /www.iubh.de/en/.

3 Informacje pochodzg z wywiadu poglebionego.
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mniej bystrych wykltadowcéw KRK jest pomocne, poniewaz wiedza, jakie kwestie
majg poruszy¢ podczas zaje¢ ze studentami®.

Uczelnie maja dos¢ znaczy stopienn swobody w tworzeniu nowych kie-
runkéw. Ponadto, écista wspoélpraca z biznesem w procesie powstawania
nowych programéw studiéow pozwala na ich ciggle doskonalenie i dostoso-
wywanie do zmieniajacych sie wymagan rynkowych. Efektem wspomnia-
nych dziatan jest bardzo wysoki wskaznik zatrudnienia absolwentow.

Omnipotentna rola praktykéw w dydaktyce:
przypadek III: Dublin Institute of Technology

W 1999 roku wiadze Irlandii podpisaly tzw. , Qualifications Act”, czyli
dokument, umozliwiajacy wdrazanie Krajowych Ram Kwalifikacji (NFQ -
National Framework of Qualifications). Na mocy tego dokumentu w 2001 roku
utworzono The National Qualifications Authority of Ireland, ktérego gtéwnym
zadaniem byl rozw¢j i wdrozenie ram, zbudowanie spéjnego systemu
umozliwiajacego poréwnanie i uznawanie kompetencji oraz promocja i uta-
twienie przenoszenia si¢ uczacego z jednego poziomu na drugi, niezaleznie
od typu uczelni. Oficjalne wdrozenie NFQ nastgpito w 2003 roku. Obecnie
uwaza sie, iz Irlandia jest krajem, w ktérym poziom funkcjonowania krajo-
wych ram kwalifikacji jest najbardziej zaawansowany. Ponadto, irlandzka
NFQ jest Rama kompletna (wszechogarniajacg), obejmujaca wszystkie sek-
tory i typy ksztalcenia3®.

Dublin Institute of Technology (DIT) to uczelnia publiczna, ksztalcgca
okoto 20 tys. studentéw na 122 kierunkach, z prawem do nadawania stopnia
naukowego doktora. W odréznieniu od polskich uczelni, w uczelniach ir-
landzkich, w tym DIT, obowiazuje system modulowy, to jest bloki tema-
tyczne, realizowane za pomoca réznych form (np. wyklad, projekt, e-lear-
ning), ktéry po wejsciu Krajowych Ram Kwalifikacji zastapit tradycyjne
przedmioty. W DIT kazdy modut jest realizowany w ciggu jednego semestru
(w wyjatkowych przypadkach realizowany jest w ramach dwoch seme-
strow). Moduly maja zazwyczaj 5, 10 lub 15 punktéw ECTS, gdzie 1ECTS =
20h. Wlicza sie w to zaréwno zajecia, jak i prace wlasng studenta. W przy-
padku niezaliczenia danego modulu, student ma mozliwos¢ jego poprawy

% Cytat pochodzi z wywiadéw poglebionych przeprowadzonych w ramach badan wta-
snych.

3 G. Bryda i in., Analiza opisujgca Krajowe Ramy Kwalifikacji w Europejskim Obszarze Szkolnic-
twa Wyzszego. Czes¢ druga zamowienia, http:/ /www.nauka.gov.pl. [dostep: 29.08.2014].
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dopiero podczas kolejnej sesji egzaminacyjnej, czyli za rok. Wynika to
z rocznego systemu zaliczania studiéw, opartego na punktach ECTS. Dla
kazdego programu okreslona jest liczba moduléw, a dla kazdego modutu
tworzona jest karta modutu (znacznie prostsza w swej formie w poréwnaniu
z polskimi kartami przedmiotéw). Dzieki takiemu podejéciu znacznie la-
twiejsze jest tworzenie nowych programéw studiow. Samo podejscie do
tworzenia nowej oferty dydaktycznej, tj. programéw studiéw jest bardzo
podobne do realiow polskich. Pierwszy krok stanowi opisanie sylwetki ab-
solwenta, natomiast kolejny odpowiedz na pytanie: jakie efekty ksztalcenia
odpowiadaja tej sylwetce? Nastepnie dokonywana jest analiza modutéw,
ktére maja przyczynié sie do uzyskania odpowiednich efektéw ksztalcenia.
Ostatnim krokiem jest dobér odpowiednich metod oceny poszczegélnych
efektow. W poréwnaniu z polskimi programami, programy studiow w DIT
sg bardzo uproszczone. Zawieraja jedynie informacje na temat: nazw reali-
zowanych moduléw, liczby punktéw transferowych przypadajacych na
poszczegbélne moduly, czasu trwania semestru, przedmiotéw do wyboru.
Kreujac nowe programy studiéw, uczelnie irlandzkie duza wage przywiazu-
ja rowniez do dopasowania oferty ksztalcenia do potrzeb rynku pracy.
Wszystkie programy tworzone sa przy wspolpracy z otoczeniem bizneso-
wym (na podstawie formalnych porozumien). Na przyktad, przy opracowa-
niu programéw studidw na Sciezce Turystyka i zarzqdzanie goscinnoscig, DIT
wspoélpracuje z takimi firmami, jak: Starbucks, Aer Lingus, czy Guinness.
Tak zwani praktycy sa wiaczani w proces dydaktyczny i 50% zaje¢ na stu-
diach magisterskich prowadzonych jest przez takie osoby. Wspotpraca
z interesariuszami zewnetrznymi jest na tyle Scisla, iz przedstawiciele $wiata
biznesu biora udzial réwniez w postepowaniach rekrutacyjnych nowych
pracownikéw naukowo-dydaktycznych. Istotne dla uczelni sa réwniez kwe-
stie dotyczace badania loséw absolwentéw. Monitorowanie loséw absol-
wentéw w Irlandii odbywa sie na poziome krajowym, z wykorzystaniem
wywiadéw telefonicznych. Sa to badania ilosciowe, majace na celu zebranie
informacji na temat, jak potoczyta sie kariera absolwentoéw i jak im w tym
pomoégt dyplom danej uczelni. Przygladajac sie procesowi dydaktycznemu
w DIT, nalezy zauwazy¢, ze fizyczna obecnos$¢ studentéw na wiekszosci
przedmiotéw nie jest obowigzkowa - panuje idea self-directed learning, czyli
nauczania nakierowanego na wlasng kontrole (oczywiscie sa wyjatki, jak np.
laboratoria, gdzie prég wymaganej frekwencji stanowi minimum 75-80%
zaje€). Ponadto, okolo 20% kazdego z programoéw ma charakter elastyczny,
tzn. studenci sami moga dokona¢ wyboru, na jakie zajecia chca uczeszczad.
W przypadku nauczycieli akademickich, nie ma formalnych zapiséw mo-
wiacych, iz osoby posiadajace stopieri magistra nie moga prowadzi¢ zajec
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w formie wykladowej (w DIT wiekszos¢ wykladowcéw posiadajacych sto-
piert magistra prowadzi wyklady). Interesujacym sposobem motywowania
wykladowcow do dbatosci o jakos¢ swoich zaje¢ sa stypendia dydaktyczne
(teaching awards), przyznawane za wybitne osiggniecia dydaktyczne.

Problem, z jakim obecnie spotykamy sie¢ w polskich uczelniach dotycza-
cy zaliczania spotecznych efektéw ksztalcenia. W DIT rozwiazywany jest on
poprzez: 1) odbywanie praktyk studenckich testujacych miekkie kompeten-
gje; 2) udzial studentow w praktykach i stazach, za ktére dostajg referencje
od pracodawcy; 3) promowanie idei wolontariatu (ponad 80% studentow
DIT wlacza sie w jaka$ forme wolontariatu podczas studiow, a 20% najprez-
niej dzialajacych na tym polu studentéw uzyskuje dodatkowe punkty ECTS)
oraz 4) doswiadczenie, jakie studenci nabywaja poprzez dziatalnos¢ w klu-
bach i stowarzyszeniach?”.

Jak wynika z powyzszego, zaliczenie spotecznych kompetencji, wynika-
jacych z programoéw ksztalcenia, w gtéwnej mierze ma miejsce poza formal-
na Sciezka ksztalcenia.

Irlandzkie uczelnie, w odréznieniu od Polski, nie sg tak Scisle kontrolo-
wane przez panstwowych urzednikéw. Zewnetrzne oceny dokonywane sa
co 5-6 lat poprzez Quality and Qualifications Ireland, ktéra kontroluje jedynie
wybrane losowo programy. Niemniej jednak, celem dbania o jakos¢ ksztal-
cenia, uczelnie irlandzkie przeprowadzaja indywidualnie, raz na 5 lat, we-
wnetrzne oceny (w DIT odpowiedzialna za kontrole jest Komisja ds. Za-
pewniania Jakosci Akademickiej - Academic Quality Assurance Committee),
podczas ktérych gtéwny nacisk kladziony jest na wdrazanie procedur za-
pewniania jakosci. W procesie tym bardzo czesto udzial biora studenci oraz
zewnetrzni egzaminatorzy z partnerskich uczelni z Wielkiej Brytanii i USA.
Na bazie wynikow tworzony jest tzw. naprawczy plan dziatania, rozpisany
najczesciej na 12 miesiecy, po ktérych przeprowadzana jest ponowna kon-
trola. Innym systemem wspierajacym jakos¢ jest tzw. teaching and learning
fellowships, czyli program, w ktérym dydaktycy konkuruja o srodki na bada-
nia dotyczace uczenia si¢ i nauczania, majace na uwadze polepszenie jakosci
nauczania studentéw w przysziosci.

Podsumowujac, irlandzki system szkolnictwa wyzszego jest najbardziej
zaawansowany - ma ponad dziesiecioletnie do$wiadczenie w pracy z ra-
mami kwalifikacji. W tym okresie NFQ ulegaly wielu przemianom, ktére

37 W DIT dziata okoto 70 towarzystw studenckich, ktérych dzialalnos¢ obejmuje dziedziny
zwigzane z oferowanymi kierunkami ksztalcenia, ale takzZe np. sztuki teatralne, religie, jezyk
migowy, media studenckie. Towarzystwa sa prowadzone przez studentéw dla studentéw -
http:/ /www.dit.ie/societies/
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mialy na celu uproszczenie istniejacych rozwigzan i dostosowanie ich do
potrzeb wszystkich interesariuszy. Zachodzace zmiany poczatkowo byly
przyjmowane przez Srodowisko akademickie z duza doza ostroznosci.
Obecnie wiekszos¢é oséb podkresla pozytywne aspekty wiasciwie prowa-
dzonego systemu zapewniania jakosci, pojmowanego jako proces dazacy do
udoskonalenia istniejacych rozwigzan.

Podsumowanie:

dobre rozwiazania wynikajace z doswiadczen badanych uczelni

Po przeanalizowaniu systeméw ksztalcenia w Wielkiej Brytanii, Niem-
czech i Irlandii oraz wizytach studyjnych odbytych na uczelniach w tych
krajach, nasuwa sie kilka refleksji i propozycji korekt w ksztalceniu na pol-
skich uczelniach. Potrzebna jest jednak tutaj pewna uwaga natury ogolne;j:
celem badan bylo przede wszystkim uchwycenie specyfiki funkcjonowania
,narodowych ram kwalifikacji”, jednak w wyniku podjetych dociekan
otrzymaliSémy znacznie szersza wiedze. Chociazby wiedze na temat sposobu
prowadzenia zajeé, relacji student-wykladowca, ksztaltowania polityki ka-
drowej, czy systemu zapewniania jakosci. Ponizsze wnioski beda wiec doty-
czy¢ materii znacznie szerszej niz sam proces implementacji KRK w danym
kraju. I jeszcze uwaga szczegoétowa, niektére z tych rozwigzann w polskich
uczelniach juz funkcjonuja, jednak nie sa standardem. Co wiec dla nas moze
by¢ inspirujace?

- W badanych uczelniach Wielkiej Brytanii, Niemiec i Irlandii tradycyjne
przedmioty zastapione zostaly modulami, tj. blokami tematycznymi, reali-
zowanymi za pomoca réznych form (np. wykladu, projektu, e-learningu).
Nauczyciel akademicki nie ma narzuconej odgérnie (np. poprzez karte
przedmiotu) formy prowadzenia zaje¢ - dobiera ja na biezaco, zgodnie
z wlasnym doswiadczeniem dydaktycznym. W praktyce oznacza to, ze
w ramach jednego spotkania cze$¢ zaje¢ moze poprowadzi¢ w formie wy-
ktadu podawczego, czes¢ - w formie burzy mézgéw, czeé¢ - w formie deba-
ty itp. To wykladowca decyduje, jaka forme prowadzenia zaje¢ w danym
momencie nalezy przyjac.

- Karty modutéw sq doé¢ elastyczne, nie narzucajag wykltadowcom ani
form prowadzenia zaje¢, ani zasad oceny wiedzy, kompetencji i umiejetnosci
studentéw. Sa pewnym drogowskazem, propozycja. Ponadto, kazdy pro-
wadzacy co roku nanosi zmiany w karcie, bazujgc na minionych doswiad-
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czeniach. Sama karta przedmiotu - w ramach moduléw - tez pozostawia
nauczycielowi akademickiemu pewien stopiefi swobody - np. karta w IUBH
School of Business and Management w Bad Honnef okresla zakres tema-
tyczny przedmiotu, cele, metody aktywizujace studentéw oraz sposob zali-
czenia przedmiotu.

- Zaliczenie spotecznych kompetencji - czyli to, z czym w Polsce mamy
najwiekszy problem - wynikajacych z programéw ksztalcenia moze mie¢
miejsce poza formalna Sciezka ksztalcenia, np. poprzez dziatalnos¢ wolonta-
riackg czy zaangazowanie studentéw w funkcjonowanie uczelnianych orga-
nizacji i klubéw. Takie rozwigzanie stosuje sie np. w Dublin Institute of
Technology.

- We wszystkich badanych uczelniach kladzie sie nacisk na stosowanie
metod aktywizujacych (w badanej niemieckiej uczelni stanowia one ponad
50% metod stosowanych podczas zajec).

- Uczelnia moze uruchomi¢ dowolny kierunek studiéw, nie musi sie
ubiega¢ o zgode, np. ministerstwa. Sa jednak szczegélowe procedury we-
wnetrzne, ktére maja zapewnic jakos¢ ksztalcenia na nowo otwartym kie-
runku (to rozwigzanie z Wielkiej Brytanii). Jak sie dowiedzieliémy
w University of Huddersfield, uczelnia tworzy nowy kierunek analizujac
potrzeby otoczenia, dostepne zasoby dydaktyczne i infrastrukturalne oraz
mozliwe nawigzanie wspélpracy dotyczacej ksztalcenia z przedsiebior-
stwami i innymi interesariuszami. Uczelnia ma wiec swoista autonomie
programowa, a kontrolowana jest z efektywnosci dzialania wewnetrznego
systemu zapewniania jakosci. Procedury stosowane w zapewnianiu jakosci
sa liczne i obejmuja szeroki zakres obszaréw zwigzanych w ksztalceniem,
zostawiajac jednak pewna swobode dotyczaca zawartoéci modulu, czy
szczegodlowych metod oceniania.

- Stopieft naukowy nie jest wyznacznikiem przydatnosci dydaktyczne;j.
W badanych uczelniach Irlandii i Wielkiej Brytanii bardzo duzy udziat
w dydaktyce maja praktycy. Wyktad prowadzony przez magistra-praktyka
nie stanowi problemu (w DIT to standard).

Nalezy oczywiscie zda¢ sobie sprawe, iz badania zostaly przeprowadzo-
ne w uczelniach o bardzo mocnym nachyleniu praktycznym. Inne wnioski
mogly by sie pojawi¢, gdybySmy analizowali wielkie uniwersytety w tych
krajach. Jednakze, wydaje sie, iz wiekszoé¢ opisanych w artykule spostrze-
zen, czy dobrych praktyk, moze by¢ rozpatrywanych jako inspiracja do
ksztaltowania w naszym kraju oferty tzw. kierunkéw o profilu praktycz-
nym.
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