STANISLAW KOSINSKI

PSYCHOSPOLECZNE UWARUNKOWANIA STARTU ZAWODOWEGO

I. WSTEP

W licznych debatach na temat kierunkow badan naukowych mocno
akcentuje si¢ potrzebe podejmowania zagadnien doniostych dla wspotcze-
snej praktyki. Socjologom takich probleméw badawczych dostarcza szyb-
ko przeobrazajaca si¢ rzeczywisto$¢ spoteczno-ekonomiczna. Szereg zmian
spotecznych, zachodzacych w naszym kraju, posrednio lub bezposrednio
zwigzany jest z industrializacja. Z nig takze taczy si¢ intensywna profe-
sjonalizacja obejmujaca przede wszystkim mlode pokolenie rozpoczyna-
jace start zawodowy.

Wspdlng wiasciwoscia wszystkich chyba probleméw wynikajacych
z praktyki spolecznej i wymagajacych badan naukowych jest ich wielo-
aspektowo$¢ zmuszajaca badaczy do interdyscyplinarnych analiz. Takim
wlasnie tematem jest podjety problem psychospotecznych uwarunkowan
startu zawodowego mtodych elektromonterow (absolwentow ZSZ) rozpo-
czynajacych pierwsza w zyciu stalg pracg zawodowa.

Z badan Wlodzimierza Szewczuka wynika, ze ponad 80% ankieto-
wanych pracownikow pierwszy rok pracy traktuje jako swodj start za-
wodowy'. Z nim bezposrednio wigze si¢ ostatnio prawie powszechnie
obowigzujacy wstepny staz pracy, dzigki ktéoremu nastgpilo sformalizo-
wanie oraz skrocenie badz wydtuzenie ponad rok startu zawodowego.
Dhlugos¢ etapu stazowego w karierze zawodowej miodego pracownika za-
lezy od posiadanego wyksztatcenia, zawodu i wielu innych czynnikoéw
wynikajacych zwlaszcza ze specyfiki danego zakladu pracy zatrudniaja-
cego stazyste.

Startowi zawodowemu nieodtacznie wspottowarzysza procesy spo-
leczno-zawodowego przystosowania. Dlatego tez w niektorych fragmen-
tach artykutu zagadnienia startu zawodowego beda analizowane réwno-
legle z problematyka adaptacyjnag.

" Psychologiczne aspekty rozwazanego problemu szerzej przeanalizowal
W. Szewczuk, Start zawodowy. Analiza psychologiczna. Psychologia Wycho-
wawcza 1964, nr 4.
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W ramach tego szerokiego tematu doktadniej zostang przedstawione
trzy podstawowe kwestie. Pierwsza z nich to wplyw cech spoteczno-de-
mograficznych badanych elektromonteré6w na przebieg ich startu zawo-
dowego 1 adaptacje w Srodowisku pracy. Psychospoleczne wlasciwosci
zespotow roboczych i kregow kolezenskich, w ktorych badani przebywali,
stanowi druga z poruszanych kwestii. Trzecim, a zarazem ostatnim za-
gadnieniem jest spojrzenie na start zawodowy jako na etap zmiany rol
spotecznych. Proporcjonalnie tej kwestii poswigcono najwigcej miejsca.
Rola ucznia, w jakiej poprzednio wystgpowali startujacy zawodowo ro-
botnicy, byta pod kazdym prawie wzgledem inna niz rola spoteczna pra-
cownika zatrudnionego w wielkim zaktadzie przemystowym i dlatego ta
interesujaca problematyka bardziej zostala wyeksponowana niz obie kwe-
stie jg poprzedzajace.

W polskiej literaturze socjologicznej poszczegdlne aspekty startu za-
wodowego, a glownie adaptacji spoteczno-zawodowej doczekaly si¢ juz
odregbnych opracowan”, jednak wyraznie dominujag wsréd nich pozycje
poswigcone przystosowaniu spoleczno-zawodowemu, natomiast o wiele
skromniej przedstawia si¢ zasob literatury traktujacej wytacznie o star-
cie zawodowym.

Problemy mtodych pracownikéw, oproécz socjologdw, coraz czegsciej
podejmuja pedagogowie, psychologowie, prawnicy i przedstawiciele in-
nych jeszcze dziedzin wiedzy. Lekarzy, gtéwnie zatrudnionych w prze-
mystowej stuzbie zdrowia, obok licznych zagadnien, interesuja sprawy
profilaktyki i ogolnej opieki zdrowotnej mtodej kadry pracowniczej, zwta-
szcza startujagcej zawodowo w przemysle hutniczym, wydobywczym, ma-
szynowym i chemicznym.

II. INFORMACJA O BADANIACH

Podstawg dalszych rozwazan sa wyniki badan przeprowadzonych la-
tem 1967 r. wsréd mlodych robotnikéw z jednorodnym przygotowaniem
zawodowym (elektromonter) zdobytym w zasadniczych szkolach zawo-
dowych (dla niepracujacych). Przewazajaca wigkszo$s¢ badanych stano-
wili absolwenci jednej ze szkot wojewodztwa rzeszowskiego, ktorzy pierw-
szg prac¢ zawodowa najcze$ciej podejmowali w katowickim Przedsigbior-
stwie Montazu Elektrycznego (PME), czgsto nazywanym ,Elektrobudowa".
Przedsigbiorstwo to specjalizowato si¢ w wykonywaniu prac montazowo-
-budowlanych i remontowych w obiektach elektroenergetycznych. Pod-
czas prowadzenia badan realizowalo ono swoje zadania wykonawcze w kil-
kunastu miejscowo$ciach na terenie kraju, a nawet poza jego granicami.

2 Szczegblowa prezentacje tego dorobku przedstawitem w artykule pt. Problem
adaptacji w socjologii polskiej, Studia Socjologiczne 1969, nr 3.
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Do badan wylosowano cztery $§rodowiska robotnicze: Laziska Goérne po-
wiat Tychy, Lagisz¢ kolo Bedzina, Patnow koto Konina i Gdansk.

W wymienionych srodowiskach pracy obserwowano okoto pot tysigca
mtodych elektromonteréw, z czego wywiady przeprowadzono ze 110 oso-
bami. Materiat uzyskany droga wywiadow stanowil glowne oparcie
w przeprowadzaniu réznych analiz, poréwnan i wstrzemig¢zliwie czynio-
nych uogoélnien. Niezaleznie od wywiadow i dorywczych obserwacji w ba-
daniach wykorzystano listy (73) pisane przez miodych robotnikow (absol-
wentow pewnej ZSZ) do réznych osob, w tym takze do autora artykutu
jako ich byltego nauczyciela; przeprowadzono réwniez analiz¢ wypraco-
wan szkolnych tematycznie zwiazanych z przyszta praca zawodowa elek-
tromonterdw oraz zastosowano inne uzupetniajgce techniki badawcze.

Uzyskany w ten sposob obfity material pozwala wieloaspektowo
spojrze¢ na start zawodowy mlodych pracownikow, ktoérzy przebywajac
ten doniosly w swojej karierze zawodowej etap, jednoczes$nie przechodza
z roli ucznia w role robotnika zatrudnionego w duzym przedsi¢biorstwie
przemystowym.

III. CECHY SPOLECZNO-DEMOGRAFICZNE BADANYCH
A ICH START ZAWODOWY

Doniosto$¢ i wplyw cech spoleczno-demograficznych uwidacznia si¢
w dziatalnos$ci czlowieka, a przede wszystkim w okresie jego startu za-
wodowego, kiedy nastgpuje zderzenie wysublimowanego najcz¢sciej sy-
stemu wyobrazen o przysztym srodowisku pracy wyniesionych ze szkoly
z konkretng rzeczywisto$ciag. Wprawdzie badani elektromonterzy praco-
wali w czterech réoznych $rodowiskach, jednak w niniejszym artykule zo-
stali potraktowani jako jeden zbiér mtodych robotnikéw znajdujacych
si¢ w rozmaitych fazach startu zawodowego.

Wzglad powyzszy sugeruje, aby w tym miejscu rozwazan przedsta-
wi¢ niektore cechy spoleczno-demograficzne badanych, ktoére w mniej-
szym lub wigkszym stopniu warunkujg ich start zawodowy i procesy
przystosowawcze w spoleczno$ci robotniczej/Cechy te wskazuja na da-
leko posunieta dyferencjacj¢ danej zbiorowosci.

Do rozpatrywanych cech naleza: 1) do$Swiadczenie spoleczne, ktorego
wskaznikiem jest staz pracy, stuzba wojskowa, miejsce zamieszkania
podczas nauki w szkole podstawowej i zawodowe] oraz uczestnictwo na
koloniach letnich i obozach mlodziezowych; 2) pochodzenie spoteczne
i Srodowiskowe (wies — miasto); 3) wiek absolwentow rozpoczynajacych
start zawodowy; 4) stan cywilny; 5) stale miejsce zamieszkania. Wystegpo-
wanie powyzszych cech w badanej zbiorowosci doktadniej ilustruje
tabela 1.

Start zawodowy mlodego czlowieka bywa migdzy innymi zdetermino-
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Tabela 1
Cechy spoteczno-demograficzne elektromonteréw objetych wywiadem
Nazwy i kategorie poszczegdlnych cech i Liczba %
|
|
Staz pracy zawodowej J do 6 miesiecy ’ 32 29,1
| od 6 mies. do 3 lat wlacznie I 39 35,5
! powyzej 3 do 5 lat i 14 12,7
' ponad 5 lat |25 22,7
razem } 110 100,0
Pochodzenie spoleczne chtopskie i 63 57,3
robotnicze | 29 26,3
inteligenckie 10 9,1
inne 8 7,3
razem 110 100,0
Wiek rozpoczecia pracy do 17 lat wilacznie 60 54,6
zawodowej powyzej 17 lat do 19 44 40,0
powyzej 19 lat 6 5,4
razem 110 100,0
Stan cywilny kawaler 104 94,5
zonaty* 6 5,5
razem 110 100,0
Stale miejsce zamieszkania poza rejonem zatrudnienia 93 84,6
w rejonie zatrudnienia 17 15,4
razem | 110 | 100,0

* Innych kategorii nie stwierdzono.

wany jego do$wiadczeniem spotecznym, ktére zwykle jest trudne do wy-
mierzenia. Zaproponowane wczesniej wskazniki w pewnym zaledwie
stopniu ulatwiajg ustalenie zasobu do$wiadczenia reprezentowanego przez
badanych. Dobér i rodzaj tych wskaznikéw wyznaczyta specyfika $ro-
dowiska pracy, a przede wszystkim charakter badanej zbiorowosci robot-
niczej.

Zastanawiajac si¢ nad doswiadczeniem spotecznym badanych wypa-
datoby wnioskowaé, ze w tym wzgledzie nie wystepuja wicksze roznice.
Wszyscy przeciez sa3 w zblizonym wieku, maja podobne wyksztatcenie
1 jednakowy zawdd. Jednak blizsza obserwacja i analiza zebranego ma-
teriatu nie potwierdzaja pozornie nasuwajacego si¢ pogladu. Cze$ciowo
wskazuja na to wspomniane juz wskazniki, ktére zostang nastgpnie sze-
rzej omowione.

Jako pierwszy i chyba najistotniejszy z uprzednio wymienionych
wskaznikéw nalezy wymieni¢ staz pracy zawodowej. Pod tym wzgledem
wyraznie dominujg robotnicy z krétkim stazem, nie przekraczajacym
trzech lat (64,6%).
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Drugim z kolei wskaznikiem do§wiadczenia zawodowego jest zasad-
nicza stuzba wojskowa, ktora juz w tradycyjnym pogladzie uznana zo-
stala za przetomowy etap w zyciu spolecznym mezczyzny, etap, po prze-
byciu ktérego bez watpliwosci dang jednostke zalicza si¢ do ludzi w peini
dojrzatych spotecznie.

Pewien wptyw na zdobycie przez absolwentéw umiej¢tno$ci swobod-
niejszego nawigzywania kontaktow spolecznych w nowym otoczeniu wy-
wierato ich dotychczasowe uczestnictwo w roznorodnych grupach i kre-
gach spotecznych. Jesli kto§ do 17-18 roku zycia mieszkal wylacznie
u rodzicow, to z duza doza prawdopodobienstwa mozna stwierdzi¢, iz
doznawat wigkszych trudnosci w starcie zawodowym i przystosowaniu si¢
do s$rodowiska pracy niz ten, ktory np. przez okres nauki w zasadniczej
szkole zawodowej byt wychowankiem internatu lub tez mieszkal na
stancji. Warunki zamieszkania poza domem rodzinnym przySpieszaja doj-
rzewanie spoteczne mtodej jednostki, utatwiajac tym samym nawigzywa-
nie wielorakich kontaktow i wigzi w grupie réwiesniczej, a takze i z ludz-
mi starszymi. Wyrastanie w tego typu warunkach wyrabia u mtodych
jednostek wigksza samodzielnos¢ stanowigca atrybut spotecznej dojrza-
losci. Jak wskazuje zataczona tabela 2, przewazala liczba badanych miesz-
kajacych podczas nauki w szkole zawodowej poza domem rodzinnym,
zwlaszcza w internacie i na stancji.

Najmniejsze chyba znaczenie wsrdod czynnikow wzbogacajacych bagaz
do$wiadczenia spolecznego miato uczestnictwo na koloniach letnich i obo-
zach mlodziezowych. W badanej grupie mlodych robotnikow niewielki
procent uczestniczyl, bedac w wieku szkolnym, w powyzszych formach
wypoczynku (27,3%).

Przyjete wskazniki dla ustalenia zasobu doswiadczenia spotecznego
posiadanego przez startujacych zawodowo elektromonterow wskazuja, ze
mimo duzej jego doniostosci w zyciu mlodej jednostki bylo ono stosun-

Tabela 2

Srodowisko wyrastania badanych z okresu edukacji w szkole podstawowej i zasadniczej szkole
zawodowej

} Zamieszkiwali uczac sig:

| w szkole podsta-
|

w zasadniczej szkole zawodowej

ogodlem ’ u rodzicow l

\
Obecne Srodo- | wOowej s
isko pracy | ' [ W roz
WS 1 D ow | bada- | | W inter- | na stan- | nych
' na wsi | ., . ] nych | na wsi W' | nacie | gji $rodo-
| miescie ! ieécie |
| | | i | miescle | | wiskach
- I ! I
Ogélem 93 | 17 |10 | 31 15 | 42 | 13 9
Laziska Gérne | 26 | 4 1 30 | 7 3 13 | 4 3
Yagisza | 9 1 10 \ 4 1 4 ‘ 1 —
Patnow | 42 8 15 717 6 5
Gdansk 16 | 4 s 4 | 8 ] 2, 1
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kowo mate. Wielko§¢ tego doswiadczenia w decydujacym stopniu wyzna-
cza uczestnictwo i zaangazowanie w dzialalno$ci rdéznorodnych grup,
w jakich moégt wspoétuczestniczy¢ uczen zasadniczej szkoly zawodowej.

Inng wlasciwosciag badanych robotnikow jest pochodzenie spoteczne
majace takze pewien wplyw na ich start zawodowy. Pod tym wzgledem
wyraznie dominujg reprezentanci pochodzenia chtopskiego stanowiac
57,3% ogo6tu badanych. Pochodzeniem robotniczym legitymuje si¢ 26,3%,
inteligenckim jedynie 9,1%, innym 7,3%. Porownujac te dane z ogdlno-
polskim udziatem procentowym mtodziezy uczacej si¢ w zasadniczych
szkotach zawodowych w roku szkolnym 1966/67 stwierdzamy, ze w ba-
danych zbiorowo$ciach wystgpuje znaczna dysproporcja migdzy pochodze-
niem chtopskim i robotniczym; natomiast istniej¢ duza zbiezno$§¢ jesli
chodzi o odsetek mtodziezy z rodzin inteligenckich ’.

Czynnikiem spolecznym doniosltej wagi, poprzedzajacym start zawo-
dowy i procesy adaptacyjne badanych jest ich $rodowisko wyrastania®,
zar6wno podczas nauki w zasadniczej szkole zawodowej, jak i przed jej
rozpoczgciem. Podstawowe informacje na ten temat zostaly przedsta-
wione w tabeli 2.

Majac mozliwo§¢ bezposSredniego pordéwnania danych dotyczacych
Srodowisk wyrastania absolwentéw, w ktoérych przebywali przed rozpo-
czgciem edukacji w zasadniczej szkole zawodowej jak i podczas pobie-
rania w niej nauki, mozna zauwazy¢, ze az ponad potowa badanych zmie-
nita swoje Srodowisko z wiejskiego na miejskie. Zmiana ta z pewnoS$cig
stanowila korzystny etap przejSciowy ze S$rodowisk wiejskich w $rodo-
wiska robotnicze. Paroletni okres wspodtuczestniczenia mlodych jednostek
w zyciu spoteczno$ci miejskiej pozwolit w szerszym zakresie wyzwolié
sie¢ im z wyniesionych ze $§rodowisk rodzinnych (chtopskich) nawykow
mogacych petni¢ role jedynie dysfunkcjonalng w procesie wchodzenia
tej kategorii pracownikéw do Srodowisk pracy w przemysle.

W okresie startu zawodowego mtodziez pochodzenia wiejskiego przy-
stosowywala si¢ do warunkow zurbanizowanego otoczenia. Czynnik ten
coraz czesciej uwzglednia si¢ w badaniach socjologicznych i dostrzega
si¢ go na gruncie pedagogiki jako jeden z elementow popularyzowanego
postulatu wszechstronnego wychowania mtodej jednostki do zycia we
wspbtczesnym, szybko urbanizujacym si¢ §wiecie .

3 7 danych Rocznika Statystycznego Szkolnictwa 1944/45 — 1966/67, Warszawa
1967, s. 326 wynika, ze w roku szkolnym 1966/67 w zasadniczych szkotach zawodo-
wych dla nie pracujacych uczniowie robotniczego pochodzenia stanowili 49,1%,
chtopskiego 28,9%, inteligenckiego 12,3%, inni 9,7%.

* Okreslenie to zaczerpnglem z rozprawy E. Mazurkiewicza, Adbsolwenci szkoty
zawodowej i ich losy, w: Studia Pedagogiczne. Srodowisko i wychowanie, pod re-
dakcja B. Suchodolskiego, Warszawa 1963, s. 199.

> Pilng potrzebe przygotowywania dzieci i miodziezy do warunkow zycia
w miescie podkresla migdzy innymi K. Przectawski, Miasto i czlowiek, Warszawa
1966, s. 208 i nast.
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Procesy wychowania dla potrzeb zycia w mieScie maja charakter
wieloptaszczyznowy. Jednym ze sktadnikéw tego wychowania jest wyro-
bienie umiejetnosci wlasciwej percepcji przez przybysza tego, co mu mia-
sto zapewnia w zakresie kultury. Niektorzy wspolczesni polscy socjologo-
wie ten aspekt wychowania czy, mdéwiac szerzej, socjalizacji, stawiaja
na czolowym miejscu °.

Mtody wiek zycia badanych oraz terenowy charakter pracy zawodo-
wej maja pewien zwigzek z powszechno$cia stanu kawalerskiego wsrod
objetych wywiadem elektromonteréw. Nie bez znaczenia pozostaje w tym
wzgledzie powszechnie znany wymdg nowego kodeksu cywilnego podno-
szacy dla mezczyzn granice wieku, w ktérym bez dodatkowych staran
1 uzasadnien mozna zawrze¢ zwigzek matzenski. Jedynie 5,5% badanych
przeze mnie robotnikéw bylo zonatych ’.

Nieobojetnym czynnikiem dla startujacych zawodowo i rozpoczynaja-
cych samodzielny tryb zycia bylo ich miejsce statego zamieszkania. Za-
ledwie 15,4% badanych mieszkato wspdlnie z rodzicami, pozostata, zde-
cydowana wigkszo$¢, swe stale miejsce pozostawita w odleglej Rzeszow-
szczyznie, Lubelszczyznie czy innym wojewodztwie. Rodzice, prawie pow-
szechnie, piszac listy do syndéw zachgcali ich do powrotu w rodzinne stro-
ny. Ewidentnie wynika to z analizy tre$ci listow pisanych do rdéznych
0s6b, w tym réwniez i do mnie. A oto jeden z wielu mozliwych do przy-
toczenia cytatow z tych listow. ,,Co chodzi o powrdét w rodzinne strony —
pisze A. S. — to nie mam zamiaru wracaé¢, cho¢ rodzice wystarali mi si¢
o prace w Stalowej Woli i chcieli mnie §ciggnac" 5,

Istotng cecha badanych robotnikéw byl ich mtody wiek w okresie roz-
poczgcia startu zawodowego. Podejmujac pierwszg prace zawodowa, z re-
guty liczyli oni 17-18 lat. W$rod tych bardzo mtodych byli jednak, nie-
licznie wprawdzie reprezentowani i tacy, ktoérzy z réznych przyczyn za-
sadnicza szkot¢ zawodowa konczyli w 21 czy nawet w 22 roku zycia.
Z analizy danych tabeli 1 wynika, iz ponad polowa badanych (60 na 110)
podjeta prace zawodowg w 17 roku zycia, a znaczna cz¢$¢ o rok lub dwa
po6zniej. W tak mlodym wieku badani nie mieli sposobnosci zdoby¢ wigk-
szego do$wiadczenia spotecznego, nie mdéwiac juz o doswiadczeniu za-
wodowym.

Dane liczbowe o cechach spoleczno-demograficznych ujete w tabeli 1
wskazuja, ze badani absolwenci stanowili kategori¢ pracownikéw ma-
jaca krotki staz pracy zawodowej. Ponadto wsérdod badanych dominowali
robotnicy z pochodzeniem chlopskim (63 na 110), a jeszcze wigkszy odse-

® Np. R. Siemiefiska, Partycypacia w Zzyciu miasta jako wskaznik adaptacji.
Studia Socjologiczne 1967, nr 2.

7 Wyniki te potwierdzajg stuszno§¢ przestrogi czesto dawanej przez starszych
kolegdw wybierajacym si¢ do pierwszej pracy w tym przedsigbiorstwie: ,jak poéj-
dziesz do roboty w Elektrobudowie, to Chrystusa przezyjesz jako kawaler".

¥ List nr 57.

18 Ruch Prawniczy /72



274 Stanistaw Kosinski

tek stanowili urodzeni i wychowani na wsi. Do miejskiego stylu zycia
mieli oni jedynie mala stosunkowo szans¢ przystosowywac si¢ podczas
edukacji w szkole zawodowej. Wigkszos¢ badanych rozpoczeta karierg za-
wodowa w bardzo mlodym wieku, a tylko znikoma liczba (6 na 110)
w wieku 20-21 lat. Zdecydowanie dominowali elektromonterzy w stanie
wolnym (kawalerskim) oraz mieszkajacy poza rejonem zatrudnienia.

Uznajac cechy spoteczno-demograficzne za istotne wyznaczniki startu
zawodowego mitodych robotnikow, nalezy jednoczesnie podkreslic, ze
wplyw cech byl zréznicowany. Wnikliwsze rozpatrywanie kazdego wy-
znacznika w odniesieniu do poszczegodlnych kategorii stanu cywilnego ba-
danych prawdopodobnie pokazatoby, ze np. stan kawalerski moze stano-
wi¢ czynnik ultatwiajacy lub utrudniajacy start zawodowy i adaptacje
do srodowiska pracy; to samo dotyczy stalego miejsca zamieszkania.

Dla badanej populacji najbardziej chyba doniosta wtasciwoscia byt jej
stosunkowo krotki staz pracy zawodowej. Ten fakt pozwolil na uchwy-
cenie szczegdlnie wazkich fragmentéw procesu wchodzenia mtodych ro-
botnikéw do srodowiska pracy.

Uogolniajac powyzsze rozwazania migdzy innymi zauwaza si¢, ZzZe
badanie startu zawodowego obejmuje faze kariery zawodowej szczegdl-
nie istotng w zyciu czlowieka, a jednocze$nie obfitujgca w problematyke
socjologiczng i psychologicznag.

IV. START ZAWODOWY A PSYCHOSPOLECZNE WLASCIWOSCI
ZESPOLOW ROBOCZYCH

Prawidtowy przebieg startu zawodowego jest uwarunkowany czyn-
nikami fizycznymi, ekonomicznymi i przyrodniczymi, a przede wszystkim
psychospotecznymi.

Do nietatwych zadan nalezy ustalenie adekwatnej hierarchii wyroz-
nionych trzech czynnikow w zakresie ich wplywu na start zawodowy
i przystosowanie miodych pracownikéw do nowego $rodowiska. Z prze-
prowadzonych badan wynika, ze czynniki psychospoleczne odgrywaja
znaczng rol¢ i one beda stanowily glowny obiekt dalszych rozwazan.

Zwrot ,,czynniki psychospoteczne", oznacza zlozony zespdt wiasciwosci
psychicznych i spotecznych charakteryzujacy najblizsze S$rodowisko za-
wodowe badanych. Chodzi tu szczegdlnie o zestaw cech psychospotecz-
nych dominujacych w zespotach roboczych i kregach kolezenskich, w kto-
rych mtodzi elektromonterzy rozpoczynali swojg karier¢ zawodows,
a w pewnym stopniu i karier¢ zyciowg. Cechy te zostaly ujawnione przez
badanych przede wszystkim w trakcie przeprowadzania z nimi wywia-
dow; czgsciowo ustalono je dzieki analizie tresci wypracowan szkolnych
i listow, niektore za§ zaobserwowano podczas bezposrednich kontaktow
z badanymi w ich $rodowiskach pracy.
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Znajac oczekiwania absolwentéow dotyczace elementarnych sktadni-
kéw przysztych $rodowisk pracy (wzoér kolegi z brygady i wspdlnie za-
mieszkiwanego pokoju, wyobrazenie przetozonego i warunkéw mieszka-
niowych oraz ogélnej wizji zakladu pracy), ktéore z reguty sa wyidealizo-
wane, mozna poprzez konfrontacj¢ tego wyobrazanego srodowiska z za-
stang rzeczywisto§cia wyciggnalé szereg wnioskdéw odnoszacych si¢ do
problemu stanowigcego zasadniczy przedmiot rozwazan niniejszego ar-
tykulu. Najbogatsze w tym zakresie s3 oczekiwania wyrazone w wypra-
cowaniach szkolnych przez uczniow ostatnich klas ZSZ, ktorzy uczyli si¢
zawodu elektromontera.

Analizujac tres¢ tych wypracowan dostrzega si¢ przede wszystkim, ze
potencjalni kandydaci na robotnikdéw przemystowych pragna mieszkaé
W miescie, w ktorym mozna byloby przyjemnie spe¢dza¢ czas wolny po
pracy i majagcym inne jeszcze walory, jak czyste powietrze, duzo zieleni
itp. Spora liczba badanych chcialaby pracowaé w przedsigbiorstwie du-
zym i dobrze zorganizowanym, ale w ktérym bedzie panowata wlasciwa
atmosfera wsrod zatogi, nazywana tez przez niektorych badanych stosun-
kami miedzyludzkimi. Wszyscy mocno podkre$lali, ze najbardziej odpo-
wiada im praca we wtasnym zawodzie. Je$li chodzi o wyposazenie ich
przysztego pokoju stuzbowego, to zadania badanych byly nieco wygoro-
wane, gdyz chcieliby dysponowaé telewizorem, radiem itp. oraz meblami
i innymi urzadzeniami niezb¢dnymi na co dzien.

Oczekiwania powyzsze zostaly zrealizowane w wigkszosci przypad-
koéw jedynie potowicznie. Nie wszystkie miejscowo$ci mialy wspomniane
uprzednio cechy. Byly przypadki, ze w pewnych miejscowosciach atmo-
sfera cechowala si¢ wyjatkowo duzym stopniem zanieczyszczenia (np.
Laziska). Potowicznos$¢ realizacji wizji zaznaczyla si¢ takze w zakresie
wzoru bezpo$redniego przetozonego, jak i kolegdédw. Jes§li chodzi o inne
oczekiwania, zwlaszcza dotyczace wyposazenia pokoju stuzbowego, to
w wigkszosci przypadkow w nieco zmodyfikowanej postaci okazaty sig
realne. Z reguty telewizory i radia znajdowaty si¢ w klubach hotelo-
wych, a w przypadku mieszkajagcych w wynajetych pokojach u wlascicieli
prywatnych, w ich mieszkaniach.

Dla startujacych zawodowo szczegodlnie istotne bylo, w jakim zespole
beda pracowac i z kim przyjdzie im wspolnie zamieszkiwaé. Interesujace
wydaje si¢ rozeznanie typow osobowosSciowych uznanych przez badanych
za dobrych kolegdéw. Zestaw cech takich typow skonstruowano na pod-
stawie odpowiedzi uzyskanych w trakcie wywiadow. Najistotniejsze z tych
cech zostaly przedstawione w tabeli 3. W toku wywiadu z siedmiu cech
respondent mogt wybraé¢ do czterech wtacznie. W ponizszej tabeli uszere-
gowano je wedlug czestotliwos$ci wyboru ich przez badanych elektromon-
terow.

Wyréznione cechy stanowia pewnego rodzaju szkielet sylwetki psy-
chospotecznej dobrego kolegi, ktéra uzupelniona innymi niezbgdnymi

18*
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Tabela 3
Cechy dobrego kolegi

Hierarchia cech psychospoltecznych dobrego kolegi

z brygady } z pokoju
Pracowitos$¢ & Uczciwos¢
Uczciwosé | Dbatosé o czysto$¢ i porzadek
Kolezerisko$é | Kolezeniskosé
Doktadno$¢ w pracy | Dyskrecja
Obowiazkowos¢ | Spokojne usposobienie
Punktualnos$¢ | Prawdomo6wnos¢
Systematycznos$¢ | Pogodne usposobienie

wlasciwo$ciami moze postuzyé za model towarzysza, z ktérym lub pod
ktorego opieka przecietny (statystyczny) absolwent ZSZ pragnalby sta-
wia¢ pierwsze kroki w $rodowisku pracy. Jak wskazuja wyniki badan,
wigkszo$¢ mtodych elektromonteréw spotkata kolegéw w znacznym stop-
niu reprezentujagcych cechy wymienione w tabeli. Uogoélniajac, mozna
powiedzie¢, ze spora cze¢$¢ spolecznej przestrzeni okazata si¢ korzystna
dla startu zawodowego i adaptacji spolecznej poczatkujacych robotnikow.

Absolwent zasadnicze] szkoty zawodowej podejmujacy w tak mto-
dym wieku pierwszg prace w S$rodowisku zupeinie nowym, a w dodatku
terytorialnie odleglym od dotychczasowego, przezywa uczucia niepew-
nosci i swoistego rodzaju wyobcowania. Kazdy przyjacielski gest ze
strony jednostek, z ktorymi zostal zmuszony dokonaé¢ wstgpnych formal-
no$ci, czy tez zyczliwo$¢ ludzi spontanicznie wciggni¢tych w sytuacje bez-
posredniego kontaktu, nie pozostaja bez wplywu na start zawodowy.

»Kilka pierwszych dni, a nawet pierwszy dzien pracy moze zadecy-
dowaé, czy nowy pracownik zostanie w zaktadzie [. . .]". Natomiast ,,[. . .]
jego przezycia w ciggu pierwszego dnia, zwlaszcza, gdy jest to jego pierw-
sza praca, moga mu nasuna¢ watpliwosci, czy podola swemu zadaniu,
a poza tym, czy w takim otoczeniu chce pracowaé"’. Niektére fakty
w przeprowadzonej obserwacji w $Srodowiskach pracy badanych w znacz-
nym stopniu potwierdzaja slusznos$¢ tresci przytoczonego cytatu. Nie do
rzadkosci nalezaly przypadki, kiedy absolwenci w pierwszym lub w pierw-
szych dniach rezygnowali z pracy. Zjawiska przedwczesnego opuszczania
(rozwigzywania umowy) pracy byly miedzy innymi nast¢pstwem braku
wystarczajacej troski ze strony przedsigbiorstwa, a szczegdlnie byt to re-
zultat niedostatecznych informacji przy angazowaniu do pracy na budowy
o wyjatkowo trudnych warunkach.

Pierwsze stycznosci spoteczne, formalne i nieformalne, niezb¢dne
w nowym otoczeniu formalnosci, w toku realizacji nastrgczaly wielu trud-
nosci. Pokonywanie roznych barier nie brakujacych w poczatkowym eta-
pie aktywnos$ci zawodowej cztowieka ma silne zabarwienie subiektywne

°  Kierowanie kadrami pracowniczymi. Wybér tekstow. Warszawa 1966, s. 137.
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(wptyw wtasciwosci psychicznych), ktére w powaznym stopniu decydo-
waty o powodzeniu lub niepowodzeniu tych wstepnych krokéw zawodo-
wych. Znacznie latwiej radzily sobie jednostki o wigkszej ,/wytrzyma-
to$ci psychicznej" szybciej adaptujac si¢ w nowej zbiorowos$ci. Donioslo$¢
pierwszych stycznos$ci jednostki z poznanym S$rodowiskiem spotecznym
ma szeroki aspekt psychologiczny i socjologiczny. Spotecznos$é, do ktorej
wchodzi nowicjusz juz na podstawie pierwszych kontaktow i styczno$ci
wyrabia sobie o nim opinie, wydaje sady oceniajace wyglad zewngtrzny,
manifestowane wzory zachowania, jako$¢ posiadanych kwalifikacji zawo-
dowych, wiedze ogolng itp.

W znacznym stopniu pozycja spoteczna, jaka zajmuje przybysz w $ro-
dowisku, zalezy od sadéw wydawanych o nim w pierwszym etapie poz-
nawania. Zdajac sobie z tego sprawg, jednostka wchodzaca do spotecznosci
obcej dazy do zaprezentowania si¢ mozliwie najkorzystniej, aby otrzy-
mac akceptacj¢ ze strony przyjmujacych ja grup, przede wszystkim grupy
roboczej.

»Specyficznym rodzajem grup — pisze S. Kwiatkowski — w ktorych
uczestnictwo umozliwia jednostce zaspokojenie jej najistotniejszych po-
trzeb zyciowych, sa zespoly pracownicze" '’. Grupy robocze zajmuja wy-
soka pozycje¢ i dysponuja niewyczerpanym zasobem energii oddziatywa-
nia na wchodzaca w $rodowisko zawodowe mtoda jednostke; warto wigc
im tu przeznaczy¢ nieco wigcej miejsca.

Takie podejscie wyznacza rowniez fakt, ze praca elektromontera przy
montazu instalacji i urzadzen elektrycznych na wielkiej budowie ma
zespolowy charakter. Najmniejszym ogniwem, wynikajacym ze struktury
organizacyjnej przedsi¢gbiorstwa, byta kilku- lub kilkunastoosobowa bry-
gada, na czele ktorej stal brygadzista i ewentualnie jego zast¢gpca. Rozne
warianty i rodzaje wykonywanych zadan wymagaty niekiedy, aby bry-
gadzista dokonywal doraznego podziatu podleglego mu zespolu ludzkiego
na mniejsze grupy robocze. Fakt ten nie pozostawal bez wplywu na cha-
rakter stosunkoéw spotecznych i atmosfer¢ w brygadzie, gdzie zyczliwosé,
kolezenstwo, prawidlowe wspdtdzialanie w duzym stopniu warunkowaty
powodzenie zadan produkcyjnych.

Podczas prowadzonych obserwacji najczesciej spotykano brygady o ce-
lowo dobieranym sktadzie osobowym, w ktorych byly reprezentowane
rézne kategorie stazu pracy, co gwarantowato nie tylko wicksze bezpie-
czenstwo, ale i bardziej fachowe wykonywanie czynno$ci zawodowych
Jednakze, obok tych pozytywnych aspektow, znaczne rdéznice pod wzgle-
dem stazu zawodowego w tej samej brygadzie tacza si¢ z rdéznorodnoscia
stawek uposazeniowych czesto wywotujacych wérdéd najmlodszych czlon-
kow tego zespotu niezadowolenie, a nawet tzw. ,zgrzyty".

S Kwiatkowski, Produkcyjne zachowanie jednostki w zespole pracowniczym,

Warszawa 1967, s. 36,
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Jak wskazuja poczynione obserwacje, startujagcy zawodowo byli bar-
dziej eksploatowani w brygadzie niz starsi elektromonterzy. Mtodzi, majac
niskie stawki godzinowe, konfrontowali wlasny wktad pracy i otrzymy-
wane wynagrodzenie z pracg i wynagrodzeniem starszych wiekiem i sta-
zem wspoOtpracownikow. W wyniku tych poréwnan mtodzi elektromon-
terzy uwazali si¢ za pokrzywdzonych. Ich rozumowanie czy tez sporza-
dzony bilans mozna przedstawi¢ wedtug wzoru:

moj wkiad pracy moj zarobek

wklad pracy innych  zarobek innych

»Wzor ten dobitnie wskazuje na spoteczny, a nie tylko ekonomiczny cha-
rakter ptacy jako bodzca do pracy"''. Doznawane przez nowo zatrudnio-
nych uczucie niezadowolenia z zarobkoéw nie stanowito bodzca do podno-
szenia wydajnosci pracy. Nalezy zaznaczy¢, iz ich wynagrodzenie bez-
wzglednie nie bylo male; chodzilo im przede wszystkim o pordéwnanie
z ptacg starszych czlonkoéw tej samej brygady, ktorej za wykonang robote
ptacono pewnag sum¢ pieniedzy, ale tak roznie dzielong miedzy wspotpra-
cownikami'>. W toku badan eksperymentalnych zorganizowano cztery
brygady na zasadzie dobrowolnego doboru, w ktérych nie tylko nie byto
tego typu konfliktow, ale ktore rowniez lepiej wykonywaly swoja prace.
Jednak w rzeczywistosci kierownicy badanych zaktadéw organizujac bry-
gady lub dokooptowujac pracownika do zespolu juz istniejacego minimal-
nie uwzgledniali kryteria w tym zakresie zalecane przez psychologéw
i socjologow przemystowych. Podobienstwo uznawanych wzoréow zacho-
wan, zblizony wiek i staz zawodowy, pokrewno$¢ zainteresowan, ukon-
czenie tej samej szkoly i inne czynniki przyspieszajg zwykle integracje
grupy roboczej, pozytywnie wptywajaca na wykonywang prace. Czynniki
te nie byly brane pod uwage przy organizowaniu zespoldw pracowniczych,
a o czlonkostwie nowo zatrudnionego w takim zespole zwykle rozstrzy-
galo wolne w nim miejsce. Jak wida¢, procesy tworzenia si¢ go i oddzia-
lywania na jego sktad nie opieraty si¢ na mocnych podstawach.
Wchodzenie nowo przyjetych elektromonteréow do grup roboczych od-
bywalo si¢ pod nadzorem ich starszych kolegéw. Donioste znaczenie dla
prawidtowego przebiegu startu zawodowego miata atmosfera towarzy-
szaca wchodzeniu nowicjusza do zawodu i $rodowiska pracy, a przede
wszystkim do podstawowego zespotu pracowniczego, jakim byla brygada.
Interesujacego pod tym wzgledem materiatu dostarczyly przeprowadzone
wywiady, w ktorych badani wyrazili swoja opini¢ o stosunku do nich
wspolpracownikow 1 brygadzisty w pierwszych dniach pracy. W tych

""A. Sarapata, K. Doktor, Elementy socjologii przemystu, Warszawa 1963, s. 270.

'2 Pozaeckonomiczne aspekty wynagrodzenia za prace podkresla wielu badaczy
stosunkow spotecznych w przemysle. Por. J. A. C. Brown, Spoleczna psychologia
przemystu, Warszawa 1962, s. 152.



Psychospoteczne uwarunkowania startu zawodowego 279

pierwszych kontaktach znaczng role odgrywato poczatkowo spojrzenie
stereotypowe poznajacych si¢ wzajemnie jednostek, jak i pewne czgste
w takich sytuacjach rézne uprzedzenia, wynikajace chociazby z roznicy
wieku 1 pochodzenia terytorialnego. Jak wynika z tabeli 4, opinie wyra-
zone przez absolwentOw na ten temat napawaja optymizmem.

Tabela 4

Stosunek brygadzisty i kolegow do respondentow w pierwszych dniach pracy

Srodowisko pracy Eacznie
Tre$¢ stosunku Laziska w tych sro-
Gorne 1 Lagisza Patnéw Gdansk dowiskach

Liczba respondentow 30 10 50 20 110

brygadzisty 6 ‘ 7 22 8 43
Przyjazny

kolegdéw 6 4 22 2 34

brygadzisty 14 1 12 8 35
Kolezenski

kolegdw 16 5 12 12 45

brygadzisty 8 2 16 4 30
Obojetny

kolegbéw 6 1 16 6 29

brygadzisty 2 — — — 2
Niechetny

kolegow 2 } — - — 2

brygadzisty — — — — -
Wrogi

kolegbw — — — — -

Prezentowany w tabeli 4 material wskazuje na korzystng atmosfere,
jaka odczuwali badani w pierwszych dniach swego pobytu w nowym $ro-
dowisku. Szczegoélnie zyczliwa i przyjacielska atmosfera byla wytworzona
w dwoch miejscowosciach (Lagisza i Patnow). W tych srodowiskach do-
minowali robotnicy naptywowi, ktérzy z reguty — zdaniem badanych —
lepiej traktowali nowo zatrudnianych pracownikow.

Whnioski takie nasuwajg si¢ nie tylko ze statystycznej analizy ma-
teriatu uzyskanego z wywiadow, ale i z informacji zdobytych pozosta-
lymi technikami badawczymi. Nawet umiarkowana zyczliwo$¢ otoczenia
spolecznego dla nowo zatrudnionego, a przede wszystkim bezposredniego
przetozonego i najblizszych wspotpracownikow stanowi wprawdzie istot-
ny, ale zaledwie jeden z wielu wyznacznikow pomyslnosci startu zawo-
dowego. Najogoélniej stwierdzajac, badani absolwenci, zwlaszcza w wy-
mienionych dwoch miejscowosciach (Lagisza i Patnow), trafili na korzy-
stny pod wzgledem spotecznym grunt dla startu w zdobytym zawodzie
elektromontera.

Swoja karier¢ zawodowa wigkszo$¢ badanych rozpoczeta — jak wska-
zujg dane empiryczne — w pozytywnie ksztattujacej si¢ atmosferze prze-
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wazajacej czg$ci grup pracowniczych, przyjmujacych do swego grona
absolwentow — robotnikéw. Uczestnictwo w matej grupie zaspokaja sze-
reg istotnych potrzeb pracownika, gdyz znajduje on tam zrozumienie
i pomoc, ma mozno$§¢ nieskr¢gpowanej wymiany mysli. W grupie zyskuje
okre§lone miejsce i1 role do wypelniania, przez co wydatnie wzmacnia
swa rownowage psychospoteczng. Jest to zjawiskiem wielce pozadanym
i pozytywnie wplywajacym na dziatalno§¢ zawodowag kazdej jednostki,
a przede wszystkim rozpoczynajacej prac¢g zawodowa.

V. START ZAWODOWY ETAPEM ZMIANY ROL SPOLECZNYCH
(ROLA UCZNIA A ROLA ROBOTNIKA)

Start zawodowy absolwentoéw zasadniczych szkét zawodowych w przy-
padku badanej zbiorowo$ci w znacznej mierze potaczony jest ze zmiang
wykonywanych rol spotecznych'’. Wydaje si¢ stuszne stwierdzenie, ze
catoksztalt zycia jednostek, rodzin i szerszej zbiorowosci spolecznej mozna
rozpatrywaé poprzez wyodrgbnienie elementow sktadowych, to jest sze-
regu rol czesto krzyzujacych si¢ ze sobq”. Dla niniejszych rozwazan
najistotniejsze sg role podstawowe (o ile mozna uzy¢ tego niezbyt precy-
zyjnego okreslenia) wynikajace z realizacji na danym etapie zycia osob-
niczego gtownego zespolu czynnosci. Rolami tymi b¢da rola ucznia i pra-
cownika (konkretniej robotnika-elektromontera). Rozpatrywany problem
startu zawodowego wystepuje tacznie ze zmiang petnionych rol i dlatego
mowa bedzie o tym stadium kariery zawodowej absolwentow, w ktorym
nastgpuje przejscie od roli ucznia do roli robotnika przedsigbiorstwa prze-
mystowego.

Truizmem jest twierdzenie, iz przej$cie ze szkoly do zaktadu pracy
wywoluje obfity i interesujacy konglomerat zjawisk psychospotecznych
oraz ze jest ono tym bogatsze w zawilo$ci zyciowe, im wigksze przeci-
wienstwa wystepuja miedzy stylem zycia i peilniong funkcja w zasadni-
czej szkole zawodowej a tym, co nalezy realizowaé¢ w przedsigbiorstwie
przemyslowym. Z istoty swej roznice mig¢dzy obu kategoriami instytucji
musza istnie¢, lecz system ksztalcenia i wychowania w szkole zawodowej
powinien by¢ tak ukierunkowany, co juz wyraznie akcentujg zalozenia
ostatnio przeprowadzonej reformy szkolnej, aby zagwarantowa¢ absolwen-
tom bezfrustracyjna zmiang¢ roli ucznia na rol¢ robotnika. Fakt ten nie
pozostaje bez wpltywu na zycie spoteczne i ekonomiczne. Wprawdzie rola
ucznia szkoty zawodowej pobierajagcego praktyczng nauke zawodu jest

1 Pojecie roli spolecznej szerzej przeanalizowat H. Bialyszewski, Rola spoleczna
Jjako kategoria struktury. Studia Socjologiczne 1967, nr 1.

" Por. T. M. Newcomb, Kultura a osobowosé, w: Problemy osobowosci i moty-
wacji w psychologii amerykanskiej. Wyboér 1 opracowanie J. Reykowskiego, War-
szawa 1964.
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blizsza roli robotnika wykwalifikowanego niz rola jego kolegi z liceum
ogolnoksztatcacego, jednak kontrastowos$¢ miedzy nimi pozostaje nadal
znaczna.

Jednostka przysposobiona do zawodu przez szkot¢ (z wylaczeniem
szkot przyzaktadowych i1 miedzyzaktadowych) reprezentuje uczniowskie
wzory zachowan, posiada swoisty system warto$ci, przestrzega obowig-
zujacego w -warunkach danej szkoly rozktadu czynnosci dnia, zachowuje
si¢ wedtug innych norm i zasad post¢gpowania. Podstawowym zadaniem
ucznia szkoly zawodowej jest nauka dwojakiego rodzaju: teoria i zajgcia
warsztatowe, ktore stanowia element wigzacy role ucznia z rolg robot-
nika. Jednakze mig¢dzy praktyczna nauka zawodu a praca zawodowa wy-
stepuja istotne réznice, wynikajace ze sktadu i struktury zespotu, w kto-
rym jednostka wspoldziata oraz z tempa pracy i odpowiedzialno$ci praw-
nej za narze¢dzia i przedmioty pracy, stopnia samodzielno$ci itp.

Rozpatrujac zagadnienia startu zawodowego absolwentdéw zasadniczych
szkot zawodowych w zespoleniu z analiza procesu zmiany ro6l, nalezy
mie¢ na uwadze reprezentowane przez nich przygotowanie zawodowe.
,»Szkota zawodowa daje przede wszystkim podstawowa umiej¢tnosé pracy
i teoretyczng wiedz¢ oraz pewien zasob wiadomos$ci ogoélnych. Nie daje
natomiast wigkszej praktyki i — co jest bardzo istotne — nie daje wie-
dzy o spotecznym systemie fabryki. Absolwent szkoty zawodowej wchodzi
do zaktadu przemyslowego nie znajac kompetencji majstra i brygadzisty,
kanalow komunikacji, zwyczajow grupy roboczej, obowigzujacych w niej
norm zachowania itd., musi je poznaé i dostosowaé sig" .

Zmiana spoteczno-zawodowych r6l absolwentdéw rozpoczyna si¢ od poz-
nania nowych wzorow osobowych i calej subkultury danego $rodowiska,
przede wszystkim za§ od zorientowania si¢ w zakresie struktury organi-
zacyjnej przedsigbiorstwa i jego funkcjonowania jako systemu spotecz-
nego '°.

Proces przyjmowania poszczegdlnych skladnikow roli zawodowej
uwarunkowany jest calym kompleksem rdéznorodnych wyznacznikéw na-
tury obiektywnej i subiektywnej. Ostatni rodzaj czynnikéw stanowi za-
gadnienie zindywidualizowane — kazdorazowo odnoszace si¢ do konkret-
nej jednostki i nie jest tak istotne, aby si¢ nim zajmowaé. Duza natomiast
wage przedstawiajg obiektywne wyznaczniki roli zawodowej, zwigzanej
z przemystem i praca w przedsigbiorstwie.

Istotnym wyznacznikiem roli tej kategorii jest stopien rozwoju tech-
nicznego, ktory warunkuje rodzaj wykonywanych czynnos$ci, ich podzial
miedzy pracownikow i zwiagzang z tym specjalizacje. Technika niezmier-

M. Jarosinska: Adaptacja miodziezy wiejskiei do klasy roboticzej, Wro-
ctaw—Warszawa—Krakow, 1964, s. 24.

'6 Zagadnienie systemu spolecznego na gruncie polskiej socjologii analizuje
H. Biatyszewski, Koncepcja systemu spolecznego w socjologii, Studia Socjologiczne
1968, nr 3-4 oraz inni socjologowie.
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nie silnie wptywa na rol¢ zawodowg pracownikéw i juz stosunkowo wcze-
$nie daje si¢ zaobserwowac jej oddziatywanie, poniewaz ma ono miejsce
takze w procesie ksztalcenia zawodowego. ,,Dla masy pracownikoéw pro-
dukcyjnych coraz bardziej traca na znaczeniu zr¢cznosci manualne na-
bywane latami, a coraz bardziej ro$nie waga rozumienia istoty zachodza-
cego procesu, coraz wazniejsza staje si¢ umiejetnos¢ wnioskowania, spo-
strzegawczo$¢ 1 poczucie odpowiedzialno$ci. Zmienno$¢ zarowno wytwa-
rzanych produktow, jak stosowanych metod, wymaga tatwosci przekwali-
fikowania si¢, zmiany zawodu, przechodzenia z pracy na jednym urzg-
dzeniu do innej, innego oddziatu czy nawet innego zaktadu. Powstaje tu
typ ,robotnika umystowego", w szeregu przypadkéw odpowiadajacy kwa-
lifikacjami dzisiejszemu technikowi" 17 Postep techniczny dyktujacy role
zawodowe zmusza zatrudnione jednostki do dokonywania odpowiednich
zmian w dziatalno$ci zawodowej, co ma Scislty zwiazek z psychiczng sfera
ich zycia.

Drugim z najcze$ciej wyrdznianych przez socjologéw wyznacznikow
roli zawodowej jest system spoleczny danego zaktadu pracy. Rola zawo-
dowa obejmuje zespdl czynno$ci roboczych wynikajacych z techniki za-
wodu oraz uprawnien i obowigzkow spotecznych tej roli towarzyszacych.
W badanych przeze mnie czterech $rodowiskach pracy absolwenci byli
zatrudnieni w jednego rodzaju przedsigbiorstwie, jednak niektore ele-
menty systemu spolecznego odmiennie funkcjonowatly w poszczegodlnych
srodowiskach, co z kolei wptywato na spelniane przez nich role zawo-
dowe. I tak w Laziskach Goérnych przewazajaca czgs¢ przelozonych (au-
tochtondéw) inaczej kierowata podleglymi im mtodymi elektromonterami
niz w Patnowie, gdzie prawie wszyscy stanowili zespot przyjezdny i o wie-
le mniej zréznicowany w zakresie wieku i stazu pracy.

Trzecim wreszcie zespolem czynnikéw okre§lajacych role zawodowe
to czynnik spoteczno-kulturalny. W réznych $rodowiskach pracy jest od-
mienna hierarchia wartosci, w ktorej pozycja roli zawodowe] zajmuje
czesto odleglte miejsce.

Problem roli zawodowej jest kwestia o pryncypialnym znaczeniu;
stanowi on istotne zagadnienie psychospoteczne i ekonomiczne. Dlatego
wigc tak bardzo wazne jest wlasciwe dostosowanie roli zawodowej do
reprezentowanych przez dang jednostke cech psychospotecznych i fi-
zycznych. W tym celu wigksze przedsigbiorstwa przed zatrudnieniem da-
nego kandydata prowadza badania psychometryczne, kwalifikujace pra-
cownikow na szczegdlnie ztozone i odpowiedzialne funkcje przypisane do
konkretnego stanowiska.

Wtasciwy doboér pracownikoéw jest jednym z kluczowych warunkow
pozytywnie oddziatujacych na adaptacje zawodowa, a takze stanowi

7). Tymowski, Szkola zawodowa a przemiany wspélczesnej techniki, Nowa
Kultura 1960, nr 35.



Psychospoteczne uwarunkowania startu zawodowego 283

warunek ograniczajacy ich fluktuacj¢. Szczegdlnie widoczna jest tu wza-
jemna wspotzaleznos¢ miedzy — wydawaloby si¢ — odleglymi sktadni-
kami dziatalno$ci zakladu pracy oraz miedzy roéznymi etapami kariery
zawodowej jednostki.

Rola ucznia byta miedzy innymi wyznaczona i uksztaltowana w wy-
niku dziatalnosci wychowawczej prowadzonej przez szkolg. W procesie
wymiany poszczegolnych sktadnikow rol spotecznych istotne jest oddzia-
lywanie pedagogiczne kolektywow pracowniczych, a nawet catosci syste-
mu spotecznego przedsigbiorstwa. Mloda jednostka, wyzbywajac si¢ nie-
ktorych form postepowania funkcjonalnego jedynie w s$rodowisku szkol-
nym, przyswaja sobie nowe, typowe i niezbgdne w s$rodowisku pracy.
Chodzi jedynie o to, aby w tych okolicznos$ciach ksztalttowana osobowosc¢
zawodowa wzbogacata si¢ o sktadniki mozliwie wartoSciowe, gwarantu-
jace wlasciwa droge procesom adaptacyjnym.

Zachowanie warto$ciowych wzoréw etycznych, przyzwyczajen i za-
sad, jakie wczesniej zdobyli zmieniajacy swa role absolwenci, pozostaje
tak samo wazne, jak wyrobienie wartosciowych elementéw nowej roli
spotecznej, do ktoérej przygotowuja si¢ oni dwiema drogami: przez inten-
cjonalne przekazywanie i przez przyswajanie spontaniczne '®.

Pierwsza z wyrdznionych drog stanowig te wszystkie pouczenia, ja-
kie wynikaja z formalnej struktury przedsigbiorstwa, naktadajacej na
poszczegblnych swoich pracownikow odpowiednie funkcje i obowiazki
do udzielania instruktazu jednostkom podejmujacym prace lub tez in-
nym zatrudnionym, w zalezno$ci od istniejacych warunkow. Beda to
wiec wszystkie informacje udzielane przez kadrowcow, inspektorow bez-
pieczenstwa i higieny pracy, kierownikéw i brygadzistow oraz innych
pracownikow petiacych szczegodlne funkcje w przedsigbiorstwie.

Druga z wymienionych drég, w przeciwienstwie do pierwszej, wy-
maga sporo inwencji i refleksyjnosci w spojrzeniu na najblizsze S$ro-
dowisko spoleczne; chodzi bowiem o mozliwie szybkie (ale jednocze$nie
krytyczne) przyswojenie sobie roli robotnika w bezposrednich kontak-
tach, przejmowanie sposobu bycia i cech zauwazonych u starszych pra-
cownikow, a takze u kolegéw reprezentujacych postawy funkcjonalne
w danym $rodowisku pracy.

Rozpoczynajac karier¢ zawodowa, absolwenci wystepujacy przez dzie-
sig¢ lub wigcej lat w roli ucznia zmuszeni zostaja do peinienia innych
czynnosci sktadajacych si¢ na role robotnika. Niezmiernie donioste zna-
czenie w karierze zawodowej absolwenta ma pierwszy jej etap zwany
startem zawodowym. ,,Ze startem zawodowym cztowieka wigze si¢ okres
jego zycia szczegoélnie cigzki. Nie bedzie przesada, jesli powiemy — pisze
B. Suchodolski — Ze od tego, jak przebiega start zawodowy czlowieka,

" Por. J. Szczepafiski, Socjologiczne zagadnienia wyziszego wyksztalcenia, War-
szawa 1961, s. 147.
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zalezy w wielkim stopniu jego poézniejsze zycie zawodowe 1 procesy
ksztattujace jego osobowosé''’.

Konieczno$¢ przyjecia nowej roli — roli robotnika wyptywa z pra-
widlowos$ci procesu rozwoju biologicznego i psychospotecznego jednostki
ludzkiej. Zmianie ro6l spoleczno-zawodowych cztowieka towarzyszy wie-
lowarstwowos$¢ zjawisk psychospolecznych, wsréod ktorych dominuje
przyjmowanie nowych i wyzbywanie si¢ starych — dysfunkcjonalnych
w nowym S$rodowisku réznego rodzaju pojedynczych czynnos$ci i zacho-
wan. Dzigki temu mozna mowi¢ o niezbednych na tym etapie zycia czto-
wieka procesach przystosowawczych. Wystepuja wowcezas daznosci do
przystosowania osobistego. Jednostka stara si¢ odpowiedzie¢ wymaganiom
kregu spotecznego, pragnie przyja¢ wzory osobowe uznane w tym kregu,
czyli w sumie usituje odegra¢ w nim t¢ role, ktdra jej on sam narzuca
i tak, jak sam tego zada .

Przenoszac stwierdzenie F. Znanieckiego na teren obserwowanych
srodowisk, w ktorych ,uczniowie stawali si¢ robotnikami", nalezy wnio-
skowaé, ze chodzi gltéwnie o posiadane przygotowanie zawodowe absol-
wentow. Dominujacy rodzaj specjalistycznych czynnosci i prac w PME *'
daleko odbiegat od kwalifikacji posiadanych przez mlodych elektromonte-
row, niemniej jednak byly one podstawa do wykonywania specjalistycz-
nych czynno$ci, np. elektromontera wewngtrznych urzadzen elektroener-
getycznych *.

Wnioskujac z zebranego materiatu niecalkowicie potwierdza si¢ obie-
gowa teza, ze im lepiej przygotowani absolwenci, tym lepszy bedzie ich
start zawodowy 1 szybciej beda u nich zachodzily procesy zanikania po-
szczegbdlnych elementoéw sktadajacych si¢ na role ucznia i przyswajania
tych, ktore naleza do roli robotnika. Stopien przygotowania zawodowego,
wywazony wprawdzie ocenami na $wiadectwie szkolnym, nie moze by¢
z matematyczng doktadnoscig przedstawiony. Zwierzchnicy badanych w wy-
wiadach r6znie oceniali przygotowanie fachowe absolwentéw, a ci ostatni
o nauce zawodu w swojej szkole najcze$ciej wyrazali si¢ pozytywnie.

Indagowani absolwenci, wyrazajac sady o otrzymanym przygotowaniu
zawodowym w zakresie umiej¢tno§ci fachowych, z pewnoscia nie byli
catkiem w tym wzgledzie obiektywni; niemniej jednak odpowiedzi ich
wskazuja na jako$¢ tak istotnej plaszczyzny dziatalno$ci zasadniczej szko-
ty zawodowej, jaka stanowi nauka zawodu. Nalezy przypuszczaé, ze jest
to opinia zawyzona, bowiem wywiady z kierownikami i brygadzistami,

' B. Suchodolski, Swiat czlowieka a wychowanie, Warszawa 1964, s. 521.

* por. F. Znaniecki, Ludzie terazniejsi a cywilizacja przysztosci, Warszawa 1935,
s. 130 oraz T. Szczurkiewicz, Studia socjologiczne, Warszawa 1969, s. 381.

2! Przedsiebiorstwo Montazu Elektrycznego ,,Elektrobudowa".

22 Nazwy zawodu — specjalnosci uzywam wedlug wewnatrzzakladowego wy-
dawnictwa pt. Wyciag zawodow i specjalno$ci z Taryfikatora kwalifikacyjnego ro-
botniko6w budowlanych. PME , Elektrobudowa", Katowice, 15 V 1967 r.
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bezposrednie swobodne rozmowy z absolwentami, a takze fakty pocho-
dzace z obserwacji absolwentéw na stanowiskach pracy i poza nimi wska-
zuja na wigksze braki wystepujace w wyniesionym ze szkoty przygoto-
waniu zawodowym mlodych elektromonterow.

Nawigzujac do uprzednio sformutowanej tezy, mozna z duza doza
prawdopodobienstwa twierdzi¢, ze zmianie ro6l towarzyszyly powazne
trudno$ci z powodu niewystarczajacego przygotowania zawodowego ab-
solwentow, wymaganego w obserwowanych $rodowiskach pracy.

Wymagania srodowiska nowego sa inne niz byltego Srodowiska szkol-
nego czy tez rodzinno-domowego, co wynika chociazby z samej istoty
tych $rodowisk. Oczekiwania nowego krggu (czy, méwiac szerzej, srodo-
wiska pracy) wobec absolwentow wchodzacych do zawodu i spolecznosci
robotniczej, najcz¢sciej zlokalizowanej w odlegtym od poprzedniego rejo-
nie, o innym zestawie warto$ci i wzordw kulturowych, sg wielorakie i do-
tycza roéznych sfer zycia.

Najistotniejsze wydaja si¢ te wszystkie umiej¢tnosci i wzory zacho-
wania, ktore bezposrednio wynikaja z wykonywania zawodu elektromon-
tera. Mozno$¢ wykazania si¢ nimi stwarza pozytywne warunki do zdo-
bycia odpowiedniego uznania w grupie wspoipracownikow, jak tez i u
przetozonych. Fakt ten mocno akcentowali i preferowali ws$rdéd innych
badani absolwenci, a takze kierownicy oraz brygadzi$ci majacy bezpo-
$redni nadzor nad startujacymi zawodowo miodymi robotnikami.

Przeprowadzone wywiady i analiza innych materiatow wykazaty, ze
absolwenci nie sa sktonni do ujawniania trudno$ci doznanych w zwiagzku
z pracag zawodowg, a tym samym i ze zmiang rol, uwazajac si¢ za dobrze
przygotowanych do wykonywania swojego zawodu. Niemniej jednak da-
ly si¢ zaobserwowaé¢ pewne najostrzej wystepujace trudnosci, jakie
zmuszeni byli pokonywaé¢ badani mtodzi robotnicy. W pierwszych dniach
pracy, szczegdlnie mocno odczuwali oni poczucie osamotnienia, zaré6wno
w miejscu pracy, jak i w §rodowisku mieszkalnym. Wprawdzie wigkszosé
z nich miata w tym S$rodowisku znajomych i kolegdédw, lecz organizacja
pracy i1 warunki mieszkaniowe czgsto przekre§laty mit?® o stawianiu
pierwszych krokéw w nowym S$rodowisku przy znacznym poparciu ze
strony znajomych wcze$niej zatrudnionych.

Znaczng trudno$cia — jak stwierdzita wigkszo$¢ badanych mtodych
robotnikéw — bylo nowe, obce $rodowisko, ktére nalezalo poznawad

poczynajac od najbardziej elementarnych jego sktadnikéw **. Sa to jed-

2 We wezesniejszym fragmencie artykutu wspominatem, ze badani decydujac
si¢ na prace w tym przedsigbiorstwie, migdzy innymi sugerowali si¢ mozliwoS$cia
uzyskania ewentualnego wsparcia w trudniejszych momentach startu zawodowego
ze strony kolegow-absolwentow tej samej szkoty, od kilku lat licznie zatrudnia-
nych w ,Elektrobudowie".

2 Problem struktury $rodowiska wszechstronnie przedstawit S. Kowalski, Szkofa
w Srodowisku, Warszawa 1969, s. 16 - 34.
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nak czynniki natury obiektywnej, hamujaco oddzialywajace na proces
wchodzenia do nowego $rodowiska.

Nieco innego typu przeszkoda, w zwigzku ze zmiang 16l spotecznych,
byl odmienny niz w szkole sposob traktowania badanych przez zwierz-
chnikéw oraz stosunki uktadajace si¢ w zespotach roboczych?. Fakt ten
czesto podkreslali indagowani akcentujac go z rozng sita, ale byli row-
niez i tacy (bardzo niewielu), ktorzy stwierdzali ,,mamy bardzo dobrego
brygadziste" lub ,.fajnych kolegéw" w swojej brygadzie.

Specyficzng przeszkoda w przystosowaniu si¢ do warunkow i wyma-
gan wynikajacych z roli elektromontera zatrudnionego w obiektach
elektroenergetycznych potozonych w bliskim sgsiedztwie fabryk w duzym
stopniu zanieczyszczajacych Srodowisko pracy, np. w Laziskach Goérnych,
byty bardzo niekorzystne warunki fizyczne tego S$rodowiska. O wadze
tego typu przeszkody $wiadczy najlepiej fakt, ze najwicksza ilo$¢ bada-
nych z tego $rodowiska pracy byta niezadowolona i oczekiwata przenie-
sienia stuzbowego na inng budowe.

Wigkszos¢ badanych wyraznie podkreslala znaczne klopoty zwigzane
z prowadzeniem samodzielnego trybu zycia, gdy trzeba samemu mar-
twi¢ si¢ o zabezpieczenie wszystkiego, co jest niezbedne w zyciu kazdego
czlowieka. Szczegdlnie znaczny odsetek respondentéw wymieniatl tu po-
wazne utrudnienia w zakresie prawidlowego rozwigzania kwestii stotow-
ki, pralni itd. *°

Konczac rozwazania na powyzszy temat nalezy stwierdzi¢, ze zmiana
roli ucznia na role robotnika uwarunkowana jest wieloma czynnikami,
najczesciej ewidentnie oddzialywajacymi na start zawodowy i adaptacje
spoteczno-zawodowa. Ws§rdd czynnikéw tych znajduje si¢ sporo negatyw-
nie wpltywajacych na przebieg startu zawodowego i procesy przystosowa-
nia, o czym powinien wiedzie¢ kierowniczy zespol przedsigbiorstwa,
a takze kolektyw pracowniczy przyjmujacy do swego grona milodg i nie-
doswiadczong jednostke.

LES CONDITIONNEMENTS PSYCHOSOCIAUX DU DEBUT PROFESSIONNEL

Résum¢é

Les problémes psychosociaux du début professionnel de différentes catégories de
travailleurs, bien qu'importants, ne sont pas souvent l'objet d'investigations. L'au-
teur, auprés de considérations théoriques, analyse ces problémes sur la base de

2> Doniostos¢ kolektywow roboczych w funkcjonowaniu zaktadu pracy miedzy
innym podkre§la W. G. Podmarkow, Socjalnyje problemy organizacji truda, Moskwa
1969, s. 105 i nast.

% Wnikliwej analizy probleméw socjalno-bytowych pracownikoéw w nowo wzno-
szonych obiektach 1 przedsigbiorstwach przemystowych dokonal W. Markiewicz,
Spoteczne procesy uprzemystowienia, Poznan 1962, s. 86 - 140.
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ses propres investigations empiriques effectuées parmi de jeunes électromonteurs
sortis de centres d'apprentissage (ZSZ) dans quatre milieux de travail adéquatement
choisis.

Dans l'introduction de l'article, l'auteur 'souligne l'importance sociale des tra-
vaux entrepris et présente clairement 1'état actuel des recherches psychosociologi-
ques en cette matiére en Pologne. Dans la suite il nous donne les principales infor-
mations concernant ses investigations dont il a été question ci-dessus.

La premiére question d'importance abordée par l'auteur est l'influence des traits
socio-démographiques des jeunes électromenteurs sur leur début professionnel et
social. L'analyse de ce probléme est illustrée de tables montrant la grande différen-
ciation existant entre les jeunes ouvriers en fonction de ces traits. De plus on a
attiré 1'a'ttention sur les nombreux conditionnements psychosociaux du début
professionel et social des lauréats de centres d'apprentissage.

La deuxiéme question se dégageant de l'article concerne les propriétés psycho-
sociales des brigades ouvriéres au sein desquelles s'effectue le début professionnel
et ou les jeunes ouvriers font les premiers pas de leur vie indépendante.

Le troisiéme des plus importants problémes qui constitue la plus grande partie
de l'article est la considération du début professionnel en tant qu'étape de change-
ment de réles sociaux (le role d'éleve et le réle d'ouvrier). Au cours de cette phase
initiale de la carriére professionnelle de chaque individu interviennent des processus
et des phénomeénes psychiques et sociaux de grande envergure. Il convient d'accor-
der une grande attention a cette période de l'activité professionnelle car il s'effectue
a ce moment la une confrontation brutale de deux systémes de valeurs différents,
de styles de vie différents. Cela place l'individu dans une situation ou il lui faut
rapidement se libérer des attitudes et des comportements ,typiquement écoliers"
disfonctionnels dans le milieu ouvrier et en méme temps adopter les éléments de
base de la subculture ouvriére, assurant une bonne entente avec les compagnons de
travail plus agés et les supérieurs.

L'auteur termine par des considérations dépassant dans une certaine mesure
les propos de l'article et concernant d'autres passages du traité dont il s'est large-
ment inspiré dans cet article.





