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Edukacyjna misja bibliotekarza brokertutora w spoleczenstwie informacyjnym, w kontekscie
komunikacji interpersonalnej. Proba zarysu zawodu: bibliotekarz brokertutor

Wprowadzenie

Powszechnie przyjmuje sig, ze zyjemy w spoteczenstwie wiedzy, w ktérym zasadnicza role
odgrywa informacja. Przekaz zatem wiadomosci i ich prawidlowe odczytanie stanowia obszar
porozumienia, w ktorym dokonuje si¢ ,,uzgadnianie” znaczen. Sam proces ich negocjowania
dopetia si¢ w ramach komunikacji, ktora petni funkcje spoiwa migdzyludzkich relacji, jak i
okazuje sig ,,tworzywem” kreujacym_ludzka tozsamos¢. Komunikacja, przekazywane tresci 1 relacje
migdzy podmiotami ksztattowane w okreslonym miejscu (instytucji) stanowia migdzy innymi
obszar komunikacji interpersonalnej w  spoleczenstwie informacyjnym. Przy czym,
zinstytucjonalizowanym miejscem naszych tutaj rozwazan bgdzie biblioteka, w ktorej juz od
dtuzszego czasu dopelniaja si¢ przemiany spoteczno-ekonomiczne 1 informacyjne, i dlatego nalezy
doszukiwac si¢ w niej zmian, ktore bgda przektadaé sig na status instytucji i dzialania jednostek.
Zakladamy, Ze przemiany cywilizacyjne moga doprowadzi¢ do tego, ze biblioteka stanie si¢ sercem
kazdej placéwki o$wiatowej i ze zawdd bibliotekarza ulegnie diametralnym przeksztatceniom. Jego
rola stanie si¢ kluczowa dla funkcjonowania szkolnictwa, bowiem jego kompetencje, obowiazki 1
ponoszona odpowiedzialno$¢ beda wykracza¢ poza czynnosci techniczne — bgda mie¢ wymiar i
menadzerski 1 edukacyjny. Z tych to wzgledow, bibliotekarz o tak szerokich umiejgtnosciach, jak i
uprawnieniach jest przez nas okreslany jako brokertutor.

Zasadniczym zatem celem naszych rozwazan jest proba dostrzezenia we wspotczesnym, jak i
przysztym spoteczenstwie opartym na wiedzy, nowych tendencji transformacyjnych, dokonujacych
si¢ rowniez w instytucjach oswiatowych, ktére beda podpada¢ pod coraz wigksza zaleznos$¢
bibliotek, co w konsekwencji przelozy si¢ na zmiang profesji zawodu bibliotekarza. Zaktadamy, ze
jedna z kluczowych rol w szkole bedzie petni¢ bibliotekarz brokertutor, do obowiazkéw ktérego
bgda naleze¢ nie tylko wyszukiwania informacji, ale rowniez ekonomiczny nadzor nad
funkcjonowania placowek oswiatowych oraz realizacji zadan i1 celow dydaktycznych z uwagi na
zmiany, jakie bgda si¢ dokonywacé w obszarze nauczania i uczenia sig.

Zyjemy w spoleczenstwie wiedzy, totez informacja staje sie podstawowym kapitalem jego
przemian i rozwoju. Grupy spoteczne, ktore beda dysponowac jego zasobami, beda decydowac o
ich dystrybucji 1 mie¢ wplyw na przebieg cywilizacyjnych transformacji. Jedna z takich
uprzywilejowanych grup beda bibliotekarze. Ich dostgp do wiedzy i nowych technologii,
przyczynia si¢ do poszerzania zakresu ich obowiazkow wraz z wzrostem ich kwalifikacji 1
kompetencji. Zaktadamy, Ze ich rola w instytucjach o§wiatowych wzro$nie do tego stopnia, ze stang
si¢ ich menadzerami, a w stosunku do kadry nauczycieli, jak 1 dzieci oraz mlodziezy uczacej sie,
stang si¢ edukatorami, co w sumie pozwoli moéwi¢ o tym zawodzie jak o brokertutorzy. Artykut
pelni rolg teoretycznej propozycji, dlatego omawiane tutaj zagadnienia beda dotyczy¢
spoteczenstwa wiedzy, funkcji i roli bibliotek w Zyciu spotecznym, kreacji zwodu bibliotekarza
ujetego jako brokertutor wraz z omowieniem jego zadah na przyktadzie wspotpracy z uczniem w
konteks$cie interakcjonizmu symbolicznego.

Faktem jest, Ze omawiane tutaj idee maja charakter spekulatywny i nie trzeba si¢ z nimi
zgadza¢. W kazdym razie, na poczatku naszego artykutlu, przyjmujemy tezg, ze Zyjemy w
spoleczenstwie opartym na wiedzy. Podstawa tego stanowiska jest przekonanie, ze na rzeczywisto$¢
spoteczng sktada si¢ wiele praktyk, wsrdd ktorych, w obecnej dobie, prym wiedzie praktyka
informacyjna. Jej normy 1 dyrektywy odzwierciedlaja si¢ w Zyciu spotecznym, ekonomicznym,
kulturowym itd., co przeklada si¢ na sposoby ludzkiego egzystowania. Okazuje sig, Ze zmiany nie
wszystkich uszczes$liwia. W dalszej czgsci artykutu zakladamy, ze istotnym elementem



spoteczenstwa informacyjnego jest komunikacja i dlatego tej kwestii poSwigcimy nieco uwagi.
Naszym zatem punktem wyjscia do dalszych rozwazan bedzie komunikacja interpersonalna w
ujeciu interakcjonizmu symbolicznego. Zanim jednak odwolamy si¢ do tej koncepcji, to najpierw
skoncentrujemy si¢ na omowieniu zadan, funkcji 1 przysztej roli biblioteki, w ktorej upatrujemy
zrédlo przemian, jakie bgda mie¢ miejsce w placowkach o$wiatowych. Niewatpliwie bgdzie im
towarzyszy¢ transformacja samego zawodu bibliotekarza. Wzrost jego umiejgtnosci przetozy sig
réwniez na petnione przez niego czynnos$ci konsultacyjne, sformalizowane dydaktyka. A poniewaz
juz dzi$, rozwoj technologii 1 zapotrzebowanie na wiedzg przyczyniaja si¢ do wprowadzania na
kierunki bibliotekoznawstwa specjalizacji: brokera, infobrokera i brokera systemowego, to w
przysztosci, z uwagi na petniona rowniez rolg edukacyjna, powinien pojawi¢ si¢ zawod, ktory
okreslilismy jako brokertutor. Nie da si¢ przewidzie¢ wszystkich kompetencji i zadan brokertutora,
ale dla przyktadu powotamy si¢ na prawdopodobna sytuacj¢ jego wspotpracy z uczniem, ktora tutaj
podporzadkujemy zalozeniom interakcjonizmu symbolicznemu. Pozwoli to nam, cho¢ w
niewielkim stopniu, ale w pewnym jego zakresie uswiadomi¢ sobie mozliwa zalezno$¢ sensu
istnienia tej profesji od komunikacji i oczekiwan ucznia, za ktérego bierze w tej sytuacji
odpowiedzialno$¢. Catos¢ konczy podsumowanie.

1. Praktyka technologiczna w spoleczenstwie opartym na wiedzy

Myslac o spoleczenstwie opartym na wiedzy (informacyjnym, galaktyki internetu, globalnym,
sieciowym itp.), ma si¢ zazwyczaj na uwadze rozwdj techniki i1 technologii informacyjnej, dzigki
ktérym zostaja wyznaczone nowe formy poznania rzeczywisto$ci i ksztaltowania ludzkiej
swiadomosci, a nade wszystko zaczynaja wyodrgbnia¢ si¢ wartosci godne pozadania czy
posiadania. Tymi warto$ciami sa r6znego typu dane, informacje i wiedza. M. Foucault' stwierdza,
ze ten, kto dysponuje wiedza, posiada wtadzg 1 jest rzecznikiem tego, co ma by¢ prawda. 1 jezeli
jeszcze w XX wieku, dobra ekonomiczne gwarantowaty dominujaca rolg okreslonym grupom
spolecznym w Europie, to wspolczesnie, wiedza okazuje si¢ swoistym kapitatem, ktéry rozktada sig
na rozne warstwy spofeczne, ale co jest tutaj szczegdlnie wazne i na co zwrocil uwage A. Tofflera®,
wiedza jest kapitatem, dzigki ktoremu ludzkie dziatania staja si¢ coraz bardziej racjonalne. I cho¢,
stanowisko M. Foucaulta ujawnia bolesna prawdg na temat tego, czym moze sta¢ si¢ racjonalnos¢,
to nie zmienia to faktu, ze ,,Podstawowa teza zwolennikdw budowania spoteczenstwa opartego na
wiedzy zawarta jest w przekonaniu, Ze najbardziej autentyczna rzeczywistoscia (realnoscia) sa
praktyki spoteczne, czyli to, co ludzie naprawde mysla i1 czynia, posiadaja i kreuja, a co z kolei nie
musi by¢ zgodne z tym, co méwia i deklaruja”’. Praktyki spoteczne nalezy pojmowaé jako zbiory
sktadajace sig, po pierwsze, z sadow normatywnych, a wigc takich, ktérych tresci ustalaja wartosci
godne realizacji, a po drugie, z sadow dyrektywalnych, ktore wskazuja $rodki (dzialania), przy
pomocy ktorych realizuje si¢ okreslone normy. Praktyki spoleczne to: nauka, technika, jezyk, mit,
rytual, zwyczaje, obyczaje, moralnos¢, religia, prawo, itd., co w zasadniczej mierze pozwala nam
doszukiwa¢ si¢ swoistych norm 1 dyrektyw na przyktad w dzialaniach na ulicy, w szkole, w
bibliotece itd. Przykladowo, norma praktyki szkolnej moze by¢ nastepujacy sad: Nalezy zadawaé
nauczycielowi pytania. I norma ta jest — niejako metodologicznie - realizowana przez dyrektywe,
ktéra wyznacza nastgpujacy Srodek: Aby zada¢ nauczycielowi pytanie, nalezy podnies¢ rek¢ do
gbéry. Znajomo$¢ norm 1 dyrektyw w okreslonych okoliczno$ciach umozliwia bezkonfliktowa
komunikacjg, a wigc reguluje przebieg zdarzen, a co istotne przyczynia si¢ do reprodukcji struktur
spotecznych.

Wspomniana autentycznos¢, ktéra pojawia si¢ w procesie odtwarzania struktur spotecznych w
kontekscie przyrostu informacji ma przyczyni¢ si¢ do poglgbienia rozumienia tego, co dzieje si¢ w
$wiecie 1 tym samym sprzyja¢ w radzeniu sobie ze wszelkimi zagrozeniami dotyczacymi roznych
sfer zycia indywidualnego, jak i globalnego. Przyrost zatem wiedzy jest zasadniczym celem
istnienia i kreacji rewolucji informatycznej, a dostgp do jej zasobéw nadrzedna warto$cia, w obliczu
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ktérej dopelnia sig sens bycia czlowiekiem. Mozna zatem przyjaé, ze sens tego bycia przejawia si¢
w praktykach spolecznych, obecnie zdominowanych przez praktyke technologiczna. Warto
zauwazy¢, ze specyfika kazdej praktyki jest to, ze utatwia komunikowanie, a w przypadku praktyki
technologicznej mamy do czynienia z nosnikami komunikujacymi komunikaty.

Komunikacja staje si¢ zatem zasadniczym elementem rozwoju spoteczenstwa informacyjnego,
ale z drugiej strony nalezy rowniez pamigtac, ze nie wszyscy bgda uczestniczy¢ w przeobrazeniach
spoteczno-ekonomicznych®. Faktem niewatpliwym jest, Ze spoteczefistwo informacyjne, ktore moze
by¢ definiowane jako ,spoleczenstwo, ktore okreslone informacje wytwarza, przechowuje,
przekazuje, pobiera i wykorzystuje™, juz niejako z nazwy zawiera w sobie idee odpowiedniego
przygotowania ludzkosci do uzytkowania systemow informacyjnych. Jednak nalezy pamigtaé, ze
przyrost wiedzy, jak i dostgp do jej zasobow moga decydowac o marginalizacji okreslonych grup
spotecznych 1 tym samym ogranicza¢ ich wplyw na przemiany spoleczno-kulturowa. Wyltaniajace
si¢ tutaj ograniczenia odnosza si¢ do mozliwosci czerpania korzySci z rozwoju technologii i
wplywania na ksztattowanie wlasnych zdolnosci intelektualnych. Powszechnie wiadomo, zZe
korzystanie z no$nikdw informacji wymaga odpowiednich kwalifikacji, umiejg¢tnosciom i
kompetencje, a o jakosci dostarczanych 1 w rezultacie przetwarzanych przez podmioty wiadomosci
beda decydowa¢ ich predyspozycje intelektualne, warunkowane postawami krytycznymi i
refleksywnymi. Krytycznymi, poniewaz decyduja one niejako o fenomenologicznym wnikaniu w
tre$ci otaczajacej podmioty rzeczywistosci, a refleksywnymi, gdyz jako zwrotna praca mysli,
prowadzi do hermeneutycznego, wielokrotnego namystu nad treSciami, ktére stanowia integralna
czes$¢ ludzkiego sposobu doswiadczania swiata.

Powszechnie przyjmuje si¢, ze do podstawowych uwarunkowan rozwoju spoteczenstwa
informacyjnego podporzadkowanego praktyce technologicznej, zalicza sig: pelna liberalizacjg
rynkéw, rozbudowana infrastruktur¢ telekomunikacyjna, precyzyjne dookreslenie tego typu
spoteczenstwa przez prawodawstwo, wzrost naktadow finansowych na badania spoleczenstwa i
rozw0] nosnikdéw informacji, nieograniczony dostep do wszystkich sieci, a takze posiadanie
umiejetnosci korzystania z wiadomosci oraz wzrost zatrudnienia w tym resorcie®.

Wymienione uwarunkowania w zasadniczej mierze wplynely na zmiany w ludzkim zachowaniu,
postawach (krytycznych, refleksywnych), prawe, technice, funkcjonowaniu przedsigbiorstw 1 w
formach no$nikéw informacji. Wszystkie one sa ze soba $ci§le powiazane, bowiem ludzie tworza
przedsigbiorstwa, w ktorych wykorzystuja technologie i no$niki informacji i to zgodnie z
obowigzujacym prawem’. Uwzglednienie tych przemian przeklada sie na pelnione przez
spoteczenstwo informacyjne takie funkcje, jak: edukacyjna, socjalizacyjna, aktywizacyjna,
partycypacyjna, organizatorska, kontrolna, ochronna i komunikacyjna®. Nas, w zasadniczej mierze
beda interesowaé dwie, a mianowicie komunikacyjna i edukacyjna, ktore w jakim$ sensie sig
dopehiaja, gdy ma si¢ na uwadze tworzenie wspolnych znaczen w ramach komunikacji
interpersonalnej, ktdra ostatecznie odniesiemy do funkcjonowania szkolnych bibliotek. Skupmy si¢
zatem na komunikacji.

2. Komunikacja w spoleczenstwie informacyjnym

Mowiac o komunikacji nalezy mie¢ na uwadze jej no$nikowaq 1 kreacyjna role¢ w tworzeniu 1
utrwalaniu kultury, w tym 1 zycia indywidualnego oraz spotecznego. Zwykle poprzez komunikacje
rozumie si¢ przesytanie wiadomosci w wyniku interakcji spotecznej, acz warto mie¢ na uwadze jej
facinskie znaczenie, ktdre oznacza wspdlnotg i utrzymywanie z kims$ relacyjnych stosunkow.

Na proces komunikacji mozna patrze¢ z réznych perspektyw. Najczesciej bada si¢ go, albo z
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punktu widzenia przekazu wiadomosci, albo poprzez produkcje i wymiang znaczen’. Jednak
bardziej poglebione spojrzenie na kwestie szeroko pojetego przekazu, pozwala wyrdzni¢ za R. T.
Craigiem siedem tradycji w dziedzinie teorii komunikacji'’. Pierwsza to socjopsychologiczna, w
ktorej ktadzie si¢ nacisk na interpersonalne relacje. Druga okreslana jest jako cybernetyczna i tutaj
komunikacja utozsamiana jest z przeptywem informacji. Kolejna to retoryczna i powiazana jest
mistrzowskimi przemowieniami publicznymi. Piata tradycja jest ujecie semiotyczne, w ktorej
komunikacja sprowadzona jest do procesu dzielenia si¢ znaczeniami poprzez znaki. Nastgpna to
krytyczna 1 obejmuje refleksyjne wyzwanie rzucone niesprawiedliwemu dyskursowi. I ostatnia, to
tradycja fenomenologiczna, w ktorej komunikacja odnosi si¢ do do$wiadczania siebie i innych
poprzez dialog. Oczywiscie mozna jeszcze wyrdzni¢ inne podej$cia do komunikacji, ale my
skoncentrujemy si¢ juz teraz na wyrdznionej wczesniej pierwszej tradycji, a mianowicie na
komunikacji interpersonalne;.

Specyfika tego podejscia jest to, ze kladzie si¢ w nim ogromny nacisk na systematyczna
obserwacje, zwiazki przyczynowo-skutkowe, a takze na okreSlenie tego: kto jest zrédltem
komunikatu, co jest jego tre$cia i kim jest adresat'. W zasadnicze] mierze komunikacja
interpersonalna jest nieustannym procesem, osobista debata, dyskursem i walka o konsensus, o
uzgodnienie wspdlnego oblicza wyobrazen na jaki$§ temat. Z tej to przyczyny J. Stewart stwierdza,
ze ,.komunikacja interpersonalna jest to taki typ, jako$¢ lub rodzaj kontaktu, ktory pojawia sig,
kiedy osoby mowia lub stuchaja w sposob maksymalizujacy to, co osobiste”'?. Na uwage zastuguja
dwa wymienione tutaj pojecia: osoba i kontakt. Bycie osoba oznacza tutaj bycie kim$§ swoistym,
wyjatkowym w danej sytuacji komunikacyjnej. Wyjatkowo$¢ ta przejawia si¢ w emocjonalnym i
uczuciowym nastawieniu do podejmowanych tresci. Tak tez 1 zaangazowanie w poruszane tematy
nie podlega zdeterminowanym odruchom. Swiadczy¢ to moze rowniez o refleksyjnym nastawieniu
do wilasnej $wiadomosci i poczucia tego, ze jest si¢ adresatem czyje$ wypowiedzi. Z kolei kontakt,
wyznacza plaszczyzng pomiedzy, w ktorej cos$ si¢ wydarza. Jest to tez miejsce buberowskiego
spotkania ,,Ja” z ,,Ty”, ktora oparta jest na wspolpracy'®. Zrdznicowane przejawy tej wspotpracy
mozemy odnalez¢ w wielu teoriach, w ktorych komunikacja interpersonalna stanowi zasadniczy
punkt wyjscia dla przeprowadzanych badan i1 dopeinienia rozwazan na temat istoty komunikacji.
Mozna tutaj przykladowo za E. Griffinem wymieni¢ interakcjonizm symboliczny, spoteczny
konstruktywizm skoordynowany na gospodarowaniu znaczeniami, teorie niespelnionych oczekiwan
czy teorie interpersonalnego oszustwa'’. My odwotamy si¢ do interakcjonizmu symbolicznego,
poniewaz jest to koncepcja, ktora taczy jezyk ze sposobami postrzegania $wiata, z formami
myslenia, ksztattowaniem §wiadomosci i kultura. Ten szeroki aspekt komunikowania jest tez dla
nas istotny z uwagi na ksztattowanie spoleczenstwa informacyjnego.

Zanim jednak przytoczymy najwazniejsze zatozenia wyrdznionego tutaj kierunku w badaniach
spolecznych, to najpierw skoncentruymy nasza uwage na bibliotece, aby wyznaczy¢
zinstytucjonalizowane kulturowo miejsce, w ktérym informacja i wiedza stanowia sens jej istnienia,
a przebiegajaca 1 realizowana w niej komunikacja okazuje si¢ forma dopelniajaca idee
spoteczenstwa opartego na wiedzy.

3. Biblioteka i bibliotekarz (brokertutor) w spoleczenstwie informacyjnym

Stowo biblioteka pochodzi z j¢zyka greckiego, gdzie biblios oznacza ksiazke, a theke sktadnice,
budynek, lokal, szafg. Pierwsze ksiggozbiory powstaty w III tysiacleciu pne., totez ich spoleczny i
instytucjonalny charakter, pozwala nam wspotczesnie widzie¢ w nich praktyke spoteczng o
okreslonych normach i dyrektywach, bedacych specyficznymi dla miejsc, w ktorych zbiory
tekstowe, elektroniczne 1 hipertekstowe podlegaja gromadzeniu, opracowaniom i1 konserwacji celem
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ich udostgpnienia zainteresowanym. Sposrdd wielu definicji biblioteki, interesujaca i edukacyjnie
wazna wydaje sig ta, sformutowana przez J. Andrzejewska, ktora widzi w niej interdyscyplinarng
pracownig, ,,w ktorej uczniowie (i zainteresowani — E. Sz., M. D.) pod kierunkiem nauczyciela (i
bibliotekarza - E. Sz., M. D.) 1 indywidualnie, zgodnie ze swoimi pasjami 1 zainteresowaniami ucza
si¢ samodzielnie zdobywa¢ wiedzg¢ po to, by rozwiazywac¢ rézne problemy i wykonywaé zadania
niezbedne do przysztego, pomyslnego funkcjonowania spoteczenstwa”'®. Ale biblioteka to nie tylko
miejsce na ksiazki, to rowniez czytelnia, w ktdrej zainteresowani, tworza przestrzen intertekstualna,
w ktorej odnajduja siebie poprzez czytane teksty'’, a takze ludzie w niej zatrudnieni, ktorzy w
placowkach o$wiatowych zaczynaja z wolna stawaé si¢ specjalistami o szerokim zakresie
obowiazkow 1 zainteresowan. Juz teraz mozna przypuszczaé, ze pracownicy przysztych bibliotek
stang si¢ ekspertami nie tylko z zakresu bibliotekoznawstwa i informacji sieciowo-sytemowej, ale
rowniez specjalistami szeroko pojgte] wiedzy naukowej, co w przysztosci powinno skutkowaé w
stawaniu  si¢ naukowymi konsultantami — powiedzielibySmy tutorami, ktorzy beda
wspotuczestniczy¢ w  ksztaltowaniu uczniowskich zainteresowan, a co najwazniejsze 1
prawdopodobne, bgda wspotnadzorowaé z nauczycielami przebieg rozwiazywanych przez uczniow
1 studentéw edukacyjnych zadan.

Misja, jaka ma do spelnienia szkolna 1 akademicka biblioteka, powinna opiera¢ si¢ na zmianie
wlasnego wizerunku poprzez przekraczanie stereotypOw 1 koncentrowaniu si¢ na praktycznej
realizacji edukacyjnych celow. Faktem jest, ze na uniwersytetach ,,0érodkami” wiedzy sa uczeni, a
w szkotach nauczyciel To oni kumuluja informacje, przetwarzaja je 1 komunikuja. Ale kim bylby
uczony bez ksiazek!? To ksiazka w zasadzie stanowi jego kapitat i z tej to przyczyny o jego
zasobach intelektualnych, w zasadniczej mierze beda decydowac przeczytane woluminy. Co zatem
jest sercem kazdej placowki naukowej? Biblioteka! Do podobnych wnioskow dojdziemy, gdy
punktem odniesienia uczynimy studenta. Od kogo 1 z czego czerpie wiedzg? A gdzie 1 z czym
spedza najwigcej czasu na uczelni? Odpowiedzi sa jednoznaczne. Bez ksiazki nie ma nauki, tym
bardziej, ze w rzeczywistosci ,,e-learningowej” studenci beda zmuszani do czgstszego przebywania
w czytelniach w poszukiwaniu zrodet i przypisow, co jednoczesnie przelozy si¢ na zmiang rol i
funkcji bibliotekarzy. I by¢ moze nastanie czas, w ktorym dostrzeze si¢ uczelni¢ jako
zinstytucjonalizowang formg praktyki bibliotecznej, bowiem uczelnia to biblioteka, w ktorej kazdy
cztowiek — jak to widza na przyktad poststrukturalisci - jest tekstem (ksiazka). Nie inaczej powinno
by¢ w szkotach, gimnazjach, liceach itp.

Wydaje sie, ze przysztos¢ bibliotek nalezy wiaza¢ z jej poczuciem odpowiedzialnosci za role
oraz miejsce, jakie ma petni¢ w spoteczno$ciach poszukujacych i przetwarzajacych informacje jako
instytucji czy organizacji uczacej sie'®, a w konsekwencji i nauczajacej.

Dopetnienie nowego wizerunku bibliotek, w zasadniczej mierze bgdzie spoczywac na ,,barkach”
bibliotekarzy, ktorych rola w ksztaltowaniu spoleczenstwa opartego na wiedzy byta 1 jest
niebagatelna. Przekonania spoleczne na temat tego zawodu uragaja faktycznym postawom tych
ludzi, zyjacych — niejako - w sluzbie spoleczenstwu. Opinie te sq bardzo krzywdzace 1 §wiadcza o
glebokiej, spotecznej ignorancji. Kto w rzeczy samej, tak naprawdg wie, co bibliotekarz robi w
pracy, kiedy nie wydaje ksiazek czytelnikom!? Przeciez w Srodowisku bibliotekarzy mowi sig:
bibliotekarz to nie praca, to twoje zycie. My, nie bedziemy tutaj analizowaé przyczyn tak niskiego
statusu bibliotekarzy, ale pamigtajmy, ze nie zawsze tak bylo. Na przyktad S. Olgenbrand w XIX w.
pisze: ,,Najwazniejszym obowiazkiem jego bedzie, aby nie tylko wiedzial, co jest w bibliotece, ale
umiat to wskaza¢ uzytkujacym. /.../ powinien oddawac¢ si¢ nauce bibliografii, historii, literatury 1
znajomosci sztuki drukarskiej, co mu koniecznie sa potrzebne dla ocenienia formatu, pisma i druku,
zna¢ musi rytownictwo, paleografi¢ i1 grafike, aby mogt rozpozna¢ pisma rozmaitych wiekow, zeby
zdotal oceni¢ warto$¢ dzieta; wyczyta¢ tekst i opisa¢ go dokladnie. Powinien takze zna¢ si¢ na
numizmatyce, bo ta umiejetno$¢ naprzod pomaga do wyjasnienia wielu faktow w historii, po wtore
zwykle przy bibliotekach i zbiory numizmatyczne si¢ mieszcza. /.../ bibliotekarz powinien, jezeli

6 J. Andrzejewska, Reforma systemu edukacji a biblioteki szkolne, [w:] Biblioteka w Szkole, 1998, nr 11 — 12, s. 2.

M. Ratajczak, Czytelnik w przestrzeni intertekstualnej. Swoboda odbioru czy zniewolenie, Poznan — Kalisz 2010.
187, Giesecke, B. McNeil, Transitioning to the Learning Organization, Library Trends, 2004, 53(1), p. 54.
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nie posiada¢, to o wszystkich umiejgtnosciach o ile by¢ moze, mie¢ wyobrazenie./.../ musi by¢
wolnym od przesadow politycznych 1 religijnych 1 pamigta¢ na to, ze przeznaczeniem jego jest by¢
na ustugi publiczno$ci, a szczegdlnie dla uczonych i1 uczacych sig, aby znalezli w nim Zywa
bibliotek¢ 1 wigcej mogli skorzysta¢ z jego obszernej 1 uprzejmej erudycji, anizeli z katalogow.
Przede wszystkim za$ grzeczno$¢ i uczynnos$¢, jak wszystkich ludzi, tak bardziej jeszcze zdobié
powinna bibliotekarza, bo gtownym jego zadaniem jest zachgca¢ czytelnikow, ale nie odstrgcza¢ od
biblioteki”"®. Wspotczesnie, obowiazki bibliotekarzy sa nieco inne i przyszte beda jeszcze bardziej
zroéznicowane. Okazuje sig, Zze nowe postawy 1 obowiazki zawodowe sa kreowane przez przemiany
spoteczno-kulturowe. Mozna mniemac¢, ze przeobrazenie pojda w kierunku wigkszej aktywnosci
pracownikow, ukierunkowanych na budowanie =z czytelnikiem umiejetnosci tworczego
wykorzystania wiedzy, wraz z wykorzystaniem nowych, elektronicznych technologii®®. To
ukierunkowanie zadan bibliotekarza na wspdlpracg¢ z uczniem - ,uzytkownikiem” poprzez
zastosowanie nowoczesnych zdobyczy techniki, pozwala widzie¢ w nim cyberbibliotekarza®!, o
takich umiejetnosciach jak: kierowanie 1 zarzadzanie, postugiwanie si¢ narzedziami
technologicznymi, przeksztatcanie projektow i zasobow zgodnie z zapotrzebowaniem klientow-
ucznidw®, - a takze posiadajacym odpowiednie kwalifikacje pedagogiczne, psychologiczne,
socjologiczne itd.. Tym samym, doszukiwaliby§my si¢ w tej profesji przesunigcia ze sfery
technicznej ku bardziej naukowej: edukacyjno-dydaktyczne;.

Tego typu postawy mozemy juz dostrzec u tzw. brokera informacji lub infobrokera
systemowego. Dzi$§ istnieja jeszcze spore kontrowersje na temat mozliwosci pelnienia przez
bibliotekarzy funkcji brokerskich, ale jest to kierunek rozwoju, ktérego nie da si¢ odwrocié¢ ani
zmieni¢, tym bardziej, ze wnika szerokim frontem do programéw edukacyjnych — na razie - studiow
podyplomowo w niektérych instytutach bibliotekoznawstwa, na przyktad w Toruniu, Krakowie czy
Kielcach. Ich upowszechnienie jest kwestia niedalekiej przysztosci.

Zakresy obowiazkow infobrokera, brokera systemowego czy bibliotekarza sa jeszcze
zréznicowane, ale nalezy si¢ spodziewac, ze w wyniku pojawiania si¢ nowych technologii,
oczekiwan spotecznych i1 przemian gospodarczych, réznice zawodowe begda si¢ zacieraé. M.
Kowalska na podstawie przeanalizowanych przez siebie definicji brokera stwierdza, ze jest ,to
osoba, ktora posredniczy migdzy istniejacymi zasobami informacyjnymi a ludZmi i organizacjami
potrzebujacymi informacji /.../ posiada odpowiednie umiejetnosci 1 wiedzg, kieruje si¢ etyka
zawodowa i korzysta z legalnych zrodet informacji”®. Z kolei zadaniem informacyjnego brokera
systemowego jest wytworzenie na bazie konsultacji z zainteresowanymi i zebranych informacji
wytworzenie produktu, dzigki ktéremu stanie si¢ mozliwe rozwiazanie problemu i dlatego ,,jego
umiej¢tnosci nie ograniczaja si¢ jedynie do wyszukiwania informacji, ale obejmuje takze
aplikacyjna wizualizacjg tresci, mapowanie mysli, tworzenie drzew problemoéw i1 wiedzy uczacej
sie”?*. Wachlarz zatem obowiazkoéw wyrdznionych tutaj specjalistow jest i bedzie $cisle uzalezniony
od instytucji ich zatrudniajacych. Szkola jest organizacja uczaca si¢ i nauczajaca, w zwiazku z czym
rola bibliotekarza moze sta¢ si¢ nadrzedna, gdy nauczanie zacznie wychodzi¢ poza schematy
klasowo-lekcyjne.

Naszym zdaniem, platforma przemian, ktérym ulega 1 bedzie podlega¢ zawod bibliotekarza,
pozwala rozszerzy¢ zakres jego obowiazkow na dziedzing tworzenia programoéw szkolnych, co w
konsekwencji bedzie si¢ przektada¢ na wptywanie przez nich na formy i sposoby realizacji celow
dydaktycznych. Przemiany te, powinny si¢ uwidoczni¢ przede wszystkim w sposobach wspotpracy
uczniéw, a nawet nauczycieli czy uczonych z bibliotekarzami, ktérych w tym przypadku okre§lamy:

19 S. Orgelbrand, Encyklopedia Powszechna t.3, Warszawa 1860, s. 454-455.

2 B. Urbaficzyk, Wspélpraca z uzytkownikiem w bibliotece akademickiej, [w:] Praktyka i Teoria Informacji Naukowej i
Technicznej, nr 3, 2006.
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brokertutorami._Osoby te, beda nie tylko posiada¢ umiejetnosci zwiazane z biblioteka, ale rowniez z
funkcjonowaniem okreslonej placowki oswiatowo-dydaktycznej, a co wazne, beda posiadac
szeroka wiedzg¢ humanistyczng, nieustannie aktualizowana poprzez wdrazanie technicznych
nowinek 1 kumulowanie nowych i istotnych informacji niezb¢dnych dla danej placowki 1 jej
podmiotow.

Jezeli wigc infobrokerzy systemowi przynaleza do zarzadow firm 1 czgsto maja ogromny wptyw
na ich gospodarczy status, ekonomiczng egzystencj¢ 1 przyszto$§¢ handlowa, to podobne miejsce
powinien zajmowac¢ brokertutor w szkole. Co wigcej, z uwagi na cele, jakie pelni
zinstytucjonalizowana praktyka szkolna, zadania naszego bibliotekarza powinny réwniez przenies¢
si¢ na obszar edukacyjno-dydaktyczny. Zmiany, o ktoérych tutaj mowa, wynikaja rowniez z faktu, ze
uczelnie zaczynaja przeksztalca¢ si¢ w firmy, w ktdrych najwazniejszymi zasobami staja sig
informacje, wiedza oraz bardzo dobrze wyedukowani ludzie (naukowcy 1 studenci, nauczyciele 1
uczniowie). [ wilasnie o warto$ciach tych zasobow, jak i1 przysztosci szkét beda decydowad
bibliotekarze brokertutorzy, ktorzy czesto beda wchodzi¢ w relacje interpersonalne z kolegami z
pracy, jak 1 uczniami, aby w sposob aplikacyjny, szybki i skuteczny przyczyni¢ si¢ do przyrostu ich
wiedzy, co znajdzie swoje odzwierciedlenie w rozwiazywanych przez uczniéw problemach 1 zadan,
a w przypadku nauczycieli probleméw zawodowych. Wzajemny zatem kontakt nauczycieli i
uczniéw z brokertutorami powinien sta¢ si¢ nowa plaszczyzn egzystowania szkoty, rozwoju
edukacji, a nawet przyczyni¢ si¢ do nowego spojrzenia na pedagogike (wychowanie i ksztalcenie
osobowosci).

Przyjrzyjmy sig zatem bliZej tym relacjom poprzez przyktadowe odwotanie si¢ do jednej z form
komunikacji interpersonalnej, a mianowicie do interakcjonizmu symbolicznego.

4. Bibliotekarz brokertutor w ,interpersonalnej” rzeczywistosci szkolnej

Majac obecnie na uwadze przyszly status bibliotek (szkolnych i uniwersyteckich), jak i sens
istnienia bibliotekarza o specjalnos$ci brokertutora, ktory ma decydowaé o rozwoju placowek
szkolnych, co ma rowniez przektadach si¢ na rozwoj dzieci i mlodziezy uczacej sig, wydaje sig, ze
jednym z kluczowych zadan prowadzacych do realizacji tych celow, bedzie kreowanie przez
bibliotekarzy perspektywicznych relacji interpersonalnych. WspomnieliSmy wczesniej, ze w
ramach komunikacji interpersonalnej mozemy wyr6zni¢ kilka jej teoretycznych ujgé, i ze my dla
lepszego zrozumienia — ze tak powiemy - ,brokertutorowych” kompetencji bibliotekarza,
odwotamy si¢ do ujecia, okreslanego w socjologii jako interakcjonizm symboliczny. Okazuje sig, ze
jedna z umiejetnosci, jaka juz dzi§ powinien posiada¢ bibliotekarz bedacy kandydatem na brokera,
powinna by¢ znajomos¢ réznych koncepcji komunikacji interpersonalnej wraz z praktycznym ich
wykorzystaniem®.

My, nie bedziemy tutaj szczegdlowo przytacza¢ zatozen tej koncepcji, a co jedynie odniesiemy
si¢ do konkretnych jej egzemplifikacji, na przyktadzie relacji ucznia z brokertutorem w szkole, co
tez pozwoli nam lepiej zrozumie¢ specyfike tego przysztego zawodu.

Wyobrazmy sobie, ze w szkole podstawowej uczen (moze to by¢ rowniez nauczyciel) zglasza
si¢ do ,,naszego” brokertutora po pomoc, poniewaz poszukuje przyktadow z literatury na zajecia z
jezyka polskiego, ktore beda stanowi¢ podpore dla jego tezy, ze lektury falszujace prawdg o
rzeczywistosci, staja si¢ czescia kreujaca przyszla rzeczywistos¢. Wydawac by si¢ mogto, ze temat,
jak temat, a zadanie jak jedno z wielu. Wspodtczesny bibliotekarz wyszukatby w sieci zrodta, ktore
te tezg¢ zaneguja lub/i potwierdza 1 zadanie wykonane. Jednak dla brokertutora, to dopiera czes¢ z
procesu realizacji tematu. Proces ten nie tylko obejmuje zadanie, jego realizacjg i ostateczne skutki,
ale takze proces jego przedyskutowania, dopracowania wraz z mozliwymi wariantami jego
przedstawienia, prezentacji w klasie. Istotnymi zatem elementami realizacji uczniowskiego zadania
beda: dyskusja, dobor materiatow, Swiadomos¢ celow 1 ,,produkcja” znaczen powstajacych najpierw
w bibliotece, a potem w klasie, w czasie lekcji.

Mozna domyslac¢ sig, ze zadaniem brokertutora jest nie tylko doprowadzenie oczekiwan ucznia

2 A. Urbaniak, Broker informacji — ewolucja zawodu bibliotekarza?, [w:] J. Chapska, G. Figiel (red.). Jakos¢ bibliotek w
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do zaplanowanego finatu, ale rowniez ugruntowanie jego dziatan w shusznosci wtasnych przekonan
niejako nadzorowanych poprzez wykorzystanie praw rzadzacych komunikacja. ,,Nasz” bibliotekarz
wie, ze zgodnie z idea interakcjonizmu symbolicznego, rzeczywistos¢ jest konstruowana na bazie
indywidualnych spostrzezen, w ktorych czesto juz zawieraja sie gotowe interpretacje. Totez, kiedy
uobecniajaca si¢ sytuacja zostanie juz przez ucznia i brokertutora zdefiniowana, to zaczyna
przejawia¢ si¢ ona jako co$ realnego. Dzieje si¢ tak, poniewaz sens istnienia omawianej tutaj
sytuacji dopetnia si¢ poprzez akt wypowiadania, w ktorym, kiedy mowi si¢ co$ do kogos, to
jednoczesnie przewiduje sie¢ jego reakcje 1 w rezultacie, w wyniku tak pojetej komunikacii,
powstaje wspolnie wypracowany, rzeczywisty obiekt spoteczny. G. H. Mead pisze: ,,Uzywam
terminu ‘spoleczny’ nie w odniesieniu do nowego systemu, ale do procesu ponownego
przystosowania™®’. A zrédlem ponownego przystosowania si¢ - w wyniku ktorego powstaja
najpierw obiekty spoleczne, a potem wytwory kultury - sa werbalne 1 niewerbalne gesty
wymieniane mi¢dzy jednostkami.

Akt komunikacji okazuje si¢ werbalno-niewerbalna gra, ktora w tym przypadku jest
nadzorowana przez brokertutora. W kazdej grze mamy do czynienia z zasadami, ktorych tresci sa
wypracowywane w swoisty sposob przez kazda instytucjg¢. W szkole na przyktad mozemy wyrdznié
takie zasady, jak: rzadzace, tworzace, motywujace i konstytuujace®. Zasady rzadzace sa jasno
zdefiniowane — maja charakter normatywny i tym samym okreslaja charakter gry, a tez to, w co
gramy. Zasady te reguluja tresci gry, - definiuja to, co jest czym, a takze to, jakie wartosci
obowiazuja wspotuczestnikéw interakcji. Na przyklad uczen wie, ze brokertutor to osoba, ktéra
pomaga uczniom. Kolejne zasady to zasady tworzace — one kreuja grg. W tym przypadku nacisk
jest potozony na sposoby dziatania. Na przyktad uczen, poprzez akt zgtoszenia si¢ do brokertutora
uzyska konkretna pomoc. Z kolei zasady motywujace dotycza zrddel decyzji, dzialania, grania.
Wynikaja one z okolicznosci, ktore ukierunkowuja dziatania. I w naszym przyktadzie, mamy
sytuacjg, gdzie uczen zostal wyznaczony przez nauczyciela do wykonania zadania. Natomiast
zasady konstytuujace wskazuja, niejako prakseologicznie, preferowana skuteczno$¢ postepowania
na osiagnigcie celu. Tutaj tez dopeinia si¢ efektywno$¢ urzeczywistnianego zamiaru. I w tym
przypadku uczen w procesie spotkania z brokertutorem dopetnia sens istnienia tego, co robi.
Podsumowujac: zasady tworzace stwierdzaja ‘co jest czym?’; zasady rzadzace odpowiadaja na
pytanie, ‘w jaki sposdb?’, robi si¢ co$, aby byto czym($)?; zasady motywujace stanowia zwiazek z
pytaniem: ‘jak do tego doszto, Ze si¢ co$ czyni?’; a zasady konstytuujace zawieraja si¢ w formule,
‘w jakim celu, czyni si¢ co$, aby si¢ stalo?’. Wyrdznione zasady sa $cisle zalezne od definiowania
sytuacji przez jej uczestnikoéw. Wiadomo, Ze definicje sugeruja kierunki dziatan, a interakcje
prowadza do nieustannych zmian definicji, wzoréw dziatania, samych interakcji 1 pojawiajacych sig
znaczen®. Nie inaczej sadzil czotowy interakcjonista symboliczny H. Blumer®, ktory ktadt nacisk
na procesy interpretowania, oceniania, definiowania i planowania, przez co spoteczne i kulturowe
struktury podlegaja nieustannym przemianom i dlatego przebieg gry jest nie do przewidzenia.

Nie sa to jedyne zasady, ktore nadzoruje brokertutor. Wiadomo, ze uczen jest petentem i jego
nastawienie do zadania moze by¢ rézne. J. Jedrzejczak wyrdznia klientow ukierunkowanych na:
szybkie zalatwienie sprawy, wybor mozliwosci, potencjalne problemy, na innych 1 na siebie, a takze
klienta niezadowolonego, agresywnego, nieprzyjaznego, do$wiadczonego®'. Opanowanie tej wiedzy
1 umiejetnosci wymaga od brokertutora duzej cierpliwos$ci, profesjonalizmu 1 wyczucia sytuacji,
tym bardziej, ze bardzo waznym zagadnieniem, a kto wie czy nie priorytetowym — niejako
pedagogicznym, jest uksztaltowanie w uczniu poczucia satysfakcji, wraz z pozytywnym
przekonaniem o swojej wyjatkowosci jako osoby. Dlaczego? Poniewaz obraz wlasnego ,Ja”

%G H Mead, Behawiorystyczne ujecie symbolu znaczqcego [w:] L. Kochanowicz, (oprac. i tt.), G. H. Mead,
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odzwierciedla si¢ w postawach ,,Innych”. Ten fakt wynika z prostych zalozen, a mianowicie takich,
ze wskutek dziatania spotecznego, niejako rownolegle, z jednej strony jednostka podlega
socjalizacji, a z drugiej ujawnia swoja tozsamos¢. Wspomniany juz G. H. Mead stwierdza, ze
dzialanie spoleczne jest procesem, w oparciu o ktdry rozwija si¢ tozsamo$¢*>. Do pojawienia sie
tozsamosci niezbedne jest zatem dzialanie wobec czego$ lub kogos. Tego typu dziatanie ma wymiar
spoteczny, ktory prowadzi — o czym pisaliSmy — do powstania obiektow spotecznych, ktorych
znaczenia tworzone sa poprzez interpretacje. Zdaniem W. Feinberga i J. F. Soltisa® w trakcie
interpretacji dokonuje si¢ socjalizacja. Nie sa to nowe poglady, bowiem juz na poczatku XX wieku
C. H. Cooley™, dowodzil, ze osobowos$¢ ma charakter spoteczny i nalezy ja taczy¢ z rozwojem jazni
(Ja), ksztattowaniem si¢ tozsamosci 1 procesem socjalizacji. Ale §wiadomos$¢ tego zwiazku naktada
na brokertutora odpowiedzialno$¢ za przebieg spotkania z uczniem, w ktérym musi wykaza¢ sig
umiej¢tnosciami  technologicznymi,  spolecznymi,  psychologicznymi,  dydaktycznymi,
edukacyjnymi i pedagogicznymi. Nie jest to tatwe, bowiem w akcie komunikacji musi nadzorowac
swoje zachowania, ktore przeciez podlegaja nieustannej interpretacji dokonywanej przez ucznia.

Mozna by tutaj mnozy¢ teoretyczne przyktady dotyczace profesji brokertutora. Na razie, piszac
o tej specjalizacji, ujawniliSmy przypuszczalny zakres obowiazkow, jak 1 posiadanych kompetenc;i.
Nie da si¢ tutaj omowic¢ ich wszystkich, ale wiele kontekstow zostato zasygnalizowanych, a Zycie —
jak si¢ mowi — wszystko skoryguje, ale pod warunkiem, ze to, co jeszcze dzi§ nie nalezy do
rzeczywisto$ci, poprzez wylaniajacy si¢ z niego dyskurs, zacznie stawaé si¢ kreujaca czegscia
przysztej rzeczywistosci.

5. Podsumowanie

Doszukiwanie si¢ w bibliotece 1 w postawach zawodowych jej pracownikow, niejako
fundamentalnej roli dla prorozwojowego funkcjonowanie instytucji o§wiatowych, jest wynikiem
przemian gospodarczo-ekonomicznych, ktore pociagaja za soba zmiany spoteczno-kulturowe. Ich
arbitraz ufundowany na wzrastajacym zapotrzebowaniu na informacj¢ 1 wiedz¢ nieuchronnie
przyczynia¢ si¢ bedzie do pojawiania si¢ nowych, jak i1 do przeksztalcania starych profes;ji
(zawodow). Obecnie wida¢ wzrastajace zapotrzebowanie na informatykow, biotechnologow,
bankowcow elektronicznych, specjalistow od zarzadzania siecia i ochrona zdrowia, kultura i
oswiata. Zaktadajac, ze jednym z nowych zawoddw, ktore moga pojawic¢ si¢ w najblizszym czasie
bedzie tzw. bibliotekarz brokertutor, zdajemy sobie sprawg z tego, ze kompetencje i umiejgtnosci (w
tym komunikacyjne), ktore ma posiada¢ sa niezwykle szerokie, co moze budzi¢ duze watpliwosci,
co do mozliwosci ich realizacji, jak 1 ich ostatecznej jakos$ci. Zastrzezenia, jakie si¢ zatem tutaj
pojawiaja, moga by¢ wynikiem powatpiewania w organizacyjne 1 intelektualne mozliwosci
jednostki, poniewaz posiadanie az tylu uprawnien i kwalifikacji wymaga duzej wiedzy, inteligencji,
wyobrazni, kreatywnosci itp., co w rzeczy samej, czyni takiego pracownika cyberbibliotekarzem.
My, zanadto tym problemem si¢ nie przejmujemy, poniewaz rzeczywisto$¢ edukacyjna i tak jest
skazana, ze tak powiemy, na tego typéw menadzerow zarzadzajacych i szkotami, i technologia, i
wiedza. Zapotrzebowanie na takie profesje bedzie wzrasta¢ i1 dlatego wydaje si¢ nam, ze
bibliotekarz (brokertutor) z uwagi na swoja szkolna praktyke, przy poszerzonym zakresie
studiowanych przedmiotéw na kierunku bibliotekoznawstwo, moze petni¢ tak istotne role w szkole
z przysztoscia. I mozna przypuszczaé, ze charakter tej roli, w zasadnicze] mierze, bedzie
uzalezniony od panowania nad przebiegiem komunikacji interpersonalnej, jako narzgdzia
ksztaltowania migdzyludzkich relacji w rzeczywisto$ci opartej na wiedzy.

32 G. H. Mead, Umyst, osobowo$¢ i spoleczenstwo, Warszawa 1975.
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