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The article discusses changes which neoliberal ideologies have triggered in counselling. Meeting the
demands of liberalism in counselling is a challenge both to organisation and to people. As far as
people are concerned, the argument is driven by such questions as: What is the human being of this
system (homo consultans) like? What is his world? How does he relate to this world? The questions
about counselling as organisation pertain to its objectives and goals. In the industrial era, counselling
goals were of paternalistic nature, but in economy-dominated neoliberalism they are certainly differ-
ent. At a time of neoliberalism, the counsellor faces the following dilemmas: How to gain the client?
How to satisfy the client? How to reconcile ethical demands inscribed in the counselling mission
with the economic preoccupations of neo-positivist ideologies? In response, three kinds of counsel-
ling emerge. Rehabilitative counselling is organised for people severely damaged by adversity.
Existential counselling is organised for people whose biographical trajectory is disturbed by tempo-
rary problems. Career counselling is organised for people who chose their life-paths in the neoliberal
realities.
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Kiedy pytamy o mozliwosci lub potrzebe sprostania wymaganiom neo-
liberalizmu w poradnictwie, chodzi najczesciej o sprostanie im zaréwno
przez ludzi, jak i przez organizacje. Neoliberalizm opiera si¢ bowiem na bar-
dzo skomplikowanych, cho¢ nie zawsze jasnych zalozeniach i przez nie po-
strzegani sa zaréwno ludzie, ich miejsce i rola w spolecznym zyciu, jak tez
zadania instytucji, ktére najczesciej sa ,wytworem” minionej epoki. W zwigz-
ku z tym nie jest takie oczywiste, czy zadania postawione wczesniej przed
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poradnictwem sg nadal aktualne, czy sposoby ich realizacji moga by¢ takie
same i czy poradnictwo w okresie neoliberalizmu w ogdle ma racje bytu.

Aby to rozwazy¢, warto powroci¢ do pytan, jakie przed laty zadal prof.
Kazimierz Soénicki!, analizujgc zmiany w edukacji. Dotyczyly one tego, jaki
jest cztowiek nowego systemu, co jest jego Swiatem, jakie sa relacje tegoz
czlowieka z tymze Swiatem? Obecnie mozna odnies¢ je do zmian w porad-
nictwie wywolanych ideologia neoliberalizmu. W swojej wypowiedzi bede
gléwnie opierata sie na ksigzkach profesor Eugenii Potulickiej, gdyz nie
ukrywam, Ze to one dostarczyly mi wiedzy na temat roli neoliberalizmu
w zyciu spolecznym. Postaram sie wykorzystac te wiedze do analizy porad-
nictwa rozumianego jako relacja miedzyosobowa, proces zycia spolecznego
i jako organizacja, oraz do analizy sytuacji jego - jak dzi$ modnie méwimy -
interesariuszy-homo consultans. Przyznaje, ze nie jest to zadanie proste
i z pewnoscig nie wyczerpie tematu.

Jak czytamy w ksiazce Neoliberalne reformy edukacji w Stanach Zjednoczo-
nych tej Autorki, neoliberalizm znajduje swoje uzasadnienia w kilku teo-
riach. Nie zawsze sa one ze soba zgodne, ani wzajemnie powigzane, jednak
na tyle nosne, ze znalazty swoich licznych zwolennikéw, zeby nie powie-
dzie¢ ,wyznawcow” i dostarczaja argumentéw w dyskusjach na temat nie
tylko polityki i ekonomii, ale takze kultury, edukacji, poradnictwa i pozwa-
laja da¢ czeé¢ odpowiedzi na postawione wczeéniej pytania.

Zaczne od kwestii podstawowych.

Kim jest czlowiek kapitalizmu, a kim cztowiek neoliberalizmu?

Aby odpowiedzie¢ na te pytania, najprosciej bedzie przeciwstawic¢ sobie
obraz ludzi powigzanych z poradnictwem w epoce: mlodego kapitalizmu,
kiedy powstawalo zorganizowane poradnictwo i czaséw wspélczesnych -
neoliberalizmu.

Postuze sie tu cytatami.

Zdaniem Ervina Laszlo, ktéry swoja wypowiedZ odni6st do minionej
epoki: ,czlowiek jest czastka majestatycznej katedry, ktorej fad i prostote,
mimo zawiloéci szczegotéw budowy, ogarngé mozna jednym spojrzeniem”2.
Natomiast Homo oeconomicus to cztowiek okresu neoliberalizmu. Kieruje sie
on chtodng kalkulacja wlasnych intereséw, a w zwiazku z tym dazy do
maksymalnej przydatnosci swego indywidualnego dzialania, przy minima-
lizacji jego kosztow. W rezultacie staje sie , czlowiekiem o trzech obliczach

1 K. Sosnicki, Kierunki pedagogiczne w poczgtkach XX wieku i ich aspekt polityczny, [w:] Pod-
stawy pedagogiki, red. B. Suchodolski, Warszawa 1960, s. 171-194.
2E. Laszlo, Systemowy obraz swiata, przekt. U. Niklas, Warszawa 1978 (okladka).
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zlewajacych si¢ w jedno: gorliwego producenta, namietnego konsumenta
i czlowieka wybrakowanego”3. Czlowiek ten

jest zaréwno obiektem, adresatem tego ladu, jak i jego aktywnym uczestnikiem, (...)
nie tylko jako kto$, kto nie rozpoznaje stanu rzeczy, ale jako kto$, kto wrecz nie pra-
gnie rozpoznawaé swego statusu, uwodzony, ulegajacy naciskom, a wiec przyjmuja-
cy na siebie zamierzenia ideologéw doktryny przy wlasnym udziale, w réznych sy-
tuacjach i ukladach szczegoélowych tworzacy sobie te jakos¢ wlasnego zyciat.

To dla niego - jak zauwaza Manuel Castells - we wspolczesnym Swiecie,

w $wiecie globalnych przeptywéw bogactwa, wladzy i obrazéw poszukiwanie toz-
samosci, zbiorowej lub indywidualnej, przypisanej lub konstruowanej, staje sie fun-
damentalnym Zrédtem spotecznego sensu®.

To on coraz czesciej buduje swoje sensy nie wokoét tego, co robi, lecz wo-
kot tego, kim jest lub wierzy, ze jest. To on dzisiaj jest interesariuszem edu-
kacji, opieki, poradnictwa. To do niego odnosi sie zwrot homo consultans.

Co jest Swiatem czlowieka kapitalizmu? Jest nim spoteczeristwo jako
zorganizowany system (majestatyczna katedra - maszyna lub organizm),
w ktérym kazdy ma okreslone miejsce i wykonuje okreslone zadania, w celu
poprawy jego funkcjonowania dla dobra wspélnego.

A co jest swiatem czlowieka neoliberalizmu? I tutaj znéw postuze sie cy-
tatem, tym razem zaczerpnietym z innej ksigzki pani Profesor Potulickiej:

raczej jest kompleksem praktyk, nawet sprzecznych, ktére sa zorganizowane wokot
pewnego wyobrazenia marketu jako podstawy uniwersalizacji opartej na rynkowych
relacjach spotecznych z towarzyszaca im penetracja prawie kazdego aspektu naszego
zycia, jest rodzajem dyskursu, z praktyka utowarowienia, akumulacji kapitatu i po-
mnazania zyskowso.

Wida¢ stad, ze wspolczednie czlowiek - jednostka spoleczna - przestat
by¢ czastka wiekszej catodci, do tego podniostej i majestatycznej (katedry),
a stal sie uczestnikiem praktyk, czasem nawet w swoich zalozeniach
sprzecznych; uczestnikiem rynkowych relacji spolecznych, uczestnikiem
specyficznego dyskursu z praktyka utowarowienia, dyskursu podejmowa-
nego w $wiecie okreslonym metaforg , market”.

3 E. Potulicka, J. Rutkowiak (red.), Neoliberalne uwiktania edukacji, Krakow 2012, s. 10.

4 Tamze.

5 M. Castells, Spofeczeristwo sieci, przekl. Zesp6t, red. nauk. M. Marody, Warszawa 2008,
s. 20-21.

6 Ball, za: E. Potulicka, Neoliberalne reformy edukacji w Stanach Zjednoczonych. Od Ronalda
Reagana do Baracka Obamy, Krakéw 2014, s. 9.
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Jakie sa relacje czlowieka ze Swiatem w kapitalizmie? Jest to dazenie do
utrzymywania stabilnosci i ciagloéci systemu, poprzez wywigzywanie sie
z nalozonych zadan, wypelnianie przypisanych rél spolecznych, rozwoj
i doskonalenie swoich umiejetnosci. Cechuje je wiara w postep i rozw6j na-
uki, w site edukagji.

A w neoliberalizmie? I tu znéw wyreczy mnie cytat:

czlowiek jest zar6wno obiektem, adresatem tego ladu, jak i jego aktywnym uczest-
nikiem, wprawdzie sterowanym, ale niejako z wewnetrzng koniecznoscig, nie tylko
jako ktos, kto nie rozpoznaje stanu rzeczy, ale jako kto$, kto wrecz nie pragnie roz-
poznawaé swego statusu, uwodzony, ulegajacy naciskom, a wiec przyjmujacy na
siebie zamierzenia ideologéw doktryny przy wlasnym udziale [podkreslenia moje
-AKYJ.

Przez te og6lne stwierdzenia staralam sie bardzo syntetycznie przedsta-
wic kontekst, w jaki wpisuje si¢ wspdlczesne poradnictwo.

Poradnictwo

Metodologia ogélna podpowiada, ze w naukach spolecznych intencje
pelnia funkcje analogiczng do terminéw teoretycznych w wyjasnianiu zda-
rzeii w przyrodzie. Rozwazmy zatem, czym réznig si¢ intencje organizato-
row poradnictwa w kapitalizmie i neoliberalizmie. Pozornie réznice miedzy
nimi nie sa w og6le widoczne. Mozna zauwazy¢ bowiem, ze ogdlna intencja,
jaka kierowano sie kiedy$ i ktéra kieruja sie wspélczesni otwierajac porad-
nie, jest taka sama: pomoc jednostce - homo consultans odnalezé sie w rze-
czywistosci spolecznej. Jednakze wazne sg szczegoty.

Poradnictwu epoki industrialnej przyswiecaly cele paternalistyczne,
a wiec chodzilo o to, zeby:

- zdiagnozowa¢ przydatno$¢ danej jednostki dla dobra spoleczeristwa
jako catosci;

- zapobiegac¢ wzrostowi niezadowolenia spolecznego;

- wzmacniaé poczucie wspoélnoty, wspétodpowiedzialnosci, spolecznej
kontroli.

Aby je zrealizowa¢, doradca musiat rozstrzygna¢ dylematy natury tech-
nicznej:

- jakie przeprowadzi¢ badania;

- jakie zastosowac narzedzia.

7 E. Potulicka, J. Rutkowiak (red.), Neoliberalne uwiktania, s. 10.
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Zgola sa odmienne i niejednokrotnie bardzo trudne do pogodzenia cele
poradnictwa w neoliberalizmie:

- dba¢ o zwigkszanie ekonomicznej wydajnosci , kapitalu ludzkiego”;

- subtelnie sterowac rozwojem i ksztaltowaniem(sie) tozsamosci jedno-
stek, a jednoczesnie,

- dac¢ ludziom poczucie wolnosci wyboru stylu zycia po zdiagnozowa-
niu ich , potencjatu”;

- rozwija¢ konkurencje i wspiera¢ wieloraka konsumpcje;

- posredniczy¢ i sterowac (zarzadza¢) dawkowaniem dostepnej wiedzy,
informacji, psychologicznego wsparcia, poprzez badania diagnostyczne,
wskazywanie szkot i zawodow;

- by¢ atrakcyjnym i skutecznym ,specjalista od pomagania” w ocenie
swoich klientow.

Przed doradca neoliberalizmu pojawiaja sie takze dylematy, ktére byly
udzialem jego poprzednika, ale tez inne anizeli te, jakie on przezywal.
A przyjmuja one forme pytan:

- jak pozyskac klienta;

- jak zadowoli¢ klienta;

-jak pogodzi¢ etyczne wymagania wynikajace z misji poradnictwa
z ekonomiczng orientacja ideologii neopozytywizmu, przyswiecajaca orga-
nizatorom zycia spolecznego?

Jak wida¢, zmienia sie ideologia, ale nie tylko, bo i organizacja zycia spo-
tecznego, ktéra wazy na rozwoju sieci zinstytucjonalizowanego poradnic-
twa, wzmacniajac ja lub przyczyniajac sie do jej ostabienia, a z czasem, by¢
moze, likwidacji. W praktyce nastepuje bowiem przekazywanie wszelkich
decyzji organizacyjnych na poziom lokalny, co zwalnia panstwo nie tylko
z odpowiedzialnosci za sposéb ksztalcenia jego obywateli, oddajac w tej
sprawie glos instytucjom i korporacjom danego regionu lub srodowiska, ale
tez z innych obowigzkéw. Panstwo - rezygnujac z kontrolowania edukacj,
opieki, pomocy socjalnej, czy poradnictwa - wycofuje sie z czuwania nad
sposobem kreowania kapitatu ludzkiego, uwalnia sie od odpowiedzialnosci
za dostarczanie niezbednych débr publicznych, w tym z gwarantowania
praw wlasnosci i bezpieczeristwa publicznego, a tym samym kontrolowania
sposobu przestrzegania spolecznych norm i zasad dotyczacych wsparcia
jednostkom stabym. Lokalne wladze moga teraz przedstawi¢ taka oferte
edukacyjng, czy pomocowa, ktéra bedzie najbardziej korzystna z ich punktu
widzenia, a wiec swobodnie moga do tych ofert wpisa¢ lub wypisa¢ z nich
pomoc zinstytucjonalizowanego poradnictwa niekomercyjnego.

Postepowanie lokalnych decydentéw znajduje umocowanie w teorii
transakcji spolecznych, ktéra jako cel nadrzedny ludzkiego postepowania



76 Alicja Kargulowa

traktuje korzysci osobiste jednostki lub grupy (bedacej u wiadzy). Nie jest to
sprawa obojetna dla mozliwosci i sposobu korzystania z pomocy poradni.
Akceptowany rozwoéj konsumeryzmu, ktéry nie ogranicza si¢ do posiadania
i konsumowania wylacznie débr materialnych, ale odnosi sie¢ do wielu dzie-
dzin zycia, odciska sie takze na stosunku doradcéw do swojej misji i na po-
stawie innych os6b, wobec doradcéw. W wyniku swoistego wyscigu w da-
zeniu do posiadania, pojawia si¢ konkurencja miedzy poszczegdlnymi
dostarczycielami wiedzy, informacji, opieki, porady. Rozpadaja si¢ wsp6lno-
ty oparte na solidarnosci i interesie wspélnotowym, a wzrasta rywalizacja
w zaspokojeniu interesow wlasnych. Nastepuje komercjalizacja ustug do-
radczych, zmniejsza sie¢ dostepnosé poradnictwa publicznego, prowadzone-
go przez wladze administracyjne lub stowarzyszenia, wzrasta natomiast
liczba specyficznych ,specjalistow od pomagania”: wrézek, uzdrowicieli,
,terapeutow”, psychologicznych treneréw®. Pewna namiastke w podtrzy-
mywaniu spotecznych wiezi i tworzeniu naturalnych grup wsparcia starajag
sie¢ dostarczy¢ zwigzki tworzone przez wspélnoty wirtualne, jednak ich
efemeryczny charakter pokazuje, jak kruche facza je spoiwa i jak zawodna,
a nawet szkodliwa, moze by¢ przekazywana przez nie pomoc®.

W zyciu spolecznym, a takze w poradnictwie niepostrzezenie zanika tro-
ska o przestrzeganie zasad etycznych, a zwieksza sie indywidualne zainte-
resowanie maksymalizowaniem umiejetno$ci wykorzystania nabywanej
wiedzy i manifestacja zdobytego statusu spolecznego. Dotyczy to zaréwno
doradcéw, jak i oséb radzacych sie. Jest to zgodne ze zdaniem analitykow
wspoblczesnosci, ktorzy podkreslaja, ze ,jednostka zostala wyzwolona od
cech z goéry przypisanych, od losu, jakiemu sama zaradzi¢ nie moze, a to
z kolei wplynelo na tozsamos¢”10. Jak czytamy u Rutkowiak, ten proces,
indywidualnego podejscia do wtasnej tozsamosci i odpowiedzialnosci za
siebie przyjal jednak nieoczekiwany kierunek: ,najpierw miec¢ zastapito by¢,
a potem przyszlo powszechne przechodzenie od mie¢ do jawi¢ sie”1l.
W przypadku doradcéw objawia sie udziatem w konkurencji na rynku po-
radniczym, w swoistej walce o klienta (nabywanie réznorodnych specjaliza-
qji, reklama, oprawa wizualna miejsca pracy itp.). W przypadku klientow
poradni to nie ukrywane, a wrecz manifestacyjne korzystanie z ustug , wla-

8 Por. E. Zierkiewicz, A. Ladyzynski (red.), Centrum i peryferie wspdlczesnego poradnictwa,
Wroclaw 2014.

9 D. Zieliniska-Pekat, Od pomocy do przemocy w poradnictwie: Dwie narracje, Studia Porado-
znawcze, 2012, s. 110-125 i 294-309.

10 M. Flis, Etyczny wymiar tozsamosci kulturowej, [w:] Etyczny wymiar tozsamosci kulturowej:
Studia z antropologii spotecznej, red. M. Flis, Krakow 2004, s. 23; por. tez Z. Bauman, Wieloznacz-
nosé nowoczesna — Nowoczesnos¢ wieloznaczna, przekl. . Bauman, Warszawa 1995.

11 E. Potulicka, J. Rutkowiak (red.), Neoliberalne uwiktania, s. 18.
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snego” lekarza, ,wlasnego” doradcy podatkowego, ,wlasnego” psychotera-
peuty, a zwlaszcza ,wlasnego” doradcy od wizerunku, od public relations.
Przy ich udziale ,przybierajac okreslong jedynie czasowo wazng tozsamos¢,
jednostki postuguja sie nig, jak instrumentem w grze ze $wiatem” - pisze
Mieczystaw Malewski'2.

Wybér doradcy lub danej instytucji poradniczej ma by¢ indywidualng
racjonalng decyzja kazdego, kto pragnie zwiekszy¢ wyniki swoich dokonar.
Kazdy bowiem jest odpowiedzialny za siebie i swoje wybory. Podkreslaja to
znani badacze zycia spolecznego. Anthony Giddens ostrzega, ze

nie istniejg Zadni supereksperci, do ktérych mozna by si¢ zwrécié¢, szacowanie ryzy-
ka musi uwzgledniaé ryzyko zwrdcenia sie do takich a nie innych ekspertéw i uzna-
nia za wigzace postanowien takiej a nie innej wladzy?3.

Jednoczeénie Zygmunt Bauman z gorycza stwierdza, ze zaniechanie do-
konywania wyboru doradcéw, ekspertéw lub innych oséb, ktére moglyby
okazac sie pomocne, jest naganne, $wiadczy o nieudolnosci czlowieka, jego
malej sprawnosci, jego nieumiejetnosci zadbania o siebiel4. W filozofii neoli-
beralizmu - konkluduja Potulicka i Rutkowiak

nie idzie wiec o to, ze jaki$ rodzaj zewnetrznie usytuowanej ,niedobrej ekonomii”
robi ludziom krzywde, lecz o fenomen takiego osadzenia cztowieka w juz rozréz-
nialnym splocie jego zyskéw i strat, Ze zaciera sie r6znice miedzy nimi, a zyskujac
pewne walory, nie wiadomo, kiedy i jak cztowiek traci siebie, gdyz owe walory za-
stepuja mu jego samegol>.

Niewiele w tej sytuacji moze wiec zmieni¢ poradnictwo, ktérego interesa-
riusze zyja w $wiecie pozostajacym pod wplywem tych idei. Wprawdzie
wspolczesnie, w kreowanej przez wladze rzeczywistosci spolecznej nie pomija
sie catkiem mozliwosci korzystania z porad, w dokonywaniu zyciowych wy-
boréw przez obywateli, jednak zadanie doradcéw jest z gory okreslone. Pozy-
tywnie oceniana moze by¢ taka pomoc, ktéra sprzyja podejmowaniu decyzji
edukacyjnych, zawodowych, czy méwigc ogélnie zyciowych - a dalej po-
wigzanego z nimi dzialania - przyczyniajacych sie do pomnazania ekono-
micznego dobra wspdlnego, osiaganego dzieki pomnazaniu osobistego eko-

12 M. Malewski, Cunselling towards changing potterns of human life, [w:] Counsellor — Profes-
sion, Passion, Calling? Vol. I, red. E. Kalinowska, A. Kargulowa, B. Wojtasik, Wroctaw 2003,
s. 18.

13 A. Giddens, Zycie w spoleczeistwie posttradycyjnym, [w:] Modernizacja refleksyjna. Polityka,
tradycja i estetyka w porzqdku spotecznym nowoczesnosci, red. U. Beck, A. Giddens, S. Lash, przekl.
J. Konieczny, Warszawa 2009, s. 119.

14 7. Bauman, Wieloznacznosé nowoczesna.

15 E. Potulicka, J. Rutkowiak (red.), Neoliberalne uwiktania, s. 10.
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nomicznego kapitatu ludzi. Inwestowanie ze strony wtadz w jednostke, czy
to przez rozwoj ustug edukacyjnych czy doradczych ma o tyle sens -
w mniemaniu neoliberalnych organizatoréw zycia spotecznego - o ile przy-
niesie to wymierne korzysci ekonomiczne.

Oczekiwania te nie zawsze sa wyrazane wprost. Zaklada sie wrecz, ze
postepowanie edukatoréw czy doradcow powinno by¢ tak zorganizowane,
aby sprzyjalo utrzymywaniu radzacych sie¢ w przekonaniu, iz wybér pracy,
drogi zyciowej, tozsamosci jest dokonywany przez nich osobiscie, jest ich
wlasnym wyborem i wzmacnia przede wszystkim ich wiasne dobro. Z ide-
ologii neoliberalizmu plynie bowiem dos¢ jednoznaczna wskazéwka dla
placowek edukacji szczebla elementarnego i poradni szkolnych. Ich zada-
niem jest przygotowanie uczniéw do wyboru uzytecznej i nagradzajacej
pracy. Neoliberalizm bowiem - jak stwierdza prof. Potulicka

przez kapitat ludzki rozumie po prostu sile robocza zatrudnionych: catosé ich zdol-
nosci intelektualnych, fizycznych, moralnych, spolecznych i estetycznych, ktére mu-
sza wystawi¢ na rynku pracy?e.

Poniewaz kazdy jest przedsiebiorca zarzadzajacym wlasnym zyciem, to
m.in. przez poradnictwo ma by¢ stworzona iluzja, ze wybdr kierunku
ksztalcenia, miejsca i rodzaju pracy wiaze sie z pelna wolnoscia, nalezy do
osobistych decyzji, a jesli kto$ jest bezrobotny, to jest sam sobie winien. Prze-
rzuca sie cala odpowiedzialnoé¢ za porazki zyciowe na jednostke, a uspra-
wiedliwia wladze lokalne i pafistwowe w sytuacji, kiedy wystapia negatyw-
ne skutki zlej organizacji zycia spolecznego i rynku pracy.

Pojawiaja sie zatem kolejne pytania: jak w sytuacji tej znajduje swoje
miejsce poradnictwo, by spelnia¢ swoja misje? Czy powinno pielegnowac
indywidualizm 0s6b zglaszajacych sie po porade, czy konstruowaé spotecz-
ne wspolnoty? Co moze zaoferowa¢ w zdominowanym ekonomicznie spo-
tecznym dyskursie?

Mozna zauwazy¢, ze przy calej zlozonosci zycia, na ogét moéwi sie
o trzech rodzajach poradniczych ofert w swoistym neoliberalnym markecie,
jakim jest nasza rzeczywistos¢. Ofert, ktére starajq sie uwzgledniaé¢ zaréwno
potrzebe osobistego zaistnienia ludzi, przyczynia¢ sie do tagodzenia ich
negatywnych stanéw i doznan, jak i nie pomija¢ kwestii podtrzymywania
spolecznych wiezi.

Dla os6b gteboko pokrzywdzonych przez los lub nie umiejacych znalez¢
sensu zycia, zadajacych sobie pytanie po co zyé? organizowane jest porad-
nictwo rehabilitacyjne. W tak rozumianym poradnictwie - jak czytamy

16 E. Potulicka, Neoliberalne reformy edukacji w Stanach Zjednoczonych, s. 50.
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u Kazimierza Popielskiego - ,<sens> bowiem nie jawi sie jako cecha, ani
czynnik osobowosci, ale doswiadcza sie go jako stanu podmiotu osobowe-
go”17. Uwage na takie poradnictwo kieruje Malgorzata Oleniacz, ktéra
w dyskusjach nad jego rolg o tym mnie przekonatals.

Dla o0s6b przezywajacych przejsciowe problemy zaburzajace pltynny
rozwdj ich trajektorii biograficznej, zadajacych sobie pytanie jak zy¢? orga-
nizowane jest poradnictwo egzystencjalne, ktore najszerzej opisata Alicja
Czerkawska®?.

Dla os6b dokonujacych wyboru drég zyciowych w neoliberalnej rze-
czywistosci i zadajacych sobie pytanie kim byé¢? organizowane jest porad-
nictwo kariery, badaniami ktérego zajmuja sie na zachodzie profesorowie
Jean Guichard, Maria Eduarda Duarte, Bernd-Joachim Ertelt, Mark Savic-
kas? i inni, a w bliskim mi srodowisku polskim Anna Bilon?!, Violetta Dra-
bik-Podgérna?, Joanna Minta?>, Ewa Solarczyk-Ambrozik?t, Magdalena
Piorunek?, Marcin Szumigraj?¢, Bozena Wojtasik?”.

Oczywiscie, granice miedzy tymi rodzajami poradnictwa sa bardzo
plynne, ale ostatnie z nich zdaje sie dotyczy¢ najwiekszej grupy oséb, zeby
nie powiedzie¢ nas wszystkich. Bardziej szczegotowe charakterystyki kaz-
dego z nich wymagaja jednak opiséw obszerniejszych niz te, ktérych mozna
tutaj dokona¢. Korzystajac z poradnictwa, musimy jednak mie¢ na uwadze,
ze w neoliberalnym $wiecie odpowiedzialno$¢ za sposéb niesienia pomocy

17 K. Popielski, Noetyczny wymiar osobowosci. Psychologiczna analiza poczucia sensu zycia, Lu-
blin 1993, s. 27.

18 Por. M. Oleniacz, Problematyka koncepcji zycia w poradnictwie rehabilitacyjnym, Dyskursy
Miodych Andragogéw, 2012, 13, s. 141-156.

19 A. Czerkawska, Poradnictwo egzystencjalne. ZatoZenia - inspiracje - rozwigzania praktyczne,
Wroclaw 2013.

20 Por. Duarte, 2009; Ertelt, Schulz, 2010; Guichard, 2009; Savickas i in., 2009.

21 A. Bilon, Rola doradcow kariery w Holandii z perspektywy teorii strukturacji, Dyskursy Mio-
dych Andragogéw, 2014, 15, s. 129-139.

2 V. Drabik-Podgérna V., Innowacja edukacyjna. Aplikacja rozwigzan francuskich w polskim
poradnictwie zawodowym, Krakéw 2005; tejze (red.), Poradnictwo migdzy etykq a technikq, Krakéw
2007.

2 J. Minta, Od autora do aktora. Wspieranie mtodziezy w konstruowaniu wtasnej kariery, War-
szawa 2012.

2 E. Solarczyk-Ambrozik, Spoteczno-ekonomiczne wyznaczniki zapotrzebowania na doradztwo
zawodowe, Studia Edukacyjne, 2008, 7, s. 9-24.

%5 M. Piorunek (red.), Poradnictwo. Kolejne przyblizenia, Torun 2011.

26 M. Szumigraj, W imig czyjego dobra? Czyli o misji poradnictwa kariery, [w:] Poradnictwo mie-
dzy etykq a technikq, red. V. Drabik-Podgoérna, Krakéw 2007.

27 B. Wojtasik, Warsztat doradcy zawodu: Aspekty pedagogiczno-psychologiczne, Warszawa
1997; tegoz, Podstawy poradnictwa kariery. Poradnik dla nauczycieli, Warszawa 2011.
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i efekty swojej pracy doradcy ponosza sami przed soba? i kazdy homo con-
sultans sam decyduje, z pomocy ktérego z nich chce skorzystac i jak te po-
moc spozytkuje.

Podsumowanie

W neoliberalizmie dominuje niepodzielnie dyskurs ekonomiczny. Doty-
czy on polityki, ekonomii, kultury i odbija sie na zyciu codziennym ludzi. Ci
ostatni skazani sa na samodzielne podejmowanie decyzji, radzenie sobie
z trudnosciami codzienno$ci, z poczuciem niepewnosci, skutkami chaosu
i braku bezpieczenistwa. Najczesciej poszukuja w tym pomocy bliskich, jed-
nakze coraz cze$ciej muszg korzysta¢ z pomocy réznorodnych doradcow.
Poradnictwo

zaczyna wiec dotyczy¢é wsparcia w codziennym zyciu czlowieka zaréwno w pu-
blicznym, jak i prywatnym. Ta bliskos¢, czy moze lepiej powiedzie¢ swojskos¢ po-
radnictwa sprawia, ze kazdy staje sie potencjalnym doradca dla siebie - zauwaza
Marcin Szumigraj 2.

Doradcy bowiem, jako czynni uczestnicy zycia spolecznego, takze nie
pozostaja wolni od trudnosci i ambiwalencji, jakie niesie neoliberalizm?3.
Swiadczac pomoc innym i starajac sie wypelni¢ swoja misje, stosuja na og6t
jedno z trzech podejsc:

1) albo pomagaja jednostce w stawaniu sie sobg - przez zwiekszanie za-
ufania do samego siebie i sprzyjanie rozwojowi samoakceptacji. Wéwczas
jest to opcja terapeutyczna poradnictwa, stosowana najczesciej wobec 0s6b
niepelnosprawnych, tracacych prace na skutek choroby, przechodzacych na
emeryture, ofiar nieprzewidzianych wydarzen losowych;

2) badZ zmierzaja do podniesienia poziomu kompetencji komunikacyj-
nych i twérczych radzacego sie, umozliwiajacych mu glebsze rozumienie
sensu uzyskiwanych informacji, osigganie wiekszej zyciowej satysfakcji
z podejmowanej pracy i mozliwos¢ samorealizacji. Przyjmuja wéwczas opcje
humanistyczng i mobilizuja radzacych sie do poszukania swego , miejsca”
w $wiecie zycia, rodzinie, wykonywanym zawodzie;

28 M. Malewski, Cunselling towards changing potterns of human life, [w:] Counsellor - Profes-
sion, Passion, Calling? Vol. II, red. E. Kalinowska, A. Kargulowa, B. Wojtasik, Wroctaw 2003,
s. 14-22.

2 M. Szumigraj, W imie czyjego dobra? s. 162.

30 Por. A. Bilon, Rola doradcéw kariery w Holandii, s. 129-139.
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3) lub tez doradcy wspodlnie z radzacym sie daza do odkrywania spo-
tecznie konstruowanych znaczen dzialania innych ludzi i organizacji. M6-
wimy woéwczas o opcji krytycznej w uprawianiu poradnictwa i doradztwa,
przyjmowanej najczesciej wobec os6b refleksyjnie penetrujacych swoja bio-
grafie i Swiadomie dazacych do podejmowania pracy nadajacej sens ich zy-
ciu i umozliwiajacej biograficzng prace nad soba.

Niepoddawanie si¢ naciskom, dystansowanie sie wobec uktadéw, da-
wanie odporu nachalnemu konsumeryzmowi, manifestowanie swego nie-
zadowolenia z istniejgcej sytuacji moze umozliwi¢ dopracowanie sie statusu
czlowieka o czwartej twarzy - cztowieka oporu3l, ktéry wchodzac we wspolny
dialog z innymi czlonkami spotecznosci, moze dokonaé takze pewnych
zmian w swoim otoczeniu. Jednakze tak doradcy, jak i ich klienci musza
wiedzied, i najczesciej zdaja sobie sprawe z tego, ze nie jest to zadanie tatwe,
czy dajace natychmiastowe jednoznacznie wymierne rezultaty.
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