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Tłumaczenie kl ar s pr dks t e s t e t

Tłumaczenie testu zgodności z zasada mi klursprdk (klarsprdkstestet)I

Rozpocznij test
Aby tekst był tatwy w czytaniu, musi być dostosowany do jego czytelnikow. Rozpocznij test
odpowiadając na następujące pytania. odpowiedzi będą towaruyszyc ci poprzez test
przypominając, dla kogo pszesz i co chcesz osiągnąć.

Nazwij swoj tekst

Opisz krotko swoj tekst (maks. 150 znakow), np. ,,Decyzjabudowlana dla Lisy Eriksson".

Kim jest twÓj czytelnik?
Decyzja ma często wielu czytelnikÓw, patrzących na Sprawęzroinych punktow widzenla.
odbiorca chce przede wszystkim wiedzieć,jakie Sprawa znalazłarozstrzygnięcie i dlaczego.
Jeśli odbiorca odwoła się od decyzjt, wyisza instancja musi mieć wgląd do decyzji, by mÓc
ocenić, czy decyzja jest właściwa.

Pisz przede wszystkim dla właściwego odbiorcy. on lub ona musi rozumi ec decyzję i czuc, Że
jest ona napisana dla niego. Jednak oczywiście musisz tak skonstruować decyĄę, by była ona
waina pod względem prawnym.

opisz krotko twojego czytelnika odpowiadając na następujące pytania:

Co juz wie twoj czytelnik?
Co chce wiedzieć?
Jak bardzo jest zainteresowany treścią tekstu?
Czy jest obyty z tekstami urzędowymi?

a

a

O

a

Co czyte|nik powinien wiedzieć lub potrafić po przeczytaniu tekstu?
O rozumieć wynik , na przykład, czy jest to inform acja pozyĘwna CZy negatywna

rozumiec, dlaczęgo wynik jest wtaśnie taki
wiedziec , z jakrch przepisow wynika wynik
potrafić wykonać jakąś czynnoŚć, np. zwrocic dług', napisać dokument i odesłać go lub
uzupełnić brakujące dane
potrafić sprawdzic, czy jego Sprawa został'a właściw|e Zrozumiana
potrafić sprawdzic, czy wzięto pod uwagę wszystkie fakty w sprawie
wiedziec' jak moŻę dalej postępować dalej w sprawie
inne:

, Tłumaczenie obejmuje częŚć podstawową (pytania). Na klarsprdkstestet składają się rÓwniez komentarze.
oryg inał kl ar s p r d ks t e s t et znaj duj e na stron ie http : //www. sprakradet. se/testet/.

o

a

a
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a

a



Tłumaczenie kl ar s pr dks t e s t e t

Pvtania:
Ton wypowiedzi

1. Czy tekst zwraca się konsekwentnie bezpośrednio do czytelnika?
Tak - Wątpliwe - Nie - Nie jest to istotne dla mojego tekstu
Zaznacz ,,I{ie .f est to istrltne dla mojego tekstu',, jeśli bezpośredni sposÓb zwracania się do
czytelnika nie.jesl mozliwy, np. jeśli decyzja doQczy kilku osÓb, ktore nalezy wymieniac w
3. osobie liczby po.j edynczej.

f , Czy wykorzystuj eszmoŻliwośc okreŚlania nadawcy w 1.osobie ltczby mnogiej (ako
mv)?

Tak-Wątp l iwe-Nie
Zaznacz ,,I{ie .jest to istotne dla mojego tekstu',, jeśli bezpośredni sposÓb zwracania się do
czytelnika nie jesł mozliwy, np'.jeśli decyzja doQczy kilku osÓb, ktore nalezy
nazywac/okre,ślac w 3.osobie liczby pojedynczej.

3. Czy z tekstu jasno wynika, kto wykonuje daną czynnośĆ, tzn. czy posłujesz się
,.zaludnionym'' j ęzykiem ?
Tak-Wątp l iwe-Nie

Treść
4.Czy tekst zawiera to, co czytelnik powinien wiedzieć t to, co wymagane jest przez
prawo?
Tak-Wątp l iwe-Nie

Dyspozycja tekstu
5 , Czy odpowie dzi na najwaŻniej sze pytania czytelnika umiesz Czone Są na początku
tekstu?
Tak-Wątp l iwe-Nie

Tytuły
6. Czy tekst w tytule informuje o temacie sprawy?
Tak-Wątp l iwe-Nie

7 . Czy tekst Zawlera tytuĘ adekwatne wobec treści danego fragmentu?
Tak-Wątp l iwe-Nie

8. Czy tekst Zawlera informacyjne podtytuły?
Tak-Wątp l iwe-Nie



Tłumaczente kl ar s pr dks t e s t e t

RÓżne części tekstu
Rozstrzygnięcie
9. Czy rożstrzygnięcie jest sformułowane w jasny i jednoznaczny sposob?

Tak-Wątp l iwe-Nie

Odpowiedz na pytanie 10, tylko jeśli doĘczy ono danej decyzji

I0. Czy ewentualne warunki dla danej decyzji sąjasno podane w powiązaniu z decyzj{

Tak - Wątpliwe - Nie - Nie jest to istotne dla mojego tekstrr

Uzasadnienie decyzji
11. Czy uzasadnienie decyzjijest umieszczone pod osobnym tytułem?

Tak - Nie

odpowiedz na pytanie I2 w przypadku decyzji odmownej - całkowicie lub częściowo

If . Czy u,u,udnienie decyz1ijest sformułowane w sposÓb całkowicie zrozumiaĘ?

Tak-Wątp l iwe-Nie

Przebieg sprawy
orlpowiei, i, pytanie 13, jeśli przedstawienie przebiegu Sprawy jest potrzebne'

13, Czy zdajeszrelację zbadania sprawy, tak aby odbiorca mogł przeŚledzic przebl'eg

sprawy?
Tak-Wątp l iwe-Nie

OdpowiecJz na pytanie 14, tylko jeśli wskazÓwki dotyczące dalszego działania Są

potrzebne.
14. Czy odbiorca otrzymuje wskazÓwki dotyczące dalszego działania w Sprawie, na

przykł'ad czy od decyĄt moina się odwot'ac czy nie?
Tak-Wątp l iwe-Nie

Akapity i powiązania
. czy ieksi jest podzielony na akapity, anowy akapit poprzedzonyjest interlinią?

Tak-Wątp l iwe-Nie

16. Czy podziat' na akapity jest logiczny l czyjedna myśl [w oryginale ,,tok myślowy'']

zav,tartajest w jednYm akaPicie?
Tak-Wątp l iwe-Nie

17. Czy istnieją wyrazne powiązania między zwrotami odnoszącymi się do tej samej

rzeczy? Czy uŻywasz na przykt'ad zatmkow lub form określonych rzeczownikow zamiast

powtarzać ten Sam wyraz? Przykład: en erscjttning, denlub erscittningen.
Tak-Wątp l iwe-Nie

18. Czy stosujesz spojniki podkreŚlające zwtązkt między poszczegolnymi akapitami' na

przykł'ad poniewaŻ,Iecz, dlatego Że, mtmo ie, mianowicie?
Tak-Wątp l iwe-Nie

19. Czy wyraŹne są odniesienia wewnątrz tekstu?
(Czy naprzyktad unikasz W odniesieniu do pov,ryŻszego ...)

Tak-Wątp l iwe-Nie



Tłumaczente kl ar s p r cłks t e s t e t

Zdania złoźzone
f0. Czy tekst zawlera zdania o zmiennej długości - krotkie (około 10 wyrazow) i dłuŻsze
(do 25 wyrazow)?
Tak -Wątp l iwe -N ie

2I, Czy zdantazłoŻone mająprostą budowę i nie zawterająna przykładzdanwtrąconych
i nienaturalnego szyku?
Tak-Wątp l iwe-Nie

22. Czy ważna informacja umieszczanajest na początku zdanl'a?
Tak -Wątp l iwe -N ie

f3, Czy stosujesz wypunktowania , aby podane informacje były przejrzyste?
Tak -Wątp| iwe-N ie

Wyrazy i zwroĘ
f4. Czy tekst jest wolny od nominalizacji obciĘających tekst? (czy piszesznp. innan du
betalar in beloppet |zanim wpłacisz kwotę] zamtastuŻyć rzeczownika innan betalningen
av beloppeł gÓrs |zantm dokonaszwpłaty]?
Tak -Wątp| iwe-N ie

25 . Czy tekst j est wolny od zbyt długich wyrazÓw? (czy pszesz na przykład frdga
[kwestia] zamiast.fiiige stcillning fpostawienie kwestii] ?
Tak -Wątp| iwe-N ie

26. Czy stosujesz krÓtkie przyimki (o) zamtast niejasnych prrysłÓwkÓw angdende
(odnośnie do)' avseende (odnośnie do), betrcif.fande (odnośnie do), gcillande (odnośnie
do), rÓrande?
Tak -Wątp l iwe -N ie

f7. Czy uŻywasz wspÓłczesnego izrozumiałego słownictw^ Zamlastprzestatzatego,
sztywnego i biurokratycznego? (Czy naprzykład piszesz l,,Idgon ar slryldig att ...[Ktoś jest
zobowtązany..,l lVÓgon ska... [Ktoś powinien...] zamiast Det riligger ndgon att '.., Del
ankommer ndgon . ' ' [Ktoś j est obo wiązany ... .)
Tak-Wątp| iwe-Nie

28. Czy uŻywasz konkretnych wyrazÓw (c,y p:^szesznaprzykład tad [drzewo] zamtast
v e ge t at i o ns e I e m e nt lelement we getacyj ny] ?
Tak-Wątp l iwe-Nie

f9, Czy wyjaśniasz wyrazy specjalisĘczne i skrÓĘ, ktÓre decyzja musi zawterac?
Tak -Wątp l iwe -N ie

30. Czy unikasz modnych wyraz Ów,, zapożycze z języka angie|skiego i wyrazÓw
obcych?
Tak_Wątp l iwe-Nie

3I. Czy dokładnie sprawdzlłes (sprawdziłaś), czy w tekście nie ma błędÓw
ortograficznych lub innych błędriw językowych?
Tak -Wątp l iwe -N ie



Teksty i ankiety



DECYZJA MOPR wersja A (oryginał)

Wersja A
Proszę przecz}'tać poniŻsze wprowadzenie i następnie odpowiedzieć na pytania do tekstu.

Beata Bie|ska jest matką sześciorga dzieci i dostaje zasiłek na dzieci . W październiku 2001 otrzymała
ponizszą decyzję od Miejskiego ośrodka Pomocy Rodzinie.

ID  175163

Miejski ośrodek Pomocy Rodzinie
Dział Swiadcze Rodzinnych, AI imentacyjnych
I Dodatkow Mieszkan iowycl-t
ul.Wszystkich Swiętych 1, 61-843 Poznan

Pozna .  dn ia 3 1-  10-2007

MOPR. Xrr.12 4 4 I 5510 I 227 2 6 I 07

Pan/Pani Bielska Beata
zam.Matejki 3/3
Pozna

DECYZJA

Na podstawie art.75a, art.2 pkt. 1 , art.4, art.5, art. 6, art. 8 pkt. 4a, art. 12a ust. 2, art.24, art.26, art.32
ust '  2 '  ustawy o świadczeniac|r  rodz innyc l r  z  dnia 28 l i s topadaf003r.( t j .Dz.U 'z2006r '  Nr 139,  poz.
992 z poźl.t, zn.) w zw. $ 1 uchwały Rady Miasta Poznania z dnia f6 września 2006r. w sprawie
podniesienia kwoty dodatkrr do zasiłku rodzinnego (nr CIII/1 |9812006) oraz RozporządZęn|a Ministra
Polityki Społeczr-rej z dnia 22 czerwca2007 r. zmieniające rozporządzęnie w sprawie sposobu itrybu
postępowania w sprawac|r o świadczęnia rodzinne (Dz.U. z2006 r. nr I39, poz,992 z poźn.zm.) i
Rozporządzenia Rady MinistrÓw z dnia l8 lipca 2006r. w sprawie wysokości dochodu rodziny a|bo
doclrodu osoby uczącej się stanowiących podstawę ubiegania się o zasiłek rodzinny oraz wysokości
świadcze rodzinnych (Dz.I.J. Nr 130, poz' 903), art. 104 k'p.a. (tj. Dz.U. Nr 98' poz. 10]1 z2000 r ' z
poźn. Zm') po rozpatrzeniu Sprawy z wniosku z dnia 06-09-200] PanalPani BIELSKA BEATA,
PESE,L: 631202907635:

Podwyższam dodatek do zasiłku rodzinnego z Ętułu wychowywania dziecka w rodzinie
wielodzietnej na BIELSKA JADWIGA' BIELSKA WANDA' BIELSKI IGNACY o kwotę l00'.
zł miesięcznie, ktÓry finansowany będzie ze ŚrodkÓw własnych Gminy Miasta Pozna na okres
od 01-09-2007 do 31-08-2008.

II. Swiadczetrie płatrre llajpoźniej do ostatniego dnia kazdego rniesiąca na konto osobiste.

UZASADNIEI{IE

Decyzją z dnia 3|-|0-2001 nr MoPR.XII.124415510122725107 przyznano Panu/Pani dodatęk do
zasiłku rodzinnego z tytułr-r wyc|rowywania dziecka w rodzinie wielodzietnej w wysokości 80 zł
rniesięcznie na okres 01.09.2007 do 31-08-2008 na BIELSKA JADWIGA' BIELSKA WANDA'
BIELSKI IGNACY.
Uchwałą Rady Miasta Poznania z dnia 26 września 2006 r. w Sprawie podniesienia kwoty dodatku do
zasiłku rodzinnego (CIIV1 198l|v12006) podniesiono począwszy od dnia 01 styczniaf00] dodatek do
zasiłku rodzinnego ztytułu wychowywania dziecka w rodzinie wie|odzietnej, o kwotę 100,- zł na
trzęcie i następne dzieci uprawnione do zasiłku rodzinnego.
W związku z powyiszyn spełnia Pan/Pani przesłanki do otrzymania powyzszego dodatku do zasiłku
rodzinnego z tytułu wychowywania dziecka w rodzinie wielodzietnej finansowanego ze środkow
własrrych gminy na BIELSKA JADWIGA' BIELSKA WANDA' BIBLSKI IGNACY w okresie od
01-09-2007 do 3 l -08-2008.
Biorąc powyższe pod uwagę oraz starr faktyczny orze;zono jak w sentencji.



DECYZJA MOPR wersja A (oryginał)

2 .

3 .

l .

POIJCZENIE

od decyzji słuzy odwołanie do Samorządowego Kolegium odwoławczego W Poznaniu
Al.Niepod|egłości 16118 za pośrednictwem Miejskiego ośrodka Pomocy Rodzinie Działu
Swiadczeli Rodzinnych, Alimentacyjnych i Dodatkow Mieszkaniowych ul.Wszystkich
Swiętych 1, w termirr ie 14 dni od dnia jej doręczenia. Wniesienie odwołania w terminie
zgodnie z art l30 $ k'p.a. (Dz.U. Nr 98, poz. 1071 z 2000 r.) z poźn.zm.) wstrzymuje
wykonan ie decyzji (wypłatę świadczęó rodzinnych)
Prawo do świadczęn rodzinnych ustala się na wniosek osoby uprawnionej, począwszy od
miesiąca' w ktÓrym został on złozony wraz z wymaganymi dokumentami (art.24 ust.2
ustawy z dnia 28 listopada2003r. o świadczeniach rodzinnych)'
Zgodnie z art.25 ust. 1 ustawy o świadczeniaclr rodzinnych osoba otrzymująca świadczenie
rodzinne jest zobowiązana do niezwłocznego powiadomienia organu wypłacającego
świadczenia rodzinne o zmianach w liczbie członkÓw rodziny Iub innych zmlanach mających
wpływ na prawo do świadcze '
Zgodnie Z art, 30 ustawy świadczeniach rodzinnych osoba, ktÓra pobrała nięnaleznie
świadczenia jest zobowiązana do ich zwrotu.
Za niena|ęŻnle pobrane świadczenia rodzinne uwaza się:
1) świadczenia rodzinne wypłacone mimo zaistnienia okoliczności powodujących ustanie lub
zawieszer-rie prawa do świadczen rodzinnych albo wstrzymanie wypłaty świadczen rodzinnych
w całości |ub części. jezeli osoba pobierająca te świadczenia była pouczona o braku prawa do
ich pobierania;

2) świadczenia rodzirrne przyznane lub wypłacone na podstawie fatszywyc|.l zeznali lub
dokumentow a|bo w irrnyclr przypadkach świadomego wprowadzen|a w błąd przez osobę
pobieraj ącą te świa dczenla.

5. W przypadku gdy osoba ubiegająca się o świadczęnia rodzinne na nowy okres zasiłkowy
złozy wniosek wraz z dokumentami do dnia 31 lipca, świadczenia rodzinne przysługujące za
miesiąc wrzesieti wypłaca się do dnia 30 września, natomiast w przypadku wnioskÓw
złoŻonych od dnia 1 sierpnia do 30 września., świadczenia rodzinne przysługujące za miesiąc
wrzesieti wypłaca się do dnia 31 października.

6. W przypadku wygaśnięcia orzeczenia o niepetnosprawności od ktorego posiadania
uza|einione jest przyznanie świadcze ' osoba uprawniona jest zobowiązana do złoienia
wniosku o usta|enia prawa do świadczeniawraz z dokumentem orzeczenia |ub dokumentem
potwierdzającyn złozenie wniosku o wydanie orzeczenia w Miejskim Zespole do Spraw
orzekania o Niepełnosprawności - w terminie do ostatniego dnia miesiąca rlastępującego po
miesiącu, w ktorym wygasło prawo do Świadczenia rodzinnego.

Pieczęc urzedowa
XXX
Podpis z podaniemimienia, nazwiska i stanowiska słuzbowego

l6 listopada 2006r. o opłacie skarbowej
nie podlega opłacie skarbowej.

Na podstawie art.2 ust. 1 pkt. 1 lit. c ustawy z dnia
(Dz.U. 2006r., Nr 225, poz. 1635) niniejsza decyzja

otrzyrnują:
l. Adresat
2. ala

Sporządził/sporządziła Nowak Arleta

4 .



DECYZJA MOPR wersja A (oryginal)

Ankieta do tekstu decyzji MOPR

A) Proszę o zakreŚlenie po jednej odpowiedzi. ktora Pan(i) uwaza za wtaściwą.

1) Ile będzie wynosiło świadczenie na jedno dziecko?

a) 100 z l .
b)  180 z l .
c) 100 złnapierwszych dwoje dziect (Jadwigę i Wandę)' 180 zł'natrzecte dziecko

(Ignacego).

2) Wysokośc tego świadczenia wynika:

a) z decyzji MOPR i uchwały Rady Miasta Poznanta.
b) tylko z decyzji MOPR.
c) tylko zuchwaty Rady Miasta Poznanta.

3) Kiedy osoba starająca się o zasiłek otrzyma zasiłek za wrzesie ' jeŚli zł'oŻy wniosek w
sierpniu?

a) do 31 l ipca
b) do 30 września
c) do 31 paż'dziernika

4) Co oznacza ''nowy okres zasiłkowy''?

a) następny okres od 1 września do 31 sierpnia
b) następny rok szkolny
c) następny rok kalendarzowy

5) Jeśli świadczenie jest uzaleŻnione od orzeczenia o niepełnosprawności a orzeczenie to
Wygasa w lutym' to nowy wniosek o Świadczęn|e wraz Z nowym orzeczeniem (lub
potwierdzęnlem złoŻenta wniosku o orzeczenie) naleŻy złoŻyc

a) do konca lutego
b) do konca marca
c) do konca marca - wraz z orzeczeniem - lub do kot'rca lutego - wraz z potwierdzeniem

złoŻente wniosku o orzeczenie

6) odwołanie od decyzj t na\eiy wysłać albo doręczyć do:

a) Samorządowego Kolegium odwoła,wczego w Poznaniu
b) Miejskiego ośrodka Pomocy Rodzinie,Dział' Swiadczen Rodzinnych,

Alimentacyj nych i Dodatkow Mieszkaniowych
c) Do jednej lub drugiej ztychinstytucji.



DECYZJA MOPR wersja A (oryginał)

B)

1) Proszę podać przyb\tŻony cZaS, ktÓry poświęcił(-a) Pan(-i) na czytanie tekstu

i odpowiedi na PYtania w Punkcie A):

f) IIe razy czytał'(a) Pani ten tekst? .... razy

3) Jak ocenia Pan(-i) tekst tej decyzjr? - Proszę podkreślić wybrane określenia:

Decyzjajest: zrozumiała zawita zbyt długa niezbyt długa

logiczna nielogiczna precyzyjna nieprecyzyjna przyjazna nieprzylazna

uprzejma nieuprzejma starannie zredagowana niestarannie zredagowana

4) Jeśli chce Pan(.i) skomentować tę decyzję własnymi słowami, moŻnato zrobic w tym

miej scu:

c)
1) Czy czasamt otrzymuje Pan(-i) pisma zurzędow? - Proszę zakreślić: tak nie

2) Jak ocenia Pan(-i) te pisma? - Proszę podkreślić wybrane odpowtedzi.

a) Są zrozumiałe
b) Czasami mam trudności Zę Zrozlmieniem a|e radzę sobie sam(-a).

c) Czasami malTl wątpliwości i wtedy pytam urzędnika.

d) Czasami mam wątpliwości i pytam jakąś osobę z m.ojego otoczenia.

e) Czytając pisma urzędowe mam wrazenie , Że urządjest wobec mnie przyJazny.

0 Czs,tijąc pisma urzędowe mam wrazenie , Że urząd traktuje mnie Z gory.

3) Czy ottzymując pisma urzędowe czytaPan(i) tekst ',pouczenla,,?

Tak, bo
J,{ie, bo

4) Jeśli nte czytaPan(i) pism urzędowych, proszę dokot'rczyc zdante..

I,{ie czytam pism z urzędÓw, bo

Proszę podkreślić jeszcze następujące dane:

Wiek: I8-f4 f5-39 40-54 55+

Płeć: kobieta męŻczyzna

Wykształcenie: podstawowe gimnazjalne zasadntczezawodowe
średnie wyŻsze Jlczęsię w szkole średniej studiuję

Miej sce zamieszkania : .
miasto PowYzej 100 tYs.
miasto 10 tys. - 100 tys. mieszkancow
miasto 5 tysięcy - 10 tysięcy mieszkancow
wieś

Dziękuję za poswięcony czas!



DECYZJA MOPR wersja B

wersja B (parafraza)
Prosze przeczytać ponizsze wprowadzenie i następnie odpowiedzieć na pytania do tekstu.

Beata Bielska jest matkąpięciorga dzieci i dostaje zasiłek na dzieci. W październiku 2007
otrzymała pontiszą decy zję od Miej skiego ośrodka Pomocy Rodzinie (MOPR) dotyczącą
trojki jej dzieci.

rD 17 5163

Miejski ośrodek Pomocy Rodzinte
Dział Swiadczen Rodzinnych' Alimentacyjnych
i Dodatkow Mieszkaniowych
ul.Wszystkich Swiętych 1, 61-843 Poznan

Poznan, 3I .10.2007

M O P R. Xrr.lz 4 4 I 5 5r0 I 227 26 I 07
PESEL: 631202907635
Pani BEATA BIELSKA
zam. ul.Matejki 3/3
Poznafi

DECYZJA

Miejski Ośrodek Pomocy Rodzinie po rozpoznaniu Pani wniosku z dnia 06.09.2007
podwyższa dodatek do zasiłku rodzinnego z Ętułu wychowywania dziecka w rodzinie
wielodzietnej na dzieci: JADWIGĘ BIELSKĄ' WANDĘ BIELSKĄ i IGNACEGO
BIELSKIEGO o kwotę 100'. zł miesięcznie począwszy od 1 września 2007 do 31 sierpnia
2008.

UZASADNIENIE

DecyĄąz dnta 31.10.2007 (nr MoPR.XIl.t244l55|0l22725l07) przyznano Pani dodatek do
zasiłku rodzinnego Z tytułu wychowywania dziecka w rodzinie wielodzietnej w wysokości 80
zł miesięcznie w okresie 01.09.2007 do 31.08.2008 na dzieci JADWIGĘ BIELSKĄ,
WANDĘ BIELSKĄ i IGNACEGO BIELSKIEGo.

Rada Miasta Poznania wydała w dniu 26 wtześnia 2006 r. uchwałę w Sprawie podniesienia
kwoty dodatku do zasiłku rodzinnego (CIIVI I98lIy12006) ze środkÓw własnych gminy. W
uchwale tej Rada Miasta podwyz szyt'a dodatek do zasiłku rodzinnego z tytułu
wychowywania dziecka w rodzinie wielodzietnej o kwotę 100',- zł natrzecię i następne dziect
uprawnione do zasitku rodzinnego. Wobec pov,ryŻszego naleŻało podwyzszyc dodatek do
zasiłku rodzinnego Z tytułu wychowywania dziecka w rodzinie wielodzietnej.

PODSTAWA PRAWNA

Ustawa o świadczeniach rodzinnych z dnia 28 |istopada2003r. (tj. Dz.IJ. z2006r. Nr 139,
poz' 992 z poźn. zm.) - art.|5a, art. 2 pkt' 7, aft..4, art,5, art, 6, art. 8 pkt. 4a, art. |2a ust' 2,
art.24, art.26, art.32 ust. 2
Uchwała Rady Miasta Poznania z dnia26 wrześnla2006r. w Sprawie podniesienia kwofy
dodatku do zasiłku rodzinnego (nr CIII/1 |9812006)
Rozporządzenie Ministra Po|ityki Społecznej z dnia22 czerwca200] r. zmieniające
rozporządzenie w sprawie sposobu i trybu postępowania w sprawach o świadczenia rodzinne
(Dz.U. z 2006 r. nr l  39, poz. 992 z poźn.zm,



DF'CYZJA MOPR wersja B

r. w Sprawie wysokości dochodu rodziny

albo dochodu osoby uczącej się stanowiących podstawę ubiegania się o zasiłek rodzinny oraz

wysokości świadcze rodzinnych (Dz.U. Nr 130, poz.903)

. Kodeks postępowania administracyjnego - ustawa z dnia 14 czerwca 1960r. (tekst jednolity z

dnia 9.10.200br .Dz.  U.  Nr 98 poz.  1Ol1 ze zm ;-  art .  104

PRAwo Do oDwoŁANIA

od decyzji ffloze się Pani odwotać do Samorządowego Kolegium odwoławczego w

Poznaniu, Al.Niepodległości 16i18 - w ciągu 14 dni od drria doręczenia decyzji - za

pośrednictwem MOPR.
odwołanie nalezy zatem wysłać lub doręczyć, na adres MQPR:

o Miejski ośrodek Pomocy Rodzinie
p,iut s* iadczęn Rodzinnych, Alimentacyjnych i Dodatkow Mieszkaniowych

ul.Wszystkich Swiętych 1, 61-843 Pozna .

Wniesienie odwołania w tęrminie wstrzymuje wykonanie decyzji, czy|i wypłatę świadczęli

rodz innych (art  130 $ k.p.a.  .  Dz ' IJ .Nr 98 '  poz.  I0]1 z 2000 r ' ,  z  poźn'zm,) .

INFORMACJA

Podwyżs Zony dodatek w całkowitej wysokości 180,. zł miesię cznie na kazde z wymienionych dzieci

będzie Pani otrzymywać w okresie oo or.oq .2007 do 31.08.2008. Swiadczenie to będzie wptywać na

Pani konto osobist ć na1pożniej do ostatniego dnia kazdego miesiąca'

XXX
Pieczęć urzędowa
i starrowiska służbowego

Podpis z podaniem imienią nazwiska

Decyzjata nie podlega opłacie skarbowej (art'2 ust. 1 pkt' 1 lit. c ustawy Z dnia 16listopada

2006r, o opłaci.e skarbowej -Dz.IJ, fOO6r',Nr 225', poz. 1635)

otrzymują:
1. adresat
2. ala

S porządz iłlsporząd zlła Ar|eta N owak
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DECYZJA MOPR wersja B

POIJCZENIE

1. Prawo do Świad czen rodzinny c|.l przyznaje się na wniosek osoby uprawnionej, począwszy od

miesiąca' w ktÓrytn został on ztoiony wraz Z wymaganymi dokumentami (art. 24 ust' 2

ustawy z dnia 28 listopada 2003r. o świadczeniach rodzinnych)'

Przykład: wniosek ze wszystkimi dokurnentami został złozony w kwietniu - świadczenie

przyznaje się od kwietnia'

f . osoba otrzymująca świad częnię rodzinne jest zobowiązana do niezwłocznego powiadomienia

urzędu *yptu.u;ącego świadczęnia rodzinne o zmianach w liczbie cztonkÓw rodziny lub

innych ,*lunu.l1, ktore mają wptyw na prawo do świadczeri (art. 25 ust. 1 ustawy o

świadczeniach rodzinnych).
Przykład: zrnienił się dochod rodziny lub jedno z dzieci załozyło własną rodzinę.

3 ' osoba' ktora otrzynała nienalezne świadczenia jest zobowiązana do ich zwrotu. Za

nienależnie pobrane świadczenia rodzinne uwaŻa się (art' 30 ustawy świadczeniaclr

rodzinnych):
. świadczer.ria rodzinne' ktÓre zostaĘ wypłacone, chociaż nastąpiły Zrn|any

powodujące ustanie lub zawieszenie prawa do świadcze rodzirrnych albo

wstrzymanie wypłaty świadczęn rodzinnych w całości lub części. - jeŻe|i osoba

pobieiająca te świadczenia został'a pouczona o braku prawa do ich pobierania w

przypadku nastąpienia takich zmian;
Przykład: pełnoletnie dziecko' na ktÓre pobiera się zasitek zako czyło edukację,

a zasiłek pobierany był nadal.

. świad czer a rodzinne, ktÓre zostaĘ przyznane lub wypłacone na podstawie

fałszvwv ch zeznan lub dokumentÓw albo w innych przypadkach świadomego
\

ffi ['xf TilHiiff',1ffi ',:nffi '.:'.i:'o';#;',:"'
4. Jeśli osoba ubieg ająca się o świadczenia rodzinne na nowy okres zasiłkowy (obejmujący

miesiące oo września do sierpnia kolejnego roku) złoiy wniosek wraz z dokumentarni do

31 lipca, świadczenia rodzinrle przysługujące za wrzesiefi wypłaca się w terminie do 30

września. Natorniast w przypadku-*nio'ko* złoŻonych w okresie od 1 sierpnia do 30

września, świadczenia rodzi-*. p.'ystugujące Za wrzesieri wypłaca się w terminie do 31

październ|ka.

5. Jeżeli wygasło orzeczenie o niepełnosprawności, ktore jest warunkiem przyznania

świadczęnia, osoba uprawniona powinna z|oŻyć wniosęk o ustalenie prawa do świadczęnia

wraz z orzeczeniem lub dokumentem potwierd zającym złoŻenie wniosku o wydanie

orzeczenia w Miejskim Zespole do Spraw orzekania o Niepełnosprawności. DokumenĘ te

na|ezy złozyc * ierminie do ostatniego dnia miesiąca następującego po miesiącu, w ktÓrym

wygasło prawo do świad czeniarodzinnego'
Przykład i orzeczenie wygasa w kwietniu, wniosek

ko ca maja.

wraz z dokumentem na|eiy złoiyÓ do
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Decyzja MOPR wersja C

wersio c
Proszę przeczYtać uważnie tekst decyzji na temat świa dcze rodzinnych i
następnie odpowiedzieć na pytania w ankiecie'

Poznan. 31 .10.2007

Miejski ośrodek Pomocy Rodzinie MoPR.XII.I244l5510l2f726l07
Dział Swiadczeri Rodzinnych, Alimentacyjnych PESEL: 631202907635
i Dodatkow Mieszkaniowych Pani Beata Bielska
ul.Wszystkich Swiętych 1 , 6 1 -843 Poznan ul.Matejki 3l3

Poznan

Decytla

Miejski ośrodek Pomocy Rodzinie podwyższadodatek do zasiłku rodzinnego zĘtułu wychowywania
dziecka w rodzinie wielodzietnej na dzieci: Jadwigę Bielską Wandę Bielską i Ignacego Bielskiego
o kwotę 100,- zł miesięcznie począwszy od 1 września 2007 do 31 sierpnia 2008.

PodwyzsZony dodatek w całkowitej wysokości l80,- zł miesięcznie nakaŻde z wymienionych dzieci
będzie Pani otrzymywać w okresie od 01 .09 '2001 do 3 1 .08.2008.

Swiadczenie to będzie wpływać na Pani konto osobiste najpoźniej do ostatniego drria kazdego
miesiąca.

Uzasadnienie

Na Parri wniosek z dnia 6'09.200] przyznano Pani dodatek do zasiłku rodzinnego z tytułu
wychowywania dziecka w rodzinie wielodzietne1w wysokości 80 zł miesięcznie w okresie
od 01 .09,2001 do 31 .08.2008 na troje dzieci: Jadwigę, Wandę i Igrracego -

decyzja z dnia 3 I .10.2007 nr MOPR.XII.124415510122125l07 .

Dodatek ten podniesiono na podstawie uchwały Rady Miasta CIIVl |98llv12006 z26'09.2006
o kwotę 100'- złnatrzecię inastępne dzieci uprawnione do zasiłku rodzinnego. PodwyŻszony podatek
finansowarry będzie ze środkÓw własnych gminy Miasta Poznan.

Podstawa prawna

o Ustawa o świadczeniach rodzinnych z dnia 28 listopada 2003r. (tj . Dz.IJ. z 2006r, Nr l39,
po z ' 992 zpoŹn . zm . ) - a r t . 75a , a r t . 2pk t . 7 , a r t . 4 , a r t . 5 , a r t . 6 ,  a r t . 8  p k t ' 4 a , a r t .  12aus t , 2 ,
art.24, art.26, art.32 ust. 2

o Uchwała Rady Miasta Poznania z dnia 26 wrzęśnia 2006r. w Sprawie podIliesienia kwoty
dodatku do zasiłku rodzinnego (nr CIIV1 19812006)

. RozPorządzenie Ministra Polityki Społecznej z dnia 22 częrwca 2007 r. zmieniające
rozporządzenie w sprawie sposobu i trybu postępowania w sprawach o świadczenia rodzinnę
(Dz.U'  z2006 r .  nr  139,  poz.992 z poźn.zm.)

. RozPorządzenie Rady MinistrÓw z dnia 18 lipca 2006r. w sprawie wysokości dochodu
rodziny albo dochodu osoby uczącej się stanowiących podstawę ubiegania się o zasiłęk
rodzinrry oraz wysokości świadczeó rodzinnych (Dz.U. Nr l30, poz,903)

o Kodeks postępowania administracyjnego - ustawa z dnia 14 czerwca 1960r. (tekst jednolity z
dnia 9.10.2000r.  Dz.  U.  Nr 98 poz.  1071 ze zm.) -  ar t .  104
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Decyzja MOPR wersja C

Pouczenie zgodnie z art. 25 i art. 30 ustawy o świadczeniach rodzinnych

Musi Pan/i niezwłocznie zawiadomić Miejski ośrodek Pomocy Rodzinie (MOPR), jeze|i:

. zmieni się liczba członkÓw rodziny, pozostających na Pani/Pana utrzymaniu

. wzrośnie dochÓd rodziny'

Będzie Panli musiał/a zwrocić świadczenie' jeze|i:

. nre zawtadotni Pan/i o takiej zmianie sytuacji rodziny,, w
świadczenia

. przedstawił/a Panli ustnie lub pisemnie nieprawdziwe
sytuacj i PanalPani rodziny.

lnformacje

ktÓrej nie spełnia Pan/i kryteriÓw dla

informację lub dokumenty na temat

. MOPR jest urzędem, ktory z upowaŻnienia Prezydenta Miasta Poznania rozpatruje wnioski o
świadczenia rodzinnę. Do wniosku na|ezy załączyć dokumenty na temat sytuacji rodziny.
MOPR udzie|a szczeglłowyc|r informacji na miejscu lub telefonicznie -
telefon 061 646 33 41.

Jeśli Pan/i spełnia kryteria świadczenia, MoPRprzyznaje świadczenie od miesiąca, w ktÓrym
złozyłlaPanli wniosek wraz z odpowiednimi dokumentami.

o okres zasiłkowy trwa od września do sierpnia następnego roku. Jeś|i złozy Panli wniosek z
Wymaganymi dokumentami do 31 lipca, świadczenię za wrzesie otrzyma Pan/i do
30 września. Jeśli natomiast wniosek złoiy Panl i rniędry 1 sierpnia a 30 września,
świadczenie za wrzęsie otrzymaPanli do 3l paździemlka.

orzeczenie o niepełnosprawności

Jeśli do poprzedniego wr.riosku o świadczenie załączałla Panli orzeczenie o niepełnosprawności,
prosimy sprawdzic) Qzy jest ono w dalszym ciągu wazne. Jeśli nie - moze Panli ztozyc wniosek o
świadczenie rodzinne wraz z waznym orzęczeniem lub z zaświadczeniem z Miejskiego Zespołu do
Spraw orzekania o Niepełnosprawności, ie złoŻyUaPanli wniosek o nowe orzeczenie,

Będzie Panli dalej otrzymywałla swiadczenie rodzinne' jeżrcIi złoŻy Panli wniosek o świadczenie
najpoźniej do ostatniego dnia miesiąca' następującego po miesiącu' w ktÓrym wygasto prawo do
świadczenia rodzirrnego.

Prawo do odwołania

od tej decyzji tnoze się Pan/i odwotać do Samorządowego Kolegium odwoławczego w Poznaniu,
A|.NiepodIegłości 1 61 18.

odwołanie na|eiy wysłać |ub złoiryć w terminie l4 dni od otrzymania decyzji naadres:

Miejski ośrodek Pomocy Rodzinie,
Dział Swiadczeri Rodzinnych, A I imentacyj nych i Dodatkow Mieszkaniowych
u|.Wszystkich Swiętych 1, Pozna

Jeś|i wniesie Pan/i odwołanie' wypłata świadczenia zostanie wstrzymana.
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Decyzja MOPR wersja C

Ankieta do tekstu decyzji MOPR wersja 83

A) Proszę o zakreślenie po jednej odpowiedzi, ktorą Pan(i) uwaza za właściwą.

1) Ile będzie wynosiło świadczenie?

a) 100 zl nakaide z dziect.
b) 1B0 z| nakaŻde z dzięci.
c) l00 złna pierwszych dwoje dziect (Jadwiga i Wanda), 180 złnatrzecte dziecko
(Ignacy).

2) Wysokość tego świadczenia wynika:

a) z decyĄi MOPR i uchwały Rady Miasta Poznania.
b) tylko z decytli MOPR.
c) tylko z uchwaty Rady Miasta Poznanta.

3) Kiedy osoba starająca się o zasiłek otrzyma zasiłek Za wrzesien, jeśli złoiy wniosek w
sierpniu?

a) do 31 l ipca
b) do 30 września
c) do 31października

4) Co oznacza,'nowy okres zasiłkowy''?

a) następny okres od 1 września do 31 sierpnia
b) następny rok szkolny
c) następny rok kalendarzowy

5) Jeśli świadczenie jest uza|eŻntone od orzeczenia o niepełnosprawności a orzeczenie to
wygasa w lutym, to nowy wniosek o świadczeniewrazz nowym orzeczeniem (lub
potwierdzeniem złoŻenta wniosku o otzeczenie) na|eŻy złoŻyÓ

a) do konca lutego
b) do korica marca
c) do konca marca - wraz z orzeczeniem - lub do korica lutego - wraz z potwierdzeniem

złoiente wniosku o orzelzenie

6) odwołanie od decyzjina|eŻy wysłać albo doręczyć do:

a) Samorządowego Kolegium odwoławczego w Poznaniu
b) Miejskiego ośrodka Pomocy Rodzinie ,Dział Swiadczeri Rodzinnych,

Alimentacyjnych i Dodatkow Mieszkaniowych
c) Do jednej lub drugiej z tych instytucji.
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DECYZJA ZUS wersja A

wersja A
Proszę przeczytać następujące wprowadzenie i następnie odpowiedzieć na p}ztania do tekstu.

Anrra Kowalska prowadzi działa|rrość gospodarczą. 12 lnarca2007r. złoŻyła wniosek w oddziale ZUS
o wydanie zaświadczenia o niezaleganiu ze składkami ZUS. Jako osoba pracująca rÓwrriez na umowie
o pracę optaca samodzielnie do ZIJS tylko składkę na ubezpieczenle zdrowotne, natomiast jej
pracodawca opłaca pełrrą składkę, jak za kazdego zatrudnionego.

Z AKŁAD UBE ZPIECZEN SPoŁE ,CZNYCH
0DDZIAŁ w POZNANIU

u| 'Dąbrowskiego l2 te l .  (0 -61)  841-60-00 ,  te le fax  (061)  841-15-51
e-mai I : zus.poznan(Oopti med ia.pl

Pani
Anna Kowalska
ul.Szkolna 10 m. 3
64-864 Poznaft

Znak: 2900000 IDK-411- 108/20 07 I 7811 6785 Poznari, 19 marc a 2007 r.

DECYZJANRIOSI2OOT

Zakład Ubezpieczeh Społecznych oddziat w Poznaniu, dziatając na podstawie art.
2|7, art. f18 i art. 219 kodeksu postępowania administracyjnego - ustary z dnia 74 czerwca
1960r. (tekst jednolity zdnla9.10.f00r.,Dz. U. Nr 98 poz, 1071 ze zm) w ZwIąZkuz art. B3b
oraz W oparciu o art. 47 ust. 1 pkt. 1' art. 23 ust. 1 ustawy z dnta 13 października 1998 o
systemie ubezpieczeri społecznych (tekst jednolity Dz.IJ. Z2007r. nr 11 poz.74),5 3 ust. 1,
$4 Rozporządzenia Rady Ministrow zdnia3O grudnia 199Br. w Sprawrc szczegołowych zasad
i trybu postępowan|a w Sprawach rozliczanla składek, wypłaconych zasiłkow zubezpteczenla
chorobowego i wypadkowego, zasiłkow rodzinnych' pielęgnacyjnych i wychowawczych oraz
kolejności zaltczanla wpłat składek na poszczegolne fundusze (D,.U. Nr 165 poz. 1197 ze
Zm.) w Sprawie wniosku złoionego w dniu 12 marca 2007r. przez Panią Annę Kowalską o
wydanie zaŚwiad czenia p otwierd zającego brak zaległosct z tytułu składek

odmaw ia

wydania zaświadczen|a o Żądanej treści.

UZASADNIENIE

W dniu 12 marca 2007r. Pani Anna Kowalska złoŻyła W oddziale Zakładu
Ubezpieczen Społecznych w Poznaniu wniosek o wydanie zaświadczenta potwierdzającego
brak zaległości Z tytułu składek w zwtązku Z prowadzeniem działalności gospodarczej.
Zgodnte z art.218 kodeksu postępowania administracyjnego - ustary Z dnia 14 czerwca
1960r. (tekst jednolity z dnta9.I0.2000r.,Dz. U. Nr 98 poz. I071 ze zm.) zasadnicząkwestią
było potwierd zenle określonego stanu faktyc znego .
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Zakład Ubezpiecze Społecznych oddział w Poznaniu, uwzg|ędniając dane,
ktÓrymi dysponuje nie stwierdził zaistnienia stanu fakfycznego, ktÓry uzasadniałby
wydanie przedmiotowego zaświadczenia.

Zgodnte Z art.45 ust. 1 pkt. 1 ustawy z dnia 13 października 1998r. o systemie
ubezpteczen społecznych płatnik składek jest zobowtązany do przestania deklaracji
rozltczęniowej oraz opłacania składkt za dany miesiąc w terminie do 10-go dnia następnego
miesiąca.

Zgodnte Z art. 23 ust. 1 z dnia 13 października 1998r. o systemie ubezpieczen
społecznych od nieopłaconych w terminie składek na\ęŻne Są od płatnika składek odsetki za
zwłokę, na zasadach i w wysokości określonych w ustawie Z dnia 29 sierpnia I997r.
ordynacja podatkowa (tekst jednolity: Dz.IJ.22005r. Nr 8 poz. 60 ze zm.).

Zgodnte Z $ 3 ust. 1, $ 4 Rozporządzenta Rady MinistrÓw z dnta 30 grudnia 1998r. w
sprawie szczegołowych zasad i trybu postępowania w sprawach rozltczente składek'
wypłaconych zasiłkow z ubezpteczenia chorobowego i wypadkowego, zasiłkow rodzinnych,
pielęgnacyjnych i wychowawczych oraz kolejnośct zaltczan|a wpłat składek na poszczegoLne
fundusze w deklaracj i rcz|tczeniowej płatnik składek rozltcza składki na ubezpiec ZęnIa
społeczne, ubezpieczenie zdrowotne, Fundusz Pracy i Fundusz Gwarantowanych Swiadczeri
Pracowntczych, a dokumenty roz|iczeniowe i płatntcze oznac,za odpowiednimi numerami
według zasad określonych przez Zakład. Zakład zaś dokonuje rozltczenia wpłaconej przez
płatnika składek wpłaty na podstawie deklaracj t tozltczeniowej zgodnie Z oznaczenlem
dokonan y m pr Zez płatnlka składek na dokumenc i e płatn |czy m,

Z zebranej w sprawie dokumentacji wynika, Że Pani Anna Kowalska złoŻyła
dokumenty rozltczeniowe za okres od 0IlI999r. do 02.12007r. zrozltczeniem naleznej składki
tylko na ubezpieczenie zdrowotne. Z prowadzonej przez oddziat Zakładu ewidencji wynika
rÓwniez, Że na koncie Pani Anny Kowalskiej figuruje zaległ'osc z tytułu roŻntcy naleznej
składki na ubezpieczenie zdrowotne Za miesiąc 0212007r.

Mając na uwadze powyższe Zakład Ubezpie cze Społecznych oddział w
Poznaniu nie znajduje podstaw do pozytywnego rozpatrzenia wniosku złożonego przez
Panią Annę Kowalską w dniu 12 marca2007r. i orzekł jak w sentencji decyzji.

Zgodnte z art. 2I9 kodeksu postępowania administracyjnego - ustawy Z dnia 14
Czerwca 1960r. (tekst jednolity z dnia9.10,2000r. Dz.lJ. Nr 98 poz. I07I ze zm.) w zwtązku
z art. 83b ustary z dnia 13 października 1998r. o systemie ubezpieczen spotecznych (tekst
jednolity: Dz. IJ. z 2007r. nr 11 poz, 74) odmowa wydania zaswiadczęnia o Żądanej treŚci
następuje w formie decyzji.

POUCZF .N IE

Niniejsza decyzja pod|ega zaskarŻentu przez wniesienie odwołanta do Sądu okręgowego -
Sądu Pracy i Llbezpleczęrr Społecznych w Poznaniu ul.KamiennogÓrska 26 w terminie
jednego miesiąca od jej doręczenta, zgodnie z uregulowaniem art. 83 ust. 2 ustawy z dnia 13
października 1998r. o systemie ubezpteczen społecznych (tekst jednolity: Dz, IJ. z 2007r. Nr
7| poz,74) za pośrednictwem Zakładu Ubezpieczen Społecznych.

XXXX
[pieczątka z imieniem, nazwiskiem i funkcją osoby podpisujące]
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DECYZJA ZUS wersja A

Ankieta do tekstu decyzji ZUS

A) Proszę o zakreślenie po jednej odpowiedzi,ktorąPan(i) uwaiazawłaści*ą'

1) Anna Kowalska nie otrzyma zaświadczen|a o niezaleganiu ze składkami ZIJS,
poniewaz

a) rozliczała się ze składek tylko naubezpieczenie zdrowotne.
b) rcz|tczała się ze składek tylko na ubezpieczenie zdrowotne i nie opłaciła

składki za |uty 2007 .
c) nie opłaciła składki na ubezpieczenie zdrowotne Za|uty 2007 .
d) nie opłacała Żadnych składek.
e) Nie rozumiem, dlaczego.

2) od tej decyzji Anna KowalskamoŻe się odwołać. odwołanie naleŻy wysłać lub
doręczvć do:

a) do Sądu okręgowego - Sądu Pracy i Ubezpie;zen Społecznych w Poznaniu.
b) do oddziału ZUS.
c) do jednej lub drugiej z tych instytucji.

B)
1) Proszę podać przybltŻony cZaS' ktÓry poświęcił(-a) Pan(-i) na czytanie tekstu i

odpowie dŹ na pytania w punkcie A)? .... minut(y)

2) IIe razy czytał(a) Pan(i) tekst?- ... raz(y)

3) Jak ocenia Pan(-i) tekst decyzji? - Proszę podkreślić.

Decyzja jęst. zrozumiała zawiła zbyt dtuga niezbyt długa

logiczna nielogiczna precyzyjna nieprecyzyjna przyjazna nieprzyjazna

uprzejma nieuprzejma starannie zredagowana niestaran nie zrędagowana

4) Jeśli chce Pan(-i) skomentować tę decyzję własnymi słowami, moŻnato zrobić w tym
mieiscu:
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C) l) Czy czasami otrzymuje Pan(-i) pisma zurzędow? - Proszę podkreślić: tak nie
2) Jak ocenia Pan(-i) te pisma? - Proszę podkreślić wybrane odpowtedzi.

a) Są zrozumiałe.
b) Czasami mam trudności ze zrozlmięniern a|e radzę sobie sarn(-a).
c) Czasami fflam wątpliwości i wtedy pytam urzędnika.
d) Czasalni mam wątpliwości i pytam jakąś osobę z mojego otoczenia.
e) Czytając pisma urzędowe mam wrazenie, ie urządjest wobec mnie przyjazny.
0 Czytając pisma urzędowe mam wrazenie , Że urząd traktuje mnie Z gor>/.

3) Jeśli nle czyta Pan(i) pism zurzędow, proszę dokoriczyc zdanie:

I,{ie czytam pism z urzędÓw, bo

Czytat(a)bym je chętniej, sdyby

Proszę podkreślić jeszcze następujące dane:

Wiek: lB-24 25-39 40-54 55 +

Pleć: kobieta męŻczyzna

Wykształcenie: podstawowę gimnazjalne zasadniczeZawodowe

średnie wyŻsze :uczę się w szkole średniej studiuję

Miejsce zamieszkania:
miasto powyzej 100 tys.
miasto 10 tys. - 100 tys. mieszkancow
miasto 5 tysięcy - 10 tysięcy mieszkaricÓw
wieś

Dziękuję za pośWięcony czas !
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wersja B
Proszę przecz}'tać następujace wprowadzenie i następnie odpowiedzieć na pytania do tekstu

Anna Kowa1ska prowadzi działalnośc gospodarczą. 12 marca 2007r, zł'oŻyt'a wniosek W

oddziale ZL]s o wydanie zaświadczenia o nieza\eganiu Ze składkami ZUS. Jako osoba

pracująca rowniez na umowie o pracę opłaca samodzielnie do ZIJS tylko składkę na

ubezpiec zenie zdrowotne, natomiast jej pracodawca opłaca pełną składkę' jak za kaŻdego

zatrudnionego.

Z AKŁAD UBE ZPIECZEN SPoŁF 'CZNYCH
0DDZIAŁ w POZNANIU

ul.Dąbrowskiego 12 tel .  (0-61) 841-60-00, te lefax (061) 841 - 1 5.5 1
e-mai I : zus.poznan@optimed ia. Pl

Pani
Anna Kowalska
ul.Szkolna 10 m.3
61-864 Poznaó

Znakz 2900000DK-4 1 I - I 08/20 07 I 7 811 6785 Poznari. 19 marca 2007 r.

Pani wniosek o wydanie zaświadczeni a o niezaleganiu w opłacaniu skladek

DECYZJA NR IO8I2OO7

Zakład, Ubezpie czen Społecznych oddział w Poznaniu odmawia wydania Pani

zaŚwiadc zenia o nteza\eganiu w opłacaniu składek w związku z prowadzeniem działalności
gospodarczej.

SPRAWA

W dniu 72 marca 2OO7r. złoŻył'a Pani w oddzia\e Zakładu lJbezpieczen Społecznych
w Poznaniu wniosek o wydanie zaśwl'adczen|a o nteza\eganiu w optacaniu składek w zwtązku
z prowadzeniem dziat'alności gosp odarczej.

UZASADNIENIE

Z zębranej dokumentacji wynika, Że zł'oŻyła Pani deklaracj e rozltczeniowe za okres od

OI|I999 do 02l2OO7 z rozltczeniem naleznej składki na ubezpieczenie zdrowotne. oddział
Z1JS ustalił, Że poza prowadzoną działalnością gospodarczą jest Pani jednocześnie

zatrudniona na umowie o pracę. Jest Pantzatemzobowtązana do opłacania jedynie składek na

ubezpiec zenle zdrowotne.
Ustaliliśmy, Że na Pani koncie brak jest naleznej składki na ubezpieczente zdrowotne

za miesiąc O2l2O07 (177,36 zł). Składki te płatne sądo 10. dnia kolejnego miesiąca,t.j. w tym

przypadku składka była pt,atna do 10.03.br. Zaśwtadczenle o nteza\eganiu w opłacaniu

składek wydamy dopiero po uzupełnieniu przez Panią naleznej składki wtaz z odsetkaml za

zwłokę (Zakład lJbezpie czeh Społecznych nie pobiera odsetek za zwt'okę, jezeli ich wysokość

nie przekracza kwoty 6,60 zł).
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PODSTAWA PRAWNA

. [Jstawa z27 sierpnia 2004 r. o Świadczęniach opieki zdrowotnej finansowanych ze
środkow publicznych - art. 82 ust. 1 .

Przepisy doĘczące odset ek za zwłokę:

. Ustawa z dnta 13 pażdziernika 1998r. o systemie ubezpteczen społecznych - art.23 i
art.47 ust.1 pkt. 1.

o Ustawa zdnta 29 sierpnia 1997 r. - Ordynacjapodatkowa (Dr.IJ.22005 r. nr 8, poz.
60 ze zm) - art. 53 $ 3, art. 55 $ 1 i $ 2

. Rozporządzente Ministra FinansÓw z dnta 22 sierpnia 2005 r. - $ 2. 1 .

o obwieszczenle Ministra FinansÓw z dnia 1 marca 2006r. W Sprawie stawki odsetek za
zwłokę od zaIegłości podatkovvych

PRAwo Do oDwoŁANIA

od niniej szej decyzjt moŻe się Pani odwołać do Sądu okręgowego Sądu Pracy i
lJbezpieczen Spotecznych w Poznaniu ul.Kamiennogorska 26 w ciągu jednego miesiąca od
daty doręczenta decyzjt. odwołante naleŻy wysłać lub doręczyc do Zakładu lJbezpie czen
Społecznych, oddział w Poznaniu.

Przepisy doĘ czące odwołania :

. Ustawa z dnta 1 3 października 1998r. o systemie ubezpteczen społecznych (tekst
jednol i ty Dz.IJ.22007r. Nr 17 poz.74) - art.  83 ust.  2, art.  B3b

. Kodeks postępowan|a administracyjnego - ustawa z dnia 14 czerwca 1960r. (tekst
jednolity zdnia9.I0.2000r., Dz.u. nr 98, poz. I071 ze zm.) - art.219

XXX
stempel z imieniem, nazwiskiem i funkcią osoby podpisuiącei
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S zamowira l Faf.ls ttwo,

przesyterjąc Parnstwt-t ,,In|c'lł.rnttcję o stcLnie ]conict ttbezpieczorlego 'l''l/ ZLJs,, wedłr-rg stanu na

31 gruclniar 2009 roktt proszę o r,veryfrkację zarvafiych r,v niej danych orazsprar.uvćlzenie, czy otrzytn:rli

Fair-:ru 3 yvvSz-ystl,ic n;rlezrie lrtfrinnacje zz:. poprzednie lata (tj. lata z okresu 1999-2008).

Jec]nocześnie informtyję, ze dane r,lylrazirne w Infonllacjcrch są odzwierciedleniem danych

zapisanych na indywidualnyrn konc ie ubezpieczonego w ZUS w oparc iu o dokumenty

prze\<azane przez płatnikÓw sktadek (np. pracodal,vcÓ'uv, zleceniodawcÓ'uv) i będą odpowiednio

u'uvzględniane przy przyznawaniu i wyliczaniu emer'ytury z Funcluszu Ube zplecze ' Społecznych.

Jezeli zatern st'uvierdzą Paristwo, Ze Inforrnacja zawiera niepra'uvidłorvości, powinni Pafrstwo

jak najszybciej '"q'jaśnić to r-r swojego ptatnika składek, & W razle braku takiej mozliwości _

zgtosić reklamację w Z|Js.

Jeśli nie otrzymaliście Paristwo ktÓrejkolwiek z InforrucLcji z okresl-l 1999-2008, por.vinni

Pafistwo zgtosić w tej sprar,vie reklamację w ZUS. Reklamację tak4mozna zgłosić:

c na dedykowanym formularzu ZUS ZRU lub r,v postaci dowolnie sformutowanego pisma:

osobiście _ w najblizszej terenowej jednostce organizacyjnej ZUS (w tym przypadku

istnieje mozliwość r-rzyskania brakr-rj ącej Informacji ,,od ręki,'),

Za pośrednict'wem poczty _ do najblizszej terenowej jednostki organizacyjnej ZUS,
(rwkaz jednostek organizacyjnych Za\<tadu i wz6r formularza Z\JS ZRU znajduje sie na

stronie internetor,vej www.zus.pl),
.  te lefoni  CZn|e,  dzwoni4c na ogÓ lnopolsk4 info l in ię ZUS 0-801-400-400 (czynn4 od

poniedziałku do pi4tku w godz. 800 _ 18oo),
o drogą elektroniczną wykorzystując formularz dostępny poprzez serwis internetowy

Zakł'adu pod adresem http://eup.zus.pl/ (urymagane jest posiadanie bezptecznego podpisu

elektronicznego).

SzczegÓłowe wyjaśnienia dotyCZ4Ce informowania ubezpieczonych o stanie konta w ZUS,

m.in. podstaw prawnycl-1, celu informowania, zakresu danych wykazywanych w Informaciach

Za poszczegÓlne |ata, sposobu weryfikacji danych oraz sposobu postępowania ubezpieczonych

w przypadku stwierdzenia nieprawidłowości w otrzyrnanych Informacjach lub w przypadku

nieotrzymania Informacji Za dany rok, znajduj4 się na stronach internetowych Zakł'adu

www.zus.pl (w serwisie: www.mojaskladka.zus.pl).

Pozostaję Z szacLmkiem

Dyrektor
Departamentu Ubezpiecze .i Sktadek

Asata Izdebska



Ankieta do Informacji ZUS o stanie konta

Ankieta do Informacji o stanie konta ubezpieczonego w ZIJS

A) Pros zę o zakreślenie po j ednej odpowie dzi, ktorąParli uwaŻa za wtaściwą.

l. Czego dotyczy ta lffirmacja?

a) ZIJS informuje o wysokości przyznanej emerytury.

b) ZL]S prosi o weryfikację danych zawafiychw Informacji.

c) ZlJs informuj e, Że po Informacje z|at ubiegłych na|eŻy zgłosic się do
płatnika składek (pracodawcy lub zleceniodawcy).

f . Czy hipotetyczna emerytura w wysokoŚct 1024,83 zł,,jest szacunkową
emeryturą ktorą Pani KowalskamoŻe otrzymac

a) w 2010 roku?

b) w wieku emerytalnym' jeŚli będzie pracowac do osiągnięcia wieku
emerytalnego?

c) w wieku emerytalnym, jeśli przestałaby pracować w 2010 roku?

3. Czy hipotetyczna emerytura w wysokości 1245,97 zł, 1est szacunkową
emeryturą ktÓrą Pani KowalskamoŻę otrzymac

a) w 2010 roku?

b) w wieku emerytalnym, jeśli będzie pracować do osiągnięcia wieku
emerytalnego?

c) w wieku emerytalnym' jeśli przestat,aby pracować w 2010 roku?

4. Czy pani Kowalska dostanie emeryturę kapitałową jeśli na|eŻy do oFE?

a) tak

b) nie

c) tak, jeśli zgromadzone środki będąodpowiednio duŻe

24



Ankieta do Informacji ZUS o stanie konta

B)
l) Proszę okreŚ|ić, ile czasu poświęcił/a Pan li na czytanie tego tekstu?

2) Jak ocenia Pan/i ten tekst? _ Proszę podkreŚlić wybrane określenia:

Informacja jest: zrozumiała zawiła zbyt długa niezbyt długa

logiczna nielogiczr-ra precyzyjna nieprecyzyjna przyjazna nieprzyjazna

uprzejma nieuprzejma starannie zredagowana niestarannie zredagowana

3) Ewentualny komentarz wtasny:

Proszę podkreślić wybraną odpowiedź:

1) Czy dostajePan/i takie Informacje z ZUS? Tak Nie

2) Jeśli tak - Czy zapoznąę się Parr/i ztymi Informacjami? Tak Nie

3) Jeśli nie zapoznaje się ParVi z Informacjami zZUS- to dlaczego?

a) Informacje o mojej przyszłej emeryturze Sądla mnie nieistotne.

b) Te teksty Są zbyt trudne.

c) Inne powody (proszę podać):

Proszę podkreślić j eszcze następujące dane:

Wiek: 18-24 25-39 40-54 55 +

Pleć: kobieta męŻczyzna

Wykształcenie: podstawowe gimnazjalne zasadnicZeZawodowe

średnie wyŻsze uczę się w szkole średniej studiuję

Miejsce zamieszkania:
miasto powyiej 100 tys.
miasto 10 tys. - 100 tys. mieszkancow
miasto 5 tysięcy - 10 tysięcy mieszka cow
wieś

Dziękuję za poświęcony czas!
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Pani
Anna Kowalska
ul. Szkolna 215
61-860 Poznan

Informacja o stanie konta ubezpieczonego
w Zakładzie Ubezpie czen Społecznych
według stanu na dzien 31 grudnia 2009

Zakład Ubezpieczen Społecznychprzesyła informacje o stanie Pani konta ubezpieczonego'
ktore w Centralnym Rejestrze lJbezpieczonych identyfikuje się numerami:

PESEL 58101201962 NtP 8811432174

Seria i numer dowodu osobistego/paszportu
(ty lko jeśl i  brak numęru PESEL i/ lub NIP)

Pani przyszła emerytura z I i |l f iIaru
Na Pani koncie ubezpieczonego Są gromadzone środki' ktore stanowią zrodło Pani przyszłej
emerytury. Emerytura ta składać się będzie z I fi|aru pochodzącego ze składek na
ubezpieczenia emerytalne (na Fundusz Ubezpie czen Społecznych) i - jeśli naleŻy Pani do
otwartych funduszy emerytalnych (oFE) II filaru pochodzącego ze składek na otwarte
fundusze emerytalne (oFE). ZaleŻnie od wartości środkow zgromadzonych w oFE oftzyma
Pani okresową emeryturę kapitałową lub środki te podwyzszą podstawę Pani emerytury
w I ftlarze (patrz strona 2).

Informacja o stanie konta (wersja B)

Zakład lJbezpie czen Społecznych
P oznan, ul.Dąbrowskiego 1 2
60-908 Poznan
znak: 2300000 10064397 47 12009101

Poznan,03.1 1 .f010

składki na oFE

198351,02 zl

zwa|oryzowane składki
emerytalne

zwa|oryzowany kapitał
początkowy

a---> | |_+u !<-
I filar II filar

Stan Panl konta ubezpieczonego na dzien 31 grudnia 2009 wyniost:
1. zwa|oryzowane składki na ubezpieczenie emerytalne
w I fiarze (czy|i składki emeryta|ne z wyłączeniem składek
na otwarte fundusze emerytalne): 50405'48 zł

2. zwa|oryzowany kapitał początkowy:

3. składki na otwarte fundusze emerYtalne (oFE):
o naleŻne ...,...2|952.52 zł
o odprowadzone ...21954.75 zl
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Informacja o stanie konta (wersja B)

4. Pani hipoteĘczna emerytura zI filaru
Pani hipotetycznąemeryturę zI filaru podajemy w dwÓch wariantach (wariant

pierwszy i wariant drugi). oba warianty Są Szacunkowe i nie mogą być podstawą
j akichkolwiek roszczen.

obliczenie obu wariantÓw opiera się na stanie Pani konta emerytalnego w I filar Ze w
ZIJS z dnta 31 grudnia2009 roku oraz średnim dalszym trwaniu iycta dla wieku
emerytalnego kobiet (60 lat), ktÓre wynika ztab|icy trwania Życta obowiązującej w
dniu 3 1 grudnia 2009 roku.

Wariant pierwszy - |024,83 zł
Jest to hipotetyczna emerytura zI filaru' jaką uzyskałaby Pani w wieku emerytalnym
dla kobiet (60 lat), gdyby od 1 styczni a 2010 roku do osiągnięcia przez Panią wieku
emerytalnego nie były odprowa dzane składki na ubezpieczenie emerytalne.

Ten wariant hipotetycznej emerytury oblicza się dzieląc Sumę składek na
ubezpiec Zenle społeczne i kapit ału początkowego, Po ich walo ryzacjt, przez Średnie
dalsze trwania Życta dla wieku emerytalnego kobiet (60 lat).

Wariant drugi - 1245.,9| zł
Jest to hipotetyczna emerytura zI filaru' jaką uzyskałaby Pani w wieku emerytalnym
dla kobiet (60 lat), gdyby odprowadzane były składki naubezpieczenie emerytalne w
hipotetycznej wysokoŚCI ZakaŻdy pełny miesiąc do osiągnięcia przez Panią wieku
emerytalnego dla kobiet.

Wariant drugi hipotetycznej emerytury obltcza się dzie|ąc Sumę składek na
ubezpieczenlę społeczne i kapitału początkowego, po ich waloryzacji, oraz składek na
ubezpiec zen|e emerytalne w hipotety cznej wysokoś ci, przez średnie dalsze trwania
Życta dla wieku emerytalnego kobiet.

Składki na ubezpieczente emerytalne w hipotetycznej wysokości to średnia miesięczna
kwota składek na ubezpieczenie emerytalne z Pani d,otychczasowego okresu
ubezpieczenra.

Kobiety, ktÓre urodziĘ się po 31 grudnia 1948 roku a przed 1 sĘcznia1969 roku
Kobiety, ktore urodziły się po 31 grudnia 1948 roku aprzed 1 stycznta 1969 roku
tnaleŻądo otwartego funduszu emerytalnego (oFE)' mająprawo - pozaprawem do
emerytury z Funduszu Ubezpieczen Społecznych - do okresowej emerytury
kapitałowej ze środkow zgromadzonychna Pani rachunku w oFE.

JeŻeltjednak wysokośĆ Środkow na rachunku w oFE jest nizs za od 20-krotności
kwoty dodatku pielęgnacyjnego, środki te zwiększająpodstawę obliczenia emerytury z
Funduszu Ubezpieczen Społecznych. Wysokość tych środkow ustala się na ostatni
dzien m i e s i ąc a p op rze d zaj ąc e go pr zy znani e e m erytury.

IJrodziła się Pani w 1958 roku, azatem ZIJS ustali' czy otrzyma Pani okresową
emeryturę kapitałową ze środk ow zgromadzonych na Pani rachunku w oFE na
miesiąc przed Pani przejściem na emeryturę.
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Informacja o stanie konta (wersja B)

IJrodzlła się Pani w 1958 roku, azatem ZUs ustali' czy ottzyma Pani okresową
emeryturę kapitałową ze środk Ów zgromadzonych na Pani rachunku w oFE, na
miesiąc przed Pani przejściem na emeryturę.

5. Składki na ubezpieczenie emerytalne, z wyłączeniem składek na otwarte
fundusze emervtal tatnie 12 miesięcy ka|endarzowychiecv kalend

Kwoty oznaczone znakiem (*) to kwoty składki opłaconej przez osobę samodzielnie
opłacającą składki naubezpieczenie emerytalne lub opłaconej za osobę wspołpracującą
z o s o bą ktora pr ow adzi p ozar olnicządzi ałalno ś c.

Ten wydruk komputerowy nie wymaga podpisu.

Prosimy o weryfikację danych zawarĘch w Informacji
Prosimy o weryfikację danych zawartychw Informacji, poniewaŻ danę te stanowią
podstawę do przyznania i wyliczenia Pani emerytury z Funduszu Ubezpie czen
Społecznych.

Jeieli w trakcie weryfikacji stwierdzi Pani, Że Informacja zawieranieprawidłowości'
powinna Pani jak najszybciej wyjaśnić to u swojego płatnika składek (np. pracodawcy,
zleceniodawcy), ktory przekazał dane do ZI]S. JeŻę|ijest to niemoz|iwe, powinna Pani
zgłosić reklamację w ZIJ\.

Na stronach internetowych ZUS: www.mojaskladka.zus.pl i www.mojaemerlrtura.zus.pl
moŻe Pani otrzymac szczegÓłowe wyjaśnienia na temat danych zawartych w informacji.,
sposobu ich weryfikacji i postępowania w przypadku stwierdzenia nieprawidłowoŚci

Informacj e te moŻe Pani takŻe uzyskać
o dzwoniąc na infolinię ZUS 0 801 400 400
o odwiedzając dowolnąterenowąjednostkę ZUS - najlepiej jednostkę właściwąze

względu na Pani miej sce zamieszkania

Adresy jednostek terenowych ZUS orazwzor formularzaZllS ZRII znatdzie Pani na
stronie internetowej www.zus.pl

e lę za osla[n mreslec noarzo c
Rok-miesiac Kwota składki* Płatnik składek
2009-01 578,13DrukarntaPoznan
f009-02 287,42DrukarntaPoznan
2009-03 f87,42Drukarnta Poznan
2009-04 1020,62DrukarntaPoznan
2009-0s 287,42DrukarniaPoznan
2009-06 287,42DrukarntaPoznan
2009-07 287,42DrukarntaPoznan
2009-08 287,4f DrukarntaPoznan
2009-09 445 ,7 B Drukarnta Poznan
2009- 1 0 305,01DrukarntaPoznan
f009-1r 305,01DrukarntaPoznan
2009-12 305,01DrukarntaPoznan
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Informacja o stanie konta (wersja B)

Jeżeli nie otrzymała Pani ktÓrejkolwiek z inform acji za |ata 1999-2008
IeŻęIt nie otrzymała Pani ktÓrejkolwiek z informacjt za|ata 1999-2008' powinna Pani
zgłosić reklamację w ZUS. ReklamacjęmoŻna zgłosić
o na formularzu ZUs ZRIJ lub w dowolnie sformułowanym piśmie,
osobiŚcie lub drogąpocztową- do najbliŻszej terenowej jednostki ZUS
wzor formularzaZTJS ZRu znajdzie Pani na stronie internetowej www.zus.pl
. telefoniczn|e dzwoniąc na ogÓlnopolską infolinię ZUs 0-80 1-400-400 (ponie działek

- piątek 8.00- 1 B.00)
. drogą elektronicznąna formu|arzu dostępnym pod adresem ZUS http://eup.zus.pl

(potrzebny j e st bezpieczny podpi s elektroni czny)
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Ulotka ZUS dla emerytÓw (wersja A)

W 2005 roku Zakład (Ibezpieczen Społecznych dostarczył emerytom, rencistom i osobom
pobierająCym świadczenie lub zasiłek przedemerytalny następującąulotkę na temat
przystuguj ące go im św iadczenia.
Proszę zapoznać się z tekstem ulotki i następnie odpowiedziec na pytania do tekstu'

ZIJ\ Zakład Ubezpi eczeil Społecznych

Szanowni Pa stwo,

Ta inform acja przeznaczona j est dla:
. emerytow,
o rencistÓw,
o pobierających świadczenie lub zasiłek przedemerytalny,

ktorzy swoje świadczenia otrzymali w marcu tego roku.

Jeśli w zesztym roku mieliście
zł netto miesięcznie, to macie prawo
wystąpic. [Jwaznie przeczytajcie tę
o dodatek.

Kto ma prawo do dodatku?

dochÓd ntzszy ntŻ 9 tysięcy 600 zł czy|i mniej niż 800
do dodatku pienięznego. Musicie jednak sami o niego
informację, byście wiedzieli, juk i kiedy wystąpić

Mają do niego prawo wSZyScy emeryci, renciści, takŻe ci, ktorzy mają rentę socjalną
oraz osoby pobierające świadczenie lub zasiłek przedemerytalny, jeśli ich dochÓd
nie przekroczył w ubiegłym roku 9 tysięcy 600 złotych.

Uwaga!

Dochod oznacza kwotę pomniejszoną o podatek dochodowy' koszty uzyskania
przychodu, czy składki ubezpieczeniowej w przypadku pracujących czy prowadzących swoją
firmę. Wazne więc., ile Paristwo mieliście pieniędzy netto a nie to w jakiej wysokości brutto
macie przyznane świadc zenie.

Ważne!

Ale przy liczeniu dochodu nie mozecie pominąć Żadnego dochodu. Jeśli ktoś
dodatkowo pracowat lub prowadził własną działa|nosc gospodarczą albo ma dochody
Z gospodarstwa rolnego, musi dodać do siebie wysokośc zarobkow oraz świadczenia, jak
i innych dochodow i dopiero wtedy po|tczyć dochod. Jeśli jest nizszy ntŻ 9600 zł - moŻecte
wystąpić o dodatek.

IeŻelt jesteście w Zwlązku małŻeriskim, to do dochodu uprawniającego do dodatku'
musicie tez wliczyć kwoty zarobione czy uzyskane, jak np. emeryturę lub rentę, przez męża
lub Żonę. Sumuje się je, a potem dzidrt na poł. Jeśli na jedną osobę wctąŻ przypadało
w zeszłym roku mniej niŻ 9600 zł netto - mozecie wystąpić o dodatek.
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Ulotka ZIJ9 dla emerytÓw (wersja A)

Gdy zaś w Paristwa rodzinie więcej niz jedna osoba dostaje rentę rodzinną to dochod
w rodzinie ltczony jest w ten sposÓb, Że dodajecie do siebie dochody uzyskiwane prZęZ
wszystkich członkÓw rodziny, a potem kwotę tę dzielicie przez ich liczbę. I znÓw
sprawdzac|e czy jest to mniej niz9600 zł za ubiegły rok.

Jeśli opiekujecie się dzieckiem' ktÓre dostaje rentę rodzinną to po to by zorientować
się czy przysługuje mu dodatek musicie zsumować dochody swoje i dziecka, a potem
podzielic je na poł.

Ile wynosi dodatek?

To dziesięć procent roinicy pomtędzy kwotą 9600 zt,, a dochodem przypadającym
na j edną osobę w rodzinie.

Przykład:
Jeśli mieliście Paitstwo co miesiąc 650 zt, czyli 7800 zł wyniost dochod w catym 2004

r, to macie prawo do dodatku w h,ł,ocie ] B0 zt
9600 zt - 7800 z.ł : ]B00 zł
I800 zt. I0: I B0 zt

Dodatek nie będzie przyznany jezeli jego lo,vota będzie nizsza niż 20 zł.

Uwaga!

JeŻelt ktoś pobiera więcej niz jedno świadczenie np. emery.turę wraz z połową renty
inwalidy wojennego,przysługuje mu tylko jeden dodatek pienięzny, choć do dochodu liczone
są pieniądze z obu świadcze .

Jak o niego wystąpić?

Jeśli policzyliście swoj dochod w ubiegłym roku t uwaŻacte, Że macie prawo
do dodatku musicie o niego wystąplc, aZUs sprawdzi Wasze uprawnienia.

Jeśli dostajecie tylko świadczenia z ZUS - wystarczy Wasze oświadczenie. Jeśli
dodatkowo pracowaliŚcie, prowadziliście firmę lub posadę ma jeszcze waSZ małzonek
musicie dołączyc informację o dodatkowych dochodach wraz Z dokumentami
potwierd zającymi te dochody.

Kiedy macie to zrobić?

Macie czas do korica lipca. Ale jeśli się pospieszycie i wystąpicie do 30 czerwca
to otrzymacie dodatek do 3 1 sierpni a 2005 r.

Ctktorzy zrobtąto poźntej dostanągo do dnia 30 wrześniaf}}5 r.

Uwaga!

Roszczen|e przędawnia się 30 września f005 r.' co oznacza, Że wntoski zgŁoszone po tym
dniu spotkają się z odmową przyznania i wypłaty dodatku.

BltŻsze informacje moŻna uzyskać w kaŻdej placÓwce Zakładu Ubezpie czen
Społecznych oraz w serwisie internetowym ZIJ\ pod adresem www.zlts.pl.
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Ulotka ZIJ3 dla emerytÓw (wersja A)

Ankieta do ulotki ZUS (dodatek pieniężny) - wersja A

A) Proszę podkreślić j edną odpowie dż, ktorąParVPant uwaŻa Za poprawną:

l. Dodatek mogli otrzymać renciści, emeryci i osoby pobierające świadczenie lub zasiłek
przedemerytalny,

a) jeśli otrzymywali świadczenie (rentę, emeryturę itp.) w marcu 2005 roku,
a ich dochÓd netto w tym samym roku nie przekraczał' 9600 zł.

b) jeśli otrzymywali świadczenie (rentę, emeryturę itp.) w marcu 2005 r., a ich
dochod netto w 2004 roku nie przekraczał' 9600 zł.

c) jeśli otrzymywali świadczenie (rentę, emeryturę itp.) w marcu 2005 r. i ich
dochod netto w 2004 roku wtaz z dochodemmał'Żonka nie przekraczał9600 zł,

2. Przy obliczaniu dochodu netto emeryta, rencisty lub osoby otrzymującej świadczenie
przedemerytalne naleŻało uwzględnić

a) tylko rentę lub emeryturę otrzymywaną przez danego emeryta lub rencistę.

b) tylko renty i emerytury otrzymywane w rodzinie emeryta lub rencisty.

c) wszystkie dochody otrzymywane w rodzinie emeryta lub rencisty.

3. osoba, ktÓra otrzymywałanp. emeryturę i połowę renty, a jej roczny dochÓd nie
przekraczał9 600 zł,

a) mtał'a prawo do jednego dodatku.

b) miała prawo do 1'5 dodatku.

c) mała prawo do dwÓch dodatkow.

4. Do kiedy najpoŹniej naleŻało wystąlić o dodatek?

a) do 31 lipca f005 r.

b) do 3 1 sierpni a 2005 r.

c) do 30 września 2005 r.
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Ulotka ZUs dla emerytÓw (wersja A)

B)
1) Proszę podać ptzybltŻon:l czas, jaki poświęcił(-a) Pan(-i) na czytanie tekstu

i odpowtedź na pytania w punkcie Ax - ..... minut(y)

2) I|e razy czytał(a) Pan(i) tekst? ...... raz(y)

3) Jak ocenia Pan(-i) tekst ulotki? - Proszę podkreślić wybrane okreŚlenia:

Ulotka jest: przystępna nieprzystępna zbyt długa niezbyt długa
ciekawa rrieciekawa staranniezredagowana niestarannięzredagowana

Ewentua| ny komeIltarz własny :

Proszę podkreślić wybraną odpowiedź:

1) Czy otrzymuje Pan(-i) czasami ulotki informacyjne zurzędow? Tak Nie

2) Czy otrzymuje je Pan(i) do domu? Tak Nie

3) Czy przynosi Pan(i) je z urzędu? Tak Nie

4) Jak ocenia Pan(-i) te ulotki? . Proszę podkreślic wybrane odpowiedzi.

a) Sązrozumiałe.
b) Czasami mam trudnośc| Ze Zrozumieniem.

5)Czy uwaŻa Pan(i)' Że urzędy powinny publikować więcej ulotek informacyjnych?
Tak Nie

3) Jeśli nte czyta Pan(i) ulotek zurzędow' proszę dokoriczyc zdante

I{ie czytam ulotek, bo ...

Proszę podkreślić j eszcze następujące dane:

Wiek: 18-f4 25-39 40-54 55 +

Płeć: kobieta męŻczyzna

Wykształcenie: podstawowe gimnazjalne zasadntczezawodowe

średnie wyisze uczę się w szkole średniej studiuję

Miejsce zamieszkania:
miasto powyzej 100 tys.
miasto 10 tys. - 100 tys. mieszkancow
miasto 5 tysięcy - 10 tysięcy mieszka cow
wieś

Dziękuję za poświęcony czas!

J J



Ulotka Z|Js dla emerytÓw wersja B

W 2005 roku Zakład Ubezpieczeri Społecznych dostarczyt emerytom, rencistom i osobom
pobierającym świadczenie lub zasitek przedemerytalny następującą ulotkę na temat
przysługuj ąc e go im św iadc zenia.
Proszę Zapoznać się z tekstem ulotki i następnie odpowiedzieć na pytania do tekstu,

ZIJS Zakład Ubezpi ecze Społecznych

Szanowni Paristwo,

Ta informacj a przeznaczonaj est dla:

o emerytow
. rencistÓw
o pobierających świadczenie lub zasiłek przedemerytalny

ktorzy otrzymywali swoje świadczenia przynajmniej do marca tego roku (2005).

Jeśli Paristwa dochod w ubiegłym roku (200a) był niższy niż,9 600 zł (czylt 800 zł
netto miesięcznie) mają Paristwo prawo do dodatku pieniężnego. o ten dodatek muSZą
Paristwo jednak wystąpić sami. W tej ulotce znądąParistwo informacje, W jaki sposob i kiedy
wystąpić o dodatek.

Kto ma prawo do dodatku?

Mają do niego prawo wSZyScy emeryci i renciśct, takŻe ct,ktorzy mają rentę socjalną
lub rodzinną oraz osoby pobieraj ące świadczenie lub zasiłek przedemerytalny - jeŚli
ich dochod netto nie przekroczył' w ubiegłym roku 9 600 złotych.

Co to jest dochÓd netto?

Dochod netto to przychod pomniejszony o koszty uzyskania przychodu, składki
na ubezpieczenle społeczne i podatek dochodowy. W Uproszczeniu jest to kwota
otrzymywana ,,na rękę'', a nie wysokośc ptzyznanego świadczenia czy wynagrodzenta.

Sumowanie dochodÓw z r6żnych źrrideł

Przy obltczaniu swojego dochodu netto nie mogą Pa stwo pominąć Żadnego dochodu.
Jeśli ktoś dodatkowo pracował, prowadził własnądziat'alność gospodarczą lub miał dochody
z gospodarstwa rolnego, musi Zsumować wysokość świadczenia i wysokość dochodÓw netto
osiągany ch z innych irodeł. Jeśli Zsumowany dochod j est ntŻszy niz 9600 zł' - mogą Paristwo
wystąpić o dodatek.

JeŻelt pozostają Panstwo w związku małŻenskim, to do swojego dochodu netto muSZą
Paristwo rÓwniez dodać kwoty zarobione czy,uzyskane (np. emeryturę lub rentę) przez męŻa
lub zonę. lJzyskaną Sumę na|eiy podzielic przez dwa. Jeśli na jedną osobę przypadacbędzie
w dalszym ciągu mniej niŻ 9600 zt', mogąParistwo wystąpic o dodatek.

JeŚli w Paristwa rodzinie więcej nizjedna osoba pobiera rentę rodzinną to dochod
w rodzinie oblicza się dodając do siebie dochody uzyskiwane przez wszystktch członkow
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Ulotka ZUS dla emerytÓw wersja B

rodziny, a uzyskaną kwotę dzieląc przez liczbę członkÓw rodziny. I tak jak w poprzednim

przykł'a'dzie, aby otrzymac dodatek - uzyskana kwota musi byc nizs za ntŻ 9600 zł

Jeśli opiekują się Paristwo dzieckiem, ktore otrzymuje rentę rodzinn% to naleŻy

rÓwniez Zsumować-dochody swoj e t dziecka, a następnie podzielić je przez dwa, aby moc

stwierdz\c, czy dziecku przysługuje dodatek pienięŻny.

Ile wynosi dodatek?

Dodatek pienięzny wynosi I0% roŻntcy między kwotą

przypadającym na jedną osobę w rodzinie.

Przykład: Jeśli otrzymywali Pa stwo co miesiąc 650 zt, czyli

ubiegty rok wyniost 7800 zł, to mają Painfwo prawo do dodatku w

9600 Zł, a dochodem

Paristwa dochod za cały
wysokości ] B0 zł

9600 zł - 7800 zł : lB00 zł
1800 z x l0%o : lB0 zt

Dodatek nie zostanie przyznarly, jeŻe\tjego kwota byłaby niŻszantŻf0 zł'.

Dwa Świadczenia _ jeden dodatek

Jeśli ktoś pobiera więcej niz jedno świadcZentę np. emeryturę i połowę renty inwalidy

wojenne go, przysługuje mu tylto jeden dodatek pienięiny' choć do dochodu wlicza się kwoty

obu świadczęn.

Jak wystąpić o dodatek?

Jeśli obliczyli Paristwo swoj dochod netto Za ubiegły rok i wynosi on Pat'rstwa

zdantem mniej ntŻ 9 600 zt', to proszę vvystąpić o niego do ZL]s, ktory sprawdzi Panstwa

uprawnienia. , .
Jeśli otrzymująParistwo tylko Świadczenia z ZUS - wystarczy Pa stwa oŚwiadczente.

JeŚli Panstwo dodatkowo pracowali' prowadzili firmę lub Panstwa małzonek pracuje, naleŻy

dołączycinformację o dodatkowych dochodachwraz z odpowiednimi dokumentami.

Kiedy na|eĘ wystąpić o dodatek?

Mozna to zrobiÓ do koóca lipca. Jeśli się Panstwo pospieszą i wystąpią o dodatek

do 30 Czerwca, otrzymają go Parlstwo do 31 sierpnia}OOl r. osoby, ktÓrę zrobtąto poinl,ej,

otrzymają dodatek do dnia 30 września 2005 r.

Termin ostatecznY

ostateczny termin na zgt,oszenie wniosku o dodatek upływa z dniem 30 września 2005r'

Po tym terminie roszczenie to przedawnia się, co oznacza, ze wnioski zgt,oszone po 30

wrzeŚnia spotkają się z odmową przyznania i wypłaty dodatku.

R1lŻsze info.mac;e mogąParistwo uzyskać w każdej placowce Zakładu Ubezpteczen

Społecznych orazw serwisie internetowym ZUS pod adresem ww.w.zus.pl.
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PORADNIK POMOC PUBLICZNA wersja A

Rozdzlał 3. Pomoc publiczna
Rozdziat' poświęcony został, zagadnieniom związanym z pomocą publiczną rodzajom

pomocy publicznej, jakiej moię udzielić Zakład Ubezpieczen Społecznych', wymaganej
dokumentacji obowiązującej w tym zakresie, konsekwencjaml' uznania wsparcia jako pomocy
publicznej i oblic zaniemj ej wartości.

3,1, Dlaczego wniosek o udzielenie ulgi trzeba badać pod kqtem przepisow
dotyczących pomocy publicznej ?

Podstawową zasadąobowiązującą we wspÓlnotowym prawie konkurencji jest ogolny
zakaz udzielania pomocy Ze środkow publicznych w jakiejkolwiek formie., ktora grozi
zakłÓceniem konkurencji oraz jest niezgodna z regułami wspolnego rynku w zakresie,
w jakim narusza wymianę handlową. Wyzej wymieniona zasada wynika Z Zap|su art. I07
ust. I Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej' (TFIIE). Zarowno przepisy TFUE jak
i prawa krajowego przewidująjednakie Szereg przypadkow Znoszących powyŻszy zakaz.

Za podmiot podlegający przepisom z zakresu pomocy publicznej naleŻy uznać
przedsiębiorcę, a więc osobę prowadzącą działalność gospodarczą, w tym takze w zakresie
rolnictwa i rybołÓwstwa, bez względu na formę organizacyjno prawną oraz sposob
finansowania, jak tez osobę, ktÓra zawiesiła dział'alność gospodarczą. Wpis do ewidencji
stwarza bowiem domniemanie, Że osoba tam wpisana prowadzi dział'alność ai do dnia
wydania decyzji o wykreśleniu z ewidencji.

Wobec powyŻszego w przypadku podmiotow prowadzących działalność gospo darczą
Zakład Ubezpieczen Społecznych zobowtązany jest do dokonywania oceny wnioskÓw
o udzielenie ulgi w spłaciena\eŻności pod kątem przepisÓw zzakresu pomocy publtcznej.

3.2. Czymlesf pomoc publiczna?

Przepisy europejskie nie zawterają jednoznacznej definicji pomocy publicznej. Artykuł
|07 ust. 1 TFUE Zawlera jednak cztery przesłanki, po ktorych ł'ącznym spełnieniu, daną
pomoc na\eŻy uznać Za pomoc publiczną:

o udzielana jest ze środkow publtcznych;
o stanowi korzyść ekonomicznądlaprzedsiębiorcy;
. ma charakter selektywny;
. zakłoca lub grozi zakłÓceniem konkurencji oraz wpływa negatywnie na Wymianę

handlową między pa stwami członkowskimi IJE.
W przypadku ulg udzielanych przedsiębiorcom przez Zakład Ubezpieczen Społecznych

przesłanki od pierwszej do trzeciej będą Zawsze spełnione. Wobec powyzszego szczegolnemu
badaniu podlega kwestia, czy dany środek wsparcia nie wpływa na wewnątrzwspÓlnotową
wymianę handlow% czy pomoc nie skutkuje przyaryaniem inwestycji do danego regionu,
czy wytwarzane towary bądŹ świadczone usługi mają charakter lokalny, jaki jest udział
przedsiębiorcy w rynku, jaka jest jego atrakcyjność. Z tych tei względow udzielen|e przez
Zakład l'Ibezpie czen Społecznych ulg w spłacie naleznoŚci z tytułu składek, jak tez ich
umorzenie moze stanowiÓ pomoc publiczną.

W oparciu o przedł.oŻoną dokumentacj ę Zakład bada więc czy udzielenie ulgi lub
umorzenie naleznoŚci będzie stanowiło pomoc publiczną tj. ustala, czy zostały spełnione
przesłanki określone w art. 107 ust.1 Traktatu. Dopiero bowiem jednoczesne spełnienie
wszystkich wymienionych wyŻej przesłanek skutkuje tym, iz wsparcie będzie uznane Za
pomoc publiczną.

. Ę

rDz.U. UE C 83 z dnia 30 marca 2010 r.



WAZNE:
Wskazać na\eiy, iz pomoc publiczna udzielana przez Zakład nie jest faktycznym transferem
pienięznym do przedsiębiorcy, a jedynie wyliczeniem ekwiwalentu w celu raportowanla
na polecenie Komisji Europej skiej.

3.3. Rodzaje pomocy publicznej udzielanej przez ZUS.

Ulga w spłaci e naleŻności moze być :uznana Za.,
. pomoc w ramach zasady de minimis;

pomoc indywidualna mającą na celu naprawę szkod spowodowanych klęskami
iywi o ł o wym i l ub i nny m i nadzw y czajny mt zdar zentam i ;
pomoc indywidualna na restrukturyzację.

Pomoc de minimis
Z praktykt Zakł.adu stwierdzic moŻna, iŻ najczęstszą formą udzielanej pomocy jest

pomoc w ramach zasady de minimis. Pomoc de minimis stanowi szczegolną kategorię
wsparcia ze strony paristwa.IJznaje się, ze zewzg|ędu na Swąmałąwartość nie powoduje ona
zaktÓcenia konkurencji w wymiarze unijnym. Dlatego teŻ nte stanowi ona de facto pomocy
publicznej w rozumieniu art. 107 ust. 1 TFUE. Do okreŚlenia czy wnioskowana przez Stronę
pomoc stanowić będzie pomoc W ramachzasady de minimis konieczne jest ustalenie czy:

. spełnia przest'anki wymienione w art. 107 ust. 1 TFUE
o wnioskodawca nie znajduje się w trudnej sytuacji ekonomtcznej
o łączna wartość tego typu pomocy w okresie trzech lat budzetowych nle przekracza

rÓwnowartości 200 tysięcy euro (w przypadku podmiotu dział'ającego w sektorze
transportu drogowego - 100 tysięcy euro)

odrębne progi pomocy de minimis obowi ąZująw sektorze rolnictwa i rybołowstwa, tj.:
. w sektorze ryboł'Ówstwa- 30 000 Euro w okresie 3 lat budzetowych (dla określonego

przedsiębiorstwa) + ustalony dla Polski prog skumulowanej kwoty pomocy
de minimis przyznane1 roŻnym przedsiębiorcom w tym sektorze (2I I25 000 euro),

. w sektorze produkcji rolnej - 7 500 Euro w okresie 3 lat obrotowych (dla określonego
przedsiębiorstwa) + ustalony dla Polski prog skumulowanej kwoty pomocy
de minimis przyznanej roŻnym przedsiębiorstwom w tym sektorze (119 542 500 euro)

Pomoc publiczna w ramach zasady de minimis nie podlega notyfikacji Komisji Europejskiej.

Pamiętać naleŻy, ii pomoc de minimis nie moŻe być udzięlona przedsiębiorcy
znajdującemu się W trudnej sytuacji ekonomtcznej W rozumieniu Wytycznych
wspÓlnotowych dotyczących pomocy paristwa w celu ratowania i restrukturyzacji
zagroŻonych przedsiębiorstw". Za przedsiębiorstwo Zagrozone uznaje się przedsiębiorstwo,
ktore ail przy pomocy środkow wtasnych ani środkow, ktÓre mogłoby uzyskać od właścicieli
/akcjonariuszy ludziałowcÓw lub wierzycteli, nie jest w stanie powstrzymać strat , ktÓre bez
zewnętrznej interwencji wt'adz publicznych prawie na pewno doprowadząto przedsiębiorstwo
do zniknięcla Z rynku w perspektywie krotko. lub średnioterminowej. Takimi typowymi
oznakami mogą być: rosnące straty, malejący obrÓt, zwiększanie się Zapasow' nadwyzki
produkcji, zmniejszający się przepływ środkÓw finansowych, rosnące zadłuŻente, rosnące
kwoty odsetek t zmntejszająca się lub zerowa wartośÓ aktywow netto.

, Dz' U. UE C 244 z dnia 1 pażdziern|ka2004 r.
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W przypadku, gdy udzielenie pomocy w ramach zasady de minimis nie będzie
mozliwe' istnieje mozliwoŚć wystąpienia o udzielenie pomocy indywidualnej na
restrukturyzację lub pomocy mającej na celu naprawę szkÓd spowodowanych klęskami
żywiołowymi lub innymi nadzwyczajnymi zdarzęniami. Tego rodzaju pomoc podlega
notyfikacji Komisji Europejskiej i nie moŻe zostac udzielona do czasu podjęcia przez
Komisję decyĄI Zezwalającej na jej udzielenie lub :uznaI.ia takiej decyzjl Za podjętą. o
uzyskanie zgodności Ze wspolnym rynkiem występuje wÓwczas Zaktad Ubezpieczen
Społecznych.

Pomoc indywidualna na restrukturyzację
Przedsiębiorca ubiegający się o pomoc indywidualną na restrukturyzację, wraz Z

wnioskiem o udzielenie pomocy ma obowtązek przedstawić:
. informacje dotyczące wnioskodawcy i prowadzonej przez niego działalności

gospodarczej,
. informacj e o otrzymanej pomocy publicznej innej niŻ de minimis albo,
. oświadczenle o nieotrzymaniu pomocy innej ntŻ de minimis,
. plan restrukturyzacyjny.

Plan restrukturyzacyjny powinien określać dziat,anta mające na celu przywrocenie
przedsiębiorcy długookresowej zdolności do konkurowania na rynku. Istotne jest,
by planowana restrukturyzacja opierała się na realistycznych zał'oŻentach, a j.j efekty
nastąpiły w mozliwie najbltŻszym czasie.

Plan restrukturyzacyjny powinien, między innymi wskazywac ptzyczyny trudności
przedsiębiorstwa, zawietać informacje w zakresie sytuacji ekonomiczno-finansowej , zawtetać
analtzę rynku, na ktorym prowadzona jest działalność, określać koszty wszystkich działan
restrukturyzacyjnych oraz źrodła finansowan|a działan zmierzających do przywtocenia
przedsiębiorstwu rentowności oraz długookresowej zdolności do konkurowania na rynku,
or aZ Zaw|er ac pro gno Zę sytuacj i prze dsięb i orstwa po zakonczeniu re struktu ry zacjt.
Do przedłozonego planu Zakład wydaje opinię o mozliwości udzielenia pomocy publicznej
określonej w planie. Zasadąjest, ze pomoc na restrukturyzację udzielana jest tylko jedenraz,
oznacza to, ie pomoc na restrukturyzację moze byc udzielona dopiero po upływie 10 lat
od momentu' gdy zakonczyt się okres restrukturyzacji lub zaprzestano realizowan|a planu
restrukturyzacjt. okres 10 lat moŻe ulec skroceniu jedynie w przypadku wystąpienia
wyjątkowych L nleprzewidywalnych okoliczności, Za ktore przedsiębiorstwo nie jest
o dpowi e dzia|ne ( gdy pro b lemy maj ą charakter zewnęt r zny) .

Pomoc indywidualna mająca na celu naprawę szkÓd spowodowanymi klęskami
żywio łowym i lub innym i n adzwyczaj nym i zdarzeniam i

W przypadku ubiegania się o pomoc publiczną indywidualną mającą na celu naprawę
szkod spowodowanymi klęskami Żywiołowymi lub innymi nadzwyczaJnyml zdarzentamt
naleŻy przyjąc, tŻ przez klęskę zywiołową rozumie się nadzwyczajne naturalne zjawiska
o powaznych konsekwencjach takie jak: SuSZe' powodzie, gwałtowne burze z tornadami,
lawiny' osunięcia i trzęsienia zieml. Niekorzystne warunki pogodowe tj. mrÓz, intensywne
opady deszczu, gradu, śniegu lub burze nie Są uznawane za klęskt Żywtoł'owe. Rowniez
epidemie chorob roślinnych lub Zwlerzęcych nie Są normalnie uznawane za klęski zywiołowe
anl Za inne nadzwyczajne zdarzenta, Za inne nadzwyczajne zdarzenta uwaia się wojnę, atak
terrorystyezny, zamtęszkt wewnętrzne otaz strajki. Wydarzenia losowe, ktore stanowią
normalne ryzyko przedsiębiorcy i ktorych skutki mogąbyć objęte ubezpięczeniem (np.poŻar
zakładu), nie Są uznawane Za inne nadzwyczajne zdarzente.

Pomiędzy szkodą a klęską Żywtołową lub nadzwyczajnym zdarzeniem musi istnieć
bezpoŚrednl, związek przyczynowy. Celem pomocy jest przywrÓcenie stanu sprzed klęski lub
innego zdarzenta, a nie rozwoj firmy lub zapobiezenie strat, ktore dopiero mogą wystąpić.
WysokoŚć strat vnryrządzonych prZęZ klęski zywiołowe lub inne nadzwyczajne zdarzente
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powinna być precyzyjnte oszacowana , a wielkość pomocy publicznej nie moze przekraczac
wysokości strat pomniejszonych o kwoty ewentualnego odszkodowania.

Przedsiębiorca ubiegający się o tego rodzaju pomoc publiczną wraz z wnioskiem
powinien przedtoŻyc:
. informacje dotyczące wnioskodawcy i prowadzonej przez niego działalności

gospodarczej,
o informacj e o otrzymanej pomocy publicznej innej niz de minimis albo,
o oświadczenle o nieotrzymaniu pomocy innej ntŻ de minimis,
. dokumentację umozliwiającą dokonanie oceny , QZY wartość pomocy ptzeznaczonej na

naprawę szkod spowodowanych klęskami żywiołowymi lub innymi nadzwyczajnymt
zdarzentami nie przekroc zy wartości poniesionych strat, pomniej szonych o ewentualne
kwoty ewentualnego odszkodowania.
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Ankieta: Pomoc publiczna

Proszę przeczytac zat'ączony tekst na temat pomocy publicznej t odpowiedztec na pytania
zakreślaj ąc poprawną odpowie dź. Pytania doty cząJana Nowaka. oto j.go sytuacj a:

Jan Nowak jest Szewcem. Z powodu złej sytuacji na rynku t zadłuienia wobec ZUS zawiesił
dziat'alność gospodarczą. Ubiega się w ZIJS o rozłoŻenie swojego zadłuiemanaraty. Nigdy
wcześniej nie korzystał zulg w ZUS ani pomocy publtcznej.

1) Czy ZUS będzie rozpatrywał wniosek Jana Nowaka jako wniosek o pomoc
pub|iczną?

a) Tak.
b) Nie.
c) ZaleŻy, czy Nowak zatrudntał pracownikÓw.

2) Czy jeśli ZUS przyzna mu pomoc publiczną, to wypłaci mu pieniądze?

a) Tak' Nowak dostanie dofinansowanie na ponowne uruchomienie warsztatu.
b) Nie.
c) To zaleŻy, czy konkurencja na rynku usług szewskich jest duŻa.

3) Czy jeślizakład szewski Nowaka został zniszczony w czasie powodzi w 2010 roku,
^ Nowak otrzymał odszkodowanie z ubezpieczenia,, to moi.s otrzymać pomoc na
naprawę szkÓd spowodowanych klęskami żywiołowymi?

a) Tak, jeśli jego straty były większe ntŻ odszkodowanie.
b) Nie, bo otrzymał odszkodowanie.
c) To zaleŻy od opinil tzeczoznawcy od szkod.

4) Czy Nowak może otrzymać pomoc de minimis?

a) Tak, jeśli ZUs uzna, ze Nowak nie jest w złej sytuacji ekonomicznej wg Wytycznych
wspolnotowych.
b) Nie, bo Nowak jest w trudnej sytuacji.
c) To zaIeŻy od jego zadłuŻenta.

5) Na ktÓry rodzaj pomocy Nowak będzie czekał dłużej - de minimis czy pomoc
naprawę szkÓd spowodowanych klęskami Ąrwiołowymi?

a) De minimis, bo większaltczba przedsiębiorcow się o niąubiega.
b) Pomoc na naprawę szkod spowodowanych klęskami zywiołowymi' bo zgody musi
udzielić Komisj a Europej ska.
c) Trudno powiedziec.
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1) Proszę określić, ile czasu poświęcił(a) Pan(i) na czytanie tekstu na temat pomocy
publicznej i wypełnienie testu?

f) Jak ocenia Pan(-i) ten tekst? - Proszę podkreślić wybrane określenia:

Tekstjest'' zrozu|niały zawiły zbyt długi niezbyt długi

logiczny nielogiczny precyzyjny nieprecyzyjny przyjazny nieprzyjazny

uprzejmy nieuprzejmy starannie zredagowany nięstarannie zredagowany

3) Ewentualny komęntarzwłasny:

Proszę podkreślić wybraną odpowiedźz

1) Czy czyta Pan(-i) czasami urzędowe poradniki (np. ,Z|Js, lJrzędu Skarbowego)?

Tak Nie

f) JeŚli tak' jak ocenia Pan(i) urzędowe poradniki?

pozytywnie negatywnie roŻnte

Ewentualny kom entarz wtasny:

Proszę podkreślić jeszcze następujące dane:

Wiek: 18-24 25-39 40-54 55 +

Płeć: kobieta męŻczyzna

Wykształcenie: podstawowe gimnaĄa|ne zasadnicze Zawodowe

średnie wyŻsze uczę się w szkole Średniej studiuję

Miejsce zamieszkania:
miasto powyzej 100 tys.
miasto 10 tys. - 100 tys. mieszkancow
miasto 5 tysięcy - 10 tysięcy mieszkancÓw
wieś

Dziękuję za poświęcony czas!
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2. Pomoc publ iczna

2.1. Kiedy zus bada wniosek o udzielenie ulgi  lub umorzenie pod kątem

przepisow doty czących pomocy pub|icznej?

ZIJS bada wniosek pod kątem przepisÓw dotyczących pomocy publicznej, jeśli wniosek

ztoŻy ł przed s iębi orc a.

Ważne!

Wniosek przedsiębiorcy, ktÓry zawiesił działalność gosp odarczą ZUS zbada pod kątem

przepisÓw o pomocy publicznej.

2.2. D|aczego wniosek o udzielenie ulgi  lub umorzenie trzeba badać pod kątem

przepisow doty czących pomocy pub!icznej?

ZIJ\ jest zobowtązany do oceny wnioskÓw o udzielenie ulgi w spłacie nalezności

lub umorzenie nalezności, poniewaz musi ustalić, czy ulga lub umorzenie nie zakł'ocają

lub nie groŻą zakt'oceniem konkurencji i nie wpływają negatywnie na wymianę handlową

pomiędzy panstw amt czŁonkowskimi tJnii Europej skiej (UE).

2.3. Co to jest pomoc publ iczna?

Pomoc publiczna to taka pomoc' ktÓra spełnia jednocześnie cztery warunkil :

. udzielana jest Ze środkow publicznych (np. przez ZUs, IJrząd Skarbowy, |Jrząd

Gminy),

. stanowi korzyść ekonomrcZną dla przedsiębiorcy, poniewaz jest udzielana

na warunkach korzystniejszych od oferowanych na rynku (np. koszty obsługi układu

ratalnego Są niŻszę ntŻkoszty kredytu udzielanego przez bank),

o ma charakter selektywny (nie otrzymująjej wSZyScy przedsiębiorcy),

. zakłoca lub gtozi zakłÓceniem konkurencji oraz wpływa negatywnie

na wymianę handlową między paristwami członkowskimi UE.

Ważne!

Pomoc publiczna w formie ulg i umorze udzielanych przez ZUS nie polega

na przekazaniu przedsiębiorcy środkÓw pieniężnych.

' Traktat o funkcjonowaniu Unii Europejskiej (TFUE), art. 107 ust. l.
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2.4. Rodzale pomocy publicznej udzielanej przezZUS

ZIIS udziela trzech rodzajow pomocy publicznej:

. pomoc de minimis,

. pomoc restrukturyzację,

. pomoc na naprawę szkod spowodowanych klęskami zywiołowymi lub innymi

nadzw y czaj ny mt zdar zentam i .

Pomoc de minimis

ZIJS najczęściej udziela pomocy de minimis. Do określenia, czy pomoc, o ktorą występuje

przedsiębiorca stanowić będzie pomoc de minimis, naleiy ustalić , czy.,

. przedsiębiorca nie znajduje się W trudnej sytuacji ekonomtcznej W rozumieniu

Wytycznych wspolnotowych doĘczących pomoCy pa stwa w celu ratowania

i restrukturyzacj i Zagrozonych przedsiębiorstw,

o łączna warlość pomocy de minimis dla tego przedsiębiorcy nie przektacza

f00 tysięcy euro w okresie trzech lat budzetowych (w przypadku podmiotu

działającego w sektorze transportu drogowego - 100 tysięcy euro).

odrębne progi pomocy de minimis obowiąZująw sektorze rolnictwa i rybołowstwa, to jest:

o w sektorze rybot'Ówstwa - 30 000 euro w okresie 3 lat budzetowych (dla określonego

przedsiębiorstwa) + ustalony dla Polski prog skumulowanej kwoty pomocy

de minimis przyznanej roinym przedsiębiorcom w tym sektorze (21 I25 000 euro),

o w sektorze produkcji rolnej - 7 500 euro w okresie 3 lat obrotowych (dla określonego

przedsiębiorstwa) + ustalony dla Polski prog skumulowanej kwoty pomocy

de minimis przyznanej roŻnym przedsiębiorstwom w tym sektorze (1 19 54f 500 euro).

Ważne! 
.

Do udzielenia pomocy de minimis nie jest wym agana zgodaKomisji Europejskiej. I
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Pomoc na restruktu ryzację
Pomoc na restrukturyzację udzielana jest przedsiębiorcom zagroŻonym, znajdującym się

w trudnej sytuacji ekonomtcznej w rozumieniu Wytycznych wspolnotowych dotyczących

pomocy panstwa w celu ratowania i restrukturyzacji zagrozonych przedsiębiorstw

i ma na celu przywrocenie długoterminowej rentowności przedsiębiorstwa. Jeśli ulga lub

umorzenie zostaną zakwalifikowane jako pomoc na restrukturyzację, to ZIJS przekazu1e

przedsiębiorcy:

. opinię o mozliwości udzielenia pomocy publicznej na zasadach określonych

w przedstawi onym plani e restruktu ry zacyjnyffi *,

a w sytuacji, gdy opintatajest pozytywna' rÓwniez:

projekt umowy o udzielenie ulgi lub projekt decyzji o umorzentlJnaleznoŚci,

informację o wielkości planowanej pomocy.

Po otrzymaniu tych dokumentÓw przedsiębiorca powinien zgłosić się do lJrzędu ochrony

Konkurencji i KonsumentÓw w celu rozpoczęcia postępowania notyfikacyjnego*

(tj. zgłoszen|a projektu pomocy Komisji Europejskiej).

Ważne!

Pomoc na restrukturyzację musi zostać zgłoszona Komisji Europejskiej (KE). i
:

ZUS nie może udzielić pomocy na restrukturyzację do czasu podjęcia przez KE decyzji;

zezwa|ającej na jej udzie|enie.

Pomoc na naprawę szkod spowodowanych k|ęskami żywiołowymi |ub innymi

nadzwyczaj nym i zdarzen ia m i

Klęska zywiołowa to np. powodź. SuSZa' lawiny, trzęsienia ziemi, erupcje wulkanÓw.

Niekorzystne warunki pogodowe takie jak mroz, intensywne opady deszczu., gradu, śniegu

lub burze nie Są uznawane Za klęski zvwiołowe.

Inne nadzwyczajne zdarzenta to np. wojna, atak terrorystyczny) zamteszki wewnętrzne

i strajki. Natomiast zdarzenta losowe, ktore stanowią normalne ryzyko przedsiębiorcy
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i ktorych skutki mogą być objęte ubezpieczeniem (np. poŻar pojedyn czego zakładu)

nie traktuje się jako inne nadzwyczajne zdarzęnta.

Między poniesioną szkodą a klęskąŻywtołową lub innym nadzwyczaJnym zdarzeniem musi

istnieć bezpośredni związek przyczynowy. Celem pomocy jest przywrocenie stanu

sprzed klęski lub inne go zdarzenia, a nie rozwoj firmy lub zapobiezenie stratom, ktore mogą

dopiero nastąpić. Wysokość strat musi być precyzyjnie oszacowana, a wielkoŚć pomocy

publicznej nie moŻe przekraczac wysokości strat pomniejszonych o kwoty ewentualnego

odszkodowania.

W przypadku zakwalifikowania ulgi lub umorzenia jako pomocy na naprawę szkod

spowodowanych klęskami Żywtołowymi lub innymi zdarzeniami nadzwycza1nymi ZUs

wystąpi do Urzędu ochrony Konkurencji i KonsumentÓw z wnioskiem o wydanie opinii oraz

rozpoczęc|e postępowania notyfikacyjnego (tj zgłoszenta projektu pomocy Komisji

Europej skiej).

Ważne!

Pomoc na naprawę szkÓd spowodowanych klęskami żywiołowymi lub innymi

nadzwyczajnymi zdarzeniami musi być zgłoszona Komisji Europejskiej.

ZUs nie może udzielić tej pomocy do czasu podjęcia przez KE decyzji zezwa|ającej

na jej udzielenie.
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2.  Pomoc publ iczna

2.1. Kiedy ZUs sprawdzi Twoj wniosek o u|gę lub umorzenie pod kątem
pomocy  pub l i c zne j?
,LUs 

sprawdzi 
.I.woj 

wniosek o ulgę lub umorzenie pod kątem pomocy publiczne.j, jeśli

o pIOWadr'isz' działa|ność gospodarczą lub

. zawiesiłeŚ prowadzoną działalnośc gospodarczą.

Ważne!

Składki na

ulgi na ich

ubezpieczenia spoleczne to środki publiczne, dlatego udzielenie przez ZUS

splatę lub umorzenie może być uznane za pomoc publiczną.

W punkcie 2.3. poznasz' 4 warunki, jakie musi spełnić pomoc. by został'a uznana Za pomoc

prrbliczną.

2.2. Jeśli otrzymasz od zus pomoc publiczną, Co to oznacza d|a ciebie?

Jeśli otrzymasz od ZLIS pomoc publiczną, oznac7'a to, Żę otrzymasz ulgę lub umorzen|e

nalezności z tytułu składek. o ktore się ubiegałęś'

Dostałtlm pOł?1oC publiczną'? '|
Czy- to znuczy, ze na ntof e konto
w,pł.yną pieniądza ',

Proszę, oto decyz.ja O um()rzeniu należności
i zaświadczenie o wysokości otrzymanej pomocy
publicznej.

Nie, nie wypłacam1, pieniędz,,-. ZUS
tłmorz,,l Pani zadluzenie Z Ę,tułu składek ijuż nie
ttlttsi go Pani spłacać. Na ty,m polega pomoc
pttbliczna udzielana przez ZUS. W)lsokośc
umorzonych należności to wielkośc pomocy
publicznej, jakiej ZUS Pani udzielil.

1

i.\
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2.3. Co to jest pomoc publ iczna - 4 warunki

Pomoc publiczna to taka pomoc, ktora spełnia jednocześnie cztery warunki1:

o udzielana j est przez paristwo, w tym przez ZIJ\, ze środkow publicznych

W przypadku pomocy udzielanej przez ZUS warunek ten jest Zawsze spełnionY, bo ZUs

udziela pomocy ze środkÓw publicznych. Pomocy publicznej udzieltc moŻę teŻ, np.lJrząd

Skarbowy lub Urząd Gminy. JeŻeli otrzymałeś juŻ wcześniej jakąkolwiek pomoc

publiczną to składając wniosek o ulgę lub umotzen|e,będziesz musiał zawtadomić o tym

ZUS (patrz punkt 3.4).

. stanowi korzyść ekonom|cznąd|aprzedsiębiorcy

Pomoc udzielana prZęZ ZIJ\ Zawsze spełnia ten warunek, poniewaz stanowi korzyść dla

przedsiębiorcy, umozliwiając mu zaptatę nalezności na dogodnych warunkach. Jeśli

otrzymasz roztoŻenie nalezności na taty, nie będziesz musiat na przykład zaciągac kredytu

w banku na jednorazową spłatę zadłuienta. odroczenie terminu płatności składek

biezących oznacza, Ża nie musisz regulować ich w terminie ustawowym, jeŻeli

z powodÓw finansowych jest to dla Ciebie aktualnie problemem. Poza tym naleinoŚci

te będą ntŻsze, bo zamiast odsetek Za zwłokę zapłactsz opłatę prolongacyjną.

W przypadku umorzenta na|eŻności nie będziesz spłacał nalezności w ogole. ZIJS udziela

pomocy na warunkach korzystniejszych od oferowanych na rynku gdybyŚ był

dłuznikiem innego podmiotu działającego według reguł rynkowych, np. banku, Twoje

koszty sptaty zadłuŻęnia w ratach byłyby wyisze nii pobierana przez ZIJ\ opłata

prolongacyjna.

. ma charakter selektywny (wybiorczy)

Ten warunek jest rÓwnteŻ Zawsze spełniony, poniewaŻ ZUS udziela pomocy konkretnym,

indywidualnie oznaczonym przedsiębiorcom' a decy zja w sprawie ptzyznania pomocy

za\eŻy od oceny ZIJ\.

. zakłoca lub grozi zakt'ocęniem konkurencjt oraz wpływa negatywnie na wymianę

hand l ow ą mtędzy p ari stwa mi członko ws kim i Uni i E,urop ej ski ej

Traktat o funkcjonowaniu Unii Europejskiej (TFUE), art. 101 ust. l.
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Ten warunek, w przypadku pomocy udzielanej przez ZIJ\, nie zawsze jest spełniony.

W czasie badania, czy udzielana pomoc jest pomocą pubItcznau ZUS koncentruje się

zatem głÓwnie na tym warunku.

Kiedy moŻę zatem dojść do zakt'ocenia konkurencji?

Na przykład' gdy przedsiębiorca dział'ający w branŻy fryzjerskiej przy granicy polsko-

niemieckiej, Z ktorego ustug korzystają obywatele niemieccy, otrzyma ulgę z ZUs,

to moze to zakłocić konkurencję na rynku usług fryzjerskich na tym terenie. Dlaczego?

PoniewaŻ, gdyby takiej pomocy nte otrzymat, mÓgłby zostac Zmuszony do ogranlczenia

lub likwidacji swojej dział'alnoŚci, co jest zwyczajnym zjawiskiem w ramach gospodarki

wolnorynkowej . IJdzielenie ulgi pozwa|a mu Ia dalsze funkcjonowanie zakł.ocając

dział,anie tego rynku. Ponadto przedsiębiorcy działający w branŻy fryzjerskiej

w Niemczech nte otrzymają takiej ulgi, a więc będą ponosić relatywnte wyŻsze koszty

prowadzeni a dziat,alnośc i, co zmntejszy ich konkurencyj no ść.

A kiedy udzielona pomoc moie negatywnie wpłynąć na wymianę handlową mtędzy

paristwami członkowskimi UE?

Na przykład, gdy producent unikatowej porcelany dostarczający swÓj towar do Hiszpanii

będzie korzystał z ukł'adu ratalnego na spłatę nalezności z tytułu składek wobec ZUS,

umozliwi mu to utrzymanie produkcji i sprzedaŻy na niezmienionym poziomie.

W warunkach wolnego rynku, konieczność opłacenia naleznoŚci publicznoprawnych

bez Żadnych ulg' mogłaby zmusić przedsiębiorcę do ogranlczenia produkcji,

a w konsekwencj i zmniejszenia jego udziału w rynku porcelany w Hiszpanii. Jego miejsce

zajęIiby inni producenci porcelany, np. z Niemiec lub Francji. Udzielenie tej ulgi wpływa

więc na wymianę handlowąpomiędzy krajami UE.

W obu tych przy padkach pomoc udzielon a przez ZU s j est pomocą publ |czną.

Jeśli ZUs LIZna, Ze pomoc., o ktÓrą Się ubiegasz, nie będzie zakł,ocac lub grozic zakł,oceniem

konkurencjt oraz nie będzie negatywnie wpływać na wymianę handlowąmiędzv paristwami

członkowskimi UE,' to będzie to oznaczac, źe udzielony Tobie przez ZUS układ ratalny lub

umorzenie nie będzie pomocą publiczną.
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2.4. Jakiego rodzaju pomocy pub|icznej może udzielic zus?
Z|] s udzi e l a tr ze ch r o dzajÓ w p o mo cy pub l icznej :

o pomocy de minimis - o niewielkiej wartości,

. pomocy na naprawę szkod spowodowanych klęskami zywiołowymi lub innymi

nadzw y c zaj ny mi zdar zentam i',

. pomocy na restrukturyzację.

Pomoc de minimis

Z|]s najczęściej udziela pomocy de minimis.

Pomoc de minimis:

o nie moze przekroczyc określonej wartoŚci -tzw. progu,

. nie moie zostac udzielona przedsiębiorcy znajdującemu się W trudnej sytuacji

ekonomi cznei.

Ustalenie, CZY przedsiębiorca przekroczył prog pomocy de minimis

Aby określić, czy moiesz otrzymac ulgę lub umorzenie w ramach pomocy de minimis

ZIJS musi ustalić, czy nie otrzymałeś już pomocy de minimis w okresie ostatnich trzech \at

budzętowych. JeŚli tak - to czy wartoŚć otrzymanej przez Twoją firmę pomocy' łącznte

Z pomocąo ktorąubiegasz się w ZIJ\, nie przekraczaw sumie 200 tysięcy euro.

Jeśli działasz w sektorze transportu drogowego wartość pomocy, ktÓrej nie mozęsz

przekroczyc w tym okresie wynosi 100 tysięcy euro.

Jeśli działasz w sektorze rolnictwa lub rybołowstwa, to obowiązująwobec Ciebie inne progi

dla pomocy de ntinimis;

. w sektorze ryboł'Ówstwa jest to 30 000 euro w okresie 3 lat budzetowych dla danego

przedsiębiorstwa. oprocz tego obowiązuje jeszcze prog ustalony dla całej Polski,

to znaczy suma kwot pomocy de minimis przyznanej roinym polskim

przedsiębiorcom w sektorze rybołÓwstwa nie moze przekroczyć określonej

kwoty (21 125 000 euro),

. w sektorze produkcji rolnej jest to7'500 euro w okresie 3 lat obrotowych dla danego

przedsiębiorstwa. Oprocz tego obowiązuje prog ustalony dla całej Polski' to znaczy

Suma kwot pomocy de minimis przyznanej roinym polskim przedsiębiorcom w

sektorze rolnictwa nie moŻe przekroczyĆ określonej kwoty (119 542 5O0 euro).
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Ustalenie,) czy przedsiębiorca znajduje się w trudnej sytuacji ekonomicznej

Poza tym ZUS musi ustalić, czy nie znajdujesz się jako przedsiębiorca w ,,trudnej sytuacji

ekonomicznej,,. Nie chodzi tu jednak o ,,trudną sytuację ekonomtcznd, w potocznym

Znaczenlu, Iecz o ',trudną sytuację ekonomtczn{, w rozumieniu WyQcznych wspolnotowych

dotyczących pomocy panstwcl w celu ratowania i restrukturyzacji zagrożonych

przedsiębiorstw. Jeśli chcesz wiedzieć, [& czym polega ,'trudna sytuacja ekonom|czna,,

według Wytycznych, zapytaj w ZUS lub sprawdŹ na stronie

http://www.uokik.gov.pl/pomoc_publiczna_f .php w zaktadce Ratowanie i restrukturyzacja.

Pomoc na naprawę szkod spowodowanych k|ęskami zywiołowymi lub innymi

n adzwyczaj nym i zdarzen I am i

Z|]s moze udzielić takŻe pomocy na naprawę szkod spowodowanych klęskami zywiołowymi

lub innymi nadzw y czajny mt zdarzeniami.

Pomocy takiej udzielić moŻna:

. gdy przedsiębiorca poniosł szkodę,

. gdy szkodę spowodowała klęska zywiołowa lub inne nadzwyczajne zdarzente,

. tylko w zakresie, w jakim szkoda nie została pokrytaprzezodszkodowanie,

. w celu przywrocenia stanu sprzed klęski zywiołowej lub innego nadzv,ryczajnego

zdarzenta.

Klęska zywiołowa to, np. powodź' SuSZa' lawiny, trzęsienia ziemt. Niekorzystne warunki

pogodowe takie jak mroz, intensywne opady deszczu, gradu, śniegu lub burze nie Są

uznawane za klęski zywiołowe. Inne nadzwyczajne zdarzęnta to np. wojna, atak

terrorystyczny, Zamteszki wewnętrzne i strajki. Natomiast zdarzenia losowe, ktore stanowią

normalne ryzyko przedsiębiorcy i ktorych skutki mogą być objęte ubezpieczeniem (np. poŻar

pojedynczego zakł'adu) nie traktuje się jako inne nadzwycząne zdarzęnta.

JeŚli chcesz się ubiegaĆ o ten rodzaj pomocy' pamiętaj, ze Twoj e zadłuŻenie wobec Zl]S lub

przyszł'a niezdolność do spłaty naleznoŚci Z tytułu składek musi bezpośrednio wynikać

ze skutkow klęskt Żywiołowej lub innych nadzwyczajnychwydaruen. Jeśli Twoje zadłuŻęnte

powstało wcześniej ntŻ nastąpiła klęska zywiołowa lub inne nadzwyc zajne zdarzente,

ten rodzaj pomocy publicznej nie moze go objąć. Zwroc takŻe uwagę' ze celem pomocy jest

v,rył'ącznle przywrÓcenie stanu sprzed klęski lub inne go zdarzenia, a nie na przykład rozwoj
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firmy lub zapobiezenie stratom, ktore mogą dopiero nastąpić. Pamiętaj Ze Wysokość strat

musi zostac precyzyjnie oszacowana i udokumentowana,) na przykład ptzez rzeczoznawcę

lub firmę ubezpieczeniową.

Jeśli otrzymałes odszkodowanie na likwidację skutkÓw klęski zywiołowej lub innego

nadzwyczajnego zdarzenta, to przy ustalaniu wysokości pomocy publicznej ZUS musi odjąć

wysokość odszkodowania od wysokości strat.

Jeśli ZIJS zakwalifikuje ulgę lub umorzenlejako pomoc na naprawę szkod spowodowanych

klęskami zywiołowymi lub innymi nadzwyczajnymt zdarzentami, wowczas wystąpi

do Urzędu ochrony Konkurencji i KonsumentÓw z wnioskiem o wydanie opinii

oraz o zgłoszente proj ektu pomocy do Komisj i E,uropej skiej (tzw . postępowanie

notyfikacyjne).

Przykład
W wyniku powodzi została za|ana pracownia witraŻy. Uszkodzeniu uległa cześc narzędzi
a zapasy surowcÓw do produkcji zostały zniszczone' Z powodu braku mozliwości szybkiego
wznowienia produkcji i sprzedaŻy, przedsiębiorca nie mogł zapłacic składek, d|atego wystąpił do ZUS
o ich odroczenie' ZUS, po uzyskaniu zgody Komisji Europejskiej, odroczył termin płatnoŚci składek.
Pracownia była ubezpieczona od powodzi, |ecz na kwotę odpowiadającą połowie wysokoŚci
rzeczywiście poniesionej straty. Z kwoty odszkodowania przedsiębiorca nabył narzędzia i materiały, co
pozwoliło na wznowienie produkcji witraĘ i zapłacenie odroczonych przęz ZUS składęk. Dzięki
pomocy publicznej w postaci odroczenia terminu płatności składek przedsiębiorca nie stał się
dłuznikiem w okresie, zanim wznowił sprzedaŻ swojej produkcji.

iWażne!
i

i Pomoc na naprawę szkÓd spowodowanych klęskami żywiołowymi lub innymi

nadzwyczajnymi zdarzeniami musi zostać zgłoszona Komisji Europejskiej (KE).

i ZUS nie może udzielić tej pomocy do czasu podjęcia przez KE decyzji zentva|ają..j
i

i na jej udzielenie.

Pomoc na restrukturyzację

Poza tym ZIJS udziela rÓwnięŻ ttzęciego rodzaju pomocy - pomocy na restrukturyzację.

Jednak przedsiębiorcom nięzatrudniającym pracownikow udzidra się tego rodzaju pomooy

bardzo rzadko, dlatego nie będziemy jej tutaj omawiać. Jeśli jednak chcesz wiedzieć, jakie

warunki obowiązują dla tego rodzaju pomocy, sięgnij do poradnika Jak otrzymać ulgę

w spłacie lub umorzenie nalezności wobec ZUS? Poradnik dla przedsiębiorcÓw

z atr udni aj ący c h pr a c ow ni kow,
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Broszura do załącznika PIT.28 ankieta

Ankieta do Broszury informacyjnej dozałącznika PIT/O

1) Jak ocen taPanlttekst tej broszury? - Proszę podkreŚlic wybrane określenia:

Tekst jest: zrozumiały zawiĘ zbyt długi niezbyt długi

logiczny nielogiczny precyzyjny nieprecyzyjny przyiazny nieprzyiazny

uprzejmy nieuprzejmy starannie zredagowany niestarannie zredagowany

2) E,wentualny kom entarz własny:

Proszę zakreślić wybraną odpowiedź:
3) Czy kor zystałaParVi z podobnych broszur przy wypełnianiu zeznan podatkowych?

Tak Nie

4) Czy wypełni aPanlt Zeznan:re podatkowe Samodzielnie?

5) Czy składa Panlt zeznanie podatkowe prZęZ Internet?
Tak Nie

Tak Nie

6) JeŚli nie skład aPan/t Zeznanlaprzezlnternet, to co jest przyczyn{

a) nie mam komPutera

b) nie mam dostępu do Internetu lub moj dostęp jest niewystarczający

c) nie rozumiem instrukcji

d) mam nawyk składani a Zeznania drogątradycyjną

Proszę podkreślić jeszcze następując. dane:

Wiek: 18-24 f5-39 40-54 55 +

Płeć: kobieta męŻczyzna

Wykształcenie: podstawowe gimnazja|ne zasadnicZeZawodowe

średnie wyŻsze v1zęsię w szkole średniej studiuję

Miejsce zamieszkania:
miasto powyŻej 100,tys.
miasto 10 tys. - 100 tys. mieszkancow
miasto 5 tysięcy - 10 tysięcy mieszkancow
wieś

Dziękuję za poświęcony czas!
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ULGA NA NUIICI1

Fadatnicy wychc:wujący drieci m*ga
zmniejszyc swoj rnrzny podatek dncho-
dnwy 0 trw- utgę prorodzinną. 0d 2*09 r"
ulga ta. nbejmujs. nie tytko rodzicow, al,e
rowni*ż opi*kunow prawnych sraz nsoby
pełniqce funkcje rodainy znstępczej.

Ktg rn*źę skorevxt*c x *dticxe.nia?

sdliczenię to rnoz*a uwzglęrlnie jedyni* w pn-
datklr dochadawym erblicrrlnyrTl *rJ dschodnw
opndatkowanych wedtrlg slt;ł[i p*cJatkow*j"
Z tllgi t. €j n.ir msgą hłrzyst;lc ;$t*rTl porlatnicy,
kt.nrzy uzvskują dtlchody:

. opodatkowane;ria szczcg lnych rasadach.
F'y zasti:sowJnju 1?lł:, stawki podatkow*j
{np. przcdsięb1orc}' wyi:i*rnjący tnkje 0p$'
rJaf knw,łnieJ,

. l,fuysku]ący prrychndy 7- dz.ial;i[nosci st]-
speidarczej npodatk*wane na. rasaclach
t.;w. ryr.załtu ewjdencjonłwanrg$.

Jeżeli jełdnak podatnicy ci ulyskują rcłwniez
ciochody *pod.ltkowane wedtr-rg skali podatk*-
wej {np. wynagrodzenie za pra(q, erneryturę,
rentę), to w rocznynl zeznan.iu podatkowym
sktad*nył-łl z Łytutu uzyskiwania tiłch dochodnw
mogą uwzgtędnic omawiane odticzenie.

Famiętajl 7 ulgi prorodzinnej mogą ko.
rzystac podatnicy uzyskujący dochody
opłdatiowane wedtug skali podatkowej,

', sktadtsjtff roczfie zeznanie podatkowe na
. diuku p|T-36 'Łtlb P|T37.

l 1 5tan.'n'r$łfn'v na.dżi'en '1 '.stycania 
''?ss9 r.
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slJl{c:.c:*ie prayst.*grłje rodricltn: ,"r.ykonł:ją. $tucjlują {takz* zn grnlricĘ"} ora: żę w rt:ku
*'yni v'uł.ld;ę r*dziłiłllskł1 rlad d:i*crn1 włalny' p*datk*vtym- k.toreg* d*tyc:y od{'icl*rtię,
łni j*k i prxyspor*bi*nyrni" opiekunorn praw- *je r:zytkaty dochodow *podatkowanych
r]y'1.t' Jtlt.*li dxieck* r *piekr"rnern zamięszkuje w*diug skall p*cJatknwej tr,lb l hapitaiow
{lraz r*dzjcorn lastępczyrn. Z cdliczen'ia nie pienięznych opodatknwanych prxy .1e5ts"
mr'gą kor'zystac zatem rndzice pozbawi*ni $owaniu .lg?,. staw.ki w tącxnej wysok*ści

r''.1:TJJ::Tr;T[:J:T,;TxTlT*'"il -' f.liepreekraczające; 3089 xt {55s"02xt: 1s1t}.
Fakt ntrzymywania prrer clxiecko renty

larn.iesrkujq" nie ma znaczgnja dla prawe d* ulgi.
Z CIdticzęnia nie mogĄ ksruystac podatni"

U[ga jest adlęs*wana cjł podatnihclw. ktorxy {y' ltttlrych drigci prnwrrdzą dxiataln*ść
w rnku podathowym wyrhowują dxie'ci: gcspodarczq *padatk*wanq p1ry ;asts5o-

. rnalntetni*, wanju 1?9,i stawki pndatkowej lub na za-

. bez wrgiędu na ich wjelk' j*ili otreyrny" sadarh tzw. ryczattr: *widencjon*wanegg
ivaty ;asitek {clnd*te.k} pietę:g1nłcy]ny lub albc t.ez podtegają przepisorn ustawy o po.
rflnt.ę sorjalrlą, datku tonażnwym'

. dt] ukoncrer,łi.l 75. ruku lycla uclące siq
w s;h*lach' o htclrych mowa w pt.zepisach Jak nblicryc wysokaśc pruysługujqceg*
s sYstfrłie clslvi*ty' przepisach B szko|- ndliczenia?
nictwle wyr$zym [ub w przeptsach leg{_r-
lującyrh g'fst*łrr osrv1atnwy |r.łLl szkolnjr. ClcJljczeniu pod{eg;r kw*ta stanorviąca ii6 kr"{*.
two rvy:sze obowiąiu;ących w innym niz t'y imni*jslajqcej padatek okreilonę; w pierw-
Rzeczpospnlita Polska pensrwis. jezeti s;.yl"ll przerJziale skali. Ia kazdy nries1ąc ka.
rv rcku podarkowym nl* uxysknły dorho- lendal.zowy, w htrlryrn p*cjatrijk wvkr:n\rwa{
d*w pndlegających *poda|'kclwanit.l na za. lvlaelzę, p*tnit funkc;ę rocleiny efistępcze; atbo
ladach og*lnych t.ub r kapitatrlw pierrięz- $prfiwnwai opiekę nad deieckjem" Kwota $Clli-
nych *pr:datk*w*nycit $}rŹy rnst*s*w*n.iu Cxgnja wynosi 92"s7 rt miesięcznie na kaźde
19::l' stawki pndatk*wej W tącrnej v{ys*. dziecko.

rloraz in,*oty znrnie;siające; podatek oi*i ' ,|, Prz1rhład . 
'

pr:aedziate skali,pp r aed z i a t e s ka{ i ' . ' p oda t kn*ęł . e ! ! { y . i ą t k i em ' . ' ; . ' . . " . ' ' { ' f '

.'.'l....].'.l]..'..l'....].....łt.''..*pisanyrn..''przypadku ..łtwota utg'i 'wyni*sie

1Ęlr11;Ę-iił1ll.i.|+'lłi';i'ł' .;it|i'..'...;;
it..ffii'i..--lill.;.#l##1#ti$łffil"H'sŁ'z'łrtx.i.oi'łi
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Pamiętaj! sdiirzeni* rrj* przys'{*gł-lje po-
cxynając od miesiąca kalęndarzew*q*-
w ktnrym dzierkn:

r na porlstawie *rzęcr*tria sądu f$stał(}
urniesrczon* W'instytucji zapewniającej
cat*dob*we utrzyrnanie w rozumieniu
prxepitÓw g świadcx*niach r*dzinnych"

. wstąpi{o w związek matzęnski'

Mngą się xdarzyc sytuacje. w ktoryrh dziec.
kr spod opieki rodzic*w zr:staje przekazane
w tym samynr rokr: pndatkowvm do rodziny
aastęp[z,*j alŁłtl do opiekuna prawne*o. Jeze-
ł,'i p.rxekazanie to n&st.qpuje w Łrakci* mi*sią.
Cfr' kazdemu r podłt'nikorv *piekujqrych s'ię
driechiem prrystuguje \nr tym łniesiącu clrj{j'
caeni* w kwrlcie stanowiącej 1l30 tlies,ięcrnr:j
kwory cldlicz*nja za każdy dzlen spr;łwowarria
nad njm piecry. oznacra to, ź* zar*wn* r.*d;i-
n*, jak .i *plekun prawny aih* gsr:Ł:n p*tniqca
funkcję t.odriny zostępczej *dliczy za nie.
siąr", w ktr:ryrn r:pleka byta sprawr}wfin* prfez
rnzne *s*i:y " 3,09 zi za kłżdy dzj*n spraw*.
wania nad dzieckierN pi*cey.

łvtałz*nkowie wychowujqcy dzjeci pcw.inni pa-
txięt&c, zc ro(zna kw*t* *dlicr*rria dotyczy
tĄcznig obojga rodzicCIw, *piekunow prawnych
dxigcka albo rodrieÓw z*stępczych pazosta.
jących w związku mntżeftEkim" Przystugującq
im roczną kwotę odticzgnia msgq o.uliciyć oc"
podatku w ceęśc.iac|ł rownych tub w dowotnej
ustalnnej proporcji; : :

rnt'ry P[SE.L' a W prcyp*elkx braku tYch nur:ę.
rs\.\ć . im.!*nn, nnrwiskil nlax daty ilr*da*nia
dxięci 1'infornac..je tr pe#aje się w FITI0}'

Pamięt.ajl Pr:datnik korzystający 7 utgi
pr*radzir,łnej wypetnia PIT.36 lub plT-37
craz PlTlo st*nowiący zat4cznik do tych
ueznan.

{zy do Eern*'.tie podfttk*weE* dntącrac
d*kum*nty?

Nie n:a t.aki*go obnwi4zku. Płdat.rricy k*rry"
stajq{y z *dlicxenia p*winnf jednak wiełdxigćt
?P na ządanie srgan$w podatkrrwych luh $rga-
nrlw kr:nt,r*li skarb*rtej, poclatnik jert *błlwią.
uany pr:*dst.awiĆ zaswiaelcagnia, oświadcze-
n.ia graz inne doworiy r'liexbę:dne dtl ustalenia
pr"ewa dr odlictenia. w $rcregolrrosci"

* odpjs aktu urodz*nił rJziecka,
. Zaswiadczenie sąelu rcłdrinnego c usta|e.

r"riu opi*kuna prawnegCI dzlecka,
. odpis nrzrc;enia sądu o us|alrnir: rcdziny

Iastępczelj lub umÓWę zawartą rriiędzy ro-
dzit"tą 3astępczą a SŁarcsŁĘ'

" zaswiadczenie 0 uczęszczaniu p*inotet'
niego deiecka do szkoły.

Podstawa prawna: art. f7f usŁawy z dnia 26 {ipca
1991 r. o podatku dochodowym od osob fizycanych
{Dz'U' z 2CI0'0 r' Nr 14' poz^ 17ó' z pożn' rm'}'

odli'reenia' doknnu3e' słę''w : rscznyffi'
pbdatkb\łąym'.'. .'.pggij'ał 

. tl cznę'driecł
zexna.niu,
i :i ih,,nu-

Brasrura ma charakter informacyjny i nie
**n* wyktadni pra*n



Ankieta do broszury ,,tJlga na dzieci"

Ankieta do broszury ULGA NA DZIFCI

A) Proszę zakreślić po jednei odpowiedzi' ktora Pan(i) uwaza za właściwą.

l ) Panstwo Kowalscy mają troje dzieci (5, 1 0, 12lat). Pan Kowalski jest przedsiębiorcą
opodatkowanym na szczegolnych zasadach. Jest tęi zatrudniony na umowie o pracę, pani
Kowalska rownie Ż. Czy mogą skorzyst ac z ulgt na dzieci?

a) Tak

b) Nie

c) tylko jeśli pani Kowalskarozliczy Się osobno z dziecmi na formu|arzu PIT-36 lub
PIT-37.

2) Pani Nowacka Sama wychowuje corkę (19 lat), ktora studiuje i pracuje na umowę.zlecenie.
Corka otrzymuj e takŻe rentę rodzinną. Czy pani Nowacka moŻe skorzyst ac z ulgi na corkę?

a) Nie

b) Tak

c) Tylko jeśli cÓrka nie zarobiła w ciągu roku więcej niz 3089 zł brutto.

3) Panstwu Wronieckim 30 października 2009 urodził się syn. od kiedy przysługuje im ulga
na dziecko?

a) od 30 października'

b) od października, czy|i za 3 miesiące.

c) od listopada, czylt za 2 miesiące.

4) Czy jeśli korzysta się z ulgi na dziecko' trzeba do zeznania podatkowego dołączyc
dokumenty?

a) Tak

b) Nie

c) Tak, jeśli się te dokumenty posiada.
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Ankieta do broszury ,,Ulga na dzieci"

B)
1) Proszę określić, ile czasu poświęcił(a) Pan(i) na czytante tej broszury i wypełnienie

testu?

2) Jak ocenia Pan(-i) tekst tej broszury? - Proszę podkreślić wybrane określenia:

Broszura jest., zrozumiała zawlła zbyt długa niezbyt długa

logiczna nielogiczna precyzyjna nieprecyzyjna przyjazna nieprzyjazna

uprzejma nieuprzejma starannie zredagowana niestarannie zredagowana

3) Ewentualny komentarzwłasny:

Proszę podkreślić wybraną odpowiedź:

1) Czy dostaje Pan(-i) czasami urzędowe ulotki informacyjne? Tak Nie

2) Wjaki sposob je Pan(i) dostaje?

a) Przynoszę je zurzędu do domu.

b) Sciągam je zlnternetu.

c) Znajdt1ę w skrzynce na listy.

3) Czy ulotki te są zaZWCZaj przydatne? Tak Nie

4) Jeśli nie są przydatne, to dlaczego?

Czy są zbyt trudne za dtugie nieciekawe

Proszę podkreślić j eszcze następujące dane:

Wiek: 18-24 25-39 40-54 55 +

Pleć: kobieta meŻczvzna

Wykształcenie: podstawowe gimnazjalne zasadniczezawodowe

średnie wyŻsze uczę się w szkole średniej studiuję

Miejsce zamieszkania:
miasto powyiej 100 tys.
miasto 10 tys. - 100 tys. mieszkancow
miasto 5 tysięcy - 10 tysięcy mieszka cow
wieś

Dziękuję za poświęcony czas!
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Klucz do pytan z anktet

Decyzja MOPR
1b
fa
3c
4b
5b
6b

Dec:ląa ZUS
2b

Iąformacja o stanie konta ubezpieczonego
lb
2c
3b
4c

Ulotka ZIJS dla emerytow
lb
fc
3a
4c

P oradntk P omo c publiczna
l a
2b
3b
4a
sb

Broszura iąformaqlina do załqcznika składanego wraz z zeznaniem PIT-2B (.2\
l b
fa

Broszura (Jlga na dzieci
1a
fc
3b
4b
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