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~ AKTYWNOSC BEZROBOTNYCH
W SWIETLE PSYCHOLOGICZNYCH MODELI
POSZUKIWANIA PRACY

Utrata pracy jest wydarzeniem, ktére w naszych warunkach cywiliza-
cyjnych ma ogromne znaczenie w zyciu cztowieka. Poznanie mechanizmow,
ktére rzadzg zachowaniem ludzi w tej sytuacji wcigz jednak stanowi wy-
zwanie dla badaczy, mimo coraz wiekszej liczby analiz zajmujgcych sie
bezrobociem jako zjawiskiem spotecznym. Do opisu zachowan zaradczych
w obliczu utraty pracy wykorzystuje sie wiele podej$¢ teoretycznych i trud-
no bytoby oczekiwaé, ze szerokie spektrum zagadnienn z tym zwigzanych
moze by¢ ujete w ramy pojeciowe jednej teorii. Najwiecej opracowan pro-
blematyki poszukiwania pracy znalez¢ mozna w obszarze ekonomii, aczkol-
wiek ze wzgledu na znaczenie, jakie to zagadnienie ma tak dla jednostki,
jak i spoleczenstwa, cieszy sie coraz wiekszym zainteresowaniem ws$rod
psychologow.

Jest to o tyle istotne, ze ekonomisci proponuja w zasadzie uproszczong
wizje tego dziatania a uwzglednienie wynikéw badan psychologicznych mo-
globy sie przyczyni¢ do powstania na gruncie nauk spotecznych bardziej
adekwatnego modelu poszukiwania pracy. Kiedy ekonomisci bowiem opisuja
zachowania ekonomiczne cztowieka, uzywajg przy tym zatozenia (podsta-
wowego i w zasadzie powszechnie przyjmowanego) o racjonalnosci dziata-
nial. Pomimo nagromadzenia danych z badan, ktére podwazaja model
racjonalny, czotowy reprezentant teorii racjonalnych oczekiwan, R. Lukac
otrzymat w 1995 roku nagrode Nobla.

Natomiast tegoroczny noblista D. McFadden zastanawia sie nad zna-
czeniem kategorii racjonalnosci w ekonomii i poddaje krytyce traktowanie
procesu dokonywania przez jednostki wybordw (procesu decyzyjnego) jak
czarnej skrzynki. Blizszy jest przy tym spojrzeniu psychologéw, gdy do
modelu zachowan ekonomicznych wigcza postawy, emocje, preferencje i gdy
pisze, ze ,ekonomisci znajg cene wszystkiego, ale nie znaja wartosci zadnej
rzeczy”?2.

Poszukiwanie pracy jest jednak dziataniem, ktére wymyka sie analizom
takze psychologoéw, chociazby ze wzgledu na ilo$¢ czynnikow, ktére nalezy
uwzgledni¢ a takze rozng ich wage, czy zmienno$¢ w czasie - badacze

1 Niektérzy, jak np. Becker twierdza, ze zatozenie racjonalnosci jest definicyjng cechg ekonomii. Patrz
szerzej: T. Tyszka, Psychologia zachowan ekonomicznych, Warszawa 1997, s. 50 - 77.
2 Por. D. McFadden, Rationality for economists'? Journal of Risk and Uncertainity (w druku).
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koncentrujg sie wokot wpltywu takich zmiennych, jak np. trudnosci finanso-
we, wsparcie spoteczne, przedituzajgcy sie czas trwania bezrobocia, cechy
osobowosci i cechy demograficzne oraz style radzenia sobie ze stresem.

Radzenie sobie z bezrobociem poprzez poszukiwanie nowego zatrudnie-
nia jest to szczegdélny rodzaj dziatania, zwigzany z podstawowa forma
aktywnosci zyciowej osoby dorostej, jakg jest praca. Poszukiwanie pracy
podejmowane jest przez ludzi, ktérzy ja utracili i moze by¢ traktowane
jako dziatanie zaradcze w obliczu krytycznego wydarzenia zyciowego. Po-
szukiwania pracy podejmujg sie tez absolwenci szkét, ktérzy zazwyczaj
jeszcze nie posiadali statego zatrudnienia, a ktdrzy po ukonczeniu szkoty
wkraczajg w kolejna faze rozwoju zawodowego. W obu przypadkach dziata-
nia tych ludzi podporzadkowane sg celowi, wazng réwniez role odgrywaja
czynniki osobowosciowe i sytuacyjne, a takze przedituzajacy sie czas reali-
zacji tego celu. Poszukiwanie pracy jest procesem a nie jednorazowym
dziataniem, zmienia sie w trakcie jego przebiegu, tak jak zmienia sie sama
sytuacja zewnetrzna oraz wewnetrzna osoby bezrobotnej.

W analizach poszukiwania pracy bardzo wazny okazuje sie zatem wy-
miar temporalny. Dziatanie to odmiennie przebiega w trakcie uptywu cza-
su, co, jak to zostanie przedstawione, wigze sie z jego fazowoScig oraz
wynika z naktadajacych sie psychologicznych konsekwencji utraty pracy
(traktowanej jako krytyczne wydarzenie zyciowe). Ponadto, uwzgledni¢ na-
lezy fakt, iz stawiajac przed sobg cele cztowiek kieruje sie przewidywania-
mi i oczekiwaniami dotyczgcymi stanéw przysztych, ktére to oczekiwania
petnia role motywacyjng. Wymiar temporalny odnosi sie réwniez do prze-
sztosci - stawiajac przed sobg cele do realizacji jednostka bierze pod uwage
bagaz indywidualnych doswiadczeh. W ten sposob przesztos¢ odzwierciedla
sie w postaci przekonan, postaw, saddéw wartosciujgcych i normatywnych
na temat przysztosci. Ale przeszto$¢ jednostki odzwierciedla sig¢ takze w po-
staci odpowiednio uksztattowanej struktury cech osobowosSciowych. Dziata-
nie przebiegajac realnie ,tu i teraz” uwzglednia ten uktad cech osobowosci
oraz ich interakcje z czynnikami kontekstu spotecznego i ekonomicznego.

EKONOMICZNE MODELE POSZUKIWANIA PRACY
I ICH KRYTYKA

Ekonomiczne modele poszukiwania pracy zaktadajg, ze podejmujgca te
aktywnos$¢ osoba dazy do maksymalizacji uzytecznosci i podchodzi do tego
problemu racjonalnie. Bezrobotny w tych modelach podejmuje decyzje na
podstawie informacji na temat otrzymywanych ofert ptacowych - przedzia-
ty ptacowe sg znane i state dla danych stanowisk, a oferty pracy, jakie sie
pojawiajg zawierajg w sobie znane informacje o ptacy. Na tej podstawie
osoba bezrobotna moze na przyktad zdecydowaé sie z goéry na odrzucenie
okreslonej oferty pracy (jako oferty ptacy), nawet jesli jest ona atrakcyjna
w poréwnaniu z pozostawaniem na zasitku, w nadziei na otrzymanie lepszej
oferty w przysztosci. Optymalna strategia poszukiwania pracy polega na
ustaleniu dolnej granicy ptacowej, ktorej nie mozna przekroczy¢, minimal-
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nej ptacy, ktérg bezrobotny jest w stanie zaakceptowa¢ - bedzie on poszu-
kiwat pracy tak diugo, az zostanie mu zaoferowana ptaca przewyzszajgca
to minimum. Jednostka ustala owo minimum na podstawie kalkulacji kosztow
zwigzanych z kontynuacjg poszukiwania bardziej korzystnego finansowo
zatrudnienia z kosztami utraconych w ten sposéb mozliwosci pobierania
wynagrodzenia. Przyjmujac, iz po podjeciu zatrudnienia jednostka nie be-
dzie juz dtuzej poszukiwac pracy, granica ptacowa jest przez nig ustalana
na wyzszym poziomie od zasitku dla bezrobotnychs3.

Modele te4 oferujg uproszczong wizje otoczenia bezrobotnego, ktoére jest
statyczne —przedziaty ptacowe, a takze granice ptacowe wyznaczane przez
jednostke pozostajg niezmienne. Prawdopodobienstwo znalezienia pracy
w ciggu diuzszego przedziatu czasu jest okreslone réwniez jako state, nie-
zalezne od tego jak diugo cztowiek pozostaje bezrobotnym. Ponadto modele
te zakladajg istnienie zwigzku pomiedzy dolng granica ptacowg a pozio-
mem zasitku dla bezrobotnych. Na ich podstawie, zdaniem autoréw, mozli-
we jest na przyklad okreslenie, jaki wptyw bedzie miat wzrost zasitku na
czas pozostawania bez pracy poszczeg6lnych bezrobotnych, czy w ogdle na
poziom bezrobocia. Réwniez na ich podstawie proponowane sg rozwigzania
makroekonomiczne problemu bezrobocia, polegajgce na obnizeniu wysoko-
&ci zasitku.

W ostatnich latach badacze z obszaru ekonomii zaczynajg zwracaé
uwage na ograniczenia dotychczasowych modeli i proponujg rézne ich mo-
dyfikacje. Przede wszystkim wskazuja na wage innych zmiennych, moga-
cych mie¢ znaczenie przy okreslaniu dolnej granicy ptacowej, czy nastepnie
podczas akceptacji okreslonej oferty. | tak na przykiad Bradley i Taylor
wskazuja na znaczenie wartosciowania przez jednostke czasu wolnego, jaki
ma osoba pozostajgca bez pracy - im wieksze znaczenie ma dla bezrobot-
nego posiadanie duzej ilosci wolnego czasu, tym wyzej okresla on dolny
prog ptacowy i tym trudniej jest mu przyjg¢ proponowane oferty pracy .
Znaczenie ma takze status wykonywanego zawodu, czy warunki pracy, jak
ryzyko utraty zdrowia. Niektore pojawiajgce sie ostatnio modele poszuki-
wania pracy, stuzgce okres$leniu prawdopodobienstwa akceptacji oferty pracy
przez jednostke, uwzgledniajg rowniez stope bezrobocia w danym zawo-
dzie, a takze dodatkowo zmienne osobowosciowe, czy intensywnos$¢ poszu-
kiwania (McFayden i Thomas, 1997). Bradley i Taylor stwierdzili np., ze
im mniej ofert pracy w danym zawodzie, a takze im bardziej intensywne
poszukiwania, tym wieksze prawdopodobienstwo iz bezrobotni przyjma
oferte pracy w pierwszym miejscu, w ktérym jg otrzymaja.

3 Patrz: D. Mortensen, Job search and labor market analysis, Amsterdam 1986.

4Por. przeglad literatury ekonomicznej na ten temat, sporzadzony przez T. J. Devine’a i N. M. Kiefera, The
empirical status ofjob search theory, ,Labour Economics” 1993 nr 1, s. 3 - 24, czy R. G. McFaydena i J. P. Thomasa,
Economic and psychological models ofjob search behavior of the unemployed, ,Human Relations” 1997, nr 50.

50braz bezrobotnego i jego aktywnoscijest bardzo jednostronny w tych ujeciach - odpowiedni urzad przed-
stawia mu oferty pracy, a on je akceptuje lub odrzuca. Bedzie on poszukiwat pracy gdy zasitek bedzie odpowie-
dnio niski lub gdy pojawia sie atrakcyjne oferty. Trudna sytuacja na rynku pracy przestaje by¢ za$ problemem
poniewaz bezrobotny moze obnizy¢ swoje wyjsciowe wymagania dotyczace przysztego wynagrodzenia. Por.
S. Bradley, J. Taylor, An empirical analysis ofthe unemployment duration ofschool leavers, ,Applied Economics”
1992, nr 24, s. 89 - 101.
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Jak juz wspomniano, ekonomiczne modele poszukiwania pracy sg mo-
delami statycznymi, nie uwzgledniajacymi dynamiki tego dziatania, na co
wskazuje wielu badaczy6. Ujmujg one zachowania bezrobotnych w sposéb
jednorodny w catym okresie poszukiwania pracy, ignorujac doniesienia
psychologéw méwigce o tym w jaki sposéb zmienia sie aktywnos$é w trakcie
przebywania na zasitku. Narzedzia do pomiaru poszukiwania pracy sg
zazwyczaj jedno-itemowe - na przykiad Jones, analizujgc aktywnosé bezro-
botnych, brat w swoich badaniach pod uwage liczbe godzin przeznaczonych
na poszukiwanie pracy, a Wadsworth liczbe metod poszukiwania wykorzy-
stywanych przez bezrobotnych?7. Strategie poszukiwania pracy analizowane
byty réwniez przez Osberga, ktdry rozpatrywat metody i intensywnos¢ ich
wykorzystywania w kontekscie zmian cyklu gospodarczego8. Jednofazowy
model zaproponowali réwniez Narendranathan i Stewart. Badali oni wplyw
réznych zmiennych na czas i sume pieniedzy poswieconych na poszukiwa-
nie pracy, na wykorzystywane metody poszukiwania i liczbe ofert, na ktdre
odpowiadali bezrobotni. Czynnikiem wptywajgcym na poszukiwanie pracy,
jak stwierdzili, jest gtdwnie poziom zasitku, jaki otrzymywaty osoby bada-
ne. Zdaniem badaczy wptywat on na ilos¢ wysitku wktadanego w dziatanie
i czas trwania bezrobocia. Potwierdzili oni rowniez spostrzezenia Osberga,
dotyczgce zaleznosci aktywnosci bezrobotnych od popytu na rynku pracy.
Narendranathan i Stewart stwierdzili mianowicie, iz przy nizszym pozio-
mie bezrobocia na danym obszarze bezrobotni spedzajg przynajmniej 15
godzin w tygodniu na poszukiwanie pracy. Przy wyzszym bezrobociu pro-
porcje te ulegaty zmianie - liczba godzin poswieconych na poszukiwanie
pracy byla mniejsza o potowe. Podobnie czas przeznaczony na poszukiwa-
nie malat z wiekiem bezrobotnych (mniejszy popyt na starszych pracowni-
kéw, powyzej 55 roku zycia)9.

Co jest dosyé¢ oczywiste, do tworzenia modeli ekonomicznych gtdwnie
wykorzystywane sg zmienne czysto ekonomiczne - wysokos¢ zasitku, stopa
bezrobocia, state przedzialy ptacowe dla okreslonych stanowisk pracy. Mo-
dele te obrazujg prawdopodobne zwigzki pomiedzy tymi zmiennymi a efe-
ktywnoscig poszukiwania pracy, ignorujac zmienne psychologiczne. Czasami
tylko ich autorzy wskazuja na istnienie pewnych ,r6znic indywidualnych”,
ttumaczacych nie wyjasniony obszar zmiennosci, aczkolwiek tych roéznic
nie definiujg i nie uwzgledniajg w swych modelach. Pojawiajg sie sugestie
aby uwzglednia¢ zmienne, ktére moga by¢ wazne przy podejmowaniu decy-
zji dotyczacych przysziej pracy, takie jak np. status spoteczny. Na przykiad

6 Patrz na przyktad G. Blau, Testing a two-dimensional measure ofjob search behavior, ,Organizational
Behavior and Human Decision Processes” 1994, nr 59, s. 288 - 312.

7 Patrz szerzej: S. Jones, The relationship between unemployment spells and reservation wages as a test of
search theory, ,Quarterly Journal of Economics” 1988, s. 103 oraz J. Wadsworth, Unemployment benefits a struc-
tural search effort in the transition from school to work, ,Econometrica” 1991, nr 58, s. 17 - 34.

8 Stwierdzit on, ze gdy bezrobocie byto wyzsze, badani mezczyzni przy poszukiwaniu pracy czesciej korzy-
stali z kontaktéw towarzyskich i wykorzystywali relacje rodzinne. Na tej podstawie sformutowat wniosek, ze
najbardziej efektywne strategie polegaja na wykorzystywaniu réznorodnych zrédet poszukiwania, zaleznych od
sytuacji na rynku pracy L. Osberg, Fishing in different pools: Job-search strategies and job-finding succes in
Canada in theearly 1980, ,Journal of Labor Economics” 1993, z. 11, s. 348 - 386.

9 W. Narendranathan, M. B. Stewart, Influences on the job search behaviour of the unemployed, Mimeo-
graph, Warwick University 1992.
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socjologowie Gallie i Vogler zaobserwowali, iz ponad potowa proby skiada-
jacej sie z bezrobotnych stwierdzita, ze przyjmie pierwsza lepsza prace. Ich
oczekiwania ptacowe byty skromne - tylko 12% z nich chciato uzyskaé
prace lepiej ptatng anizeli w ich poprzednim miejscu zatrudnienia. Zacho-
wan bezrobotnych odnoszacych sie do przysziego zatrudnienia nie sposob
wiec, ich zdaniem, tlumaczy¢ zmiennymi ptacowymilO. Devine i Kiefer
zwracajg uwage, ze nalezy uwzgledniaé¢ cechy osobowosci, ktére pozwolg na
lepsze przewidywanie zachowan zwigzanych z poszukiwaniem pracy anize-
li powszechnie wykorzystywane w modelach ekonomicznych ptace. Pomo-
gtoby to wyjasnia¢ zachowania, ktérych nie sposéb wyttumaczy¢ na gruncie
modeli ekonomicznych, takie jak akceptowanie ptacy ponizej wyznaczonego
przez jednostke progu ptacowego.

Autorzy dotychczasowych modeli odpowiadajg na te sugestie, ze reguty
decyzyjne moga by¢ uogdlnione, moga zawiera¢ nie zwigzane z pieniedzmi
aspekty zatrudnienia i ze nalezy moéwi¢ raczej o uzytecznosci. Jak widac
dolne granice ptacowe zastgpione zostaly uzytecznoscia, na ktorg skiadajg
sie status i wynagrodzenie itp., jednakze podstawowe zatozenia tych mode-
li nie uleglty zmianiell

Najwazniejszym zarzutem, formutowanym pod adresem modeli ekono-
micznych jest jednak to, iz nie uwzgledniajg one dynamiki bycia bezrobot-
nyml i ze nie biorg one pod uwage oceny motywacji (wptywajacej
chociazby na efektywno$¢ rozwigzywania probleméw), czy w niedostatecz-
nym stopniu uwzgledniaja wykorzystywanie réznych strategii poszukiwa-
nia pracyl13, pomimo powszechnie panujgcej wsrdd pracodawcow opinii, ze
dtugotrwale bezrobotnym brakuje motywacji. Natomiast niektére koncepcje
psychologiczne dotyczace poszukiwania pracy sugerujg, ze poszukiwanie
pracy jest dziataniem ztozonym z kilku faz czy stadiow ukiadajgcych sie
w sekwencje, a aktywnos¢ zwigzana z poszukiwaniem pracy zmienia sie
w spos6b systematyczny w trakcie jej trwaniald. Chociaz wielu badaczy
uzywato do jego pomiaru kwestionariuszy skladajgcych sie jedynie z ite-
mow dotyczgcych aktywnego poszukiwania pracy, lub nie rozrézniato po-
szczeg6lnych faz, od diuzszego juz czasu mozna sie spotka¢ z postulatem

10 D. Gallie, C. Vogler, Unemployment and attitudes to work, in: R. Layard, S. Nickell, R. Jackman,
Unemployment: Macroeconomic performance and the labor market, Oxford Univ. Press, Oxford 1994.

11 Patrz szerzej na ten temat: Bradley i Taylor, ibidem.

12Jednak bardziej uwazne przyjrzenie si¢ metodologii badan dotyczacych poszukiwania pracy wskazuje, iz
takze psychologowie czesto ignorujg dynamike tego dziatania. W wielu z nich mierzono aktywne poszukiwanie
przy uzyciu jedno-itemowych narzedzi pomiarowych - badani byli pytani na przyktad o to, jak czesto szukali
pracy, o liczbe wypetnionych formularzy aplikacyjnych, czas spedzony na poszukiwaniu pracy, czy nie zdefiniowa-
na przez autoréw ,aktywnos$¢” poszukiwania. Gdy badacze postugiwali sie wielo-itemowymi narzedziami, to réw-
niez nie uwzgledniali odmiennych faz poszukiwania pracy.

13 Podczas analizy strategii poszukiwania pracy podkresla sie trzy aspekty tego dziatania jako istotne do
znalezienia akceptowanej pracy: 1) uzyte zrédia informacji, 2) intensywnos$¢ {poszukiwania oraz 3) rodzaj infor-
macji zdobytych w trakcie poszukiwania, ktére postuzyty do podjecia wyboru. Zrédta informacji moga by¢ niefor-
malne (np. rodzina, znajomi) lub formalne (urzedy pracy, biura posrednictwa, ogtoszenia prasowe). Liczne
badania wykazaly, iz tatwiej jest zdoby¢ prace wykorzystujac nieformalne Zrédta informacji. Por. np. J. P. Wano-
us, A. Colella, Organizational research: Current status and future directions, w: K. Rowland, G. Ferris, (eds.)
Research inpersonnel and human resource management, Greenwich, CT JAI Press 1989, s. 66 - 86.

14 Stwarza to pewne problemy definicyjne, jak tez niesie dodatkowe ograniczenia, gdyz autorzy tych modeli
postulujg prowadzenie badarn podtuznych w celu analizy tak ujetego zachowania skierowanego na poszukiwanie
pracy. Patrz np. A. E. Barber, C. L. Daly, C. M. Gianantonio, J. M. Philips, Job search activities: an examination
ofchanges over time, ,Personnel Psychology” 1994, nr 47.
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uwzglednienia dwu dymensji: 1) fazy preparacyjnej, przygotowawczej, kiedy
to jednostka poszukuje informacji na temat potencjalnej pracy u réznych
zrddet, produkuje alternatywy do wykorzystania (,orientuje sie”) i 2) fazy
aktywnego poszukiwania i wyboru - gdy jednostka formalizuje swe poszu-
kiwania (rozsyta oferty, telefonuje, odbywa rozmowy kwalifikacyjne). Kan-
dydaci poczatkowo dokonujg poszukiwan szeroko zakrojonych, identyfikujg
mozliwie jak najwiecej sposobnosci, by nastepnie sortowac i selekcjonowaé
informacje oraz skupia¢ swa energie na wybranych propozycjach. Z czasem
uczg sie coraz sprawniejszych i skuteczniejszych technik poszukiwania -
nabierajac doswiadczenia, obserwujgc efektywne dziatania innych, uczest-
niczac w zajeciach klubéw pracy, czytajac popularng literature na ten
temat. Z kolei Layard zaproponowat wraz ze wspo6tpracownikami tréjfazo-
wy model poszukiwania pracy, gdzie w fazie pierwszej jednostka poszukuje
informacji o wolnych miejscach pracy, w fazie drugiej dowiaduje sie czego$
na temat kazdego z tych wakatéw, by na tej podstawie podjg¢ decyzje czy
stara¢ sie o okreslong prace, a w fazie trzeciej zazwyczaj akceptuje ktorgs
z ofert pracy, o jakag sie ubiegata (przy zatozeniu, ze ludzie starajgc sie
0 prace, zwykle z gbry wiedza jakie bedzie wynagrodzenie za jej wykony-
wanie)

Przedmiotem dalszych rozwazan bedzie analiza poszukiwania pracy
uwzgledniajgca psychologiczne konsekwencje bezrobocia.

POSZUKIWANIE PRACY JAKO SPOSOB ZMAGANIA SIE
Z KRYZYSEM UTRATY PRACY

Definiujgc bezrobocie z perspektywy psychologicznej jako wymuszony
brak aktywnosci zawodowej cztowieka badacze odwotujg sie do funkcji,
jakie spetnia praca i zatrudnienie, jako do podstawowych form aktywnosci
zyciowej osoby dorostej. Praca zawodowa zapewnia strukturalizacje dnia
1wymusza aktywnos$¢, dostarcza doswiadczen i zapewnia kontakty spotecz-
ne, stawiajgc cele i zadania umozliwia jednostce wykraczanie poza siebie,
jest wreszcie zrodtem tozsamosci i statusu spotecznegols.

Wykonywanie pracy zapewnia czlowiekowi realizacje wielu wartosci,
przede wszystkim podstawowej, jakg jest utrzymanie sie przy zyciu (funkcja
jawna pracy), oraz zaspokaja potrzeby, jak np. potrzeba bezpieczenstwa,
osiggnie¢, kontaktéw z innymi. Utrata pracy dekomponuje dotychczasowy
uktad wartosci. W wymiarze psychologicznym bezrobocie jest zatem sytu-
acja wielorakiej deprywacji istotnych wartosci. Jest réwniez sytuacjg de-
prywacji masowej - dane statystyczne moéwiag, ze bezrobocie w naszjon
kraju utrzymuje sie w granicach 15% ludzi zdolnych do pracy. Jednocze$-
nie 1/2 zatrudnionych w gospodarce uspotecznionej jest niepewna swego
miejsca pracy, a 1/3 zatrudnionych przewiduje duze trudnosci w znalezie-

15 Por. R. Layard, S. Nickell, R. Jackman, Unemployment: Macroeconomic performance and. the labor
market, Oxford, Oxford University Press 1991.

16Szerzej na ten temat: M. Jahoda, Work, employment and unemployment: values, theories, and approaches
in social research, American Psychologist” 1981, nr 36, s. 184 -191.
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niu pracy w wypadku jej utraty17. Bezrobocie nalezy ujmowac takze jako
sytuacje ograniczenia, a nawet utraty mozliwosci wynikajgcych z wykony-
wania pracy - mozliwosci wywierania wptywu na rzeczywistos¢, na zacho-
wanie sie i w pewnym stopniu na losy innych ludzi, w konsekwencji czego
znikaja wszystkie mozliwos$ci pochodne - Swiat staje sie dla bezrobotnego
mniej dostepny i mniej podatny na jego oddziatywania. W ten spos6b
prezentuje sie on jako cztowiek nie tylko zagrozony ale i bezsilny, a z
czasem, gdy doswiadcza niepowodzen, bezradny i tracacy zaufanie do spo-
tecznego otoczenial8.

Utrata pracy to zatem nie tylko utrata Swiadczen, jak chca autorzy
modeli proponowanych na gruncie ekonomii. Konsekwencje bezrobocia na
poziomie spotecznym to dezintegracja rodziny, wzrost liczby konfliktéw
w rodzinie i srodowisku zamieszkania. Na poziomie indywidualnym bezro-
bocie pocigga m.in. brak zaufania we wilasne sily, wyuczona bezradnos¢,
zanik gotowosci i checi do pracy. Negatywne aspekty utraty pracy zostaty
bardzo szeroko opisane w literaturze. Wystarczy podac jako przyktad bada-
nia R. Catalano, ktory przez kilka lat badat wraz ze wspdtpracownikami
wplyw stresu utraty pracy na zdrowie psychiczne. Badacze ci wskazywali,
iz utrata pracy zwieksza ryzyko uzaleznienia alkoholowego, pogorszenie sie
stanu zdrowia fizycznego, zwieksza przemoc, moze powodowaé¢ rozkiad
maitzenstw i przyczynia sie do wiekszej liczby samobdjstw.

Gdy poszukujacy zdobedzie prace, stopniowo zanikajg emocjonalne
i spoteczne konsekwencje jej utraty - tak jak uprzednio konsekwencje te
stopniowo narastaty w miare utrzymujgacego sie bezrobocia. Nie u wszy-
stkich tez konsekwencje nasilajg sie jednakowo - efekty bezrobocia nie sg
uniwersalne. Badacze zajmujacy sie tym zagadnieniem sugerujg, ze moze
to wynika¢ z faktu posiadania mniejszych lub wiekszych zasobow (np.
oparcia w bogatej rodzinie, specyficznej konstrukcji psychofizycznej) lub
z odmiennego spostrzegania swej sytuacji, jako zagrozenia i nieszczescia
lub szansy - u niektérych bezrobotnych reakcjg jest poczucie, ze oto poja-
wita sie szansa, by zmieni¢ zasadniczo swoje zycie.

Sytuacje bezrobocia mozna zdefiniowac jako krytyczne wydarzenie zy-
ciowe, jest takim wzajemnym oddziatywaniem elementéw w uktadzie pod-
miot-otoczenie, ktoére powoduje stan niezréwnowazenia. Jest on stanem
zwrotnym, wymagajacym restrukturyzacji uktadul9. Zaklécenie w tym
przypadku polega na zaburzeniu réwnowagi miedzy wydatkami niezbedny-
mi na utrzymanie, a bedacymi w dyspozycji cztowieka zasobami - dotych-
czasowe zasoby sie wyczerpujg, a gtdbwnym sposobem uzyskiwania zasobow
w naszej cywilizacji postindustrialnej jest praca zarobkowa. Proby zacho-
wan wedtug znanych metod i sposobéw rozwigzywania problemoéw (opera-
toréw) nie sa juz skuteczne - bezrobocie jest rodzajem psychologicznej

17 Z. Ratajczak, Cztowiek w sytuacji zagrozenia ekonomicznego, ,Czasopismo Psychologiczne” 1997, nr 3,
s.1-U.

18Por. T. Tomaszewski, Bezrobociejako utrata mozliwosci, w: Z. Ratajczak {red.), Bezrobocie. Psychologiczne
i spoteczne koszty transformacji systemowej, Katowice, Wyd. U.$1., 1995, s. 11-17.

19Szerzej na ten temat: H. Sgk, Psychologia wobec promocji zdrowia, w: I. Heszen-Niejodek, H. Sek (red.),
Psychologia zdrowia, PWN, Warszawa 1997, s. 40 - 61.
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dyslokacji, przemieszcza jednostke do nowej rzeczywistosSci pozbawionej
waznych punktéw odniesienia. Nowa sytuacja jest niejasna i dwuznaczna
zaréwno dla bezrobotnego, jak i jego najblizszych20.

Wydarzenie krytyczne jest potencjalnie dwuwartosSciowe - subiektywna
jego ocena moze by¢ pozytywna lub negatywna. Utrata pracy moze byc¢
doswiadczeniem traumatyzujgcym lub wyzwaniem rozwojowym. Moze wiec
to by¢ wydarzenie niekorzystne lub korzystne, gdy podmiot podejmuje
skuteczne formy zmagania sie z tym wydarzeniem.

Poza tym skuteczno$¢ zmagania sie z wydarzeniem Kkrytycznym nie
musi wigzac¢ sie z podejmowaniem wysitkéw skierowanych na zmiane sytu-
acji - w sytuacji niekontrolowalnej, gdy np. na lokalnym rynku pracy brak
jest ofert, bardziej wartosciowe dla przystosowania moze by¢ unikanie
informacji, gdyz wysitki podejmowane w celu zmiany sytuacji prowadzic¢
mogg jedynie do uszczuplenia zasobow jednostki. Od bezrobotnych jednak
wymaga sie i jest to wymadg bedacy normatywem spotecznym, aby uzyskali
oni nowe zatrudnienie ale podjecie aktywnego szukania pracy zalezy od
skutecznosci catego procesu radzenia sobie z bezrobociem.

Zatem wymagania srodowiska (spostrzegane przez jednostke) najczesciej
narzucajg bezrobotnemu podejmowanie konfrontacyjnych strategii radzenia
sobie. W sytuacjach, na ktére ma on wplyw, dostosowana do wymagah
aktywnos¢ cztowieka moze doprowadzi¢ do takiego ich przeksztalcenia, ze
przestajg by¢ zrédiem stresu - warunkiem jest jednak, ze bezrobotny
uzyska odpowiednie informacje, przetworzy je i wykorzysta2l.

Na gruncie psychologii pracy szczeg6lne zainteresowanie budzi zagad-
nienie podejmowania przez bezrobotnych strategii, ktére sg ukierunkowa-
ne na rozwigzanie problemu, kiedy bezrobotny koncentruje sie na zadaniu
i zewnetrznych elementach sytuacji oraz aktywnie eksploruje rzeczywistos¢
w celu zdobycia nowej pracy. Badacze podejmujg prdéby odpowiedzi na
pytanie o to, jak wygladajg poszukiwania legalnej pracy i od czego zalezy
czestotliwos¢ staran o prace, traktujgc je jako przystosowawczg strategie
przezwyciezania sytuacji bezrobocia2 .

Analizujgc problem zmagania sie z krytycznym wydarzeniem zyciowym
nalezy zwr6ci¢ uwage na jego dynamike. Utrata pracy jest wydarzeniem,
ale zmaganie sie jest procesem majagcym swojg dynamike, dostosowujgc sie
do zmian zachodzacych w uktadzie podmiot-otoczenie. Proby osiagniecia
celu moga zbyt wiele kosztowac: wysitku wktadanego w dziatanie zaradcze,
zdrowia fizycznego, kompetencji interpersonalnych, pieniedzy - i w ten
sposéb moga prowadzi¢ do utraty zasobéw. Wraz z wydtuzajagcym sie cza-
sem przebywania na zasitku, gdy jednostka podejmuje nieefektywne préby
poszukiwania pracy, pojawia sie odczucie dyskomfortu psychicznego, zwig-
zanego z oceng dziatania zaradczego. Racjonalnym, cho¢ najmniej pozada-

20 Por. np. K Skarzynska, Psychologiczne aspekty bezrobocia, ,,Nowiny Psychologiczne” 1992, nr 1, s. 17 - 28.

21 Wyniki eksperymentéw laboratoryjnych wskazuja, ze w takich sytuacjach ludzie dopasowuja swoje za-
chowania zaradcze do wymagan sytuacji bez wzgledu na indywidualny styl radzenia sobie, por. I. Heszen-Niejo-
dek, Styl radzenia sobie ze stresem: fakty i kontrowersje, ,Czasopismo Psychologiczne” 1997, nr 1

2 Wprawdzie najbardziej konstruktywna, a takze korzystna z punktu widzenia gospodarki rynkowej jest
strategia polegajaca na zachowaniach przedsiebiorczych, stosowanajest jednak przez niewielka czgé¢ bezrobot-
nych ijest przedmiotem odrebnych analiz.
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nym sposobem poradzenia sobie jest zmiana strategii na mniej tworcza
i aktywng - bezrobotny zaczyna wycofywac sie z konfrontacji z problema-
mi, w miare narastania niepowodzen przechodzi do strategii defensyw-
nych. Pocigga to za sobg doznawanie subiektywnych strat w zasobach,
moze tez pocigga¢ zmiany w samym podmiocie, zaleznie od konstrukcji
psychofizycznej jednostki. Nieudane proby poszukiwania pracy w subie-
ktywnym odczuciu prowadzg do poczucia bezradnosci. Ponizej zostang
przedstawione wyniki badan dotyczgcych roli czasu poszukiwania pracy.

WYMIAR CZASU W PSYCHOLOGICZNYCH MODELACH
POSZUKIWANIA PRACY

Przeglad literatury, zilustrowany powyzej kilkoma przyktadami, wska-
zuje, iz podstawowy model, wykorzystywany przez badaczy, opiera sie na
zatozeniu, ze na prawdopodobienistwo uzyskania pracy nie wplywa czas
trwania bezrobocia. Jednakze roéwniez na gruncie ekonomii pojawiajg sie
postulaty, azeby w analizach zachowan bezrobotnych uwzgledniaé wymiar
czasu. Podczas gdy omawiany wcze$niej dominujacy model zaktadat, iz
prawdopodobienistwo uzyskania pracy jest stale, te modele przyjmuja, ze
prawdopodobienstwo to wzrasta w trakcie poszukiwan. Co ciekawe, zatoze-
nia czynione przez autoréw sa odmienne od tych, ktére lezg u podstaw
psychologicznych modeli poszukiwania pracy, ktére uwzgledniaja dynamike
tego dziatania.

Dla przyktadu warto poda¢ model poszukiwania pracy Rosenthala.
Zgodnie z jego sugestiami im diuzszy czas trwania bezrobocia, tym wieksze
jest prawdopodobieristwo znalezienia przez jednostke takiej oferty zatrud-
nienia, ktéra bedzie mogta zaakceptowac. Wiaze sige to z tym, iz w tym
czasie jednostka uzyskuje wiecej informacji w wyniku swoich poszuki-
wan23. Poza tym bezrobotni moga z czasem obnizaé¢ swoéj prog ptacowy i w
ten sposéb poszerzac liczbe akceptowalnych ofert. Zatozenia te nie znajdujg
odzwierciedlenia w powszechnym wsr6d pracodawcow przekonaniu, ze diu-
gotrwale bezrobotni majg obnizone morale i sg gorszymi kandydatami do
pracy anizeli ci, ktérzy przebywajg krétko na zasitku24. Dla sprawdzenia
stusznosci tego zatozenia Layard ze wspotpracownikami przeprowadzili ba-
dania empiryczne. Uzyskali oni ujemna korelacje pomiedzy dtugoscig trwania

23 Por. L. Rosenthal, Labour market transitions following redundancy: An approach with time varying
variables, ,Applied Economics”, 1994, nr 26. Na gruncie psychologii réwniez pojawiajg si¢ takie propozycje,
np. Barber sugerowata, ze kandydaci poczatkowo dokonujg poszukiwan szeroko zakrojonych, identyfikujg
mozliwie jak najwigcej sposobnosci, by nastepnie sortowac i selekcjonowaé¢ informacje i skupia¢ swa energig
na wybranych propozycjach. Z czasem ucza sig coraz sprawniejszych i skuteczniejszych technik poszukiwania
(Barber i in., ibidem) - nabierajgc doswiadczenia, obserwujac efektywne dziatania innych, uczestniczac w za-
jeciach klubéw pracy, czytajagc popularna literature na ten temat. W przeciwienstwie do takiego podejscia
Liptak zauwazyt, ze wiele os6b szukajacych pracy ma nierealistyczne wyobrazenia dotyczace procesu, jak
i wynikéw poszukiwania pracy. Patrz: J. Liptak, Irrational expectations in the job search process, ,Journal of
Employment Counseling” 1989, nr 26.

24 Blanchard i Diamond uzyskali potwierdzenie hipotezy méwiacej, iz pracodawcy wykorzystuja informacje
o dbugosci przebywania bezrobotnego na zasitkujako wskaznik jego niskiej jakosci jako pracownika i przyjmuja,
ze lepsi pracownicy szybko sobie znajdujg nowg prace. Patrz: O. J. Blanchard, P. Diamond, Ranking, unemploy-
ment duration and wages, ,Review of Economic Studies” 1994, nr 61, s. 417 - 434.



156 Teresa Chirkowska-Smolak

bezrobocia a prawdopodobienstwem ponownego zatrudnienia. Sugerowali
dwie mozliwe interpretacje tych wynikéw - po pierwsze, u bezrobotnych
obniza sie poziom motywacji, ich poszukiwania sg wiec coraz mniej efe-
ktywne, czy tez potencjalni pracodawcy spostrzegajg ich z tego powodu
jako mniej produktywnych. Po drugie jednak, cze$¢ bezrobotnych moze
posiadac takie cechy, nie brane pod uwage przez badaczy, ale widoczne dla
ewentualnych pracodawcow, ktére sprawiaja, ze bezrobotni ci majg trudno-
Sci ze znalezieniem pracy, a w grupie 0séb dtugotrwale bezrobotnych stano-
wig juz wiekszos¢. Moze to prowadzi¢ do biednych wnioskéw, ze na
prawdopodobienstwo znalezienia pracy wptywa czas trwania bezrobocia,
a nie te cechy, gdy w rzeczywistosci to prawdopodobieristwo jest state
przez caly okres poszukiwania pracy25.

Dla rozwiktania tego problemu konieczno$¢ prowadzenia dalszych ana-
liz spoczeta na psychologach. Dwa odmienne podejScia do zagadnienia
poszukiwania pracy wynikajg z r6znego sposobu widzenia zachowania
w trakcie trwania bezrobocia - dla ekonomistéw, ogélnie rzecz biorgc, pra-
wdopodobienstwo znalezienia pracy jest state lub zwieksza sie w trakcie
trwania bezrobocia, natomiast psychologowie wiekszg wage przyktadaja do
analizy tego zachowania na poziomie jednostki, a prawdopodobienistwo
otrzymania pracy ich zdaniem zmniejsza sie z uptywem czasu, wraz z ob-
nizaniem sie poziomu motywacji, czy poczucia jakosci zycia.

Psychologowie zajmujacy sie tg problematyka réwniez zwracajg uwage
na fakt, iz w trakcie przebywania na zasitku ludzie zmieniajg rodzaj
swojej aktywnosci, spedzajgc czas w spos6b coraz mniej ustrukturalizowa-
ny i mniej celowy, co w sposob oczywisty utrudnia znalezienie pracy.
Wskazywaly juz na to wyniki klasycznych badann Jahody i jej wspétpracow-
nikébw w Marienthalu, matej miejscowosci w Austrii, w ktérej w 1929 roku
zamknieto przedzalnie Inu - jedyny zakitad przemystowy. Badacze prowa-
dzili przez wiele miesiecy obserwacje uczestniczgcg, dokonujac w miare
mozliwosci pomiaru czasu, jaki przeznaczali bezrobotni na codzienne czyn-
nosci. Stwierdzili wowczas, ze bycie bezrobotnym rézni sie znaczaco od
posiadania wolnego czasu - u bezrobotnych dochodzi wtedy do dezintegra-
cji czasu (polegajacej na przykiad na tym, ze nawet nie majac nic innego
do roboty nie sg oni w stanie przyjs¢ punktualnie na positki czy umoéwione
spotkania). Zaobserwowano tez, iz diugotrwate bezrobocie prowadzi do
apatii, bezrobotni wycofujg sie z zycia towarzyskiego, kulturalnego, ale
réwniez sa mniej aktywni w zyciu rodzinnym anizeli byli dotad i przestajg
by¢ zdolni do wykorzystania tych mozliwosci, ktére im jeszcze pozostaty.

Feather, prowadzac badania longitudinalne dotyczace aktywnosci potu-
dniowoaustralijskich bezrobotnych, pozostajgcych ponad rok bez pracy,
stwierdzit, ze ograniczajg oni wprawdzie aktywno$¢ wymagajgcg wydawa-
nia pieniedzy, jednakze wiecej czasu poswiecaja pracom domowym, domo-
wym rozrywkom oraz aktywnosci spotecznej (kontaktom z przyjaciotmi,
chodzeniu do kosciota). Zdaniem Feathera mozna zatem méwi¢ o zmianie
form aktywnosci a nie o jej spadku, czy wrecz o biernosci. Badaniami tymi

25 Patrz: Layard i in., ibidem.
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objeto 829 bezrobotnych, a dane, na podstawie ktérych wyciggnieto takie
whnioski, pochodzity z samoopisu?26.

Ponad pot wieku wczesniej M. Jahoda z grupg wspdtpracownikéw zaobser-
wowali jednak, ze podczas gdy czas poswiecany przez bezrobotnych rodzinie byt
dtuzszy anizeli czas przeznaczony na inne formy aktywnosci, to jednoczesnie
obnizato sie morale rodzin, pogarszaty sie relacje rodzinne i czesciej dochodzito
do kiotni. Podobnie Fryer i Warr odnotowali, ze 37% badanych przez nich
brytyjskich bezrobotnych dtuzej wykonywato swe zwykle codzienne czynnosci
anizeli to wczesniej robili bedac zatrudnionymi, a kolejne 30% miato wrazenie,
ze opornie im idzie wykonywanie tego, w czym do tej pory byli dobrzy27.

W literaturze psychologicznej na temat bezrobocia mozna sie spotkac¢ z po-
dziatlem na fazy psychologicznych reakcji na utrate pracy. Podstaw dokonania
takiego podziatu dostarczyty m.in. badania brytyjskich psychologéw - Warra,
Jacksona oraz Payna28. Warr i Jackson przeprowadzili badania na probie 954
bezrobotnych mezczyzn, ktorych podzielili na 6 grup w zaleznosci od czasu
pozostawania bez pracy (mniej niz 1 mies., 1 -2 mies., 2-3 mies., 3-6 mies.,
6-12 mies, i powyzej 12 mies.). Badani okreslali za pomoca samoopisu swoje
zdrowie fizyczne i psychiczne29. W trakcie pierwszego miesigca przebywania na
zasitku zdrowie psychiczne byto gorsze u bezrobotnych anizeli w grupie kontrol-
nej oséb, ktore nie utracity pracy. Potem (2-3 mies.) nastepowata nieznaczna
poprawa, a hastepnie (3 -6 mies.) stopniowe pogarszanie i okoto szdstego
miesigca nastepowatla stabilizacja. Dziewie¢ miesiecy pdzniej Warr i Jackson
przeprowadzili ponowne badania na tej samej probie, poréwnujac dwie grupy
0s0Ob, ktore nadal pozostawaty bez pracy. Do pierwszej grupy przyporzadkowano
bezrobotnych, ktérzy w pierwszym badaniu przebywali krocej niz 3 miesigce
bez pracy, do drugiej grupy tych, ktorzy byli dtuzej niz 3 miesigce na zasitku.
W trakcie pierwszego pomiaru obie grupy réznity sie istotnie wskaznikami
zdrowia psychicznego (w grupie osob dtuzej pozostajgcych bez pracy wyniki
gorsze nawet o potowe w kwestionariuszu GHQ), natomiast po uptywie 9 mie-
siecy wyniki w obu grupach byly na tym samym poziomie. Zdaniem autoréw
negatywne konsekwencje zdrowotne bezrobocia pojawialy sie w ciggu pier-
wszych trzech miesiecy i p6zniej pozostawaty wzglednie stabilne.

Payne natomiast wskazal na nieco odmiennag zalezno$¢. Badaniami
swoimi objat 75 diugotrwale bezrobotnych mezczyzn sposréd wyjsciowej
grupy 399 bezrobotnych. Pierwsze badanie przeprowadzane byto w okresie
od 6 do 12 miesiecy pozostawania bez pracy i byto dwukrotnie powtarzane
z rocznymi odstepami. Wyniki wskazywaty, ze ogo6lny poziom zdrowia psy-
chicznego po blisko 3 latach ulegat poprawie (wyniki na skali leku w trakcie

26 Patrz szerzej: N. T. Feather, Expectancy-value theory and unemployment effects, ,Journal of Occupa-
tional and Organizational Psychology” 1992, nr 4, s. 315 - 330.

27D. Fryer, P. Warr, Unemployment and cognitive difficulties, ,British Journal of Clinical Psychology” 1984,
nr 23, s. 67 - 68.

28 Patrz szerzej na temat badan autoréw: P. Warr, P. Jackson, Men withoutjobs: some correlates of age and
length of unemployment, ,Journal of Occupational Psychology” 1984, nr 57, s. 77 - 85 a takze: P. Warr, P. Jackson,
Factors influencing the psychological impact ofprolonged unemployment and re-employment, ,Psychological Me-
dicine” 1985, nr 15, s. 167 - 184.

29 Osoby badane miaty podawac¢ réwniez informacje dotyczace wtasnych poszukiwan pracy w ciggu ostat-
nich kilku miesiecy, jednakze tylko 14% badanych bezrobotnych wykazato jakgkolwiek aktywno$¢ w tej mierze,
zatem Jackson i Warr zrezygnowali z analizy tych danych.
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trzeciego pomiaru ulegaly wyraznej poprawie, chociaz wskazniki depresji
tylko nieistotnie sie poprawity). Wyniki powyzszych badanh sugeruja, iz
doswiadczenie utraty pracy powoduje obnizenie poczucia jakosci zycia
w ciggu pierwszych kilku tygodni, okoto 3 miesiaca nastepuje pogorszenie,
ktére utrzymuje sie przez diugi czas, a moze nawet ulec poprawie

Fazowy model efektéw bezrobocia popularny jest w psychologii od lat
30-tych, kiedy to Eisenberg i Lazersfeld zaproponowali wyréznienie trzech
stadiéow bezrobocia3l. Pierwszg jest faza szoku, kiedy jednostka aktywnie
poszukuje pracy i w trakcie ktérej pozostaje wcigz petna optymizmu. W dru-
giej fazie wysitki jednostki spelzajg na niczym, staje sie pesymistyczna,
petna lekdéw. Po fazie pesymizmu nastepuje faza fatalizmu, kiedy to jedno-
stka rezygnuje z préb zmiany swej sytuacji i adaptuje sie do bezrobocia.

Poczatkowo pogorszenie samopoczucia i obnizenie samooceny wigzano
z ubozeniem jednostek, obecnie poszukuje sie innych wyjasnien, gdyz kon-
sekwencje psychologiczne utraty pracy i przebywania na zasitku nie sg
uniwersalne. Jak to podkre$la Skarzynska, konsekwencje te sa zalezne od
specyficznej konstrukcji psychofizycznej jednostki, ale tez od funkcji, jakie
petni praca w jej zyciu i od reakcji otoczenia. Czynniki te zostang omoéwio-
ne w kolejnej czesci niniejszego rozdziatu.

POSZUKIWANIE PRACY W KONTEKSCIE POZNAWCZYCH
MODELI MOTYWACJI

Poszukiwanie pracy jest zachowaniem ukierunkowanym na stan, ktéry
istnieje jedynie na poziomie poznawczym w postaci celéw do osiggniecia
i planow realizacyjnych. Bez uwzglednienia stawianych sobie celéw przez
osoby poszukujgce pracy nie wyjasnimy ich zachowan niezaleznie od tego,
jak wiele czynnikéw wymienimy w osobowosci podmiotu i jego otoczeniu.

Przeglad literatury psychologicznej dotyczacej poszukiwania pracy
wskazuje, iz do wyjasniania zachowan podejmowanych przez bezrobotnych
proponuje sie czesto poznawcze modele motywacyjne32, ktére uwzgledniajg
coraz bardziej rozbudowane listy predyktoréow (np. zagadnieniem motywa-
cji do poszukiwania pracy zajmowali sie w szeroko zakrojonych badaniach
van Ryn, Vinokur, Caplan i Price, bazujac na modelu Ajzena i Fishbeina).
Podkresla sie réwniez uzyteczno$s¢ w wyjasnianiu zachowan bezrobotnych
zwigzanych z poszukiwaniem pracy teorii wartosci-oczekiwania (expectan-
cy-value theory), co postulowal Feather i co potwierdzili m.in. badacze
holenderscy Taris, Heesink, Feij w badaniach longitudinalnych . W tym
miejscu warto przyjrzeé sie nieco blizej teorii wartosci-oczekiwania.

30 Por.: R. Payne, A Longitudinal study of the psychological well-being of unemployed men and the
mediating effect of neuroticism, ,Human Relations” 1988, nr 41, s. 119 - 138.

3l Payne, Fryer, 1986. Por. tez Banka, 1992. Fryer odnotowat 17 artykutdéw, opublikowanych miedzy 1930
a 1982, ktérych autorzy proponowali wtasne modele fazowe - réznity sie one definicjg kazdej z faz i ich liczba.

R Por. polscy autorzy: Skarzynska, 1992; Chirkowska-Smolak, 1997; Barika, 1998.

BPatrz: N. T. Feather, Expectancy-value theory and unemployment effects, ,Journal of Occupational and
Organizational Psychology” 1992, nr 4, s. 315 - 330 oraz J. B. Taris, J. Heesink, J. Feij, The evaluation of unem-
ployment and job-searching behavior, A longitudinal study, ,Journal of Psychology” 1995, nr 129, 301 - 314.
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Analiza dziatania w kategoriach oczekiwania i subiektywnej wartosci
ma w psychologii dtuga historie, wymieni¢ nalezy analizy poziomu aspira-
cji, dokonane przez Lewina, analizy celowego zachowania sie¢ Tolmana,
analizy Edwardsa dotyczace podejmowania decyzji (model SEU), uczenia
spotecznego Rottera, czy teorie motywacji Atkinsona. Podejscie E-V przez
wiele lat bylo wykorzystywane w psychologii, przyjmujac rézne oblicza,
takie jak np. w odniesieniu do sytuacji pracy teoria Vrooma, spoteczna
teoria uczenia Bandury, czy teoria stawiania celéw Locke’a i Lathama.

Szczeg6towe opracowanie teorii E-V zawierajgce analizy determinant
oczekiwan i subiektywnych wartosci (czy walencji) oraz zatozenia w jaki
sposéb te zmienne (i ich bardziej zlozone uktady) determinujg dziatania,
mozna znalez¢ w pracach Feathera (w obszarze zainteresowan, ktérego
znajduje sie rowniez zagadnienie bezrobocia, w tym poszukiwanie pracy).
Wedtug autora, zmienne te odnoszg sie do systemu poznawczo-emocjonalnego.
Model Feathera ujmuje cztowieka jako jednostke aktywng, postrzegajgca
i tworzacg sytuacje w kategoriach dostepnych alternatywnych sposobow
dziatania, oraz oceniajgca prawdopodobieristwo dziatania, jakie ma by¢
wykonane, a ktoére moze prowadzi¢ do majacych zabarwienie emocjonalne
konsekwencji.

Kluczowym zatozeniem teorii jest stwierdzenie, iz posiadane przez czio-
wieka wartosci sg podstawa waznosci zdarzen i potencjalnych wynikéw
dziatan i ze te walencje, wchodzac w interakcje z oczekiwaniami, sa waz-
nymi determinantami podejmowanego dziatania. Teoria ta probuje wyjas-
ni¢ relacje pomiedzy mysla a dziataniem i zaklada, ze dziatanie jednostki
w okreslonej sytuacji zalezne jest od oczekiwan, jakie ona posiada oraz od
jej subiektywnego wartosciowania potencjalnych wynikéw dziatania. Ocze-
kiwania i subiektywne wartosci (walencje) wyznaczajg zatem motywacje
jednostki do dziatania w okreslonym kierunku. Potencjalne wyniki moga
by¢ atrakcyjne lub awersyjne (lub jednocze$nie takie i takie), zatem w da-
nej sytuacji moga wystepowaé liczne sprzeczne tendencje, ktdre odnosza
sie do alternatywnych celdéw i dziatan. Zachowanie podejmowane jest pod
wpltywem tendencji dominujacej, ktorg wyznaczajg interakcje oczekiwan
i wartosci.

Na oczekiwania skladajg sie przekonania na temat tego, czy okreslone
dziatanie moze doprowadzi¢ do sukcesu oraz przekonania na temat roz-
nych pozytywnych i negatywnych konsekwencji, ktére moga towarzyszyc¢
wynikowi dziatania. Z kolei subiektywna warto$¢ (czy walencja) obiektow
i zdarzen powstaje na bazie potrzeb i wartosci oraz jest definiowana jako
wazno$¢ zdarzen i potencjalnych wynikéw dziatan.

Czy wartosci przejawiajg sie w dziataniu? Powszechne obserwacje mé-
wig, ze deklarowane wartosci nie zawsze przekiadajg sie na zachowanie,
ktore wyrazatoby te wartosci. W literaturze psychologicznej inspirowanej
teorig Ajzena i Fishbeina mozna znalez¢ wiele danych dotyczacych relacji
pomiedzy postawami a zachowaniem. Natomiast mniej jest doniesien doty-
czacych relacji pomiedzy wartosciami a dziataniem, mimo iz wartosci sg
traktowane jako wazny skiadnik obrazu siebie i powszechnie jest uwazany
za gtowny czynnik wywotujacy zachowanie.
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W ujeciu Feathera34 wartosci to zorganizowane doswiadczenia bedace
abstrakcyjnym odzwierciedleniem najwazniejszych przesztych wydarzen,
majgce wymiar normatywny czy powinnosciowy, ktére funkcjonujg jako
kryteria poréwnywania i oceniania obecnych zdarzen. Podobnie jak potrze-
by, wartosci ktére ludzie wyznaja, wptywajg na podejmowanie nowych
dziatan ukierunkowanych na cel, na poziom wysitku w nie wktadanego, na
ich wytrwato$¢, na wybory, jakie przychodzi podejmowaé¢ gdy pojawia sie
alternatywne dziatania, na sposoby, w jaki ludzie interpretujg sytuacje
i na to, jak sie czujg gdy rezultaty podjetego dziatania sg poréwnywane
z wyznaczonymi standardami.

Podejmowanie dziatania, jak juz wspomniano, jest wyznaczone nie tyl-
ko przez walencje ich wynikéw, ale réwniez przez przekonania na temat
tego, co jest mozliwe a co nie w odniesieniu do osobistych zdolnosSci i wy-
magan otoczenia. Podobnie jak u Bandury, ludzie dziatajg na podstawie
przekonan o tym, co moga zrobi¢, jak i na podstawie przekonan o tym jakie
moga by¢ spodziewane efekty réznych dziatan. Wptyw tych oczekiwan na
motywacje do dziatania czesciowo jest uzalezniony od przekonan dotyczgcych
wiasnej skutecznosci, wywodzacych sie z obrazu siebie. Tendencja jednostki
do dziatania w okre$lonym kierunku bedzie zaleze¢ od oczekiwan iz potrafi
wykonaé je w taki spos6b, ze doprowadzi to do spodziewanego wyniku, ocze-
kiwan dotyczacych ewentualnych nastepstw tego wyniku oraz walencji taczg-
cej sie z dziataniem i antycypowanym wynikiem dziatania.

Prowadzac wraz ze wspdtpracownikami przez wiele lat badania nad bez-
robotnymi Feather utwierdzit sie w przekonaniu, ze teoria wartosci-oczekiwa-
nia jest najbardziej uzyteczna jesli chodzi o analizy zachowan zwigzanych
z poszukiwaniem pracy. Tak wiec poszukiwanie pracy wigze sie z oczeki-
waniami, jakie ma bezrobotny i subiektywna wartoscig (walencjg), ktdre
zwigzane sg z alternatywnymi dziataniami i mozliwymi wynikami. Subie-
ktywne wartosci mogg by¢é pozytywne lub negatywne, tak jak rezultaty
dziatan mogg by¢ atrakcyjne lub mogg stanowi¢ awersyjne wydarzenie. Na
przyktad cztowiek moze oczekiwac, ze diugie podréze wigzgce sie z jego
pracg sga niemite, ale praca sama w sobie jest atrakcyjna. Oczekiwania
zawierajg przekonania na temat tego, ze okreslone dziatanie zostanie wy-
konane w zatozony sposdb, co doprowadzi do oczekiwanego rezultatu,
a takze przekonanie na temat tego, iz z rezultatem moga sie wigza¢ rézne
pozytywne i negatywne konsekwencje. Bezrobotny moze miec¢ silne oczeki-
wania, ze potrafi sie dobrze zaprezentowaé¢ w trakcie rozmowy kwalifika-
cyjnej, gdyz jego oferta spetnia wszystkie wymagania. Moze rowniez zywic
oczekiwanie, ze w wyniku dobrego przejscia przez rozmowe otrzyma prace.
Oczekiwania te mogg wigzaé¢ sie z innymi konsekwencjami, majgcymi po-
zytywng lub negatywng subiektywna wartos¢, jak np. wysoko$¢ wynagro-
dzenia, praca na zmiany itp.

A Zrodet tak ujetej definicji mozna doszukiwaé sie we wczesniejszych sugestiach Rokeacha, ktory tra-
ktowat wartoéci jako standardy powinnosci i jako centralny aspekt obrazu siebie, cho¢ sg wzglednie stabilne,
moga sie w trakcie zycia zmienia¢. Ujecie Feathera rézni si¢ tym, ze nie traktuje on wartosci jako tylko
zgeneralizowanych przekonan na temat tego, co jest a co nie jest atrakcyjne czy pociggajace, lecz traktuje je
réwniez jako zmienne motywacyjne wptywajace na zachowanie cztowieka.
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Na przyjecie takich zatozen wptynety m.in. wczesniejsze wyniki badan
przeprowadzonych przez badaczy z uniwersytetu w Adelajdzie, ktére wska-
zywaty, ze przekonanie o tym iz znajdzie sie prace jest dobrym predykto-
rem wysitku wktadanego w jej poszukiwanie. Jednakze wyniki badan,
jakie przeprowadzit Feather w pdzniejszym czasie nie w peilni potwierdzajg
stuszno$¢ jego zatozen. Szeroko zakrojone badania, ktore przeprowadzili
wraz z 0’'Brienem na probie miodych bezrobotnych przyniosty tylko cze-
sciowe potwierdzenie hipotez wyprowadzonych na bazie teorii E-V: istotnie
pozytywng korelacje stwierdzono jedynie miedzy czestotliwoscig poszukiwa-
nia pracy a waznoscig pracy. Rowniez badania Feathera z 1990 roku nie
potwierdzity istnienia istotnego zwigzku pomiedzy oczekiwaniami zwigza-
nymi z osiggnieciem sukcesu a poszukiwaniem pracy. Jednoczesnie liczne
badania laboratoryjne potwierdzajg jednak zatozenie o istotnej roli oczeki-
wan w przewidywaniu zachowan . Wskazuje to na istnienie zmiennych
wystepujacych w warunkach naturalnych, ktérych nie uwzglednia model
wartosci-oczekiwania, takich jak na przykiad zmienne normatywne czy
naciski spoteczne. W tym kierunku poszli zreszta badacze z uniwersytetu
w Michigan, ktdérych analizy poszukiwania pracy opieraja sie na teorii
Ajzena i Fishbeina36.

PODMIOTOWE | SYTUACYJNE UWARUNKOWANIA
POSZUKIWANIA PRACY

Rola osobowosci w poszukiwaniu pracy

W literaturze poswieconej poszukiwaniu pracy spotkaé¢ sie mozna z po-
twierdzeniem wptywu tylko niektérych czynnikéw osobowosci i to w od-
dzielnych badaniach, a dane empiryczne nie sgjednoznaczne. Wskazuje sie
na role takich zmiennych osobowosciowych, jak np. poczucie wewnetrznej
kontroli, poczucie wiasnej wartosci, czy przede wszystkim poczucie wiasnej
skutecznosci, uwazane za najwazniejszy czynnik determinujacy poszukiwa-
nie pracy.

Na podstawie przegladu literatury przedmiotu wyodrebni¢ mozna te
cechy podmiotu, ktére hipotetycznie beda najsilniej zwigzane z dziataniem
jednostki w obliczu utraty pracy. Czynniki, ktdre wydajg sie by¢ kluczowe
dla zrozumienia psychologicznych probleméw aktywnosci bezrobotnych to:
znaczenie pracy, rozumiane jako stopien, w jakim sytuacja pracy jest cen-
tralna dla jednostki i jej tozsamosci, przekonanie na temat kontroli nad

b Patrz szerzej: N. T. Feather, The evaluation of unemployment and job-seeking behavior: A longitudinal
study, ,Journal of Psychology” 1995, nr 3; N. T. Feather, P. R. Davenport, Unemployment and depressive
affect, ,Journal of Personality and Social Psychology” 1988, nr 4, s. 422 - 436 oraz N. T. Feather, E. J. O'Brien,
Looking for employment: An expectancy-valance analysis ofjob-seeking behavior among school-leavers, ,Journal
of Occupational Psychology” 1987, nr 59, s. 121 - 144.

36 Patrz np.: R. D. Caplan, A. D. Vinokur, R. H. Price, From job loss to reemployment: field experiments in
prevention-focused coping, w: G. W. Albee i T. P. Gullotta (eds.), Primary prevention works, Thousand Oaks, CA:
Sage 1997, s. 341 - 379.
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wynikami wiasnych dziatan, poczucie wlasnej skutecznosci w poszukiwa-
niu pracy oraz ta wtasciwosc jednostki, ktéra zwigzana jest z podejmowa-
niem dziatan zaradczych, a mianowicie poczucie koherencji (SOC).

Jak juz byto to wczesniej omawiane, teoretycy celéw podkreslajg, ze
mocnym predyktorem zachowania jest wartos¢ celu. Ugruntowang w psy-
chologii pracy pozycje ma twierdzenie, ze stosunek do pracy jest bardziej
funkcjg osoby anizeli pracy37. Feather i jego wspdtpracownicy wartosciowa-
nie pracy przez jednostke wiazg z posiadaniem przez ludzi cechy, zwanej
zwigzaniem z pracg (employment commitment), operacjonalizowanga np. ja-
ko che¢ kontynuowania pracy nawet w przypadku wygrania na loterii
znacznej sumy pieniedzy3 . Znaczenie pracy jest to stopien, w jakim sytu-
acja pracy jest centralna dla jednostki i jej tozsamosci. Miarg znaczenia
pracy jest stosunek znaczenia pracy do znaczenia innych rdl petnionych
przez jednostke - im bardziej centralng kategorie w zhierarchizowanej
strukturze Ja bedzie zajmowata praca, tym wieksze bedzie miata dla jed-
nostki znaczenie.

Zwrdcenie sie ku podmiotowi i jego wewnetrznym cechom jako waznym
czynnikom w realizacji celu ujmowane jest w ramy pojeciowe rdznych
teorii. Wyniki badan wskazuja, ze bezrobocie dziata destrukcyjnie w pier-
wszym rzedzie na ludzi wrazliwych i mniej odpornych na stres 9. Poniewaz
bezrobotni dziataja w sytuacji duzego obcigzenia i czesto przedtuzajgcej sie
konfrontacji ze stresem, do wyjasniania ich aktywnosci uzyteczna wydaje
sie koncepcja mieszczgaca sie w nurcie najnowszych badan z zakresu pro-
blematyki stresu i odpornosci na stres, a mianowicie koncepcja salutogene-
zy, z najwazniejszym dla tego modelu pojeciem poczucia koherenciji.

U oséb o stabym poczuciu koherencji (zwtaszcza u tych o wyjatkowo
niskim wyniku na skali sensownosci) cel zwigzany nawet z tak wazng
strong ludzkiej dziatalnosci, jak praca, moze nie by¢ wazny, a jezeli juz, to
tylko dlatego, ze obecna sytuacja bardzo im cigzy - beda raczej formutowad
swoj cel negatywnie (jako np. wyrwanie sie z bezrobocia), natomiast osoby
z silnym poczuciem koherencji (zwhaszcza wysokim na skali zaradnosci)
bedg oceniaé¢ zasoby jako wystarczajgce do poradzenia sobie, zatem moga
mieé¢ wyzsze oczekiwanie, ze ich dziatanie doprowadzi do realizacji celu.

Mozna $mialo stwierdzi¢, ze im bardziej bezrobotny bedzie widziat
siebie jako jednostke zdolng sprosta¢ zadaniu i jako sprawce zdarzen, tym
wiekszg okaze gotowos$¢ do podjecia i podtrzymania dziatan. Uwzglednié
w analizie nalezy takie zmienne podmiotowe jak poczucie wlasnej skutecz-
nosci w poszukiwaniu pracy i poczucie umiejscowienia kontroli40. Poczucie
wiasnej skutecznosci jest traktowane jako wazna zmienna w teoriach mo-
tywacji pracy, gdyz znaczna czes¢é tego poczucia ma swe zrodito w pracy

37 Patrz np. M. Strykowska, Psychologiczne mechanizmy zawodowego funkcjonowania kobiet, Wyd. UAM,
Poznan 1992.

BW literaturze przedmiotu definiuje sie to pojeciejako stopien, w jakim jednostka identyfikuje si¢ ze swojg
praca, patrz szerzej Strykowska, 1992.

D Por. J. Terelak, Psychologia pracy i bezrobocia, Wyd. ATK, Warszawa 1993.

40 Badacze biorg réwniez pod uwage takie cechy dziatajgcego podmiotu, ktére w zasadzie mozna sprowadzi¢
do szeroko pojetego poczucia wiasnej skutecznosci, jak np. poczucie wtasnych kompetencji, pewno$¢ siebie, a tak-
ze biorg pod uwage pojecie, ktére ma nieco odmienny zakres - poczucie wiasnej wartosci.
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zawodowej. Kanfer i Hulin4l zauwazyli, ze wyzsze poczucie wiasnej skute-
cznosci zwiagzane jest z wiekszg czestotliwoscig i efektywnoscig podejmowania
poszukiwania pracy, a z drugiej strony to samo spostrzegli australijscy
badacze Feather i O'Brien - wedtug nich niskie poczucie witasnej skutecz-
nosci stanowi bariere aktywnosci ukierunkowanej na ponowne zatrudnienie.
Rife i Kilty zauwazyli zas, ze bezrobotni, ktérzy zaprzestali poszukiwania
pracy cechujg sie znacznie nizszym poczuciem wiasnej skutecznosci w od-
niesieniu do poszukiwania pracy niz ci bezrobotni, ktérzy aktywnie poszu-
kiwali pracy4 .

Poczucie witasnej skutecznosci pozwala tatwiej znies¢ odmowe, z jaka
mozna sie spotka¢ szukajac pracy. Jednostki z wysokim poczuciem wiasnej
skuteczno$ci sa bardziej wytrwate w poszukiwaniu pracy, z nizszym nate-
zeniem tej cechy sg aktywne jedynie w fazie preparacji, gdy poszukujg
informacji, lecz szybciej sie zniechecajg (Ellis i Tylor, 1983).

Czynnik wiasnej skutecznosci bedzie bardziej brany pod uwage, im
bardziej jednostka czuje sie autorem osiggnieé¢. Osoby z poczuciem kontroli
nad zdarzeniami nie czujg sie bezsilne w obliczu stresu. Terelak (1993)
podkresla, m.in. powotujgc sie na klasyczne badania Bakkego z 1940 roku,
ze u bezrobotnych zaobserwowano nizszy poziom kontroli wewnetrznej
anizeli u oséb pracujgcych. Przejawia sie to tendencjg do wiekszej kontroli
zewnetrznej (a wrecz fatalizmem), apatig, oraz widzeniem pracy przede
wszystkim jako Zrédia zarobkow.

Rola czynnikéw sytuacyjnych w poszukiwaniu pracy

Dane empiryczne pochodzgce z okresu wielkiego kryzysu wskazywaty
na wage kontekstu ekonomicznego, politycznego i socjologicznego, ktére
powinny byé uwzgledniane przy wyjasnianiu wptywu bezrobocia na zycie
cztowieka4 . W swych dziataniach bezrobotny musi uwzglednia¢ kontekst
spoteczny i ekonomiczny, chocby ze wzgledu na fakt, iz otoczenie spoteczne
moze by¢ zrodtem zasobdw jednostki, istotnych przy podejmowaniu i pod-
trzymywaniu dziatan.

Spoteczny koszt stresu ekonomicznego, zwigzany ze zmianami w skali
makrospotecznej, tak naprawde jest zjawiskiem mikrospotecznym, ktore
w najwiekszym stopniu dotyka rodzin bezrobotnych. Nalezy podkresli¢, ze
efekty bezrobocia dotykaja catlg rodzine. Wielu badaczy wskazuje, iz czesto
nastepuje utrata pozycji osoby bezrobotnej w matzenistwie i w rodzinie, co
moze prowadzi¢ do wielu konfliktéw, ale znamienne jest réwniez to, ze
u kobiet i dzieci z rodzin bezrobotnych wystgpity objawy bezradnosci, obni-

41 Por. R. Kanfer, C. L. Hulin, Individual differences in succesfull job searches following layoff, ,Personnel
Psychology” 1985, nr 38, s. 835 - 847.

22 Patrz: J. C. Rife, K. Kilty, Job search discouragement and the older worker: Implications for social work
practice, ,Journal of Applied Social Sciences” 1990, nr 14, s. 71 - 94. Z punktu widzenia praktyki psychologicznej
interesujgce wydaje si¢ spostrzezenie potwierdzone w licznych badaniach eksperymentalnych, iz behawioralne
modelowanie poczucia wtasnej skutecznosci nie tylko zwigksza i przyspiesza szanse ponownego zatrudnienia, ale
i poprawia jego jako$¢, por. Chirkowska-Smolak, 1997.

43 Por. Terelak, 1993.
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zenig pewnosci siebie, poczucia bezpieczenistwa i autonomii a takze pdéz-
niejsze obnizenie poziomu aspiracji zawodowych dzieci44.

Praca ma warto$¢ finansowa, osobistg i spoteczng, rozpatrujgc wiec
role otoczenia w podejmowaniu dziatarn majgcych na celu znalezienie pracy
wyroznié nalezy dwa gtowne aspekty: po pierwsze, relacje interpersonalne,
na ktére skladajg sie wsparcie spoteczne, nacisk spoteczny na poszukiwa-
nie pracy, czy doswiadczenia spoteczne z bycia osobg bezrobotng, oraz po
drugie, spostrzegane trudnosci ekonomiczne gospodarstwa domowego,
w ktérym zyje bezrobotny.

Przyjmujac zatozenie o posredniczacej roli wsparcia spotecznego pomie-
dzy wydarzeniami zyciowymi a ich konsekwencjami mozna uznaé¢ wsparcie
spoteczne za czynnik buforowy, ktory neutralizuje zdarzenia zyciowe ale
tez jest Zzrédiem zasobow - dostarcza jednostce Srodkéw pomocnych
W zmaganiu sie z nastepstwami tych wydarzen. Udzielane wsparcie -
aktywne podtrzymanie i postawa zrozumienia ze strony innych - moze
mie¢ znaczenie dla podejmowania dziatan realizacyjnych. Na role wsparcia
spotecznego jako czynnika petnigcego bardzo wazne funkcje w procesach
radzenia sobie ze stresem wskazywato wielu badaczy, a w sytuacji stresu
bezrobocia np. Kessler, Price i Wortman45. Szczeg6lnie wazne jest wsparcie
ze strony rodziny i przyjaciot, ktére ostania jednostke przed negatywnymi
konsekwencjami utraty pracy, jak np. niezadowolenie z zycia, a w sytuacji
zagrozenia utratg pracy wskazuje sie na to, ze wsparcie ze strony wspot-
pracownikéw sprawia, iz zagrozone jednostki bardziej aktywnie poszukujg
pracy. Vinokur i Caplan wskazywali na wielorakie oddziatywanie wsparcia
spotecznego, podkreslajac zwlaszcza jego oddziatywanie tagodzace psycho-
logiczne skutki utraty pracy. Badali oni m.in. to, jak konkretne wsparcie
poszukiwania pracy ze strony najblizszych wptywa na to zachowanie. Re-
zultaty wykazaly, ze jest to dobry predyktor zachowanh ukierunkowanych
na poszukiwanie pracy46. Rowniez Wanberg i jej wspo6tpracownicy nie ba-
dali wsparcia w spos6b tradycyjny, ale skupili sie tylko na jednym rodzaju
wsparcia, a mianowicie na odczuciu bezrobotnego, ze jego umiejetnosci
i zdolnoSci sa dostrzegane i doceniane przez innych (reassurance of worth)47.

Ze wsparciem spotecznym Scile taczy sie inny aspekt relacji interper-
sonalnych, tzn. nacisk spoteczny na poszukiwanie przez niego pracy. Reali-
zacja celu przebiega w okreslonych sytuacjach, w ktorych jednostka pozostaje
w blizszych relacjach interpersonalnych. Chociaz zmierza do osiggniecia
wiasnych celéw, moga one byé powigzane z celami partnera, mogg by¢ tez
przez niego nie akceptowane. Nalezy zwr6ci¢ uwage na powigzania roz-
nych aspektéw relacji interpersonalnych (jak na przyklad pragnienie ze
strony partnera i 0s6b znaczacych by znalazt prace, oraz zadowolenie

44 Ibidem.

45 R. C. Kessler, R. H. Price, C. B. Wortman, Social factors in psychopathology: Stress, social support, and
coping processes, ,Annual Review of Psychology” 1985, nr 36, s. 531 - 572.

46 Patrz np. A. D. Vmokur, R. D. Caplan, C. C. Williams, Effects of recent and past stress on mental health:
Coping with unemployment among Vietnam veterans and nonveterans, ,Journal of Applied Social Psychology”
1987, nr 17, s. 710 - 730.

47 Por. Wanberg i in., ibidem.
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partnera z osiggniecia tego celu) zaréwno z poszczeg6lnymi wymiarami
dziatania jak i z parametrami celu.

Relacje interpersonalne dynamicznie sie zmieniaja. Wraz z upltywem
czasu przebywania na zasitku bezrobotni zaczynajg odczuwaé nieche¢ do
innych i rodzi sie w nich poczucie alienacji. Obserwuje sie tez stereotypo-
wos¢ w spostrzeganiu i traktowaniu innych ludzi. Najblizsi czesto nie
akceptujg takich stereotypowych wymagan, co prowadzi do wielu konfli-
ktéw miedzy bezrobotnymi a ich dotychczasowymi przyjaciotmi. W tym
kontekscie rodzi sie odczucie, ze najblizsi wycofujg sie ze wsparcia, ktérego
poczatkowo chetnie udzielali. Pojawia sie pytanie, na ile zmiany w rela-
cjach interpersonalnych (w odczuciu 0séb, ktérym jest udzielane) sg zwia-
zane z pogarszajacym sie funkcjonowaniem spotecznym bezrobotnych, a na
ile wigzg sie np. z przekonaniem os6b udzielajgcych wsparcia o jego nieefe-
ktywnosci i braku sensownos$ci udzielania go w dalszym ciggu?

Wiekszosé¢ prac dotyczacych konsekwencji zdrowotnych bezrobocia igno-
ruje kontekst ekonomiczny, w ktérym dochodzi do utraty pracy. Jest to
czesto pomijany w analizach czynnik, chociaz badacze zajmujacy sie bezro-
bociem juz od samego poczatku (Jahoda w 1933 roku) podkreslali jego
wage. Badania holenderskie wykazaly, ze dla oséb, ktére utracity prace
aspekt finansowy jest najwazniejszy . Rodziny bezrobotnych odczuwajg
przede wszystkim utrate bezpieczenstwa socjalnego, co jest odczuwane jako
negatywny stan emocjonalny. Sprawia to, ze bezrobotni odczuwajg cheé
wyjscia z tego stanu poprzez podejmowanie prob znalezienia pracy. Wpltyw
trudnej sytuacji finansowej, mierzonej poziomem kompensacji potrzeb fi-
nansowych na intensywnos$¢ poszukiwania pracy wydaje sie by¢ zgodny
z powszechng intuicjg, chociaz w literaturze przedmiotu mozna spotkac sie
i z wynikami, ktdre nie potwierdzajg zwigzku miedzy trudnosciami eko-
nomicznymi a poszukiwaniem pracy 9. Wynikaé¢ to moze z dwéch przyczyn:
po pierwsze, potwierdzono zwigzek pomiedzy trudng sytuacjg materialng
a wysitkiem, natomiast nie potwierdzono zwigzku miedzy trudng sytuacjg
materialng a wytrwatosciag, a sg to odmienne wymiary dziatania. Po dru-
gie, moze to wynikac¢ z odmiennosci prob badawczych.

W tym kontekscie mozna uzna¢ za wart blizszych analiz czynnik trud-
nosci ekonomicznych gospodarstwa domowego bezrobotnego, ktére odnoszg
sie do percepcji przez bezrobotnych swej sytuacji jako trudnej finansowo,
czy do przekonania, ze standard zyciowy znacznie sie obnizyt. Chodzi
zatem o wymiar subiektywny trudnosci ekonomicznych gospodarstwa do-
mowego bezrobotnego. Stres bezrobocia wyznacza nie tyle to, ile bezrobotny
zarobitby, gdyby byt zatrudniony, czy ile ma oszczednosci do skonsumowa-
nia (co sugerowali Taris, Heesink i Feij, 1995), lecz odczucie swej sytuacji
jako trudnej finansowo, czy tez przekonanie, ze standard zyciowy znacznie
sie obnizyt.

48 W. Schaufeli, N. Van Yperen, Unemployment and psychological distress amongst graduates, ,The Jour-
nal of Occupational and Organisational Psychology” 1992, nr 65, s. 291 - 305.

49 Patrz np. C. R. Wanberg, J. D. Watt, D. Rumsey, Individuals withoutjobs: An empirical study ofjob-se-
eking behavior and reemployment, ,Journal of Applied Psychology” 1996, nr 81, s. 76 - 87.
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PODSUMOWANIE

Do opisu konsekwencji bezrobocia na poziomie jednostkowym wykorzy-
stuje sie wiele podejs¢ teoretycznych, jednakze analizy dziatania, jakim
jest poszukiwanie pracy nie mogg pomija¢ doniesien psychologéw, gdyz
proponowane modele ekonomiczne nie tylko nie uwzgledniajg dynamiki
tego procesu, nie tylko proponujg jego uproszczony obraz, ale proponuja
obraz znieksztatcony. Stad tez prdéby rozwigzania problemu bezrobocia,
ktére sg podejmowane w oparciu o0 modele ekonomiczne, mogg by¢ chybione.

Na tym tle zaprezentowana zostata propozycja sformutowana na gruncie
psychologii, aby do ich opisu i analizy podejmowania przez bezrobotnych
aktywnych dziatan zaradczych, ktérych celem jest znalezienie zatrudnie-
nia, wykorzystywa¢ poznawcze koncepcje motywacji. Zostaly one uznane
przez psychologéw zajmujacych sie problematyka poszukiwania pracy za
najbardziej uzyteczne. Motywacja jest dobrym pomostem, na ktérym spoty-
kaja sie zagadnienia poznawcze, zagadnienia zwigzane z radzeniem sobie
ze stresem, osobowosciowe i spoteczne. Bez uwzglednienia tych zmiennych
czesto trudno jest wyjasni¢ ludzkie dziatanie. Poprzez odwotanie sie do tej
problematyki rozszerzy¢é mozna portret psychologiczny osoby aktywnie
zmagajacej sie z brakiem zatrudnienia, pamieta¢ przy tym jednak nalezy,
ze poszukiwanie pracy w duzej mierze uwarunkowane sg czynnikami oto-
czenia. Uwzglednienie zmiennych podmiotowych oraz zmiennych kontekstu
w psychologicznym modelu poszukiwania pracy pozwala lepiej zrozumieé
celowa dziatalno$¢ osoby zmagajacej sie z utrata pracy.

ACTIVITY OF THE UNEMPLOYED IN THE LIGHT
OF PSYCHOLOGICAL MODELS FOR JOB SEARCHING PROCESS

Summary

Considerations of the Author are focused on conceptions relating to searching of a job by
unemployed people as well as on an attempt to verify premises of respective models of job sear-
ching that were generated within the framework of social sciences. Against this background a dy-
namic process of job searching has been presented, seen as an adaptive strategy of overcoming the
position of unemployed person. Such an activity is an action aimed at desired goal and its most
important premise says that the value itself of this goal as well as expectation involved with
reaching it are main factors of motivation towards adequate remedial measures or steps. Variants
relating to personal character features and to situational facts first ofall - do play an eminent role
in undertaking such measures. The adoption of such an assumption enables us to overcome sim-
plifications proper to economic models but also - limitations of the hitherto models as proposed on
the ground of psychology.



