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Kultura bezpieczenstwa w imprezach masowych w Wielkopolsce.
Analiza dziatan Miejsko-Wojewodzkiego Sztabu Operacyjnego
Euro 2012 w Poznaniu

W ostatniej dekadzie XX wieku doszlo do przebudowy panstw Europy Srodkowej
i Wschodniej. Spoleczenstwa tego regionu do§wiadczyty transformacji ustrojowej,
gospodarczej i spotecznej, by w efekcie upodobni¢ si¢ do swoich zachodnich sasiadow.
Symbol pierwszej sprowadzat si¢ do demokratyzacji, drugiej liberalizacji, a trzeciej ak-
tywizacji materii w III Rzeczypospolitej. Przystapienie do Paktu Péinocnoatlantyckiego
i Unii Europejskiej dopehito zmiany i ostatecznie utrwalilo proces konsolidacji, po-
dzielonego w okresie zimnej wojny, Starego Kontynentu. Polskie spoleczenstwo zaczgto
podlega¢ tym samym tendencjom, co zbiorowosci Europy Zachodniej. W efekcie na
przetomie XX i XXI wieku, po wrzesniowych zamachach z 2001 roku, takze u nas
zmodyfikowano podejscie do bezpieczenstwa. Waskie znaczenie, czyli sprowadzanie
tego terminu tylko do mozliwo$ci przetrwania, przestatlo odpowiadaé spolecznemu za-
potrzebowaniu'. W wyniku proceséw globalizacyjnych (dynamizacji rzeczywistosci),
cheei utrzymania wysokiego poziomu zycia (konsumpcjonizmu) oraz coraz bardziej
swiadomych jednostek w cywilizacji zachodniej narodzita si¢ potrzeba kompleksowe-
go minimalizowania ryzyk, czyli zadanie poszukiwania potencjalnych zagrozen prak-
tycznie w kazdej dziedzinie zycia w celu ich identyfikacji i likwidacji.

Nowe, czgsto abstrakcyjne’, wymogi stawiane przez spolteczenstwo administracji pu-
blicznej doprowadzity do redefinicji terminologicznej i aksjologicznej nie tylko samego
bezpieczenstwa, ale takze pokrewnych poje¢. Dodatkowo intensywne zmiany w sposobie po-
strzegania rzeczywisto$ci wywotaly deficyt wiedzy, ktory do dzisiaj objawia si¢ brakiem uni-
wersalnych definicji, sporami terminologicznymi’, a nawet lukami w teorii. Przeksztalceniu
ulegta rowniez kultura bezpieczenstwa, ktdra przestata by¢ identyfikowana z perspektywy
makro (stosunkéw migdzynarodowych) czy mikro (Srodowiska pracy), lecz postrzega si¢ ja
takze w aspekcie mezoskali, wypelniajqc swoistq luke miedzy tymi skrajnymi podejsciami ba-

' W okresie postzimnowojennym poszerzono zakres pojecia bezpieczeristwa o watki niemilitarne. Nalezy do nich
takze bezpieczenstwo spoleczne odnoszqce sie zarowno do kwestii socjalnych (zapewnienia godziwego bytu obywate-
lom demokratycznego panstwa), jak tez mozliwosci rozwoju jednostki i spoleczenstwa przez udziat w Zyciu kultural-
nym, dostepie do ustug publicznych czy podnoszeniu poziomu wyksztalcenia spoleczenstwa. Patrz: M. Leszczynski,
Bezpieczenstwo spoleczne jako skladnik bezpieczenstwa narodowego, w: Metodologia badan bezpieczenstwa naro-
dowego, red. P. Sienkiewicz, M. Marszatek, H. Swieboda, t. I, Warszawa 2010, s. 37.

% Takie potrzeby, jak sprzyjanie aktywnosci, zachowanie tozsamosci, dobrobytu i zadowolenia jednostki, wyni-
kaja ze wspolczesnych tendencji uniwersalistycznych poszukujqcych aksjologicznych uzasadnien globalizujqcego sie
Swiata, jak i dla systemow preferujqcych idee roznorodnosci, pluralizmu, decentralizacji dla osiqgniecia podmioto-
wosci indywidualnej kazdego cztowieka. Patrz: W. Pokruszynski, Wspolczesne bezpieczenstwo narodowe, Jozefow
2009, s. 95.

? Nadal wéréd badaczy nauki o bezpieczenstwie jawi sig spor, czy sytuacja kryzysowa rézni si¢ od kryzysu, czy
te pojecia pozostaja tozsame wobec siebie.
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dawczymi®. Zatem pojawit si¢ interesujacy problem rozpoznania kultury bezpieczenstwa
wlasnie w tym posrednim obszarze.

W 2012 roku przypadto nam wspoétorganizowaé Mistrzostwa Europy w pilce noznej i wy-
daje sig¢, ze w ogdlnym rozrachunku, przynajmniej w Wielkopolsce, udato sig¢ sprostaé¢ temu
zadaniu. Warto to podkresli¢, poniewaz organizatorzy tej migdzynarodowej imprezy masowej
musieli wyj$¢ naprzeciw oczekiwaniom zachodnich kibicow, a takze specyficznej polskiej
grupie gotowej spedzi¢ czas na rozrywcee, a nie na klubowej rywalizacji. W konsekwencji, to
bezprecedensowe wydarzenie sportowe dla Polski, stato si¢ doskonalg okazja do analizy kul-
tury bezpieczenstwa z perspektywy mezoskali, szczegdlnie ze UEFA kladta specyficzny na-
cisk na bezpieczenstwo uczestnikow tego turnieju. Postawa ta sprowadzata si¢ do pierwszych
zdan drugiego rozdziatu Baw sie dobrze — czuj sie bezpiecznie przewodnika Wszyscy jestesmy
gospodarzami: bezpieczenstwo jest kluczowym elementem powodzenia UEFA EURO 2012,
Jednak dzialania podejmowane przez osoby odpowiedzialne za zabezpieczenie Turnieju nie
mogaq sta¢ w sprzecznosci z duchem imprezy i potrzebami jej uczestnikow. Zabezpieczenie Mi-
strzostw Europy w pilce noznej jest raczej dodatkowym serwisem dla kibicow, ktory nie powi-
nien zaklocac ich radosci i przezywanych emocji, lecz jedynie umozliwi¢ wspolng zabawe
w wolnej od poczucia zagrozenia atmosferze’. Tak, w charakterystyczny dla UEFY sposob,
zawegzony przedmiot badawczy stanowit podstawe do dalszych poglebionych dociekan nad
kultura bezpieczenstwa w imprezach masowych w Wielkopolsce, a doktadniej do analizy
dziatan Miejsko-Wojewddzkiego Sztabu Operacyjnego Euro 2012 w Poznaniu®.

Na poczatku nalezatoby zdefiniowaé kulturg bezpieczenstwa w taki sposéb, by umozliwié
poszukiwanie jej §ladéw w dziatalnosci podmiotéw odpowiedzialnych za bezpieczenstwo,
ale bez znicksztatcen w znaczeniu. Zatem mozna sprowadzi¢ ja do sposobu postrzegania wy-
zwan, szans i zagrozen, sposobu myslenia o bezpieczenstwie oraz sposobu odczuwania jego
braku, a takze sposobu zapewnienia bezpieczenstwa'. Przy probie stworzenia precyzyjniej-
szej definicji fatwiej zdefiniowac pojecie bezpieczenstwa niz kultury bezpieczenstwa, choc¢ i to
pierwsze nie poddaje si¢ tatwo probom generalizacji. Poniewaz jednak do pojecia bezpieczen-
stwa odnosi sie zarowno czynnik subiektywny, zwiqzany z postrzeganiem zagrozen, jak
i obiektywny, ktory odzwierciedla realne, rzeczywiste zagrozenia, to i kultura bezpieczenstwa
musi sie w tym zawierac, co zresztq nie wyczerpuje problemu. Bytaby to wiec kultura swiado-
mosciowa, duchowa (subiektywna), odnoszqca si¢ do bezpieczenstwa, jak i kultura organiza-
cyjna roznych podmiotow, takze struktur wielostronnych (subiektywno-obiektywna) oraz
kultura materialna, zwiqzana z obronnosciq (technika, technologie, infrastruktura) traktowana
Jjako obiektywna®. Na potrzeby analizy dzialalno$ci administracji publicznej kulture bezpie-
czenstwa sprowadzi¢ wigc mozna do trzech komponentow: zasobow, organizacji i mentalno-

M. Cieslarczyk, Kultura bezpieczenstwa i obronnosci, Siedlce 2011, s. 11.

5 Przewodnik Wszyscy jestesmy gospodarzami. Organizacja masowych imprez sportowych na przykladzie Euro
2012, Warszawa 2012, s. 20.

® Zadaniami realizowanymi w ramach zapewnienia bezpieczerstwa danej imprezie powinno zarzqdzaé cialo
wykonawcze, na czele ktorego stoi przedstawiciel wiodqcej w odniesieniu do danego wydarzenia instytucji. Patrz:
K. Liedel, P. Piasecka, Przygotowanie systemu bezpieczenstwa panstwa do organizacji Euro 2012, w: Bezpie-
czenstwo Mistrzostw Europy w pilce noznej Euro 2012, red. K. Liedel, P. Piasecka, Warszawa 2011, s. 155. Tym
cialem koordynujacym wszystkie dziatania w ramach organizacji Euro 2012 w Wielkopolsce byt wilasnie
Miejsko-Wojewoddzki Sztab Operacyjny Euro 2012 w Poznaniu.

7 M. Cieslarczyk, Tozsamosé stuzb reagowania kryzysowego w swietle socjologicznego modelu kultury bezpie-
czenstwa, w: Tozsamos¢ spoleczna grup dyspozycyjnych, red. J. Maciejewski, W. Nowosielski, Wroctaw 2009, s. 44.

8 J. Czaja, Kulturowe czynniki bezpieczenistwa, Krakow 2008, s. 222.
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$ci. Pierwszy, nie rozni si¢ w zasiggu ogodlnopolskim czy nawet europejskim, poniewaz
uzalezniony od kapitatu staje si¢ tatwy do zmierzenia, ulepszenia i powiclenia. Poprawa tego
komponentu, oprocz polepszenia infrastruktury, zazwyczaj polega na wdrozeniu zakupionej
technologii, a doktadniej na unowoczes$nieniu sprz¢tu podmiotéw odpowiedzialnych za bez-
pieczenstwo. Drugi, rownie mato problemowy w zastosowaniu, gtownie sprowadza si¢ do
podnoszenia poziomu organizacji, np. przez nowe prawodawstwo, mi¢gdzynarodowe szkole-
nia kadr’ czy transfer know-how. Ostatni komponent kultury bezpieczenstwa zdaje sig naj-
mniej doskonalony, ze wzgledu na trudnosci w jego zdefiniowaniu i w ewentualnej zmianie.
Jednak mentalno$¢ w sytuacji kryzysowej, kryzysie czy ogolnie w systemie zarzadzania kry-
zysowego odgrywa kluczowa rolg. Przeciez czgsto doswiadczamy, jak nickompetencja,
w tym takze niedostateczna swiadomos¢, niweczy efektywno$é przeciwdziatania, mimo mo-
dernizacji zasobow czy poprawy organizacji, o czym $wiadcza np. naduzycia przy zaopatrze-
niu czy nieefektywne wykorzystanie kosztownego w zakupie i w utrzymaniu nowoczesnego
sprzetu ratowniczego'’.

W czasie Euro 2012, dzigki pionierskiej jak na polskie warunki jakosci obstugi, udato
si¢ utrzymac poczucie bezpieczenstwa zdecydowanej wigkszo$ci kibicow, w tym takze za-
granicznych uczestnikow turnieju''. Sukces ten, przynajmniej w Wielkopolsce, udato sig
osiagna¢, dzigki zwigkszonym naktadom (zasobom) i przyjaznej, cho¢ generujacej koszty,
organizacji. Nie bez znaczenia dla przyjaznej atmosfery i przyjemnych wrazen pozostat fakt
podejscia organizatorow, kiedy traktowali kibicow jako klientow, ktorym nalezy si¢ obshuga
na wysokim poziomie. W tym wlasnie nalezy upatrywac sukces w organizacji Euro 2012
w Poznaniu, o czym §wiadcza postulaty utrzymania standardéw stosowanych w czasie turnie-
ju. Skoro pionierskie dziatania organizatorow odpowiadaty mieszkancom Wielkopolski, to
warto je scharakteryzowac. Wydobycie tych atrybutéw pozwoli w przysztosci odpowiedzie¢
na bardziej og6lne pytania, np. o sposéb zaspokojenia potrzeby kompleksowego minimalizo-
wania ryzyk Wielkopolan, o stan przygotowania i wiedzy obywateli w zakresie zarzadzania
kryzysowego, o hierarchi¢ wartosci mieszkancéw Wielkopolski w kontekscie bezpieczen-
stwa itp.

Teza, ze dzialania Miejsko-Wojewddzkiego Sztabu Operacyjnego Euro 2012 w Poz-
naniu odzwierciedlaja kulture bezpieczenstwa Wielkopolan, odpowiada rzeczywistosci
pod pewnymi warunkami. Po pierwsze, nalezy przyjaé zblizona potrzebe kompleksowego
minimalizowania ryzyk uczestnikow Euro 2012 i mieszkancow Wielkopolski'®. Po drugie,

® W czasie Euro 2012 wypracowane zostaly metody organizacyjne na podstawie doswiadczen wiasnych i tych
uzyskanych od wczesniejszych organizatoréw tej pitkarskiej imprezy masowej, szczegdlnie od Niemcoéw, Austri-
akow 1 Szwajcarow.

' Najwyzsza technika, najlepsze, nawet najbardziej wydajne urzqdzenia techniczne i maszyny szybko okazq sie
niewiele warte, jesli postugujq sie nimi ludzie nieudolni, niedoksztatceni albo obojetni, niechetni. Ta oczywista praw-
da znajduje potwierdzenie w kazdym systemie organizacyjnym. Od ludzi, ich decyzji i postawy zalezy najwiecej,
w tym sprawnosc¢ i skutecznos¢ wszelkiego dziatania — zaréwno jednostkowego, jak i zespolowego. Patrz: S. Kwiat-
kowski, A. Kwiatkowska-Drozdz, O bezpieczenstwie obywateli i zarzqdzaniu kryzysowym, Tyczyn 2005, s. 65.

' Powodzenie to wynikato z wiedzy, ze jednym z najwazniejszych zadan stojacych przed organami administracji
rzqdowej i samorzqdowej (w perspektywie Euro 2012) jest zapewnienie ochrony zycia i zdrowia ludnosci oraz niena-
ruszalnosci srodowiska w trakcie imprezy. Patrz: B. Szlachcic, Zarzqdzanie kryzysowe w czasie imprez masowych na
stadionach w czasie Euro 2012, w: Bezpieczenstwo Mistrzostw Europy w pilce noznej Euro 2012, red. K. Liedel,
P. Piasecka, Warszawa 2011, s. 148.

12 Jesli wystepowatly roznice, to z pewnoscia mozna zatozy¢, Ze wymagania stawiane przez Wielkopolan, czy
ogolniej polskich mito$nikow pitki noznej, zawieraly si¢ w zbiorze potrzeb zagranicznych kibicow z naciskiem na
gosci z Zachodu.
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trzeba uzna¢ Miejsko-Wojewodzki Sztab Operacyjny'” za zrodto takich, a nie innych dziatan
wielkopolskich podmiotow odpowiedzialnych za bezpieczenstwo. Po trzecie, nalezy rozpa-
trywac tezg z perspektywy mentalnosci (trzeciego sktadnika kultury bezpieczenstwa), a do-
ktadniej wartoéci i norm, ktore przyswiecaty decydentom przy rozwiazywaniu kryzyséw. Po
czwarte, nalezy uzna¢ sktad Miejsko-Wojewodzkiego Sztabu Operacyjnego za kompletny
w zakresie bezpieczenstwa uczestnikow imprez masowych i wystarczajacy do kompleksowe;j
ochrony'®. Zatem mozna transponowa¢é podstawowe wartosci, normy, reguty, ktore wptywaty
na decyzyjno$¢ Miejsko-Wojewddzkiego Sztabu Operacyjnego, na poziom kultury bezpie-
czenstwa uczestnikow tej migdzynarodowej imprezy masowe;j.

Miejsko-Wojewddzki Sztab Operacyjny po raz pierwszy odbyt si¢ 5 czerwca 2012 roku,
a zakonczyt swoja dziatalno$¢ niecaty miesiac pdzniej, w dniu 2 lipca. W tym okresie musiat,
zgodnie z idea Baw sie dobrze — czuj si¢ bezpiecznie odpowiedzialnie zabezpieczy¢ turniej
pitkarski, ale nie mogto to sta¢ w sprzecznosci z duchem imprezy masowej i potrzebami jej
uczestnikow. Taka filozofia dziatania wymagata permanentnych spotkan Sztabu, aby na
biezaco przeciwdziata¢ realnym i potencjalnym kryzysom. Zespot spotykat si¢ codzienne
0 9:00, a w dni meczowe takze o 14:00, ale w roznych skladach. Za decyzja Szefa Sztabu,
7 razy na 31 spotkan, gromadzono si¢ w waskim gronie, tj.: Szef Sztabu, Zastgpca Szefa Szta-
bu, Pelnomocnik Prezydenta Miasta Poznania ds. Euro 2012, Centrum Prasowe Sztabu, Szef
Centrum Operacyjnego, przedstawiciel UEFA/LOC, Krajowego Sztabu Operacyjnego, Strefy
Kibica, Ambasady Kibica, Informacji Miejskiej, Zespotu Zakwaterowania, Policji, Panstwo-
wej Strazy Pozarnej, Strazy Miejskiej, Agencji Bezpieczenstwa Wewngtrznego, Powiatowe;j
Stacji Sanitarno-Epidemiologicznej oraz Koordynator ds. Infrastruktury i Transportu. Szer-
szy sktad obejmowat dodatkowo: Sekretariat Sztabu, Starostwo Powiatowe, Stadion Miejski,
Port Lotniczy Poznan-Lawica, Dworzec PKP, Straz Graniczna, Sity Zbrojne, Zabezpieczenie
Medyczne, Rejonowa Stacjg Pogotowia Ratunkowego, Wolontariat, Miejskie Przedsigbior-
stwo Komunikacyjne, Zarzad Drog Miejskich, Zarzad Transportu Miejskiego, Wydziat Spor-
tu Urzgdu Miasta Poznania oraz PKP PLK S.A. Centrum Zarzadzania Ruchem Kolejowym.
W tym miejscu warto odnie$¢ si¢ do czwartego warunku tezy i wydaje sig, ze sktad Miej-
sko-Wojewodzkiego Sztabu Operacyjnego ostatecznie potwierdza skrupulatne i holistyczne
podejscie organizatorow w aspekcie bezpieczenstwa uczestnikow turnieju. Wspomnie¢ nale-
7y jeszcze, ze po meczach grupowych w Poznaniu doszto do kolejnej korekty sktadu. W dni
niemeczowe w posiedzeniach brali udziat: Szef Sztabu, Zastgpca Szefa Sztabu, Petnomocnik
Prezydenta Miasta Poznania, Rzecznik Prasowy Sztabu, przedstawiciel Krajowego Sztabu
Operacyjnego, Szef Centrum Operacyjnego w Poznaniu. Natomiast w dni meczowe fazy pu-
charowej turnieju sktad osobowy rozszerzono o: przedstawicicla Strefy Kibica, Policji, Pan-
stwowej Strazy Pozarnej, Koordynatora ds. Wolontariatu, Koordynatora ds. Infrastruktury
i Transportu, Komendanta Strazy Miejskiej, przedstawicicla Powiatowej Stacji Sanitar-
no-Epidemiologicznej i Koordynatora Stuzb Medycznych. Warto wspomnie¢, Zze o ewentual-
nych zmianach uczestnicy byli powiadamiani za pomocom wiadomosci tekstowych sms.

13 W tekscie zastosowano skrocona wersje okreslenia Miejsko-Wojewodzkiego Sztabu Operacyjnego Euro 2012
w Poznaniu.

' Potrzeba kompleksowego minimalizowania ryzyk, ograniczona do miedzynarodowej imprezy masowej, czyli
w tym przypadku do Euro 2012, wydaje si¢ w petni zaspokojona dziataniami Miejsko-Wojewddzkiego Sztabu Ope-
racyjnego. Niewielkie oczekiwania zagranicznych gosci wskutek mato sprzyjajacej przedturniejowej postawy $rod-
kéw masowego przekazu oraz wymagania polskich kibicow, zmagajacych si¢ ze swoja mentalnoscia tworzona
jeszcze w poprzednim systemie, sprzyjaja temu twierdzeniu.
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Proba charakterystyki kultury bezpieczenstwa Wielkopolan na podstawie analizy dziatan
Miejsko-Wojewodzkiego Sztabu Operacyjnego sprowadza si¢ do wyodrgbnienia wartosSci,
norm i regul decydentéw reagujacych na aktualne problemy. Wydaje sig, ze o prawidtowosci
tej transpozycji $wiadczy fakt, powszechnej wérod Wielkopolan, pozytywnej oceny atmosfe-
ry turniejowej i przygotowania miasta Poznania do Euro 2012. Decydenci na biezaco otrzy-
mywali informacje o odczuciach kibicow nie tylko uczestniczacych w meczach, ale takze
w imprezach okototurniejowych organizowanych w Strefie Kibica i innych miejscach na ob-
szarze miasta Poznania'>. Wysoka ocena obejmowala takze organizacje i funkcjonowanie
transportu miejskiego w Poznaniu. W badaniu ankietowym'® CATI, przeprowadzonym
12-14 czerwca 2012 roku na reprezentatywnej grupiec 400 mieszkancéw Poznania, pozy-
tywna oceng atmosfery w miescie wystawito 86,4% ankictowanych przy 12,1% niezdecydo-
wanych. Co oznacza, ze tylko u 1,5% badanych oséb pojawity si¢ negatywne odczucia.
Podobna sytuacja przedstawia si¢ przy weryfikacji przygotowania organizatorow Euro 2012
w Poznaniu. 83,5% ankietowanych wydato pozytywna opinig, ale juz sprzeciw wyrazito
16,5% mieszkancow miasta Poznania (raczej negatywnie 4,1% i zdecydowanie negatywnie
12,4%). W efekcie przy zatozeniu 5% poziomu biedu, a taki podaje podmiot przeprowa-
dzajacy ankietg, przy najmniej sprzyjajacym podejsciu 21,5% uczestnikow badania staty-
stycznego nie wyrazato aprobaty dla podmiotéw odpowiedzialnych za przygotowanie Euro
2012 w Poznaniu. Pozostaje watpliwo$¢, ile z tych osob nie identyfikowato si¢ z warto$ciami
i normami decydentdw Miejsko-Wojewoddzkiego Sztabu Operacyjnego, a ile swoja oceng
wydato pod wptywem emocji, np. remisowych wystgpow polskiej reprezentacji czy nietak-
townych zachowan o0s6b z najnizszego szczebla podmiotow odpowiedzialnych za bezpieczen-
stwo, ktore nie potrafity podota¢ zadaniom skonkretyzowanym na Miejsko-Wojewddzkim
Sztabie Operacyjnym'’. Te watpliwoéci powoduja, Ze nie mozna bezposrednio przeniesé
norm, wartos$ci decydentéw na mieszkancow Wielkopolski. Raczej musza by¢ one poddane
transpozycji, tak jak opracowuje si¢ utwor muzyczny, by dopasowaé go do innej tonacji
niz ta, w ktorej zostat napisany. W konsekwencji, kiedy méwimy o odzwierciedleniu kultury
bezpieczenstwa Wielkopolan w dziataniach Miejsko-Wojewoddzkiego Sztabu Operacyjnego,
to ukazujemy okreslony kierunek, tendencje, ktoére wpisuja si¢ w potrzebeg kompleksowego
minimalizowania ryzyk mieszkancow Wielkopolski w kontekscie zabezpieczenia imprez
masowych.

'S Wymiana informacji on-line byta mozliwa, poniewaz decydenci uwzglednili doswiadczenie i dobre praktyki
weczesniejszych organizatorow imprez o podobnym charakterze. Jeszcze przed turniejem wypracowano sprawny
system obiegu informacji i przede wszystkim, zgodnie z wymogami spoteczenstwa informacyjnego, stworzono
warunki do komunikowania si¢ migdzy podmiotami odpowiedzialnymi za bezpieczenstwo uczestnikow Euro
2012.

'® Badanie ankietowe przeprowadzone od 12 do 14 czerwca 2012 roku metoda CATI za pomoca wystandaryzo-
wanego kwestionariusza wywiadu na reprezentatywnej kwotowej probie 400 mieszkancoéw Poznania (poziom biedu
5%) z bazy danych Wydziatu Komunikacji Urzgdu Miasta Poznania. Badania wykonane zostaly przez POZnan*
Kontakt (miejska linia telefoniczna) oraz Biuro Ksztattowania Relacji Spotecznych Urzedu Miasta Poznania. Patrz:
http://www.poznan.pl/mim/wiadmag/news/badanie-atmosfery-podczas-uefa-euro-2012-w-poznaniu,53121.html,
17.11.2012.

' Interesujace pozostaje, ile przypadkow wystapito w czasie Euro 2012 w Poznaniu, kiedy takie osoby (np.
porzadkowi, ochroniarze itp.) swoja postawa, sprzeczna z duchem imprezy, nie podotali oczekiwaniom uczestnikow
turnieju i brakiem kultury osobistej, obojgtnoscia czy poczuciem wyzszosci pogorszyli odbior przyjaznej atmosfery
propagowanej przez Miejsko-Wojewodzki Sztab Operacyjny.
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Normy, warto$ci warunkujace decyzyjnos$¢
Miejsko-Wojewddzkiego Sztabu Operacyjnego Euro 2012 w Poznaniu

Juz w pierwszych dniach turniejowych pojawit si¢ problem nielegalnej rozbudowy konte-
nerow mieszkalnych — hotelu na ulicy Weglowej. Nie poprzestano na wydaniu decyzji
o wstrzymaniu budowy, ze wzgledu na zagrozenie osob i mienia, ale podjgto takze dziatania
prewencyjne, np. informowanie na miejscu przez wolontariuszy o alternatywnych punktach
noclegowych. Co wigcej, zespot Miejsko-Wojewddzkiego Sztabu Operacyjnego skupit uwa-
g¢ na potencjalnym problemie zakwaterowania od 500 do 800 osob, ktore miaty skorzystaé
z tej lokalizacji w okresie Euro 2012, a kolejnego dnia zapewnit, ze odpowiednie stuzby miej-
skie pomoga poszkodowanym.

Na pierwszym posiedzeniu Szef Sztabu poruszyt problem duzych opdznien przy informo-
waniu o zdarzeniach i zalecit sprawdzenie obiegu informacji. W nastgpstwie tej interwencji
na kolejnym spotkaniu pojawily si¢ juz bardziej szczegdétowe komunikaty, np. o liczbie kibi-
cow korzystajacych z portu lotniczego. Dodatkowo przypomniano, ze podmioty uczest-
niczace w zabezpieczeniu Euro 2012 dla prawidlowej komunikacji powinny (musza)
bezposrednio kontaktowac si¢ ze soba, co nie pozostato bez znaczenia takze dla oséb odpo-
wiedzialnych za kontakt ze §rodkami masowego przekazu.

W czasie obserwacji dziatalno$ci Miejsko-Wojewoddzkiego Sztabu Operacyjnego widaé
byto wzajemna, cho¢ jeszcze ograniczona, otwarto$¢ wielkopolskich podmiotéw odpowie-
dzialnych za bezpieczenstwo. Owa wspotpraca w czasie Euro 2012 wynikata z zastosowania
w praktyce filozofii dziatania zawartej w przewodniku Wszyscy jestesmy gospodarzami. Po
wideokonferencji z ministrem spraw wewngtrznych oraz ministrem administracji i cyfryzacji
Wojewoda Wielkopolski przypomnial prewencyjnie, aby zwigkszy¢ uwagg przy monitoro-
waniu ilo$ci kibicow 1 ich bezpieczenstwa takze w innych strefach kibicow organizowanych
na terenie Wielkopolski. Dodatkowo po zakonczonej fazie grupowej ponownie zainteresowat
zespot Miejsko-Wojewodzkiego Sztabu Operacyjnego miastem Opalenica jako miejscem za-
kwaterowania druzyny portugalskiej. Dzigki takiej wzajemnej otwartosci udato si¢ spojrzeé¢
wielowymiarowo na problem bezpieczenstwa Euro 2012, np. po meczach grupowych Policja
zabezpieczata takze przejezdzajacych przez Wielkopolske kibicow druzyny Niemiec.

Cyklicznos¢ spotkan oraz sklad sprzyjat szybkiemu reagowaniu i w efekcie przeciw-
dziatano sytuacjom kryzysowym najpdzniej juz nastgpnego dnia. Nieograniczona konsump-
cja, szczegdlnie kibicow jednej reprezentacji, zmuszata decydentéw do ciagtych korekt
w zakresie oczyszczania miasta Poznania z odpadéw komunalnych pierwszej i drugiej grupy,
czyli surowcow wtornych niekonsumpcyjnych (odpady papierowe, z tworzyw sztucznych,
szkta, metali oraz tekstyliow) i odpadow organicznych (resztki pozywienia). Na marginesie
warto wspomnie¢, ze w kwestii ptynnych odpadowych produktdéw procesu trawienia pomogta
natura. Systematycznie modyfikowano ilo$¢ pojemnikoéw 120 litrowych na odpady, szczeg6l-
nie w okolicach Starego Rynku. Uruchomiono takze mobilny punkt skupu opakowan, a na-
stepniec wydtuzono jego czas pracy. Rowniez poprawiono doswietlenie, monitoring i zwigk-
szono kontrolg na Trakcie Krolewsko-Cesarskim, poniewaz nadmierne gromadzenie si¢ 0s6b
skutkowato kumulowaniem si¢ opakowan szklanych szkodliwych dla efektywnosci reagowa-
nia Panstwowej Strazy Pozarnej. Nadto na spotkaniu zespotu sztabowego 29 czerwca 2012 roku
podjeto decyzje o nadzorowaniu stuzb sprzatajacych nawet po zakonczeniu turnieju.

Od poczatku decydenci sztabowi podkreslali, ze przybywajacym i opuszczajacym Wiel-
kopolske kibicom czy ekipom sportowym nalezy si¢ sprawna i uprzejma obshuga. Zwrdocono
si¢ do wolontariuszy, aby sami wychodzili z inicjatywa pomocy, a nie czekali, az kto$ poprosi
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ich o poradg. Zalecono takze nawiaza¢ wspotpracg z korporacjami taksdbwkowymi dziata-
jacymi w Poznaniu w zakresie mobilizacji $rodkow transportu w poszczegdlnych prze-
dziatach czasowych. Nadto po zakonczonym meczu na Stadionie Miejskim wyswietlano
informacj¢ o tym, w jak najszybszy sposob dotrzeé do wybranych rejonéw Poznania. Ze-
spotowi Miejsko-Wojewoddzkiego Sztabu Operacyjnego zalezalo na dobrym odbiorze przez
otoczenie, dlatego reagowano na najdrobniejsze szczegdty. Juz 11 czerwea 2012 roku podjgto
decyzje o usunigciu niebezpiecznych przedmiotow w przejsciu podziemnym na peronie
pierwszym dworca PKP i w holu Portu Lotniczego Lawica. Dodatkowo nastapita zmiana
ustawienia autobusoéw na przystankach poczatkowych tak, aby ich pozycja §wiadczyta o goto-
wosci do przewozu pasazeréw. Poprawiono takze na pojazdach informacje¢ o miejscu docelowym,
a doktadniej o przystanku koncowym. Decydenci szczegdlnie ktadli nacisk na rozpowszech-
nianie rzetelnej informacji w §rodkach masowego przekazu i na miejscu (Strefie Kibica), np.
0 bezptatnym transporcie do zbiorowego ogladania meczu na Malcie'®.

Sprawna obstuga uczestnikdéw turnieju wedtug standardow UEFY wymagata elastycznego
reagowania takze na nizszych szczeblach, a to narzucato konieczno$¢ wzajemnego zaufania.
W Miejsko-Wojewddzkim Sztabie Operacyjnym sprzyjano tej tendencji, o czym $wiadczy
zgoda, aby w zaleznos$ci od sytuacji Strefa Kibica mogta by¢ otwarta wczeséniej, przed usta-
lona oficjalna godzing otwarcia, a takze dopuszczono przedhuzenie czasu jej zamknigcia ze
wzgledu na potrzeby kibicow. W stuzbach mundurowych, szczegdlnie w Policji, elastycznosé
odgrywala zasadnicza rolg w potaczeniu maksymalnego bezpieczenstwa z przyjazna prze-
strzenig publiczna. Decydenci, szczegdlnie na Stanowisku Dowodzenia w Wielkopolskiej
Komendzie Wojewaddzkiej Policji w Poznaniu, stawali przed wyborem, czy nadal tolerowac,
a moze juz thumi¢ niepozadane zjawiska, np. kapiel w miejskich fontannach, wspinanie kibi-
coéw na kamienice Starego Rynku czy tamanie przepisow drogowych przez niezorganizowane
grupy kibicow. Wieczorami, nie tylko po meczach rozgrywanych na Stadionie Miejskim, od-
dziat prewencji wielokrotnie i bez uzycia przemocy, cho¢ stanowczo, sugerowat kibicom zej-
Scie z zabytkowych fontann'’,

Na zakonczenie warto doda¢, ze w Miejsko-Wojewodzkim Sztabie Operacyjnym sygnaty
z otoczenia traktowano jako wyzwanie i szanse, a nie tylko zagrozenia. 14 czerwca 2012 roku
zwrdcono uwage, ze wolontariusze powinni propagowaé nie tylko atrakcje turnicjowe, ale
rowniez zachegcac przybytych kibicow do odwiedzania atrakcyjnych miejsc w stolicy Wielko-
polski. Dodatkowo zespot charakteryzowat sig rzadka cecha tzw. wyczuwania czynnika czasu
i traktowania go jako zasobu. Dzigki niej udato si¢ w krotkim czasie uruchomic punkt do zbio-
rowego ogladania meczu na Malcie (Polanie Harcerza) czy efektywnie reagowacé na zaktoce-
nia w utrzymaniu czystosci miasta.

'8 Dzieki temu dziataniu udato si¢ uwiarygodni¢ komunikaty stuzb i jednoczesnie zredukowaé ignorancje ucze-
stnikow turnieju na informacjg. Warto przypomniec, ze obojgtno$¢ na sygnalty w potaczeniu z niewielka §wiadomo-
$cig uprawdopodabnia wystapienie paniki. Szerzej patrz: M. Nepelski, Potrzeby edukacyjne w zakresie zarzqdzania
kryzysowego na poziomie lokalnym — prezentacja wybranych wynikéow badan. Organizacja wspoldziatania i reago-
wanie na przyktadzie sytuacji kryzysowych zaistniatych w latach 1997-2007, w: Podnoszenie kompetencji Policji
w zakresie zapewnienia bezpieczenstwa imprez masowych— Euro 2012, red. A. Urban, Szczytno 2009, s. 40-41.

' Policja na Starym Rynku w Poznaniu musiata interweniowa¢ kilkadziesiat razy w sprawie ochrony zabytko-
wych obiektow. Po meczu Polski z Rosja przedtuzone nadzieje na awans z grupy powodowaty specyficzna ekspresje
kibicow polskiej druzyny. Po zakoficzonym meczu (22:36) juz o 22:44 Policja po raz pierwszy prosita o zejscie z fon-
tanny, a nastgpnie ta czynnos$¢ powtarzata o 23:11, 23:23, 23:35, 23:47,23:53 1 00:06. W kolejnych godzinach inten-
sywnos¢ reagowania spadata i do poranka doszto do kilku interwencji tacznie.
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Skuteczno$¢ tagodzenia niewielkich kryzysow wynikata nie tylko z modyfikacji mental-
nosci czy modernizacji zasoboéw (glownie unowoczesnienia infrastruktury okototurniejowe;j
czy ulepszenia wyposazenia podmiotow zabezpieczajacych Euro 2012). Zmiany przeprowa-
dzono takze w ramach drugiego sktadnika kultury bezpieczenstwa (organizacji), co potwier-
dza chociazby wprowadzenie do polskiej Policji nowej instytucji — policjanta spottersa®. Za
innowacja przemawiaty pozytywne efekty dziatalnosci polskich policjantdéw w roli spotter-
sow?' w czasie turnieju pitkarskiego w 2006 roku w Niemczech i w 2008 roku w Austrii
i Szwajcarii oraz potrzeby: rozpoznania Srodowisk kibicow pod katem zapewnienia kontak-
tow oraz wspoétdziatania na rzecz bezpiecznego i kulturalnego kibicowania, ujawniania i iden-
tyfikacji zagrozen zwiazanych z imprezami sportowymi oraz im przeciwdziatania, wspolpracy
z podmiotami zewng¢trznymi odpowiedzialnymi za bezpieczenstwo imprez sportowych,
wspotpracy z funkcjonariuszami innych stuzb policyjnych w celu eliminacji lub ograniczania
zagrozen bezpieczenstwa masowych imprez sportowych®. Filozofia negocjacji preferowana
przez stuzby mundurowe oraz nickonfrontacyjna postawa podmiotow odpowiedzialnych za
bezpieczenstwo, oprocz tego, ze szczegdlnie utkwita w pamigei Wielkopolan, to znacznie
ograniczyta liczbg roszczen cywilno-prawnych oraz postgpowan wewngtrznych, ktore sa nie-
uniknione przy stosowaniu rozwiazan sitowych®.

Whioski

Potrzeba kompleksowego minimalizowania ryzyk, czyli zadanie poszukiwania potencjal-
nych zagrozen praktycznie w kazdej dziedzinie zycia w celu ich identyfikacji 1 likwidacji wy-
maga od podmiotéw odpowiedzialnych za bezpieczenstwo permanentnej modernizacji, czyli
dostosowania do dynamicznie zmieniajacych si¢ warunkow naszej rzeczywistosci*!. Proces
ten, szczegolnie w przypadku imprezy masowej, nie moze obejs¢ si¢ bez koniecznosci okre-
$lenia wymagan jej uczestnikow, aby nie doszto do rozdzwigku migdzy dziataniami organiza-
torow a rzeczywistymi potrzebami. Brak symbiozy zniechgca obie strony do kooperacji, co
prowadzi do zobojgtnienia i wzajemnego zniechgcenia, a to nie sprzyja aktywizacji jednostek,
zwigksza prawdopodobienstwo bezskutecznego, cho¢ kosztownego, dzialania czy dezorgani-
zuje funkcjonowanie w spoteczenstwie ryzyka®.

20 W polskiej literaturze przyjmuje si¢ terminologie uzywana w angielskiej policji i mianem spottersa okresla sig
policjanta zajmujacego si¢ problematyka zwiazana ze srodowiskiem kibicow pitkarskich, ktory odpowiada za kon-
takt z kibicami, prowadzi rozpoznanie srodowiska kibicow, identyfikuje zagrozenia, wspotpracuje z wtadzami klubu
pitkarskiego. Patrz: T. Organek, Spotters w Policji, ,,Kwartalnik Policyjny” 2011, nr 3(17), s. 5.

2! Potencjat w gromadzeniu materiatu dowodowego przez spottersow powoduje, Ze ta instytucja w strukturach
policyjnych o, jak sie wydaje, jedyna skuteczna forma walki z przemocq na stadionach i sportowymi pseudokibicami.
Patrz: M. Wasil, Spottersi — najskuteczniejsza bron w walce z pseudokibicami sportowymi, w: Podnoszenie kompetencji
Policji w zakresie zapewnienia bezpieczenstwa imprez masowych — Euro 2012, red. A. Urban, Szczytno 2009, s. 142.

2 T. Organek, Spotters..., op. cit., s. 13.

% D. Piotrowicz, Negocjacje kryzysowe w policyjnym systemie interwencyjnym, w: Bezpieczeristwo Mistrzostw
Europy w pilce noznej Euro 2012, red. K. Liedel, P. Piasecka, Warszawa 2011, s. 113.

2 Tak, jak zycie spoteczne ulega ciaglym zmianom, tak tez zmienia sig zakres bezpieczenstwa i porzadku pu-
blicznego, pojawiaja si¢ bowiem nowe niebezpieczenstwa, zmieniaja si¢ moralnos¢, zwyczaje, prawo, etyka itp.
Patrz: A. Misiuk, Administracja porzqdku i bezpieczenstwa publicznego. Zagadnienia prawno-ustrojowe, Warszawa
2008, s. 15.

% Dopiero na gruncie pewnego poziomu kultury ogélnej mozna ksztattowaé wymagany stosunek do obowiazkow,
do pracy, uczy¢ postrzegania norm technologicznych, troski o innych, harmonijnego wspotdziatania i dyscypliny.
Mniejszq wage przywiqzywalo sie w naszej tradycji do takich niekulturalnych zachowan, jak bylejakosc¢, dowolnosé,
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Sprecyzowanie zapotrzebowania uczestnikow imprezy masowej z perspektywy bezpie-
czenstwa pozwoli nie tylko zaspokoi¢ potrzebg kompleksowego minimalizowania ryzyk
u jednostki, ale takze: zdefiniowac u niej stan przygotowania i wiedzy w zakresie zarzadzania
kryzysowego, okresli¢ hierarchig¢ wartosci mieszkancow Wielkopolski w kontekscie bezpie-
czefistwa, chroni¢ porzadek publiczny?, wyj$é naprzeciw oczekiwaniom oraz dopasowaé
kulturg bezpieczenstwa, szczegdlnie w kontekscie trzeciego komponentu (mentalnosei), do
zmian powstatych w efekcie postepu technicznego i technologicznego, globalizacji czy dyna-
mizacji rzeczywistosci’’. Owa trudno$é dostosowawcza zostanie ograniczona, kiedy uda sig
zidentyfikowaé, a nast¢pnie zmodernizowac te czynniki, ktore nic odpowiadaja wspolczesne-
mu otoczeniu®®.

Miejsko-Wojewodzki Sztab Operacyjny w czasie Euro 2012 stat si¢ doskonatym zrodtem
do uzyskania wiedzy o potrzebach Wielkopolan w zabezpieczeniu imprezy masowej. Po
pierwsze, decydenci sztabowi postrzegali problem bezpieczenstwa z blizszej i dalszej per-
spektywy, tzn. z ogolnopolskiej i migdzynarodowej skali czy z poziomu miasta i wojewo6dz-
twa. Po drugie, ze wzgledu na rozbudowany sktad, poruszali oni problemy bezpieczenstwa
z kazdej dziedziny zycia, a doktadniej byli w stanie rozpoznawaé wyzwania, wykorzystywac
szanse 1 przeciwdziataé zagrozeniom w wielowymiarowym aspekcie bezpieczenstwa. Po
trzecie i najwazniejsze, powszechna aprobata organizacji Euro 2012 $wiadczy, ze podstawy
aksjologiczne Miejsko-Wojewddzkiego Sztabu Operacyjnego odzwierciedlalty w wymiarze
mentalnym kulturg bezpieczenstwa Wielkopolan.

Wydaje sig, ze akceptacja przez uczestnikow turnieju pionierskich dziatan podmiotoéw od-
powiedzialnych za bezpieczenstwo tej imprezy masowej ukazata nowe oblicze potrzeby
kompleksowego minimalizowania ryzyk. Wysokim wymaganiom, cho¢ jeszcze niezdefi-
niowanym, udato si¢ sprostac, kiedy: odstapiono od postrzegania otoczenia przez pryzmat
zagrozen, walki; strony wzajemnie zaufaly sobie; porzucono stereotypy oraz sztywnos¢
w dzialaniu i mys$leniu; nie unikano ryzyka i nie odsuwano problemow w nieokreslona
przyszto$¢; dziatano elastycznie, konsekwentnie, prewencyjnie i z charakterystyczna otwar-
toscia. Dzigki zmianie mentalno$ci, takze za sprawa przedturniejowych szkolen, udato si¢
unikna¢ poczucia zagrozenia, lgku i obaw, niepokoju i niepewnosci, ograniczono lub likwido-
wano w zarodku agresywno$¢ i co wazne, kibice byli otwarci na wspolprace z organizatorami

brak dyscypliny wykonawczej, mata starannos¢, niedbalstwo itp. Przejawy tych wad i nalogow zwyklismy lekcewazy¢

Jjako drobiazgi, elementy na pozor niewazne, rzeczy «nieistotney. W sprawach bezpieczenstwa, powiedzmy to wy-
raznie, drobiazgi na ogol tworzq najstabsze ogniwo. Patrz: S. Kwiatkowski, A. Kwiatkowska-Drozdz, O bezpie-
czenstwie obywateli i zarzqdzaniu kryzysowym, Tyczyn 2005, s. 65-66.

% W ochronie porzadku publicznego mieszcza sie takze dziatania z definicji abstrakcyjne, jak kontrola moral-
nosci publicznej w kontekscie zapewnienia prawidlowego funkcjonowania zZycia spotecznego. Patrz: L. Mazewski,
Bezpieczenstwo publiczne. Stany nadzwyczajne w Rzeczypospolitej Polskiej oraz Polskiej Rzeczypospolitej Ludowej
1918-2009, Torun 2010, s. 21.

27 W konkluzji artykutu o cyberprzestrzeni, symbolu postepu technicznego i technologicznego, autor sprowadzit
tytutowy dylemat do warunku, czy cztowiek bedzie nadqzal (gtownie intelektualnie) za rzeczywistosciq, ktorq sam
tworzy, a nawet jq wyprzedzat, czyli przewidywal potencjalne zagrozenia i przeciwdziatat im zanim powstang. Patrz:
1. Dziubek, Cyberprzestrzen —wyzwanie czy zagrozenie dla bezpieczenstwa XXI wieku, w: Wieloaspektowos¢ bezpie-
czenstwa publicznego, red. 1. Dziubek, Kalisz 2010, s. 30.

% Temu dziataniu sprzyja analiza ryzyka w celu optymalizacji zarzadzania kryzysowego poprzez stworzenie
kryteriow oceny efektywnosci i ekonomi przeciwdziatania. Ta wiedza pozostaje niezbedna przy dylematach decyzyj-
nych typu: inwestowac w Srodki bezpieczenstwa czy akceptowac mozliwos¢ strat lub zniszczen? Ktore z wymagan
bezpieczenstwa majq najwyzszy priorytet? Patrz: H. Swieboda, Zarzqdzanie ryzykiem w ksztalceniu menedzeréw bez-
pieczenstwa, w: Metodologia badan bezpieczenstwa narodowego. Bezpieczenstwo 2010, red. P. Sienkiewicz,
M. Marszalek, H. Swieboda, t. II, Warszawa 2011, s. 165.
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wiedzac o ich przygotowaniu i zdroworozsadkowym dziataniu. Synergia, ktora sprzyjata po-
czuciu bezpieczenstwa, byta mozliwa tylko pod jednym warunkiem. Euro 2012 przyciagngto
do Poznania specyficzna grupe kibicow, ktora nie interesowala si¢, przynajmniej w czasie
turnieju, klubowa rywalizacja. Tomasz Kayser, Szef Miejsko-Wojewodzkiego Sztabu Opera-
cyjnego, zauwazyl, ze obecnie organizatorzy imprez masowych staja przed takim oto dylema-
tem: czy mamy do czynienia z grupq kiboli, ktorzy idq na swietq wojne, aby walczy¢ o swojq
druzyne i agresja jest wpisana w ich zalozenia i zachowanie, czy mamy do czynienia z rodzi-
nami, ktore idq na piknik, wesolq zabawe, i alkohol nie jest wpisany w potegowanie agresji,
ale tak naprawde powoduje rozluznienie i wesolq zabawe® . Realia turnieju w Wielkopolsce
odzwierciedlaly ostatnig postawg, ale przysztos¢ pokaze, ktdra z tych dwdch bedzie silniej re-
prezentowana w naszej rzeczywistosci, czy nadal bgdziemy ulegaé pokusie przemocy, czy
docenimy specyficzne, realizowane w czasie Euro 2012, dziatania podmiotow odpowiedzial-
nych za bezpieczenstwo'.

Poznanie podstaw aksjologicznych jednostek z perspektywy kultury bezpieczenstwa po-
zwala integrowac spoleczenstwo, mimo wystgpowania w nim wzajemnie sprzecznych intere-
sow’'. Przeciez umiejetne podejscie decydentéw Miasta Poznania pozwolito bez wigkszych
konfliktéw zorganizowaé Strefe Kibica na placu Wolnosci (w samym sercu aglomeracji).
W efekcie ukierunkowany potrzebami jednostki proces modernizacji administracji publicznej
prowadzi do synergii (wspotdzialanie da efekt wigkszy niz suma poszczegoélnych oddziel-
nych dziatan) i w praktyce sprowadza si¢ do nasilenia aktywno$ci tam, gdzie wystepuje zapo-
trzebowanie i tam, gdzie wymaga tego subiektywne poczucie bezpieczenstwa. Dodatkowo
wiedza o preferencjach jednostek w potrzebie kompleksowego minimalizowania ryzyk: daje
szans¢ administracji publicznej na adaptacjg, czyli dostosowanie zachowania do wymogow
sytuacji 1 srodowiska; pozwala skutecznie stymulowaé przystosowanie si¢ jednostek do
okreslonego uktadu warunkéw; umozliwia regulacje, a doktadniej rozplanowanie i koordy-
nowanie, dzialania organizatorow; ulatwia edukacj¢ w zaniedbanych obszarach nie tylko
obywateli, ale i decydentéw na wyzszych i nizszych szczeblach administracji publicznej®”
oraz pozwala pozna¢ obecny stan kultury bezpieczenstwa i wspieraé jej dalszy rozwoj
w pozadanym kierunku.

» Wypowiedz Tomasza Kaysera, Zastepcy Prezydenta Miasta Poznania, udzielona w niepublikowanym wywia-
dzie, ktory przeprowadzitem 5 lipca 2012 roku.

3% Oprocz mentalnosci, od ogotu obywateli, jak i stuzb zarzadzania i reagowania kryzysowego, wymaga si¢ row-
niez organizacyjnego i materialnego przygotowania. Na razie tylko dwa ostatnie wymogi wydaja si¢ w pelni spelnio-
ne. Szerzej patrz: M. Cieslarczyk, Tozsamos¢ stuzb reagowania kryzysowego w Swietle socjologicznego modelu
kultury bezpieczenstwa, w: TozsamoS¢ spoteczna grup dyspozycyjnych, red. J. Maciejewski, W. Nowosielski,
Wroctaw 2009, s. 40.

3! Wydaje sig, ze przeprowadzenie imprezy masowej nie jest przedsiewzigciem samym w sobie, lecz ma stuzy¢
szeroko rozumianemu rozwojowi jednostki czy spotecznosci. Sukces administracji publicznej w organizacji Euro
2012 w Poznaniu polegat takze na tym, ze Wielkopolanie poczuli si¢ gospodarzami tego turnieju. Integracja mentalna
nie bylaby mozliwa bez postrzegania bezpieczenstwa przez pryzmat zapewnienia warunkow rozwoju danego przed-
miotu z uwzglednieniem bezkonfliktowosci tego rozwoju z rozwojem wspolistniejqcych podmiotow. Patrz: J. Pronko,
Filozoficzny i utylitarny aspekt bezpieczenstwa w skali mikro i makro, w: Administracja publiczna a bezpieczenstwo
panstwa, red. Z. Piatek, B. Wisniewski, A. Osierda, Bielsko-Biata—Warszawa 2007, s. 19.

32 Edukowanie w zakresie kultury bezpieczenstwa, szczegdlnie w kontekscie trzeciego komponentu (mentalno-
$ci), umozliwia wprowadzenie skuteczniejszych, cho¢ wymagajacych narzedzi, np. instytucji aresztu prewencyjne-
go. Polega ona na tym, ze jesli organy scigania w sposob przekonujqcy uprawdopodobniq, ze dana osoba moze
dokonac przestepstwa na imprezie masowej, to mozna jq prewencyjnie zatrzymac na 48 godzin. W trakcie mistrzostw
Swiata w 2006 roku w Niemczech zastosowano te instytucje 5800 razy. Patrz: M. Wasil, Spottersi..., op. cit., s. 142.
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Culture of security during mass events in Wielkopolska. An analysis of the
operations of the urban-regional headquarters of Euro 2012 in Poznan

Summary

The narrow sense of security, reduced to the ability to survive, has nowadays become in-
sufficient in terms of what society demands. As a result of globalization processes (and the
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dynamization of reality), the will to maintain a high standard of living (consumerism) and the
increasing awareness of individuals in Western culture, the need for a comprehensive
minimization of risk has emerged, and hence a demand to look for potential threats in practi-
cally every field of life, in order to identify and eradicate them. By means of referring to the
culture of security, or — to be more precise — to its three components (resources, organization
and mentality), the social expectations of the public administration can be identified. This pa-
per reflects the expectations of the citizens of Wielkopolska as regards the security of mass
events on the basis of the operations of the Urban-Regional Headquarters of Euro 2012 in
Poznan (and the standards and factors influencing its decision-making status).
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