RYSZARD TADEUSIEWICZ

Akademia Gorniczo-Hutnicza
w Krakowie

NOWE SZANSE, NOWE WYZWANIA I NOWE ZAGROZENIA
DLA EDUKAC]I ZWIAZANE]J Z ROSNACA IMERSJA
UCZNIOW W CYBERPRZESTRZENI

ABSTRACT. Tadeusiewicz Ryszard, Nowe szanse, nowe wyzwania i nowe zagrozenia dla edukacji zwigzanej
z rosngcq imersjq uczniow w cyberprzestrzeni [New Opportunities, New Challenges and New Threats
to Education Resulting from Increasing Immersion of Students in Cyberspace]. Studia Edukacyjne
nr 33, 2014, Poznan 2014, pp. 69-93. Adam Mickiewicz University Press. ISBN 978-83-232-2879-0.
ISSN 1233-6688

The development and increasing number of diverse forms of all age students' immersion in cyber-
space (e.g., common participation in social networking services, intensive use of electronic commu-
nication, widespread acquisition of information primarily from the Internet etc.) leads to the neces-
sity of considering the above-mentioned factors also in any discussion about the current education.
After the propagation of Internet facilities across the whole population and the emergence of nu-
merous easily available sources of data and other information on the net - the relation between
teachers and students must necessarily change in a dramatic way. Instead of the traditional role
assigned previously to the teacher - that of the source of information acquired by students - now the
teacher must be rather a guide in the “information jungle” sprawling over cyberspace than an in-
formation provider. The quantity and diversity of information available on the net is totally incom-
parable with the information that can be given to students by even the most educated and generous
teacher. However, the collection of information acquired by a student from electronic sources alone
is not equivalent to knowledge. There is a saying that knowledge consists of information, like
a house is made of bricks. But not all heaps of bricks are houses, and not all collections of informa-
tion can be considered knowledge. Both the bricks in the house walls and the information in knowl-
edge systems must be formed by an expert. A contemporary teacher should be an expert in knowl-
edge formation rather than an information provider. We can see here the opportunities generated by
the vast amount of information available to students from the cyberspace, much bigger than the
amount of information available from the teacher, or even all textbooks in the traditional teaching
model. Yet we must also see the threats posed by the huge amount of imprecise, obsolete and even
incorrect information which is also available on the Internet, and is often indistinguishable from the
true information, the information solely valuable from the viewpoint of merit. Moreover, also ex-
amination of students is a source of threats, because the frequently employed test exams are useful
for checking the information acquired by students, but are inadequate when we need to evaluate
their knowledge. All the problems pointed out above are discussed in the paper, which also pro-
poses and examines some futuristic ideas.

Key words: education, cyberspace, e-learning, new teacher role, information versus knowledge



70 Ryszard Tadeusiewicz

Wstep

Zmiany zachodzace we wszystkich dziedzinach zycia spotecznego, go-
spodarczego i politycznego na skutek tworzenia sie i rozwoju tak zwanego
Spoteczenistwa Informacyjnego nie omijaja oczywiscie sfery edukacji. Co wie-
cej, wlasnie w obszarze edukacji sa one szczegélnie radykalne i niosa naj-
bardziej donioste skutki. Zauwazy¢ mozna takze efekt dodatniego sprze-
Zenia zwrotnego: im wiecej elementéw teleinformatycznych (Internet,
media, komputery itd.) wlacza sie do procesu edukacji, tym wiecej ocze-
kiwari, wymagan i potrzeb zwiazanych z tymi wtasnie mediami genero-
wanych jest przez nauczycieli, samych uczniéw, rodzicéw i przez otocze-
nie systemu edukacji. Dodatkowym czynnikiem, z ktérym mamy tu do
czynienia, jest proces spontanicznego masowego zanurzania si¢ (imersji)
dzieci i mlodziezy w tak zwanej cyberprzestrzeni. Proces ten rozwija sie i nasi-
la niezaleznie od procesu formalnej edukacji, jednak na zasadzie sprzezenia
zwrotnego mocno wplywa na opisane wyzej procesy zinstytucjonalizowane-
go nauczania i uczenia sie. Obydwa wymienione procesy prowadza nie-
uchronnie do coraz glebszego nasycania metod i form edukacji technikami
teleinformatycznymi. Niesie to nowe szanse, nowe wyzwania i nowe zagro-
zenia dla edukacji na wszystkich jej szczeblach i we wszystkich jej formach. Te
szanse, wyzwania i zagrozenia sprobujemy omowic w niniejszym artykule.

Zaczyé trzeba od stwierdzenia rzeczy ogodlnie znanej i oczywistej, ze
w dziedzinie pozyskiwania réznych zasoboéw z Internetu mlodziez osiaga
zadziwiajaco duza biegloé¢ juz w bardzo miodym wieku. Okazuje sie, ze
interaktywne srodowiska graficzne tworzone przez informatykéw jako tak
zwany interfejs uzytkownika - sprawiajace niekiedy spore trudnosci oso-
bom dorostym (zwlaszcza w kategorii 50+) - dla wspoélczesnych dzieci sa
elementami postrzeganymi jako sktadniki ich naturalnego s$rodowiska.
W efekcie okna, ikony, Iaczniki hipertekstowe i tym podobne sa dla nich
narzedziami doskonale znanymi, ktérymi potrafig postugiwac sie niezwykle
sprawnie i skutecznie. Dotyczy to nie tylko komputeréw, ale takze tabletéw,
a nawet bardziej rozbudowanych pod wzgledem liczby funkcji telefonéow
komérkowych. To ukierunkowanie aktywnosci (i zainteresowar) dzieci do
Swiata mediow elektronicznych daje sie¢ zaobserwowaé¢ nawet w zakresie
rozwoju ich umiejetnosci manualnych. Psychologowie monitorujacy rozwoj
mlodego pokolenia odnotowuja tu charakterystyczne zmiany: okazuje sie, ze
w grupie wspolczesnych przedszkolakow praktycznie kazdy umie postuzy¢
sie myszka komputerowa lub dotykowym ekranem, a tylko co dziesiaty
potrafi sam zawiaza¢ sobie sznurowadlta...
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Dzieci i mtodziez szkolna coraz wiecej czasu spedzaja w takim lub in-
nym kontakcie z mediami elektronicznymi. Postep techniczny powoduje, ze
sg oni w tej cyberprzestrzeni coraz bardziej swobodni i niezalezni. Szczegol-
nie duze zmiany przyniosto przejscie od technologii dostepu do zasobéw
Internetu za pomoca stacjonarnych komputeréw (gdzie dostep ten byt limi-
towany czasowo, a ponadto jaka$ kontrola dorostych nad poczynaniami
dzieci byta jeszcze mozliwa) do technologii urzadzent mobilnych, pozwalaja-
cych dzieciom na coraz swobodniejszy dostep do wszelkich zasobow za
pomoca tabletow i telefonéw komérkowych, gdzie z udogodnieni cyberprze-
strzeni mozna korzysta¢ zawsze i wszedzie, a wszelka kontrola jest iluzo-
ryczna. Owa migracja w kierunku urzadzen mobilnych powoduje, ze nadzor
rodzicow i nauczycieli nad tym, gdzie i do jakich wiadomosci uczniowie
docieraja staje sie¢ problematyczny. Réwnoczesnie jednak skala pozytecz-
nych mozliwosci wykorzystania tych nowych technologii takze niepomier-
nie ro$nie, wiec generalnie proces ten mozna oceniac¢ jako pozytywny. Jed-
nak akceptujac te wszystkie techniczne nowinki, warto zadbaé, by je
w procesie edukacji wykorzysta¢ w najlepiej mozliwy sposéb.

W niniejszym artykule zamierzamy spojrze¢ na omawiany problem calo-
Sciowo. Sprobujemy wskaza¢ i nazwaé nowe szanse dla edukacji, zwigzane
Z rosnaca imersjq uczniobw w cyberprzestrzeni. Postaramy sie takze sformuto-
waé wynikajace z tej imersji nowe wyzwania edukacyjne i organizacyjne,
ktérym trzeba bedzie sprostaé, zeby pozytywne mozliwosci potencjalne staly
sie realnymi mozliwosciami aktualnymi. Na koniec za$ postaramy sie chociaz
czesciowo antycypowac¢ nowe zagrozenia, ktére z tego rozwoju sytuacji
wynikaja, gdyz tak burzliwy rozwdj zastosowar mediéw w edukacji niesie
takze sporo niebezpieczeristw - nie zawsze na czas dostrzeganych i nie zaw-
sze we wlasciwym stopniu docenianych.

W dalszych rozwazaniach bedziemy korzystali z obrazowego schematu,
opartego na powiedzeniu:

Wiedza sktada sig z wiadomodci, tak jak dom sktada sie z cegiel.
Ale sterta cegiet nie jest domem i zbieranina wiadomosci nie jest wiedzq!

Ta analogia miedzy procesem formowania wiedzy uczniow (przedsta-
wianym na wszystkich dalszych rycinach w gérnej czesci) a procesem bu-
dowania domu (przedstawianym na dole) pozwoli rozwazane tu tezy
przedstawia¢ dos¢ dobitnie i obrazowo, chociaz oczywiécie malo precyzyj-
nie jesli idzie o szczeg6ly. Jednakze, artykul ten nie ma koncentrowac sie na
szczegotach, tylko zbudowaé w umysle Czytelnikow pewien caloSciowy
obraz, bo wlasnie takiego calosciowego obrazu czesto brakuje.



72 Ryszard Tadeusiewicz

Nowe szanse - ulatwienie i przyspieszenie
procesu pozyskiwania wiedzy

Nie ulega watpliwosci, ze jednym z celéw nauczania i uczenia si¢ na
kazdym poziomie ksztalcenia oraz edukacji jest dostarczenie do umystu
ucznia odpowiedniej ilosci wiadomosci. Odpowiada to w wykorzystywanej
tu metaforze budowy domu procesowi dostarczania cegiet na budowe (ryc. 1).

Ryc. 1. Gromadzenie wiadomoéci jako odpowiednik gromadzenia budulca - opis w tek-
Scie (zrédlo: ze zbioréw Autora)

Przez cale stulecia w procesie nauczania dominowat model samodziel-
nego zdobywania wiadomosci przez ucznia poprzez studiowanie podrecz-
nika. Odpowiadalo to recznemu dostarczaniu cegiet na budowe (patrz ryc. 1,
lewa strona). I podczas uczenia, i podczas budowania mozna bylo w tym
modelu zadba¢ o szczegoély, popracowaé nad forma, zindywidualizowaé
podejscie, a wiec ten tradycyjny model bynajmniej nie byt catkiem pozba-
wiony zalet! Mial on jednak powazna wade - zawodzil, kiedy trzeba byto
dostarczy¢ duzo wiadomosci (albo duzo cegiel...) w krétkim czasie (patrz
ryc. 1, czes¢ srodkowa). Poniewaz nowoczesne nauczanie wymaga przeka-
zywania duzych ilosci wiedzy, podobnie jak nowoczesne budownictwo
wymaga zwykle duzej iloéci budulca, przeto w budownictwie w uzyciu
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wystepuja $rodki transportu zdolne do dostarczenia w krétkim czasie duzej
ilosci cegiel, a w odniesieniu do edukacji - coraz szerzej stosuje sie narzedzia
elektroniczne intensyfikujace proces przekazywania wiedzy. Sg to gléwnie
omawiane wlasnie w tym artykule narzedzia teleinformatyczne, w tym
gléwnie pozyskiwanie wiedzy z Internetu i ré6zne narzedzia e-learningu -
patrz rycina 1 po prawej stronie.

Wspomniane nowoczesne narzedzia przekazywania wiedzy (gtéwnie in-
formatyczne) majg nad tradycyjnymi metodami na pewno jedna przewage:
moga w krétkim czasie dostarcza¢ duzo wiadomosci.

Wiadomo jednak, Ze na budowie masowo dostarczane i wysypywane
z ciezaréwek cegly w sposoéb nieunikniony utworza beztadna sterte, inaczej
niz cegly dostarczane recznie czy za pomoca prostszych i mniej wydajnych
srodkow transportu. Te wolniej dostarczane elementy budulca zwykle sa
doé¢ starannie ukiadane, jako ze sprzyja to ich dalszemu wygodnemu wyko-
rzystaniu. Dostawca niewielkiej porcji cegiel ma czas, aby ulozy¢ je w este-
tyczna i funkcjonalng pryzme. Kierowca ciezaréwki przywozacy za jednym
razem kilka ton budulca wysypuje cegly na bezladny stos, bo przy tej ilosci
i tempie staranne ukladanie po prostu nie wchodzi w rachube.

Analogicznie mozemy wnioskowa¢, ze wiadomosci samodzielnie pobie-
rane przez uczniéw z Internetu beda o wiele mniej uporzadkowane, anizeli
wiadomosci pozyskiwane z jednego podrecznika czy ze zbioru dobrze wy-
selekcjonowanych ksiazek, jakkolwiek bez watpienia beda bardziej liczne.

Chcac zachowac zalety (duza iloé¢ gromadzonych przez uczniéw wia-
domosci) tych nowych form uczenia, zdeterminowanych dostepnoécia prze-
bogatych zasobéw internetowych, eliminujac réwnoczeénie ich wady (gu-
bienie wéréd nadmiaru szczegéléw uporzadkowania i usystematyzowania
gromadzonych wiadomoéci), trzeba bedzie zredefiniowac role i funkcje na-
uczyciela. Bedzie o tym mowa w nastepnym podrozdziale.

Na tym etapie mozna natomiast podsumowac nasze rozwazania naste-
pujacymi stwierdzeniami:

- Szanse. Nowe media umozliwiaja dostep do wiekszej iloéci informacji
oraz prezentuja je czesto w bardziej atrakcyjnej (multimedialnej) formie,
dzieki czemu pozwalaja uczniowi zgromadzi¢ w krotszym czasie wieksza
ilos¢ wiadomosci. Z elektronicznych Zrédel wiadomosci uczniowie moga
korzysta¢ w trybie 7/24 (siedem dni w tygodniu przez 24 godziny na dobe),
jak réwniez nie tylko w szkole, ale takze w domu lub na wycieczce (przy
wykorzystaniu rozwigzan mobilnych), co pozwala dostosowac czas i miejsce
nauki (a takze jej tempo) do indywidualnych preferencji psychofizycznych
ucznia. To niewatpliwe zalety.
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- Wyzwania. Zeby wskazane wyzej zalety skutecznie wykorzystaé, nale-
zy odpowiedzie¢ na pytanie: jak zapewni¢ uczniom sprawny dostep do elek-
tronicznych Zrédel informacji prawidtowo skonstruowanych pod wzgledem
merytorycznym i dydaktycznym, jak réwniez wiarygodnych i stabilnych?
Jak - zachowujac uczniom swobode samodzielnej eksploracji zasobéw in-
formacyjnych Internetu - chronic¢ ich réwnoczesnie przed czerpaniem wia-
domosci ze zZrédet niedotrzymujacych wymaganych standardéw: zawieraja-
cych wiadomosci bledne, niepelne, w niewlasciwy sposob prezentowane,
czy wrecz celowo falszowane i ewidentnie nieprawdziwe.

- Zagrozenia. Brak mozliwosci biezacego sprawowania nadzoru nad
procesem samodzielnego przyswajania przez uczniéw wiadomosci z Inter-
netu moze prowadzi¢ do wytworzenia w ich umystach beztadnej mieszanki
informacji prawdziwych i nieprawdziwych. Mieszanki pozbawionej zrézni-
cowania wiadomosci waznych i blahych. A zwlaszcza mieszanki wiadomo-
Sci nie wyposazonych w struktury wzajemnych powigzan i wspoétzaleznosci,
ktoére sa kluczem do stworzenia z tych wiadomosci prawdziwej wiedzy. Co
wiecej, samodzielna (z zalozenia) praca uczniéw podczas zdobywania wia-
domosci ze Zrédel dostepnych elektronicznie utrudnia ich nadzorowanie,
dyscyplinowanie i mobilizowanie. W systemie edukacji silnie opartym na
wykorzystaniu technik teleinformatycznych trudno zwykle skloni¢ uczniéw
do systematycznej pracy. Kontrola i nadzér w tym zakresie sa bardzo ogra-
niczone, w wyniku czego wiodace hasto zwolennikéw edukacji opartej na
zasobach internetowych - méwiace, ze w tym systemie nauka jest mozliwa
nzawsze 1 wszedzie” - bardzo latwo moze zosta¢ przez leniwych uczniow
zdeformowane/wypaczone do hasla ,nigdy i nigdzie”. Stwarza to calkiem
realng grozbe, ze czes¢ ucznidw nauczanego materiatu po prostu wcale nie
opanuje, nawet pamieciowo, ze nie wspomnimy o opanowaniu mentalnym.

Zmieniona rola nauczyciela

W tradycyjnym modelu edukacji nauczyciel zaréwno dostarczal wiado-
moéci, jak i réwnoczeénie wiadomosci te tak formowal, zeby w umystach
uczniow powstal z nich od razu zwarty system bedacy pozadana wiedza.
Typowym atrybutem takiego sposobu réwnoczesnego przekazywania
i formowania wiadomosci byly liczne tablice, zapisane gesto tekstami, na
biezaco tworzonymi rysunkami lub krok po kroku wyprowadzanymi wzo-
rami. Jako analogie dla tych czynnosci edukacyjnych w budownictwie moz-
na wskaza¢ formowanie duzych fragmentéw budowli z betonu, gdzie bu-
dowlanicy réwnoczeénie wytwarzaja okredlony material oraz ksztaltuja
z niego wymagang budowle.



Nowe szanse, nowe wyzwania i nowe zagrozenia 75

Ryc. 2. Zmieniona rola nauczyciela wobec wiadomosci zdobywanych przez uczniéw
w Internecie (Zrédlo: ze zbioréw Autora)

W warunkach szerokiego korzystania z wiadomosci zbieranych przez
uczniéow w Internecie (lub im celowo za pomoca tego medium przekazywa-
nych w ramach m.in. e-learningu) - obrazowo méwiac - ,budulec” juz jest.
Rolg nauczyciela w tym przypadku nie jest przekazywanie wiadomosci (bo
ich bogate zasoby mieszcza si¢ w Internecie oraz innych Zrédiach dostep-
nych elektronicznie), ale raczej pomaganie uczniom w uformowaniu posia-
danych wiadomosci w system. Systemem tym jest uzyteczna i intelektualnie
wzbogacajaca wiedza. Sytuacja ta przedstawiona jest na rycinie 2, gdzie
w lewej jej czesci przedstawiono stan istniejacy obecnie w edukacji (wyklad
czy lekcja z duza iloscig przekazywanych od nauczyciela do uczniéw wia-
domoéci) i jego ,, budowlang analogie”. Natomiast prawa strona tej ilustracji,
celowo zmontowana z rysunkéw, a nie fotografii, sygnalizuje raczej stan
przewidywany i wysoce pozadany, ale nie stan powszechnie obecnie istnie-
jacy. Oczywiécie, chodzi tu o stan przewidywany i wysoce pozadany
w edukacji, bo w budownictwie przedstawiona dziatalnoé¢ nawiazuje do
znanej od stuleci metody formowania finalnego budynku z dostarczonych
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cegiel, w czym nie ma nic nowego ani szczegdlnie oryginalnego. Natomiast
w przypadku edukacji narysowano nauczyciela objasniajacego wiedze,
a uwolnionego od mozotu przekazywania wiadomosci. Nauczyciel taki ko-
mentujac rézne informacje i dyskutujac na temat ich powiagzarn na podstawie
wiadomosci posiadanych juz przez uczniéw - nadaje tym wiadomosciom
finalng forme i wiaze je ze soba. Nauczyciel taki naprawde dziala jak murarz
ukladajacy cegly i tworzy ze zbiorowosci oddzielnych, luznych, mato warto-
Sciowych elementéw co$ cennego i zintegrowanego - wiedze.

Ilustracja przedstawiona na rycinie 2 pokazuje, Ze w dobie wszechobec-
nych mediéw informacyjnych, z ktérych mozna czerpa¢ w dowolnej chwili
dowolne wiadomosci na dowolny temat, rola wspoélczesnego nauczyciela
jest dramatycznie odmienna od roli tradycyjnie wigzanej z tym zawodem
w przeszlodci. Zamiast by¢ gtléwnym Zrédlem bezposrednio przekazywa-
nych uczniom wiadomosci, nauczyciel staje si¢ przewodnikiem po krainie
wiedzy. Musi swoich uczniéw nauczy¢ poruszania si¢ w prawdziwej dzun-
gli informacyjnej, w ktorej same wiadomosci sa liczne i fatwo dostepne, ale
nie zawsze wiarygodne i nie wszystkie warte uwagi.

Oczywiscie, dobrzy nauczyciele postawieni w tej roli w pierwszej kolej-
nosci w sposéb czynny zabiegaja o to, aby ich uczniowie mieli w Internecie
zapewniony przez nich samych pozadany zaséb informacji, ktéry powinien
stanowic¢ podstawe ich samodzielnej nauki. Najambitniejsi nauczyciele tworza
wiec dla swoich uczniéw autorskie strony internetowe, na ktérych umieszczajg
wlasne kursy e-learningowe oraz inne wyselekcjonowane i starannie dobrane
materialy pomocnicze. Ogdlnie dostepne, darmowe srodowisko Moodle jest
przy realizacji tych zamierzen wybitnie uzytecznym narzedziem. Takie autor-
skie materialy e-learningowe konkretnego nauczyciela dla konkretnego
zbioru uczniéw sa zasobem szczegdlnie cennym, bo doktadnie dopasowa-
nym do tego, co dany nauczyciel chce przekaza¢ danym uczniom w ramach
danego przedmiotu.

Autorskie materialy e-learningowe moga by¢ nie tylko zasobem infor-
macyjnym, ale takze narzedziem dyscyplinujacym uczniéw i mobilizujagcym
ich do systematycznej pracy. Mozliwosci w tym zakresie jest sporo. Nawet
stosujac tylko najprostsze metody monitorowania aktywnosci poszczegol-
nych uczniéow w poszczegdlnych modulfach e-learningowego przekazu edu-
kacyjnego, mozna na biezgco sprawdzaé, kiedy, jak czesto i na jak diugo
kazdy konkretny uczerh wchodzil do poszczegélnych moduléw edukacyj-
nych. Co wiecej, przy uzyciu prostych i skutecznych mechanizméw monito-
rowania zachowania ucznia w trakcie jego pobytu w obrebie modutu
e-learningowego mozna sie dowiedzie¢, ktére z przygotowanych przez na-
uczyciela moduléw uczen uwaznie studiowat, ktére tylko pobieznie przej-
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rzal, a ktore calkowicie pomingl, czy wrecz §wiadomie zignorowal. Mozna
na tej podstawie wysta¢ do ucznia odpowiednia korespondencje SMS-owa
lub e-mailowq, mobilizujaca go do staranniejszej pracy lub/i zmuszajaca do
lepszej dyscypliny. Korespondencja ta w typowych przypadkach nie obcigza
samego nauczyciela, bo moze by¢ generowana automatycznie przez system
komputerowy na podstawie wbudowanych regul, ale w razie potrzeby mo-
ze by¢ tez zastepowana lub uzupelniana dodatkowymi komunikatami po-
chodzacymi od konkretnego nauczyciela i kierowanymi personalnie do
konkretnego ucznia.

Polaczenie obydwu wskazanych sposobéw oddzialywania przez na-
uczyciela na ucznia moze dawac znakomite rezultaty, bo z jednej strony
system generujac automatycznie typowe komunikaty i ostrzezenia znaczaco
zmniejsza wysilek nauczyciela, z drugiej zas strony krazgce miedzy ucznia-
mi informacje o pouczeniach nauczyciela dedykowanych wprost do niekto-
rych z nich stwarzaja przekonanie, ze ,,0ko Wielkiego Brata czuwa”, co wplywa
bardzo dyscyplinujaco na zachowanie calej uczacej sie grupy.

Mozliwosci sterowania pracg uczniéw i ewentualnego ich dyscyplino-
wania istnieje jeszcze wiecej, kiedy obok biernej obserwagji ich zachowan
mozna zastosowaé celowa interakcje (pytania kontrolne, testy, obowiazki
zapisania przez ucznia wlasnej refleksji podsumowujacej jakas czes¢ pozy-
skanej wiedzy itp.). Te stosunkowo proste i tatwe do przygotowania elemen-
ty automatycznej oceny dzialaii uczniéw i efektéw ich pracy zapewniaja
wygodny érodek kontroli calego procesu uczenia sie.

Przy wszystkich zaletach materialu e-learningowego indywidualnie
przygotowanego przez nauczyciela dla zbiorowosci powierzonych mu
uczniéw, rozwiagzania tego nie daje sie stosowaé¢ w spos6éb uniwersalny.
Pierwszy (ale nie jedyny!) powdd jest taki, Ze przygotowanie dobrego mate-
rialu e-learningowego wymaga od nauczyciela wykonania OGROMNE]
pracy. Mowi sie czasem, ze dla przygotowania materialu pozwalajacego na
jednogodzinng samodzielng prace ucznia, potrzeba przynajmniej dziesieciu
godzin pracy nauczyciela przygotowujacego odpowiednie materialy w Mo-
odle. Z doswiadczer autora niniejszego artykulu wynika, ze oszacowanie to
jest przynajmniej kilkakrotnie zanizone. Co wiecej, obok wysitku niezbed-
nego do wytworzenia potrzebnego materiatu e-learningowego, konieczny
jest takze spory dodatkowy trud zwigzany z poznaniem wlasciwosci narze-
dzia informatycznego sluzacego do tworzenia e-learningowych materialow
oraz nabranie wprawy w jego uzywaniu. Moodle jest wprawdzie systemem
nastawionym na maksymalng wygode uzytkownika (tworcy materialow
e-learningowych), ale budowa komputerowo realizowanej lekcji wymaga
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jednak sporej wiedzy, takze czysto informatycznej, czyli wigze sie z wysil-
kiem potrzebnym do nabycia tej wiedzy. Nie kazdy nauczyciel zdobedzie
sie na tak wielki wysilek, zwlaszcza ze praca ta nie jest na ogét w zaden spo-
sob gratyfikowana oraz nie wigze sie z uznaniem zwierzchnikéw. Mozna
$mialo powiedzie¢, ze twércy moduléw e-learningowych zdecydowanie nie
sg wynagradzani w stopniu proporcjonalnym do ponoszonego wysitku, a to
oznacza, ze chwilowo w Polsce zajmuja sie tym gléwnie idealiéci pragnacy
zrobi¢ co$ pozytecznego albo hobbysci traktujacy jako swoiste wyzwanie
intelektualne. Niestety, jednych i drugich nie ma zbyt wielu!

Poza brakiem dostatecznie silnej motywacji dla nauczycieli gotowych do
tworzenia i stosowania wlasnych (samodzielnie przygotowanych) materia-
t6w e-learningowych istnieje jeszcze jeden powdd, dla ktérego taki sposob
udostepniania uczniom zasobéw potrzebnych wiadomosci nie jest po-
wszechnie stosowany. Mianowicie, w Internecie jest juz dostepnych bardzo
duzo gotowych materialéw tego typu i wiele z nich to material bardzo do-
brej jakosci. Nie jest racjonalne tworzenie duzym wysilkiem wlasnej stro-
ny e-learningowej w sytuacji, gdy dostepna jest gotowa strona zaspokaja-
jaca wszystkie potrzeby! Dzieki coraz powszechniej stosowanym zasadom
swobodnego dostepu do wszelkich takich zasobéw (Open Source, Open
Access, Open Learning, Open Educational Resources itp.), rola nauczyciela
czesto sprowadza sie gléwnie do tego, by z wielu dostepnych mozliwosci
wybrac te, ktora zarekomenduje swoim uczniom.

I jest to racjonalne!

Jednakze, dokonujac wyboru materialu e-learningowego dla swoich
uczniéw, nauczyciel nie powinien zapomina¢, ze jednym z atrybutéw cy-
berprzestrzeni jest nieskrepowana wolnos¢ os6b korzystajacych z udostep-
nianych zasobéw informacyjnych. Dlatego, madry nauczyciel musi bra¢ pod
uwage to, ze oprécz miejsca przez niego rekomendowanego, wielu jego
uczniéw odwiedzi zapewne takze szereg witryn samodzielnie odnalezio-
nych za pomoca Google lub innej wyszukiwarki. Jest to niezwykle wazne,
aby te naturalng ciekawos$¢ i naturalng aktywnos¢ eksploracyjng uczniow
stosownie ukierunkowac.

Nauczyciel to zapewne jedyna osoba, ktéra moze uczniom skutecznie
wytlumaczy¢, ze w dobie Internetu samo wyszukanie odpowiedzi jest za-
zwyczaj bardzo fatwe. Moze to zrobi¢ (i zwykle robi) maszyna - oczywiscie
w postaci odpowiedniego programu komputerowego. Natomiast rola czto-
wieka (ucznia) jest madre postawienie pytania. A to z kolei czesto jest bar-
dzo trudne!
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I tego wladnie musi nauczy¢ swoich podopiecznych nowoczesny na-
uczyciel: o co warto pyta¢ oraz jak madrze zapytac, zeby po otrzymaniu
odpowiedzi naprawde wiedzie¢ wiecej. Rowniez nie kto inny, jak tylko na-
uczyciel musi ostrzec uczniéw, ze przy zlym postawieniu pytania grozi im
nadmiar nieistotnych, nietrafnych, a takze nieprawdziwych odpowiedzi,
ktére ,wysypia sie” z Internetu. Taki nadmiar moze spowodowag, ze uczen
obdarzony tymi , odpowiedziami” (w znacznej czesci niepoprawnymi lub
nie na temat), w efekcie bedzie wiedzial jeszcze mniej, niz wiedzial przed
zadaniem pytania. Rady, wskazoéwki, a takze osobisty przyklad nauczyciela
powinny uczniéw od takich przygod skutecznie chronié¢. Do tego wymaga-
ny jest jednak wyraznie inny rodzaj kwalifikacji, anizeli te, jakie posiadali
nauczyciele jeszcze kilka lat temu.

Kolejna rola nauczyciela w tej nowej, cyfrowo nasyconej rzeczywistosci
polega na wyrobieniu u uczniéw krytycyzmu wobec informacji pochodzacej
ze zrodet elektronicznych oraz nawyku sprawdzania, skad pochodzi otrzy-
mana wiadomos¢, wraz z orientacja na temat tego, jak odrézniaé¢ wiarygod-
ne zrédla informacji od tych, ktére na zaufanie nie zasluguja. Celowe jest
takze zachecanie uczniéw do tego, by informacje pozyskane z jednego zro-
dla starali sie najpierw skonfrontowac z informacjami na ten sam temat po-
zyskanymi z innego Zrédla, zapamietujac i utrwalajac zdobyte wiadomosci
dopiero po upewnieniu sig, Ze sa one wiarygodne.

Jednakze, najwazniejsza jest rola nauczyciela jako organizatora wiedzy.
W sytuacji, kiedy wiekszos¢ wiadomosci uczniowie pozyskuja z zasobow
dostepnych cyfrowo, niezbywalng funkcja nauczyciela jest odpowiednie
uporzadkowanie i usystematyzowanie tych wiadomosci oraz nadanie im
okreslonej formy. Na rycinie 2 owa rola nauczyciela zostata przyréwnana do
roli murarza, ktory ze zbioru cegiel formuje mury i inne elementy wznoszo-
nego budynku. Praca nauczyciela wypelniajacego te czes¢ przypisanych mu
obowiazkéw polega gtéwnie na przekazywaniu uczniom interpretacji i omo-
wienl do juz posiadanych przez nich wiadomosci - ze wskazaniem elementéw
scalajacych te wiadomosci w jednolity system, ktéry moze by¢ utozsamiony
z wiedza. Waznym skladnikiem tego przeksztalcania zbioru wiadomosci
w wiedze jest takze wskazywanie, jak posiadana wiedza moze by¢ wykorzy-
stana do rozwiazywania réznych teoretycznych i praktycznych problemow.
Uczniowie powinni bowiem nie tylko zdoby¢ i posigé¢ wymagana wiedze,
ale takze umiec sie nig postugiwaé. Tego si¢ nie da naby¢ droga przetrzasa-
nia Internetu; tu madros¢ i przyktad Mistrza stanowia najlepsza i w gruncie
rzeczy jedyna droge.

Podsumowujac te czes¢ rozwazan, mozemy wskazaé nastepujace punkty
rekapitulujace role nauczyciela w nowej rzeczywistosci edukacyjnej, w kto-
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rej konieczna jest swojego rodzaju kohabitacja szkoty i $wiata elektronicz-
nych mediow:

- Szanse. Uwolniony od mozotu ciagglego przekazywania wiadomosci
(ktére uczniowie sami przyswoja z Internetu) nauczyciel moze wiecej uwagi
poswieci¢ procesowi formowania wiedzy, wskazywania wlasciwych inter-
pretacji wiadomoéci i ich wzajemnych relacji, pomocy w $ledzeniu powigzan
z innymi dziedzinami oraz ksztaltowaniu umiejetnosci korzystania z wiedzy
w réznych okolicznosciach i ré6znych kontekstach. Przy dobrym wypelnie-
niu tych zadan nauczyciel moze uzyskac¢ najwiekszy sukces, jaki jest osig-
galny w tym zawodzie, a mianowicie - moze uksztaltowaé w umystach swo-
ich uczniow nie tylko wiedze, ale takze madros¢.

- Wyzwania. Najwiekszym wyzwaniem jest proba odpowiedzi na pyta-
nie, jak ukierunkowa¢ spontaniczny proces zdobywania wiadomosci przez
uczniéw, aby zbierali gléwnie (najlepiej wylacznie, ale to nieosiggalne)
wiedze wartosciowq i polecana przez nauczyciela, a nie zasmiecali swego
umystu wiedza nieistotng, niezwigzana z nauczanym tematem, czy wrecz
nieprawdziwa.

- Zagrozenia. W celu zapewnienia pelnej kontroli nad procesem samo-
dzielnego zdobywania wiadomosci przez uczniéw, nauczyciel powinien
sam wytworzy¢ mozliwie liczne i warto$ciowe zasoby edukacyjne (moduly
e-learningu), potrzebne jego uczniom do zdobywania wiedzy w sposéb
przez niego zaplanowany i w pelni kontrolowalny. Jest to zwigzane jednak
z ogromnym wysilkiem i nienalezycie doceniane, dlatego z géry wiadomo,
ze wigkszo$¢ nauczycieli takiego wyzwania nie podejmie. W konsekwengji,
Swiadomie godza sie na to, ze wiedze uczniéw beda musieli formowa¢ ko-
rzystajac z wiadomosci zgromadzonych przez samych uczniow. Najczesciej
bedzie to oznaczalo koniecznoé¢ formowania wiedzy z wiadomosci, ktérych
iloé¢ i jakos¢ nie odpowiadaja wlasnym wymaganiom nauczyciela. Niekto-
rzy nauczyciele beda mieli z tego powodu poczucie winy...

Kontrola stanu wiedzy i ocenianie uczniow

Niezbednym skiadnikiem ksztalcenia jest kontrola stanu wiedzy i oce-
nianie uczniéw. W wykorzystywanej tu ciggle analogii do budowy domu,
odpowiada to tak zwanemu , odbiorowi budowlanemu”. Kazdy wzniesiony
budynek zanim zostanie oddany do uzytku podlega kontroli, ktéra ma na
celu sprawdzenie, czy bedzie on bezpieczny i wygodny dla uzytkownikow.
Analogie te ilustruje rycina 3.
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Ryc. 3. Analogia miedzy sprawdzaniem wiedzy uczniéw a ,odbiorem” wzniesionego
budynku (zrédlo: ze zbioréw Autora)

Tradycyjne nauczanie zakladalo, ze proces kontroli stopnia przyswojenia
wiadomosci przez uczniéw przebiegal wspoétbieznie z procesem ich przeka-
zywania. Tak zwane ,odpytywanie” uczniéow w trakcie lekgji jest szkolng
tradycja funkcjonujaca od wielu lat. Nie wszyscy wiedzg, ze taki sam spos6b
kontroli biezacej moze by¢ takze czeéciowo stosowany przy nauczaniu opar-
tym na samodzielnej pracy uczniow w Internecie, gdyz dobre materialy
e-learningowe zawieraja zwykle testy jako elementy kontrolujace stopieri
przyswojenia poszczegélnych przekazywanych przez komputer porcji wie-
dzy. Takie testy, nawet jesli maja bardzo maly stopieni trudnosci (celowo tak
dobrany, zeby nie zniecheca¢ uczniéw i nie powodowaé ich frustracji),
sprzyjaja skupieniu uwagi uczniéw i pozwalaja $ledzi¢ postepy ich prac.
W przypadku posiadania rozbudowanej, wielowatkowej struktury elektro-
nicznej lekcji (tak zwanych systeméw rozgalezionych), testy te moga by¢
takze wykorzystywane do wyboru kolejnych fragmentéw przekazywanej
wiedzy w zaleznosci od postepéw ucznia i automatycznie diagnozujacej
(takze za pomoca dobrego testu!) jego zdolnosci do przyswajania przekazy-
wanych mu wiadomosci. Takie ustawienie testow wymaga jednak ogromnej
pracy przy przygotowaniu materialow e-learningowych, totez bywa stoso-
wane raczej rzadko. Nalezy jednak z naciskiem podkresli¢, ze wysitek ten
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jest optacalny ze wzgledu na uzyskiwany efekt dydaktyczny. Na margine-
sie, warto odnotowad, ze wsrdd licznych materialéw e-learningowych do-
stepnych w Sieci jako gotowe do wykorzystania zasoby - udostepniane na
zasadzie licencji Open Access, Open Learning, Open Educational Resources
i innych podobnych - znajduja sie i takie, ktére sa wyposazone w potrzebne
testy o r6znym przeznaczeniu. Warto ich poszukaé, bo dobre testy kontrolu-
jace i stymulujace postep w gromadzeniu przez studentéw oraz uczniéw
wiadomosci sa naprawde uzyteczne i pozyteczne.

Opisane wyzej testy moga jednak sluzy¢ wytacznie do biezacej oceny
stopnia przyswojenia wiadomosci pozyskiwanych z Internetu oraz do sty-
mulacji pracy uczniéw zwigzanej z pozyskiwaniem i zapamietywaniem
wiadomosci. Catkiem odmienng sprawa jest ocena stanu ich wiedzy, zwig-
zana z formalnym zaliczeniem faktu jej zdobycia. Tutaj poglad autora niniej-
szego opracowania na temat stosowania testow jest zdecydowanie nega-
tywny. Ten negatywny poglad zostanie ponizej uzasadniony, ale najpierw
wskazemy rozwigzanie pozytywne - chociaz na wiekszga skale trudno reali-
zowalne.

Otéz, takim pozytywnym rozwiazaniem oceny stanu wiedzy uczniéw
jest z pewnoscig egzamin ustny.

Na pozor jest to anachronizm, pozostalos¢ z innej epoki. Co wiecej, jest
on z calag pewnoscig bardzo pracochfonny i stawia wysokie wymagania za-
réwno osobie egzaminowanej, jak i egzaminujgcej. Naprawde warto jednak
ten trud ponies¢, poniewaz tylko w bezposredniej rozmowie z uczniem
mozna sie przekonad, czy on tylko zgromadzit wiadomosci czy zdotat na ich
bazie uformowaé¢ swoja wiedze. Czy zna i rozumie nauczany material czy
tylko zagregowal w pamieci kolekcje informacji, z ktérych jednak nie potrafi
skorzysta¢? Czy zdobyta wiedza jest dla niego elementem wbudowanym
W sposob myslenia czy jest traktowana jako co$, co trzeba bylo zgromadzic¢
w pamieci ze wzgledu na szkolny obowiazek, ale czego nie przyswoil on
w sensie mentalnym i czego skwapliwie si¢ pozbedzie, kiedy tylko uzyska
stosowna szkolng ocene. I na koniec, czy umie te wiedze zastosowac¢ do
rozwigzania postawionego praktycznego lub teoretycznego problemu czy
tylko traktuje ja jako obowigzkowy, ale nieprzydatny balast?

Egzamin ustny nie musi, oczywiscie, nazywa¢ si¢ egzaminem, bo taka
powazna nazwa, moze - zwlaszcza w gimnazjum i mlodszych klasach li-
ceum - wywolywac niepotrzebny stres u uczniéw. Dlatego nazwa moze by¢
zmieniona tak, aby zachowujac istotng tres¢, nie budzita ztych skojarzen
u egzaminowanych. Na przyktad, sprawdzian ten mozna nazwac , rozmowg
podsumowujgca” okredlong partie materiatu. Istota rzeczy nie polega bo-
wiem na tym, jak nazywa sie ta forma kontroli wiedzy (nie wiadomosci,
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tylko wiedzy!), lecz zeby byta przeprowadzana w postaci obszerniejszej in-
dywidualnej rozmowy z kazdym uczniem, a nie w formie wypelniania ja-
kiej$ ankiety czy innego kwestionariusza.

Zasygnalizowany wyzej sposéb postepowania jest niewatpliwie najko-
rzystniejszy z punktu widzenia celéw nauczania, jesli za owe cele wezmie
sie kontrole tego, w jakim stopniu uczent zmadrzatl na skutek tego, ze poznat
i zapamietal okreslong kolekcje wiadomosci. Odwolujac sie po raz kolejny
do analogii z budowa domu, mozna poréwnac solidny ustny egzamin do
kompleksowej inspekcji domu oddawanego do uzytku. Ekipa specjalistow
odwiedza wtedy rézne pomieszczenia, sprawdza wszelkie aspekty ich wy-
konania i wykoriczenia, dokonuje oceny caloéciowej i systemowej, stowem -
wczuwa sie w role przysztych mieszkaricow lub uzytkownikéw badanych
lokali i ocenia, na ile bezpiecznie, higienicznie, efektywnie i... milo beda oni
mogli osiagaé¢ wszystkie swoje cele w tym badanym budynku. Nauczyciel
przeprowadzajacy ustny egzamin takze stara sie antycypowac sytuacje,
w ktérych uczen bedzie musial skorzysta¢ ze zdobytej wiedzy - i swoimi
pytaniami usiluje oceni¢, w jakim stopniu to przyszle uzycie przez ucznia
zdobytej wiedzy bedzie efektywne i madre. Egzaminator moze takze pro-
bowa¢ ustali¢, czy uczen potrafi - na podstawie wiadomosci, ktére sam
zgromadzil oraz wiedzy, jaka przekazal mu nauczyciel - sam wydedukowac
co$ wiecej, czy traktuje wiedze jako zamkniety system, nie podlegajacy dal-
szemu roZwojowi?

Jak wida¢, mozliwosci dogtebnej kontroli stanu wiedzy ucznia (z pod-
kresleniem, ze chodzi o wiedze, a nie o same wiadomosci) podczas egzami-
nu ustnego sa bardzo bogate. Jak wspomniano wyzej, odpowiada to bardzo
doktadnemu sprawdzeniu stanu budynku po jego wzniesieniu przez spe-
cjalng ekipe, w stale eksploatowanej tu analogii procesu uczenia sie i na-
uczania, z budowa domu. Przedstawia to rycina 4, na ktérej do znanych juz
elementéw nowoczesnego gromadzenia wiadomosci przez samych uczniow
i pomocy nauczyciela w ich interpretacji (wraz z budowlanymi analogiami
odpowiednich proceséw) dolaczono w koricowym etapie odpowiednio:
u gory , kontaktowy” sposéb egzaminowania uczniéw, a na dole - komisyj-
ny calosciowy odbiér wzniesionego budynku.

Naszkicowany wyzej obraz jest oczywiscie wyidealizowany. Autor, pra-
cujac przez wiele lat jako (miedzy innymi) egzaminator grup studenckich,
liczacych czesto powyzej stu 0s6b, ma $wiadomosé, jak trudno zorganizo-
wac dobry egzamin ustny dla wiekszej liczby uczniéw. Jak wiele czasu on
zajmuje, jak znacznego wysitku wymaga i jak bardzo nie jest lubiany przez
samych uczniéw.
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Ryc. 4. Proces tworzenia wiedzy podsumowany ustnym egzaminem i jego analogia od-
wotlujaca sie¢ do budowy i ,odbioru” domu (zrédlo: ze zbioréw Autora)

To ostatnie stwierdzenie jest warte komentarza. Teoretycznie uczen po-
winien czu¢ sie¢ dowartosciowany faktem, ze nauczyciel w osobistej obszer-
nej rozmowie analizowat stan jego wiedzy i traktujac go po partnersku, oce-
nial jego madros¢. W praktyce jest jednak odwrotnie: ten starannie
egzaminowany uczen bedzie narzekal, Zze , pan sie na niego uwzial”, ze mu-
sial czeka¢ w dlugiej kolejce do egzaminatora i ze pytania mu ,nie pode-
szly”. No, bo gdyby otrzymal pytania, na ktére odpowiadal jego kolega pot
godziny wczesniej, to na pewno odpowiedzialby ,$piewajaco” i zdobyl
piatke, a tak ,wydusil” zaledwie mizerna tréjke.

I tutaj dotykam drugiego - obok duzej czasochlonnosci - mankamentu
egzaminowania ustnego. Ot6z, kiedy nauczyciel w gabinecie przepytuje
jednego lub kilku uczniéw, za drzwiami funkcjonuje , gietda”. Kazde zadane
pytanie zostaje od razu ,spalone”, bo odpowiedzZ na nie jest tam podawana
z ust do ust i przyswajana przez wszystkich, takze i tych, ktérzy z powodu
»wiedzoodpornosci” sami nie byliby w stanie takiej odpowiedzi udzieli¢.
Zaobserwowatem, ze marni uczniowie czesto nawet nauczywszy sie takiej
poprawnej odpowiedzi, nie s3 w stanie zrozumie¢, co tak naprawde ta od-
powiedz znaczy. Ale sa sklonni domagac¢ sie bardzo kategorycznie uznania
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im tej odpowiedzi jako ,zaliczonej” - no bo przeciez kolega przed chwilg tak
odpowiedziat i dostat piatke!

Malo kto ma swiadomos¢, jak trudno wymysli¢ ponad trzysta niebanal-
nych pytan egzaminacyjnych. A przeciez tyle wlasnie potrzeba, jesli egza-
minuje si¢ ponad stu uczniéw, a kazdy powinien dosta¢ przynajmniej trzy
pytania, zeby zminimalizowa¢ efekt ,loteryjki”. Przy zadaniu tylko jednego
pytania mozliwe jest zawsze, ze uczen dostanie pytanie, na ktére akurat nie
potrafi znalez¢ odpowiedzi, chociaz generalnie jest dobrze przygotowany
i na inne pytania odpowiedziatby zadowalajgco. Jeszcze gorzej, jesli jakis
szczesciarz dostanie akurat takie pytanie, na ktore potrafi odpowiedzie¢ (bo
na przyklad przeczytal odpowiedni fragment z notatek kolegi tuz przed
wejsSciem na egzamin), a o innych zagadnieniach nie ma bladego pojecia...

Mankamenty ustnego egzaminowania (zwlaszcza w duzych grupach
uczniéw) sklaniaja do tego, zeby szuka¢ rozwigzania alternatywnego. Dla
wielu nauczycieli takim pozornie optymalnym rozwigzaniem jest test. Trze-
ba tylko wymy$li¢ madre pytania i podchwytliwe odpowiedzi, wéréd kto-
rych znajdzie sie ta jedna wlasciwa, petna i poprawna, natomiast inne musza
wyglada¢ wiarygodnie i kuszaco, ale zawierac jaki$ btad, ktéry dobrze na-
uczony uczen dostrzeze i takiej odpowiedzi nie wybierze, a kto$ nieposiada-
jacy wymaganej wiedzy wpadnie w pulapke. Tak to wyglada w teorii.

Z praktyka r6znie bywa...

Po pierwsze, jak to juz podkreslano wyzej, testowy sposéb egzaminowa-
nia daje sie zastosowac¢ do sprawdzania konkretnych, zwykle dos¢ szczego-
towych wiadomosci. Dlatego kontrola wiedzy, a takze kwalifikacji i kompe-
tencji uczniéw za pomoca testoéw przypomina odbiér domu polegajacy na
ocenie wlasciwosci poszczegélnych cegiel, plytek w tazience i klepek w par-
kiecie. Pars pro toto - cze$¢ zamiast catosci. Ilustruje to rycina 5.

Dodatkowo, testowe sprawdzanie wiadomosci moze prowadzi¢ do ero-
zji wiedzy uczniéw. Jest to przeciwienistwo sytuacji, jaka czesto ma miejsce
w czasie dobrze przeprowadzonego egzaminu ustnego. Przy takim dobrym
egzaminie zdarza sie nieraz, ze uczen nie do korica pewny swojej wiedzy,
albo nie calkiem radzacy sobie z jej prawidlowym stosowaniem, poprzez
pomocnicze ,naprowadzajace” pytania egzaminatora w korzystny sposob
na samym egzaminie uzupelnia i ,zwienicza” swoja wiedze, w wyniku cze-
go po latach lepiej pamieta to, co sam wymyslil (przy znaczacej pomocy
nauczyciela) podczas egzaminu, anizeli to, czego sie wczeéniej pracowicie
uczyl z ksiazek czy wykladéw. Co wiecej, stres towarzyszacy egzaminowi
sprawia, ze zdobyte na egzaminie dodatkowe wiadomosci sa wyjatkowo
dobrze zapamietane. Psychologia dowodzi, ze wiadomosci zdobyte w wa-
runkach duzego stresu zapamietywane sa dokladniej i trwalej!



86 Ryszard Tadeusiewicz

Ryc. 5. Egzaminowanie za pomocg testéw przypomina ocene domu wylacznie na pod-
stawie wybranych cech budulca, z ktérego zostat on zbudowany (Zrédto: ze zbioréw
Autora)

Przy weryfikacji wiadomosci za pomoca testow dziata zesp6t bodzcow
skierowany w przeciwnym kierunku. Tutaj zamiast naprowadza¢ ucznia na
prawidlowe rozwigzania, proponuje si¢ jemu rozwigzania nieprawidlowe,
jako te warianty odpowiedzi na testowe pytanie, ktore powinien odrzucic.
Owszem, dobrze nauczony uczen je odrzuci, ale zanim to nastapi (zaklada-
jac, ze zrobi to prawidlowo...) najpierw takie nieprawdziwe stwierdzenie
dokladnie przeczyta. By¢ moze nawet kilka razy przeczyta, zeby sie upew-
ni¢. Przeczyta je w stresie, ktory - jak stwierdziliSmy wyzej - sprzyja utrwa-
laniu wspomniert w mézgu egzaminowanego. W rezultacie, po kilku latach
od zakoriczenia egzaminu uczen przypominajac sobie te wiadomosci, ktére
byly przedmiotem egzaminu, moze odtworzy w umysle to zdanie (lub zda-
nia), ktére w teécie stanowily odpowiedzi celowo niepoprawne. Poniewaz
jednak w kazdym tescie tych blednych (celowo) wariantéw odpowiedzi jest
znacznie wiecej, niz odpowiedzi poprawnych, moze sie zdarzy¢, ze juz po
latach byly uczern prébujac sobie przypomnie¢ zapomniang wiedze,
w pierwszej kolejnoéci przypomni sobie owe nieprawdziwe odpowiedzi
i oprze sie na nich, nie majgc juz $wiadomosci, Ze sa one bledne. I dopiero
jest ktopot!
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Odwotujac sie zatem kolejny raz do analogii miedzy nauczaniem a bu-
dowa domu, mozna powiedzieé, ze test jako sposob kontroli wiedzy ucznia
moze by¢ réwnie szkodliwy, jak badanie jakosci budynku poprzez ocene
wlasciwosci poszczegolnych cegiel, ptytek w lazience i klepek w parkiecie,
przy ktérym cegly tkwigce w murach budynkéw celowo sie kruszy (zeby
sprawdzié, czy sa wystarczajaco twarde), plytki sie ttucze, a klepki wylamuje.

O ile w medycynie méwi sie czasem o kuracji, ktoéra bywa bardziej szko-
dliwa od choroby, o tyle w nauczaniu mozna méwic o kontroli wiedzy, kto-
ra te kontrolowana wiedze przy okazji niszczy. Trudno pogodzic¢ sie z takim
modelem nauczania!

Przedstawiono dwa sposoby kontroli wiedzy uczniéw uwzgledniajace
fakt, ze w trakcie nauki wykorzystuja oni bardzo intensywnie rézne zasoby
tak zwanej cyberprzestrzeni, w ktorej sa i beda intensywnie ,zanurzeni” ze
wzgledu na formujacy sie nowy model wspélistnienia ludzi ze Swiatem
elektronicznych mediéw. Obydwa wymienione sposoby majg dos¢ istotne
wady. Dlatego w kolejnym podrozdziale podejmiemy prébe zaproponowa-
nia catkiem nowej formy kontroli wiedzy uczniéw, ktéra pozostaje w zgo-
dzie ze wspomniang tendencja obecnego pokolenia uczniéw do stale zwiek-
szanej imersji w cyberprzestrzeni - przy réwnoczesnym wykorzystaniu
technik informatycznych, ktére jeszcze wprawdzie w nauczaniu kompute-
rowo wspomaganym powszechnie uzytkowane nie sg, ale ktoére sa zgodne
z istniejacymi oraz nowo powstajacymi technologiami informacyjnymi, wyko-
rzystywanymi przez zaawansowane komponenty tak zwanego spoleczenstwa
informacyjnego i dlatego zapewne niebawem beda dostepne. Zanim jednak
przedstawimy i przedyskutujemy te futurystyczna wizje, podsumujemy ten
podrozdzial, podobnie jak dwa poprzednie, zbierajac wynikajace z jego tre-
Sci szanse, wyzwania i zagrozenia.

- Szanse. Dzieki wykorzystaniu przez uczniéw w procesie gromadzenia
wiadomosci nowoczesnych technik teleinformatycznych, przy ich egzami-
nowaniu mozna mniej wysitku wktada¢ w sprawdzanie czy przyswoili oni
sobie wymagane wiadomosci, bo z duzym prawdopodobieristwem mozna
zalozy¢, ze tak wlasnie jest. W dodatku biegltos¢ w korzystaniu z informa-
cyjnych zasobéw Internetu, jakiej uczniowie nabywaja podczas samodziel-
nego pozyskiwania wiadomosci, stanowi gwarancje, ze jesli w przysztosci
beda tych wiadomosci potrzebowag, a ulotnig sie one z ich pamieci, to po-
siadajac umiejetnos¢ wyszukiwania i krytycznej oceny informacji, potrafia
wszelkie szczegbélowe wiadomosci uzupelni¢ na podstawie najnowszych
danych. Z tego powodu proces egzaminowania mozna skupi¢ na ocenie
stanu wiedzy uczniéw - co jest wazniejsze, ale trudniejsze.
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- Wyzwania. Gléwnym wyzwaniem, jakie si¢ tu pojawia, jest koniecz-
noé¢ odpowiedzi na pytanie: jak pogodzi¢ tradycyjne wymogi szkolne (ko-
nieczno$¢ wystawiania ocen, ograniczony limit czasu przeznaczony na kon-
takt nauczyciela z pojedynczym uczniem) z ambitng koniecznoscia oceny
wiedzy, a nie wiadomosci? Jest to z pewnoscia nieporéwnanie trudniejsze
niz tradycyjne ,odpytywanie” w szkole (lub sprawdzanie wiadomosci za
pomoca klaséwek), ale temu wyzwaniu takze trzeba bedzie stawi¢ czola!

- Zagrozenia. Zrédlem gléwnych zagrozen jest w tym przypadku per-
manentny brak czasu na przeprowadzenie szczegélowego ustnego egzami-
nu w harmonogramach funkcjonowania wspoélczesnej szkoly. Tenze brak
czasu, w polaczeniu z dostepnoscia i wygoda technik komputerowych
wspomagajacych generowanie i stosowanie testow, stwarzaja tacznie oko-
licznosci, w ktorych uzycie wladnie testu do kontroli wiedzy uczniéw jest
dla nauczycieli wielka pokusa. Jednak oméwione wyzej wady testéw po-
winny sklania¢ do poszukiwania rozwigzan alternatywnych, miedzy innymi
takich, jak oméwione w kolejnym podrozdziale.

Futurystyczna propozycja

Opisane w poprzednim podrozdziale mankamenty sprawdzania stanu
wiedzy uczniéw - zaréwno poprzez tradycyjny ustny egzamin, jak tez no-
woczesny test - sklaniaja do poszukiwania rozwigzania opartego na innych
zasadach, w znacznym stopniu wolnego od opisanych wad. CzeSciowym
rozwigzaniem, niestety tez nie pozbawionym wad, jest stosowanie egzami-
néw w formie prac pisemnych. Uczniowie otrzymuja pytania (wszyscy takie
same, wiec nie ma elementu losowosci) i samodzielnie pisza odpowiedzi.
Pytania powinny by¢ tak formulowane, aby sprawdzaly stopieri zrozumie-
nia wiadomosci, a nie stopieni ich pamieciowego opanowania. Autor niniej-
szego artykulu ma dowody, Ze jest to mozliwe, poniewaz sam od lat wiasnie
w taki sposob egzaminuje swoich studentéw w trzech zupelnie réznych
renomowanych uczelniach, z czterech catkowicie r6znych obszaréw tema-
tycznych (na AGH - z informatyki oraz inzynierii biomedycznej, na UJ -
z kognitywistyki, a na Uniwersytecie Ekonomicznym - z systeméw infor-
macyjnych zarzadzania). Za kazdym razem okazuje si¢, ze mozna tak sfor-
mulowaé pytania, Zze odpowiadajacy na nie studenci ujawniaja nie to, jakie
maja wiadomosci (zreszta podczas tych egzaminéw wolno korzysta¢ z do-
wolnych - byle wlasnych! - notatek, opracowan, wyciagow z literatury
i Internetu, wiec wiadomosci tatwo zaprezentowag, ale z tego nic nie wyni-
ka), ale ocenie podlega umiejetnoé¢ ich samodzielnego myslenia na bazie
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zgromadzonych wiadomosci oraz zdolnoé¢ do rozwigzywania probleméw
z wykorzystaniem posiadanej przez studenta wiedzy. Nie jest to wladciwe
miejsce, aby dyskutowac o szczegotach, ale ponad dziesie¢ lat stosowania
tego sposobu egzaminowania udowodnilo jego uzytecznos¢ i trafnos¢ uzy-
skiwanych ocen, potwierdzong miedzy innymi wysoka korelacja ocen przy-
znawanych studentom na podstawie wzmiankowanych tu prac pisemnych
oraz ocen uzyskiwanych przez studentéw w czasie samodzielnie wykony-
wanych ¢wiczen laboratoryjnych, gdzie wiedze trzeba nie tylko mie¢, ale
dodatkowo skutecznie jej uzywac.

Samodzielne prace pisemne na zadany temat sa nie tylko dobrym
sprawdzianem wiedzy egzaminowanego, nie zredukowanym do samej tylko
prymitywnej kontroli wiadomosci, ale takze zadaniem zmuszajagcym uczniéw
do samodzielnego myslenia i wnioskowania - wtasnie na podstawie posiada-
nej przez nich wiedzy. Takie pisemne opracowania dodatkowo wyrabiaja
umiejetnos¢ formutowania mysli w jasnej i czytelnej formie, z wykorzysta-
niem zwartej i dobrze przemyslanej wypowiedzi, z czym wielu uczniow bez
takiego treningu ma obecnie spore kiopoty.

Wada takiego sposobu egzaminowania jest jednak to, ze po tradycyjnym
przeprowadzeniu takiego pisemnego egzaminu, z zastosowaniem odrecz-
nego pisania na papierze, nauczycielowi pozostaje do oceny ogromny stos
prac uczniowskich. Egzaminator ma wtedy przed soba perspektywe wielu
godzin ich czytania, oceniania i analizowania. Jest to katorznicza praca! Ale
jest to cena, jaka trzeba zaplaci¢ za ewidentne edukacyjne zalety takiej formy
kontroli wiedzy - i na przyklad autor niniejszej pracy taka cene placi po
kazdym zakoniczonym semestrze. Na obecnym etapie rozwoju informatyki,
wykorzystywanej dla potrzeb zwigzanych z ksztalceniem, alternatywy nie
ma. Jedli sie chce mie¢ porzadnie przeprowadzony egzamin, trzeba napraw-
de mocno sie natrudzié. Ci, ktérzy juz podjeli ten trud twierdza, ze warto...

Mozna jednak wyobrazié sobie dalszy rozwéj oprogramowania wspoma-
gajacego prace nauczycieli, ktéry przyniesie takze i w tym zakresie pozadany
postep. Przedstawiajac nizej zarys pewnej koncepcji rozwigzania kwestii
zmniejszenia pracochlonnosci oceny pisemnych wypracowarn egzaminacyj-
nych uczniéw, podkreslamy, Ze nie jest to opis zadnego istniejacego systemu,
tylko futurystyczna koncepcja autora, ktéra zdecydowanie trzeba lokowac
w sferze zyczen, a nie w sferze faktéw. Jednakze, kazdy postep w kazdej
dziedzinie zaczynal sie zawsze od formulowania nierealizowalnych (w
chwili ich wypowiadania) dezyderatéw i postulatéw. Owe wizje futurystow
z reguly okazywaly sie jednak pozyteczne, bo po ich ogloszeniu stawaly sie
one z automatu zadaniami dla konstruktoréw, programistéw i innych twor-
cow konkretnych rozwiazan. Taki podzial zadan, w ktérym futurysci wska-
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zywali, co nalezaloby zbudowag, a konstruktorzy znajdowali sposéb, jak to
mozna zbudowaé, prowadzil niezmiennie do powstawania nowych udo-
godnieni cywilizacyjnych, na poczatku pioniersko ,zgrzebnych”, ale potem
zoptymalizowanych i w pelni funkcjonalnych.

Koncepcja prezentowana w tej pracy sklada sie z dwoch czesdci. Czesc¢
pierwsza jest wlasciwie elementarna i dotyczy udostepnienia egzaminowa-
nym uczniom mozliwosci redagowania odpowiedzi z pomoca jakiego$ edy-
tora komputerowego. Niestety, powszechne korzystanie przez uczniow
z elektronicznych urzadzent komunikacyjnych (jak np. SMS, email, komuni-
katory, portale spotecznosciowe itp.), a takze akceptowanie (stuszne!)
w szkole i poza szkola ré6znych opracowan oraz prezentacji w formie wy-
pracowanej z pomoca narzedzi komputerowych (typowo jak Word, Power
Point, Excel) powoduje dramatyczne wrecz problemy z chwila, kiedy jakis$
obszerniejszy tekst nalezy napisa¢ po prostu recznie. Pismo wiekszosci
uczniow jest brzydkie i mato czytelne (stowo , kaligrafia” chyba juz catkowi-
cie znikneto ze szkolnego stownika?), a bledy ortograficzne, gramatyczne
i stylistyczne sa wrecz na porzadku dziennym. Wszystko to stanowi dodat-
kowe obciazenie dla nauczyciela oceniajacego pisemne prace egzaminacyjne
uczniéw, gdyz zamiast je czytaé, najpierw musi je odszyfrowywaé, a zamiast
skupia¢ sie na ocenie tresci - jest zmuszony te treé¢ pracowicie wydobywac
z niepoprawnie zbudowanych, a przez to mato zrozumiatych, réwnowazni-
kow zdan, z upodobaniem (i fatalnym skutkiem) nagminnie stosowanych
przez uczniow.

Umozliwienie uczniom korzystania z komputerowych edytoréw i do-
starczania prac w formie plikéw elektronicznych, a nie w formie zapisanych
odrecznie kartek, zmniejszy odrobine mordege zaréwno uczniéw, jak i na-
uczycieli. Oczywiscie, realizacja tego postulatu wymaga rozwigzania proble-
mu zabezpieczenia przed przedstawianiem przez uczniéw prac egzaminacyj-
nych przygotowanych niesamodzielnie. Wszakze komputer jest wspolczesnie
glownie narzedziem lacznosci, wiec przy braku stosownych zabezpieczen
ewentualno$¢ wyslania przez ucznia pytan egzaminacyjnych za pomoca
e-mail do zewnetrznego ,konsultanta” oraz otrzymania ta sama droga go-
towego opracowania, mozliwego do przedlozenia jako praca egzaminacyjna,
jest wysoce prawdopodobna. Ale ten problem techniczny mozna rozwiazac,
a zalety otrzymania prac egzaminacyjnych w formie elektronicznej, czyli
tatwo czytelnej, sa nie do pogardzenia.

Dalszy ciag przedstawianej koncepcji jest juz bardziej spekulatywny
(nikt chyba jeszcze tego w praktyce nie zrealizowat), chociaz oparty na tech-
nologiach informatycznych, ktére sg juz opracowane i bywaja stosowane,
jakkolwiek w nieco innych dziedzinach.
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Chodzi o to, ze majac prace egzaminacyjne uczniow w formie elektro-
nicznych tekstéw, mozna proébowaé¢ wspomagaé¢ komputerowo prace na-
uczyciela, ktéry musi je ocenia¢. Wspomagad, to nie znaczy zastepowac.
Odpowiednio oprogramowane komputery analizujac dane gospodarcze,
wspomagaja bankowcoéw podejmujacych decyzje o inwestycjach, inne kom-
putery wspomagaja inzynieréw podczas konstruowania nowych maszyn
i urzadzer, jeszcze inne wspomagaja lekarzy stawiajacych diagnozy i ordy-
nujacych leczenie... Kazdorazowo decyzje podejmuja ludzie, ale komputery
pomagaja im skoncentrowac¢ uwage na tym co wazne, by¢ moze trudno za-
uwazalne, by¢ moze nie tak catkiem oczywiste, dzieki czemu decyzje moga
by¢ trafniejsze.

W pracy nauczyciela dokonujacego oceny prac uczniowskich, w ramach
takiej czy innej formy kontroli wiedzy, decyzja nalezy oczywiscie do na-
uczyciela - i nikt z odpowiedzialnoéci za te decyzje nie jest w stanie go
zwolni¢. Jednakze komputer moze wstepnie przeanalizowa¢ tekst napisany
przez ucznia i podkresli¢ w nim te fragmenty, na ktére nauczyciel powinien
zwroci¢ uwage podczas oceniania pracy. Najprostsza rzecza jest wyréznie-
nie w tekScie pewnych stéw lub fraz zadeklarowanych jako wazne, potrzeb-
ne, czy wrecz kluczowe przez autora pytan, na ktére uczniowie pisemnie
odpowiadali. Trudno tu o bardziej ogélny przepis, ale w sprawach szczego-
towych zwykle pytajacy, czego oczekuje w odpowiedzi jaka bedzie analizo-
wal. Albo pewna fraza powinna wystapi¢, bo w przypadku jej braku jest
uzasadnione podejrzenie, ze uczer czego$ nie wie, nie rozumie, nie jest
w stanie wymysli¢, nie potrafi skojarzyé. Zatem, analizujac tekst uczniow-
skiego wypracowania, komputer moze rozstrzygac, czy owa kluczowa fraza
wystapila czy nie. Oczywiscie, zadanie jest niebanalne z tego powodu, ze
w swobodnie pisanym tekscie te samg my$l mozna wyrazi¢ na bardzo wiele
réznych sposobow, z ktérych kazdy jest poprawny i réwnocenny, a takze
z uwagi na to, ze niejednokrotnie réznica pomiedzy stwierdzeniem po-
prawnym i blednym bywa bardzo subtelna, trudna do automatycznej oce-
ny. Czlowiek te subtelnosci wylapie i na ogot bezblednie odrézni prawde od
falszu, natomiast komputer moze mie¢ z tym powazne trudnosci.

Jednakze, postep - notowany ostatnio w budowie i zastosowaniu syste-
moéw informatycznych, ktére opierajac sie na technice sieci semantycznych,
rozwoju tak zwanych ontologii, metod rozwijanych na potrzeby automa-
tycznych systeméw dialogowych (tak zwanych botéw), technik wykorzy-
stywanych przy automatycznym tlumaczeniu réznych tekstow z jednego
jezyka na drugi i wielu innych technik skiadajacych sie na kognitywna ana-
lize tekstow - stwarza nadzieje na to, ze juz wkrétce mozna bedzie te
uczniowskie wypracowania wstepnie analizowac i ocenia¢ w sposéb auto-
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matyczny. Bylby to autentycznie wielki postep w obszarze stosowania tech-
nik informatycznych w rzetelnym egzaminowaniu uczniéw. Odwolujac sie
do analogii w dziedzinie awiacji, mozna powiedzie¢, Ze obecnie uzywane
(i naduzywane) w e-learningu metody sprawdzania wiadomosci za pomocg
testow przypominaja niezgrabne, zdane na taske wiatréw balony. Natomiast
postulowane tu futurystyczne techniki semantycznej (kognitywnej) analizy
swobodnie pisanych przez uczniéw odpowiedzi na pytania egzaminacyjne -
to samoloty. Pierwsze samoloty mialy osiagi gorsze od balonéw (zwlaszcza
tak zwanych sterowcéw), ale od poczatku bylo jasne, Ze to wiasnie one stang
sie dominujacymi skladnikami powietrznej floty. Tak samo pierwsze seman-
tyczne analizatory tekstéw nie sg zbyt dobre i niewystarczajaco niezawodne.
Ale to sie zmieni, a wraz z tq zmiang po raz kolejny zmieni si¢ rola kompu-
tera i innych technik teleinformatycznych w edukagji.
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