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Rozwdj pracy socjalnej z rodzing jest koniecznoscig i powinien by¢ trak-
towany jako priorytet w dziataniach pomocy spotecznej w najblizszych la-
tach. Ta wecale nie odkrywcza teza nie jest - jak obserwuje w praktyce - ko-
niecznoscig uswiadamiang sobie przez wszystkich pracownikéw pomocy
spotecznej, a zdarza sie, ze uswiadamiana koniecznos$¢ rozwoju pracy so-
cjalnej z rodzing nie w petni koresponduje ze swiadomoscig konsekwencji
towarzyszacych wprowadzaniu metodycznej pracy socjalnej z rodzing do
repertuaru rutynowych (w dobrym tego stowa znaczeniu) dzialan pracow-
nikbw pomocy spotecznej (kadry menedzerskiej, specjalistbw w pomocy
spotecznej i pracownikow socjalnych).

Z tych powodow przedmiotem mojego artykutu stata sie analiza barier
rozwoju pracy socjalnej z rodzing w pomocy spotecznejl, jasno tez trzeba
powiedzieé, iz sg to wybrane bariery jej rozwoju. Rekonstruujgc bariery
rozwoju pracy z rodzing odwotuje sie do perspektywy systemowej, uzna-
wanej w teorii pracy socjalnej za jedng z najbardziej znaczacych i, pomimo

1 Problem barier rozwoju pracy socjalnej z rodzing wieloproblemowga fragmentarycznie
podejmowatam w innych tekstach: por. D. Trawkowska 2005c; 2007; 2008a; 2008b, fragmenty
owych tekstéw przytaczam w tym artykule.
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pewnych kontrowersji, za perspektywe zdecydowanie funkcjonalng dla
bezposredniej praktyki.

Wspoitczesna definicja pracy socjalnej, zaproponowana przez Miedzyna-
rodowag Federacje Pracownikéw Socjalnych (IFSW) zdecydowanie podkres-
la znaczenie perspektywy systemowej, wprost odwotujgc sie do roli sys-
temow spotecznych w promowaniu zmian spotecznych: ,,Praca socjalna
promuje zmiane spoteczng, rozwigzywanie probleméw w relacjach mie-
dzyludzkich i wzmocnienie (empowerment) oraz wyzwolenie ludzi w celu
poprawy (zwiekszenia) ich dobrostanu. Korzystajgc z teorii na temat ludz-
kiego zachowania i systemOw spotecznych, praca socjalna interweniuje tam,
gdzie zachodzg interakcje miedzy ludzmi i ich srodowiskiem (environment)

Zdaniem J. Szmagalskiego, ogélna teoria systemow spotecznych, a wia-
Sciwie szereg teorii z niej sie wywodzacych, jednoczy wspotczesng amery-
kanskg prace socjalng3 zas M. Payne traktuje perspektywe systemowg
i ekosystemowg jako jedng z najwazniejszych, podstawowych perspektyw
teoretycznych nowoczesnej pracy socjalnej4. Takze francuska praca socjalna
zaliczyta teorie systemow spotecznych jako istotny wkiad socjologii w roz-
woj pracy socjalnejs. Zaprezentowany przez C. de Robertis model meto-
dycznego dziatania znajduje zastosowanie w licznych obszarach pracy,
w odniesieniu do r6znych problemow i kategorii klientow.

Polska praca socjalna, ksztaltowana w ostatnich dwudziestu latach
przez wptywy europejskie, gtéwnie brytyjskie, francuskie i niemieckie oraz
amerykanskie, w nieznacznym stopniu wykorzystuje i promuje perspekty-
we systemowag oraz perspektywe ekosystemowg, zwang tez ekologiczna.
Do tych perspektyw nawigzywano przede wszystkim w ksztatceniu6, zde-

2 Nowa definicja pracy socjalnej z 2000 r., ktérej fragmenty przytaczam, zastgpita po-
przednia definicje pracy socjalnej IFSW z 1982 r. - por. D. Trawkowska, Portret wspotczesnego
pracownika socjalnego. Studium Socjologiczne, BPS, Katowice 2006.

3J. Szmagalski, Teoria pracy socjalnej a ideologia i polityka spoteczna, przyktad amerykanski,
Wydawnictwo ,Zak", Warszawa 1996, s. 133.

4 M. Payne, Contemporary Theories of Social Work, Barcelona, Paidos, 1997, s. 137-156.

5 C. de Robertis, Metodyka dziatania w pracy socjalnej, ttum. G. Karbowska, BPS, Interart,
Warszawa 1996, s. 55-56.

6 W literaturze polskiej modele systemowe i ekosystemowe propagowali: M. Bochenska-
-Seweryn, K. Frysztacki, K. Kluzowa (red.), Wypisy z wybranych zagadnien pracy socjalnej, Uni-
wersytet Jagiellonski, Instytut Socjologii. Zeszyty Pracy Socjalnej (zeszyt pierwszy), Krakéw
1994; }. Szmagalski, Teoria pracy socjalnej a ideologia i polityka spoteczna, przyktad amerykanski,
Wydawnictwo ,,Zak", Warszawa 1996; Z. Butrym, Istota pracy socjalnej, Uniwersytet Jagielloni-
ski, Instytut Socjologii, Zeszyty Pracy Socjalnej (zeszyt trzeci), Krakow 1998; K. W6dz, Podej-
Scie ekosystemowe w pracy socjalnej. Zatozenia i rzeczywistos$¢, [w:] Praca socjalna i pomoc spoteczna.
Aspekty teoretyczne. Ksztatcenie. Aplikacja, M. Malikowski (red.), Wydawnictwo ,,Sulima-
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cydowanie rzadziej wskazywano na pozytki ptyngce z nich dla praktyki.
A o tych witasnie pozytkach nie nalezy zapominaé, gdyz ich ,,ujawnienie"
moze stanowié wazny impuls do rozwoju danego modelu w praktyce?7. Na
niektore pozytki ptynace ze swiadomego zastosowania wybranego modelu
teoretycznego, w tym przypadku zastosowania modelu systemowego
w pracy socjalnej, wskazuje i krotko je omawiam w prezentowanym tekscie.
Natomiast o pozytkach ptynacych z zastosowania perspektywy ekologicz-
nej (ekosystemowej) wspominata wielokrotnie K. Wddz. Jej zdaniem, podej$-
cie eklektyczne, ktérego przyktadem moze by¢ podejscie ekologiczne, zwa-
ne tez ekosystemowym, jest obiecujgcg prébg przezwyciezenia stabosci
dotychczasowych modeli praktyki. ,,Z jednej strony bowiem podejscie to
zdejmuje z pracownika socjalnego ciezar wytgcznej odpowiedzialnosci za
udzielanie pomocy klientom i ich rodzinom znajdujgcym sie w trudnych
sytuacjach zyciowych, rozktadajgc je pomiedzy samych klientéw i naturalne
systemy wsparcia, z drugiej zas sprzyja przetamywaniu formalnych barier
pomiedzy publiczng pomocg spoteczng a innymi systemami wsparcia,
w tym przede wszystkim rodzing, innymi naturalnymi (nieprofesjonalny-
mi) ,,pomagaczami”, spotecznoscig lokalna, organizacjami pozarzagdowymi
(zgodnie zresztg z zapisami ustawy o pomocy spotecznej)"8.

W prezentowanym teks$cie poswiecam uwage takze innemu watkowi,
ktory obok pozytkow ptynacych z teorii stosunkowo rzadko pojawiat sie
w publikacjach na temat pracy socjalnej z rodzing. Mam na mysli bariery
w tej pracy. Staram sie je zrekonstruowac, odwotujgc sie do przeprowadzo-
nych w Polsce badann empirycznych, uwzgledniajac przy tym wybrane
aspekty modelu systemowego autorstwa A. Pincus i A. Minahan9. Ponadto
wykorzystuje do analizy podstawowy model pracy socjalnej, w ktérym
perspektywa systemowa jest jedng z wiodgcych ram konceptualnych10.

Mana", Rzeszéw 1999; K. Ornacka, Rola ewaluacji w pomocy spotecznej, [w:] O potrzebie ewaluacji
w pomocy spotecznej, Opracowanie zbiorowe pod red. J. Staregi-Piasek, A. Hryniewickiej, Insty-
tut Rozwoju Stuzb Spotecznych, Ex Libris Pracownika Socjalnego, Warszawa 2008; J. Krzysz-
kowski, Miedzy palstivem opiekunczym a opiekufczym spoteczenstwem. Determinanty funkcjono-
wania $rodowiskowej pomocy spotecznej na poziomie lokalnym, Instytut Socjologii Uniwersytetu
Lodzkiego. Wydawnictwo Ut, £6dZ 2005.

7 Co wiadnie obserwujemy w zwigzku z duzym zainteresowaniem modelem pracy so-
cjalnej skoncentrowanej na rozwigzaniach - DT.

8 K. Wddz, Podejscie ekosystemowe w pracy socjalnej. Zatozenia i rzeczywistos¢, [w:] M. Mali-
kowski (red.), Praca socjalna i pomoc spoteczna. Aspekty teoretyczne. Ksztakcenie. Aplikacja, Wy-
dawnictwo ,,Sulima-Mana", Rzeszéw 1999, s. 78.

9 A. Pincus, A. Minahan, Social ivork practice. Model and method, Itasca, F.E. Peacock 1973.

10 B. Dubois, K.K. Miley, Praca socjalna. Zawod, ktéry dodaje sit, Wydawnictwo Interart,
Warszawa 1996.
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1. SYSTEMY SPOLECZNE | PRACA SOCJALNA: MODEL 4-SYSTEMOWY
ORAZ PODSTAWOWY MODEL PRACY SOCJALNE]

Popularyzatorzy teorii systemow spotecznych w pracy socjalnej - Allen
Pincus i Anne Minahan - zakladajg, ze ludzie sg zalezni od systeméw znaj-
dujacych sie w ich najblizszym otoczeniu, albowiem to dzieki nim moga
osiggna¢ bardziej satysfakcjonujgcy poziom zycia. Z perspektywy pracy
socjalnej trzy rodzaje systemoéw majg szczegdlne znaczenie, gdy orientuje-
my sie na 6w cel:

1. Systemy nieformalne lub naturalne, takie jak: rodzina przyjaciele, li-
stonosz, koledzy z pracy;

2. Systemy formalne: organizacje spoteczne, stowarzyszenia, zwigzki
zawodowe;

3. Systemy spoteczne (infrastruktura spoteczna), ktérg stanowia przy-
ktadowo szpitale, szkoty, urzedy pracy i inne instytucje, wazne z uwagi na
mozliwos¢ realizowania celéw pracy socjalne;.

Ludzie z pewnymi problemami moga, z réznych powododw, nie mdc
skorzysta¢ z zasobow tych uzytecznych systeméw. Po pierwsze, systemy
takie moga nie istnie¢ w ich otoczeniu, mogg nie posiada¢ odpowiednich
zasobow lub by¢ nieodpowiednimi do rozwigzywania problemow, z kto-
rymi sie ci ludzie borykajg. Dla przyktadu: rodziny posiadajgce dzieci nie-
petnosprawne na terenach wiejskich moga nie korzysta¢ z systeméw for-
malnych, takich jak stowarzyszenia lub organizacje spoteczne, z powodu
ich braku, lub gdy w najblizszym otoczeniu funkcjonujg wytacznie Ochot-
nicze Straze Pozarne, nie korzystajg z nich, z uwagi na nieodpowiednios¢
tych organizacji do ich probleméw.

Po drugie, ludzie mogg nie wiedzie¢ o tych systemach lub nie chcie¢ ko-
rzysta¢ z oferowanych przez nie zasobdéw. Powodem moze by¢ wstyd,
obawa przed o$Smieszeniem lub brak zainteresowania mozliwosciami i ofe-
rowang pomoca. Przyktadowo: dziecko - ofiara przemocy w rodzinie moze
nie wiedzie¢ do kogo sie powinno/moze zwrd6ci¢é ze swoim problemem,
a takze moze sie obawia¢ zwréci¢ z tym problemem, z uwagi na spodzie-
wane sankcje, ktére dotkng rodzicow i wstyd towarzyszacy ujawnieniu
kamuflowanej dotad sytuacji.

Po trzecie, funkcjonowanie systemOw moze kreowa¢ nowe problemy,
takie jak zaleznos¢ lub konflikt intereséw, co zniecheca ludzi do korzystania
z pomocy. Na przykitad podejrzliwosé, z jakg spotkali sie kandydaci na ro-
dziny zastepcze niespokrewnione, obojetnos¢ na ich problemy, brak wsparcia
ze strony pracownikéw pomocy spotecznej, a nawet praktyki dyskrymina-
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cyjne, ktdére dotknety niektére z tych rodzin, zniechecaty, a nawet uniemoz-
liwiaty im skuteczne petnienie funkcji rodziny zastepczej.

Po czwarte, systemy moga by¢ skonfliktowane ze soba, co powoduje, ze
ludzie stajg w sytuacji niezaspokojenia potrzeb, oczekiwan, dysfunkcjonal-
nosci systemu komunikowania. W sferze opieki nad dzieckiem i rodzing
w Polsce okazato sig, ze niezalezno$¢ poziomdéw powiatowe] i gminnej po-
mocy spotecznej, zrodzita konflikty intereséw miedzy pracownikami jednos-
tek organizacyjnych pomocy spotecznej, dotyczace obowigzku pracy
z rodzing, ktorej zabrano dziecko do rodziny zastepczej lub placowki opie-
kunczej, a jednym z najistotniejszych probleméw obu systeméw byt brak
skutecznego komunikowania sie i wspétdziatania, uniemozliwiajacy
sprawne funkcjonowanie w rolach spotecznych i zawodowych spotecznych
pracownikow socjalnych, rodzicéw oraz dzieci.

Zdaniem autoréw, w pracy socjalnej, ktéra jest procesem zmiany spo-
tecznejll, nalezy bra¢ pod uwage cztery podstawowe systemy, ktérych
funkcjonowanie ma bezposredni wpltyw na jakos¢ zycia klientéw pomocy
spotecznej (i ktdre sg istotne w poszczegolnych etapach metodycznego dzia-
tania, czy tez w jego fazach). Pierwszym z nich jest Change Agent System
(system agenta zmiany), ktéry obejmuje pracownikéw socjalnych i organi-
zacje, w ktdrych pracujg. Drugi Client System obejmuje ludzi (jednostki),
grupy, rodziny, wspolnoty i spotecznosci lokalne, poszukujace pomocy
i angazujace sie lub angazowane przez system agenta. Wazne jest tu roz-
réznienie miedzy rzeczywistymi klientami (actual clients), ktérzy zgadzaja
sie na otrzymywanie pomocy i angazujg sie w proces zmiany, a klientami
potencjalnymi (potential clients), ktorych pracownicy probujg zaangazowac
(np. osoby znajdujace sie pod nadzorem lub podejrzane o znecanie sie nad
dzie¢mi). Trzeci - Target System (system celdw albo obiektow dziatania) -
tworzony przez podmioty, ktérym Change Agent System stara sie pomoc
w dokonaniu zmian oraz na ktore jest profesjonalnie zorientowany, aby
uzyska¢ pozadang zmiane. Ostatni z systemdw, Action System (system dzia-
fania) obejmuje zespdt, z ktérym pracownik socjalny wspoétpracuje w wy-
wotaniu pozadanej zmiany spotecznej. Autorzy podkreslali, iz Client Sys-
tem, Target System & Action System nie muszg by¢ tozsamel2

11 Krytyke tego modelu przeprowadzita Zofia Butrym, zarzucajac autorom brak zaintere-
sowania aspektami etycznymi i moralnymi oraz podwazajgc stuszno$¢ twierdzenia, iz kazda
praca socjalna powinna promowac¢ zmiane spoteczng. Zdaniem Z. Butrym w niektérych sytua-
cjach, np. w pracy z ludzmi $miertelnie chorymi oraz w przypadku chronicznych problemoéw,
cel w postaci wprowadzania zmiany znieksztatca charakter relacji miedzy pracownikiem
a klientem. Por. Z. Butrym Istota pracy socjalnej Krakéw 1998, s. 27.

122 A. Pincus, A. Minahan, Social work practice. Model and method, Itasca, F.E. Peacock 1973.
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Zadania pracownikow socjalnych, uprawiajgcych prace socjalng w per-
spektywie systemowej, mogg by¢ postrzegane jako celowe oddziatywania
na poprawe kondycji (wzmacnianie) wszelkich systemow spotecznych
istotnych z perspektywy pracy socjalnej, tworzenie/budowanie systemow
wsparcia oraz poprawe ich relacji z klientami. M. Payne, charakteryzujgc
perspektywe systemowg w pracy socjalnej, zaliczyt do nich nastepujace:

e pomoc ludziom w korzystaniu z ich wiasnych zasobéw i polepszaniu
umiejetnosci rozwigzywania probleméw (na przykiad uczenie sie opieki
nad dzieckiem w celu polepszenia stosunkéw w rodzinie);

e budowanie nowych wiezi miedzy ludzmi a systemami wspar-
cia/pomocy - resource system (na przyktadzie osoby niepetnosprawnej, kté-
ra dzieki stopniowemu wprowadzeniu, serdecznemu przyjeciu i brakowi
odrzucenia z powodu niepetnej sprawnosci moze sie cieszy¢, korzystajgc
z ustug lokalnego centrum pomocy (local social centre);

e pomoc lub modyfikowanie interakcji pomiedzy ludZmi a systemami
pomocy/wsparcia - resource system (na przykiad pomoc osobie pretendujg-
cej do korzystania ze wsparcia w przedstawieniu swojej sprawy w sposob,
ktory zwieksza jej szanse na osiggniecie sukcesu);

e pomoc w rozwijaniu i zmianie polityki spotecznej;

= udzielanie praktycznej pomocy (giving practical help)-,

« dziatalnos$¢ jako agenta kontroli spotecznej.

Pracownicy socjalni moga pozostawaé¢ w trzech réznych, acz typowych
relacjach z podmiotami reprezentujgcymi inne systemy - o wspotpracy (col-
laborative) mowimy wowczas, gdy obecne sg wspoélne cele, negocjowanie
(bargaining) odnosi sie do relacji, ktére zwiencza kompromis, za$ relacje
konfliktowe (conflictual) zachodzg w sytuacji sprzecznych intereséw. Anali-
zowanie natury relacji w obrebie kazdego z systemow daje nam jasnosc
i przejrzysto$¢ oraz prowadzi do odpowiedniego i uczciwego zaangazowa-
nia w dany system13.

Praktyka pracy socjalnej, zorientowanej systemowo, jest realizowana
w postaci faz, obejmujacych okreslone, typowe dziatania oraz umiejetnosci
i metody (procedury) niezbedne do ich realizacji. Model 4-systemowy
w ujeciu Pincus i Minahan sktada sie z oSmiu podstawowych faz/etapéw
interwencji: okreslenia problemu, gromadzenia informacji, nawigzania
pierwszego kontaktu, negocjowania kontraktéw, utworzenia i utrzymania,
a nastepnie koordynowania systemu dziatania, wywierania wptywu na
system dziatania i ostatniej fazy - terminalnejld Wymienione fazy zgodne

13 M. Payne, Contemporary Theories of Social Work, Barcelona, Paidos, 1997, s. 141-143.

14 Fazy realizowane w ramach modelu 4-systemowego omawia rowniez M. Payne, Con-
temporary Theories..., op. cit., s. 144-145 oraz K. Ornacka, proponujac zintegrowany model
ewaluacji w pracy socjalnej - por. K. Ornacka, Ewaluacja. Miedzy naukami spotecznymi i praca
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sg z popularnym i akceptowanym w pracy socjalnej metodycznym mode-
lem dziatania, zorientowanym na wzmocnienie kompetencji i opartym na
zasobach klientals.

Perspektywa systemowa zostata spozytkowana w popularyzowanym
od lat 70. XX wieku podstawowym modelu pracy socjalnej. Jest obecna
w charakterystyce pozioméw interwencji (systeméw spotecznych wobec
ktorych podejmowane sg interwencje - D.T.) oraz, na tej podstawie,
w utworzonym katalogu rél zawodowych i budowanych na ich podstawie
wigzkach rol zawodowych, skorelowanych z poziomem dziatania, na kto-
rym profesjonalista identyfikuje cele.

Praca socjalna (z rodzing) realizuje trzy podstawowe funkcje, w odnie-
sieniu do dwéch réznych pozioméw rzeczywistosci spotecznej: dziatajacych
jednostek oraz r6znorodnych mikrostruktur spotecznych. Do nich w szcze-
golnosci zaliczamy te struktury, ktore sg celem pracy socjalnej lub jej ,,so0-
jusznikiem": mate grupy spoteczne tworzone na potrzeby pracy socjalnej
(gtéwnie grupy edukacyjne, terapeutyczno-edukacyjne i edukacyjno-wspie-
rajace, a takze zespoty konsultacyjne, grupy superwizyjne dla pracownikow
socjalnych, czy rozmaite grupy zadaniowe) lub juz istniejgce i wykorzysty-
wane w tej pracy (np. grupy samopomocowe, druzyny harcerskie, grupy
pracownicze), rodziny, wspoélnoty sasiedzkie, spotecznosci lokalne. Two-
rzgc lub wspierajgc w rozwoju mate struktury spoteczne, pracownicy so-
cjalni urzeczywistniajg trzy podstawowe funkcje pracy socjalnejlf petnigc
ré6znorodne, zawodowe role. Specyficzne dla pracownika socjalnego role
zawodowe sprowadzajg sie do rdl bedacych pochodnymi podstawowych
funkcji pracy socjalnej: rél konsultanta, rél zwigzanych z zarzgdzaniem
zasobami oraz rol edukacyjnych.

W podstawowym modelu pracy socjalnej role zawodowe pracownikéw
socjalnych sg podejmowane wobec réznych klientéw, stad tez beneficjen-
tami pracy socjalnej sg spotecznosci lokalne i wspolnoty sagsiedzkie, instytu-
cje, mate grupy spoteczne, rodziny, indywidualni klienci. Z perspektywy

socjalng, Uniwersytet Jagiellonski, Instytut Socjologii. Zeszyty Pracy Socjalnej (zeszyt ésmy),
Krakéw 2003, s. 162-168.

15 Przyjmuje sig, iz bez wzgledu na to, czy mamy do czynienia z pracg socjalng z przy-
padkiem, z grupa badz ze spotecznoscia, poszczegolne fazy i etapy metodycznego dziatania
przenikajg sie wzajemnie (i maja wysoce umowny charakter). Etapy te, poczgwszy od zapo-
znania sie z problemem spotecznym lub ze zgtaszanym zyczeniem, przeprowadzenie analizy
sytuacji, sformutowanie oceny wstepnej i operacyjnej, opracowanie projektu lub projektéw
dziatania, skonfrontowanie ich z propozycjami klienta oraz mozliwosciami wiasnej instytucji,
zawarcie umowy (kontraktu z klientem), realizacja wspo6lnego projektu (lub podjecie wybra-
nych dziatan), przeprowadzenie oceny rezultatéw i zakoriczenie dziatania sg wspodlne dla
podstawowych metod pracy socjalnej: z przypadkiem, z rodzing, z grupg i ze spotecznoscia.

16Sg to funkcje jawne, wedtug sensu jaki nadaje im R. K. Merton.
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podstawowego modelu wynika, ze nie mozna, a nawet nie powinno sie
ogranicza¢ dziatan pomocowych do jednego poziomu (rodziny), na ktérym
zdiagnozowano/oceniono potrzebe i koniecznos¢ interwencji (ujawniono
potrzeby i problemy).

Ponizej, zgodnie z logikag podstawowego modelu pracy socjalnej, pre-
zentuje wielo$¢ rol zawodowych, dostepnych pracownikom socjalnym
i innym specjalistom pracy socjalnej (konsultantom). Na ich podstawie,
uwzgledniajgc rezultaty badan empirycznych, rekonstruuje pewien zakres
barier w pracy socjalnej z rodzing, z perspektywy systemowej, z perspek-
tywy pracownikdw publicznej pomocy spotecznej.

2. ROLE ZAWODOWE PRACOWNIKOW SOCJALNYCH
W PODSTAWOWYM MODELU PRACY SOCJALNE!J

Specyficzne role pracownika socjalnego zostaty okreslone w odniesieniu
do trzech funkcji pracy socjalnej i poziomu interwencji. Na tych poziomach
funkcjonuja cztery systemy. W praktyce wybor poziomu interwencji ma
donioste znaczenie - wskazujenabezpos$srednich beneficjentow dzia-
tan pomocowych. Warto w tym miejscu podkresli¢, ze pojecie ,,beneficjent
dziatanh pomocowych" nie jest i nie powinno by¢ synonimem osoby otrzy-
mujacej korzysci/czerpigcej korzysci. Nie jest przesadzone, ze skutki dziatan,
ktore dotykajg bezposrednich beneficjentow, bedg oceniane przez samych
beneficjentdéw jako korzystne, oraz ze bedg to skutki przez nich oczekiwane.
Perspektywa systemowa w pracy socjalnej nadaje jedynie wieksza ,,przejrzys-
tos¢" strukturom i sieciom, podnosi ,,czytelnos¢" obszaru dziatania w pracy
socjalnej, ale nie przesadza o rezultatach podejmowanych dziatan (skut-
kach), czy o sposobach realizacji zadahn zgodnych z rolami spotecznymi
(zawodowymi)17.

Role pracownikow socjalnych w modelu podstawowym, opartym na
perspektywie systemowej okreslone zostaty jako: role konsultanta, role za-
rzadzajgcego zasobami oraz role nauczyciela.

Role konsultanta opierajg sie na podstawowych zatozeniach procesu
konsultacji, ktére nie zawsze bywajg respektowane w praktycel8 Na szcze-

17 Zaktada sie, ze jedng z cech systemoéw jest wzajemno$¢: jezeli jedna cze$¢ systemu sie
zmienia, to ta zmiana wptywa na wszystkie pozostate czeéci. Zatem nastepuje zmiana catych
systemow. W efekcie moze nastgpi¢ osiggniecie tego samego rezultatu réznymi sposobami
(ecjuifinality). Istnieje rowniez druga mozliwos$¢ - podobne same okoliczno$ci moga prowadzi¢
do réznych rezultatéw (multi-finality). Por. M. Payne, 1995, s. 138-139.

18 K. Faliszek, D. Trawkowska, Konsultanci w pomocy spotecznej (na przyktadzie wojeivodztwa
katowickiego), [w:] Praca socjalna w Polsce, badania, ksztatcenie, potrzeby praktyki, pod red.
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blu najnizszym pracownik socjalny podejmuje role pomocnika, umozliwia-
jacego proces przemiany (enabler), a podstawowsg strategig na tym poziomie
jest rozwigzywanie probleméw. Na nieco wyzszym poziomie moze petnic
role utatwiajgcego rozwigzanie probleméw dla grup samopomocowych
i wsparcia, za$ instytucje moga korzysta¢ z jego ustug w konsultowaniu
probleméw spotecznych. Peilni wéwczas role posrednika (facilitator), po-
dejmujgc strategie rozwoju organizacyjnego. Natomiast kiedy adresatem
jest spotecznosé, pracownik socjalny petni role planisty - osoby prowadzg-
cej planowanie spoteczne, z ktérg to rolg pozostajg w zwiazku strategie ba-
dania i planowania, stuzgce uwolnieniu potencjatu, a nawet powiekszeniu
zasobdw danej spotecznosci. Wreszcie role pracownika socjalnego zwiagzane
z funkcjg konsultanta w odniesieniu do wiasnej profesji to role kolegi-
-instruktora, ktorego celem jest zwiekszenie kompetencji poszczegolnych
pracownikOw oraz wzmocnienie organizacji zawodowej19.

Role zarzgdzajgcego zasobami, ktdre zawierajg sie w tym samym
schemacie co role konsultujgcego, na poziomie jednostek i rodzin sg reali-
zowane poprzez zajmowanie sie poszczegOlnymi przypadkami, jak tez
wigzanie ich z odpowiednimi dobrami i ustugami. Podejmowanie takich
dziatlan oznacza przyjmowanie przez pracownika socjalnego roli udostep-
niajgcego zasoby lub tez adwokata, ktéry wigze osobe lub rodzine z po-
trzebnymi ustugami. Witasciwa na tym poziomie strategia wyraza sie
w zarzadzaniu przypadkiem. Na posrednim poziomie pracownik socjalny,
poprzez strategie rozwoju sieci petni role organizatora i mediatora. Pod-
stawowym celem taczenia w sieci (networking) grup i instytucji zajmujgcych
sie Swiadczeniami socjalnymi jest zniesienie istniejgcych barier, planowanie
systemu $wiadczeh oraz ocena jego skutecznos$ci. Networking ma znaczenie
dla racjonalnego gospodarowania zasobami w catej spotecznosci, dla roz-
woju planowania na szczeblu ponadinstytucjonalnym, a takze dla plano-
wania dziatan prewencyjnych. Natomiast na najwyzszym poziomie (ma-
kropoziomie) pracownik socjalny funkcjonuje w roli animatora spotecznego
(aktywisty). Zwigzana z tg rolg strategia dziatania spotecznego oznacza
podejmowanie dziatan wspierajgcych sprawiedliwos$¢ spoteczng poprzez
alokacje srodkow, lobbying, dziatania legislacyjne i aparat sprawiedliwosci
(court action). Podejmujac interwencje w imieniu jednostki na poziomie spo-
tecznosci lokalnej, pracownik socjalny petni role rzecznika ekonomicznie
uposledzonych i politycznie ubezwilasnowolnionych grup w spoteczen-
stwie, a jego wysitki koncentruja sie wokét reform (humanizowania) insty-

A. Niesporka i K. W6dz. Materiaty z VIIlI Zjazdu Polskiego Stowarzyszenia Szk6t Pracy So-
cjalnej w Katowicach, BPS, Wydawnictwo ,,Slqsk", Katowice 1999.

19 B. Dubois, K.K. Miley, Praca socjalna. Zawod, ktéry dodaje sit, Wydawnictwo Interart,
Warszawa 1996, s. 224-234.
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tucji, i sa elementem szerszego procesu reform i zmian spotecznych. W od-
niesieniu do profesji pracownicy socjalni petnig w tej funkcji role katalizato-
ra zmian w instytucjach spotecznych. W tej roli pracownicy socjalni wspie-
rajg roznorodne wysitki spotecznosci, rowniez w sektorze pozarzadowym,
angazujac sie w dziatania grup zajmujacych sie planowaniem spotecznym,
zarzadzaniem i koordynowaniem wysitkow20,

Jak zauwaza J. Szmagalski w procesie empowerment najwyrazniej zazna-
czona jest rola pracownika socjalnego jako nauczyciela, stad szczegdlne
znaczenie przypisuje sie edukacyjnym funkcjom pracy socjalnej2L

Role edukacyjne pracownikéw socjalnych, podobnie jak poprzednie
odnosza sie do wszystkich poziomow interwencji. Na poziomie mikrostruk-
turalnym pracownik socjalny, postugujac sie strategig przetwarzania infor-
macji, podejmuje wobec osoby lub rodziny role nauczyciela. Na poziomie
posrednim pracownicy socjalni doskonalg kadry dla grup i instytucji,
$wiadczac ustugi edukacyjne w postaci prezentacji, uczestnictwa w dysku-
sjach, czy prowadzenia szkoleh zawodowych. Natomiast na poziomie spo-
tecznosci pracownik socjalny petni role tgcznika, postugujac sie strategia
ksztatcenia spotecznosci. W roli tej edukuje on obywateli w kwestiach zwig-
zanych z pracg socjalng oraz dostepnosci Swiadczen spotecznych. Edukacja
ta moze przybiera¢ zr6znicowane formy i réznorodne srodki przekazu (od-
bywa sie z wykorzystaniem $srodkéw masowego przekazu). W odniesieniu
do witasnego zawodu pracownik socjalny angazuje sie w rozwdéj wiedzy,
petniac role badacza ,,przypadkow" oraz korzystajgc z wynikow badan
w praktycznym dziataniu22

Model podstawowy wyraznie ukazuje, ze beneficjenci - ,.ci, ktérzy co$
wynoszg" - stanowig szerokg kategorie. Mieszczg sie w niej: jednostki, ka-
tegorie spoteczne, struktury i sieci. Oczywiste sie staje, ze takie pojecia, jak:
sukces, zysk, koszty transakcji majg odmienne znaczenie dla réznych bene-
ficjentow.

W modelu podstawowym zatozono, iz pracownik socjalny na podsta-
wie dokonanej diagnozy dobiera specyficzne role i zwigzane z nimi strate-
gie, tworzac takg wigzke rdl, ktéra - w jego ocenie - pozostaje adekwatna
do rozwigzywanego problemu. Modyfikacja tej wigzki moze zawsze naste-
powa¢ w procesie wspomagania klienta. Warto w tym miejscu odwotac¢ sie
do przekonan praktykow, ktdrzy podkreslajg, ze sama dostepnos¢ pewnych
wzordw czy rozwigzan nie czyni ich akceptowanymi w pracy socjalnej.

20 Ibidem, s. 235-247.

21J. Szmagalski, Teoria pracy socjalnej a ideologia i polityka spoteczna, przyktad amerykanski,
Wydawnictwo ,Zak", Warszawa 1996, s. 153.

2 B. Dubois, K.K. Miley, Praca socjalna. Zawod, ktéry dodaje sit, Wydawnictwo Interart,
Warszawa 1996, s. 247-256.
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Tabela 1

Role pracownikow socjalnych w pracy z rodzing - podstawowe sktadniki konstruo-
wanych wigzek rol w pracy socjalnej z rodzing

Poziomy dziatania Funkcje pracy socjalnej

pracownikow socjal-
nych (beneficjenci)

Jednostka/

osoba/klient indywi-

dualny

Rodzina/ cztonkowie

rodziny

Wspo6lnoty
sasiedzkie (,,znaczacy
inni" dla poszczegél-
nych cztonkéw ro-
dziny i catej rodziny)
Srodowisko zawo-
dowe pracownikéw
socjalnych/
pracownicy $Srodowi-
skowej pomocy spo-
tecznej

Instytucje publiczne
(partnerzy z kregéw
spotecznych pracow-
nikéw socjalnych)

Organizacje pozarzga-
dowe (potencjalni lub
faktyczni cztonkowie
kregéw spotecznych)
Spotecznosé
jako podmiot dziatan
w pracy socjalnej

lokalna

Konsultowanie

Umozliwiajacy zmiane

Umozliwiajacy zmiane

Umozliwiajacy zmiane

Monitorujacy kolegéw

Utatwiajacy rozwigzanie

probleméw/

konsultant problemoéw
spotecznych z ktérymi
borykajg sie instytucje

iorganizacje pozarzadowe

Utatwiajacy, j.w.

Planujacy/
Planista

Zarzadzanie

zasobami
Rozdzielajacy
zasoby/
Rzecznik
Rozdzielajacy
zasoby/
Rzecznik
Rozdzielajacy
zasoby/
Rzecznik

Katalizator zmian
i innowacji

w instytucjach
pomocy spotecz-
nej

Mediator

Mediator

Aktywista/
Animator

Ksztatcenie

Nauczyciel/
Asystent

Nauczyciel/
Asystent

Nauczyciel/
Asystent

Badacz
W pracy
socjalnej

Szkolacy/
Trener

Szkolacy/

Trener

Wychodzacy
na zewnatrz

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie B. Dubois, K. K. Miley, 1996, s. 222

Zaktadam zatem, ze rzeczywiste zasady konstruowania i modyfikowania
tworzonej wigzki rol zalezg od znajomosci i dostepnosci repertuaru rol,
w subiektywnej ocenie pracownika socjalnego, oraz od ich obiektywnej
dostepnosci, nie przesadzajac o wadze (znaczeniu) jednego lub drugiego
czynnika23.

3 W badaniach nad sieciami wsparcia przywigzuje sie wage do dostgpnosci obiektywnej,
mierzonej liczbg kontaktéw, bliskoscia terytorialng, szybkoscia i tatwoscig podjecia kontaktu
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W dziataniach obejmujgcych prace socjalng z rodzina, pracownicy so-
cjalni petnig rozmaite wigzki rél zawodowych, ktadac szczegdlny nacisk na
okreslony poziom dziatania (beneficjenta, do ktérego swoje dzialania adre-
sujg) oraz na pewne funkcje pracy soq‘alnej, do ktérych w dziataniach swo-
ich sie odwotuja. W tabeli 1 przedstawitam zestaw typowych beneficjentow,
tych najczesciej obecnych w dziataniach (w pracy socjalnej), podejmowa-
nych wobec cztonkéw rodziny, z cztonkami rodziny i na rzecz catej rodziny
(wobec rodziny).

Zaprezentowany w tabeli 1. katalog rél zawodowych nie moze by¢, na-
wet z uwagi na jego rozpietosé, w petni zrealizowany przez jednego pra-
cownika socjalnego. Nie przesagdza wiec o tym, ktére role zawodowe wejda,
w konkretnym przypadku, w sktad wigzki rol. W efekcie o zawartosci
wigzki rél pracownika socjalnego decyduje przede wszystkim sposéb defi-
niowania problemu spotecznego/socjalnego przez pracownika i jego zawo-
dowa wyobraznia, ktéra pozwala mu celowo odwota¢ sie do réznych
poziomoéw, aby uzyskaé¢ wymierny efekt zmiany spotecznej. Drugim czyn-
nikiem decydujacym o zakresie tworzonej wigzki rol jest charakter relacji
miedzy pracownikiem socjalnym i zatrudniajgcg go agencja (jednostkg or-
ganizacyjng pomocy spotecznej) a systemami spotecznymi w jego otocze-
niu. W perspektywie modelu 4-systemowego mozemy mowic¢ o wspotpracy
(collaborative), negocjowaniu (bargaining) oraz relacjach konfliktowych (con-
flictual) w obrebie kazdego z systeméw (naturalnych, formalnych i spotecz-
nych). Warto podkresli¢, ze uswiadomienie sobie wiasciwosci tej relacji
i uczciwa informacja na temat jej charakteru jest warunkiem odpowiedzial-
nej, profesjonalnej praktyki24. Trzecim czynnikiem bytaby obiektywna do-
stepnos¢ jednostek, struktur czy sieci. Czwartym za$ dostepnos¢ subiek-
tywna, ktérg mozna zoperacjonalizowa¢ poprzez pojecia stosowane
z uwzglednieniem wspotczynnika humanistycznego, takie jak wspomniane
wczesniej - sukces, koszty, zysk.

3. BARIERY PRACY SOCJALNEJ Z RODZINA - MODEL TEORETYCZNY

Opracowany teoretyczny model barier w pracy socjalnej z rodzing od-
wotuje sie do pojecia strategii w pracy socjalnej, a nie wytgcznie do metody
pracy socjalnej. Strategia w pracy socjalnej obejmuje plan systematyzujacy
dziatania spoteczne, czyli zestaw krokéw niezbednych do rozwigza-

(H. Sek, R. Cieslak, 2004, s. 15). W prowadzeniu pracy socjalnej, jak obserwowatam pracujac

w charakterze superwizora, znaczenia nabierajg bariery subiektywne, ktére okre$lam jako

»Szklany sufitw pracy socjalnej" - np. przekonanie, ze ,,nie warto zmienia¢, bo i tak sie nie da".
24 M. Payne, Contemporary Theories of Social Work, Barcelona, Paidos, 1997, s. 143.
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nia/rozwigzywania problemu/problemow spotecznych2. W tym ujeciu
metoda pracy socjalnej jest niezbednym elementem strategii, nie przesgdza-
jacym jednak o zakresie dziatan, gdyz pracownik socjalny moze w konstruo-
wanej strategii odwotywac sie do réznych, obok pracy z rodzing, metod
pracy socjalnej, ktére moga, a nawet powinny wspiera¢ prowadzong przez
niego prace socjalng z rodzina. Pracujacy z rodzinami pracownik moze wiec
podejmowac dziatania na réznych poziomach, w odniesieniu do réznych
beneficjentéw i systemow, tak nieformalnych, formalnych, jak i spotecz-
nych.

Tabela 2

Wybrane bariery realizacji r6l zawodowych pracownikéw socjalnych w pracy z rodzi-
ng w perspektywie modelu podstawowego

Funkcje pracy socjalnej -
Typowe problemy w ich realizacji podczas petnieniarél za-
wodowych przez pracownikéw socjalnych i specjalistéw
pracy socjalnej

Poziomy dziatania -
naturalne, formalne
i spoteczne systemy
- Z perspektywy
pracownikow so-
cjalnych

(Wybrani benefi-
cjenci w podstawo-
wym modelu pracy

socjalnej)

1
Jednostka/
osoba/klient indy-
widualny/

Rodzina/cztonkowie
Rodziny/ Wspo6lnoty

sgsiedzkie (,,znacza-

cy inni" dla poszcze-

gélnych cztonkéw
rodziny

i catej rodziny)
Srodowisko zawo-
dowe pracownikow
socjalnych/
pracownicy $rodo-
wiskowej pomocy
spotecznej

5 B. Dubois, K.K. Miley, Praca socjalna. Zawdd, ktéry dodaje sit, Wydawnictwo Interart,

Warszawa 1996, s. 223.

Konsultowanie

2
Niedostateczne
umiejetnosci w roli
umozliwiajgcego
zmiane/

Brak zrozumienia
i/lub akceptacji
dla zasady empo-
werment

Monitorujacy
kolegéw - brak
czytelnych regut
nadzorowania
kolegéw rownych
ranga, brak wspar-

Zarzadzanie
zasobami

3
Przyjmowane
wadliwe standar-
dy w roli rozdzie-
lajacego zasoby/
Nikty stopien
akceptacji roli
rzecznika i/lub
roli obroncy przez
pracownika ijego
krag spoteczny
Brak motywacji
(brak nagrody,
obecnos¢ kar) dla
innowatoréow,
Brak akceptacji dla
wprowadzania

Ksztatcenie

4
Niedostateczne
kompetencje w roli
Nauczyciela/
Asystenta rodzinne-
go, brak czytelnych
prawnych podstaw
funkcjonowania w
roli asystenta ro-
dzinnego.

Niedostateczne
kompetencje i brak
mozliwosci funkcjo-
nowania w roli bada-
cza, brak spotecznej
akceptacji dla tej roli
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Instytucje publiczne
(partnerzy z kregéw
spotecznych pra-
cownikéw socjal-
nych).

Organizacje poza-
rzgdowe (potencjalni
lub faktyczni czton-
kowie kregéw spo-
tecznych)

Spotecznosé lokalna
jako podmiot dziatan
w pracy socjalnej

DOBRONIEGA TRAWKOWSKA

2
eiaw trudnych
sytuacjach zawo-
dowych

Umiejetnosci funk-
cjonowania w roli
konsultanta sekto-
ra publicznego
ipozarzadowego/
akceptacja dla tej
roli pracownika
socjalnego ze stro-
ny otoczenia (za-
potrzebowanie ze
strony instytucji

i organizacji poza-
rzagdowych) oraz
jego pracodawcy

Brak kompetencji
niezbednych do
funkcjonowania
w roli planisty,
brak zapotrzebo-
wania spotecznego
na te role, obawy
partneré6w o naru-
szenie status quo,
brak wizji przy-
sztosci dla spo-
tecznosci lokalnej.

Zrédto: opracowanie whasne

3
zmian w instytu-
cjach pomocy
spotecznej ze stro-
ny $rodowiska
pracownikéw
socjalnych
Obiektywne
i subiektywne
bariery funkcjo-
nowania w roli
mediatora, celem
wypetnienia luk
w systemie: brak
umiejetnosci ta-
czenia w sieci
(networking), brak
tradycji dziatan
ponadinstytucjo-
nalnych (np. ze-
spotow interdy-
scyplinarnych)
AKktywista/
Animator
Brak spotecznej
akceptacji dla
modeli animacji,
nikty poziom kapi-
tatu spotecznego,
brak umiejetnosci
budowania poten-
cjatu spotecznego,
ograniczenia
z tytutu zaleznosci
instytucji pomocy
spotecznej od
wiadz.

c.d. tab. 2

4
pracownika socjalne-
go, brak wyznaczni-
kow istandarddw jej
realizacji

Brak umiejetnosci
niezbednych w szko-
leniu i doskonaleniu
personelu instytucji

i organizacji poza-
rzadowych,

Nikte zapotrzebowa-
nie na petnienie roli
szkolacych/
treneréw ze strony
instytucji publicz-
nych

i trzeciego sektora

Brak czasu, zaintere-
sowania i akceptacji
dziatan profilaktycz-
nych i prewencyj-
nych, co powoduje
niktg akceptacje roli
wychodzacego

na zewnatrz - edu-
kujacego spotecznos¢
na temat pracy so-
cjalnej, dostepnosci
Swiadczen.

Niski prestiz dziatan
profilaktycznych

w $rodowiskach
lokalnych, brak zain-
teresowania tym
rodzajem dziatan.
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Innymi stowy pracownicy pracujgcy z okreslong rodzing najczesciej tez
wprowadzajg zmiany w zycie szerszej rodziny, podejmujg dziatania na
poziomie sgsiedztwa, zmieniajg sposob funkcjonowania zawodowego swo-
ich kolegow, oddziatujg na zmiany w instytucji, ktéra ich zatrudnia, jak tez,
w pewnym stopniu, na spoteczno$é, w ktérej ,,ich rodzina" funkcjonuje.
Warto jednak zda¢ sobie sprawe, ze szereg tych zmian jest zamierzonych,
czyli méwigc wprost ,,zgodnych" z celami strategii, ale cze$¢ z nich mozna
okresli¢ jako niezamierzone, acz obiektywne skutki podjetych dziatan, kto-
rych nie mozna wykluczy¢, jak réwniez w petni przewidziec¢26. Ten aspekt
dziatania spotecznego stanowi potencjalng bariere w pracy socjalnej (z ro-
dzina), ktérej nie uwzgledniam w tabeli 2, gdyz jest on nieodtgczng cechg
dziatlania spotecznego, a zatem mozna to traktowac szerzej, jako bariere roli
spotecznej, a nie bariery realizacji konkretnych rél zawodowych. Czynie
podobne zatozenie w odniesieniu do obecnych w pracy socjalnej dziatan
pozornych, ktére stanowia rzeczywistg bariere dla pracy socjalnej, bedac
tym samym barierami realizacji wszelkich rél zawodowych pracownikéw
socjalnych (blokadg rél zawodowych).

4. BARIERY PRACY SOCJALNEJ Z RODZINA W ANALIZACH
EMPIRYCZNYCH

Problematyka badawcza, w perspektywie ktérej pojawily sie pewne
watki dotyczgce barier w pracy socjalnej z rodzinami, koncentrowata sie
wokot: prezentacji wybranych aspektow postaw pracownikéw socjalnych
wobec pewnych grup/typow klientow; preferowania okreslonych metod
pracy socjalnej (w tym pracy z rodzing), wykorzystania specjalistow (kon-
sultantéw) do pomocy rodzinom; etycznych problemdw pracy z rodzina.
W wigkszosci badan odniesienia do pracy z rodzing czyniono niejako ,,przy
okazji" poruszanych innych tematéw. Stad tez prezentowany fragment
stanowi niepetng i nie wyczerpujgcg rekonstrukcje barier pracy socjalnej
z rodzing w pomocy spotecznej.

LOKALNY KONTEKST JAKO BARIERA ROZWOJU PRACY Z RODZINA
W POMOCY SPOLECZNEJ

Kontekst ten wyraznie ogranicza dziatania na rzecz rodzin dysfunkcyj-
nych. Na taka jego funkcje wskazuje J. Hrynkiewicz w cytowanych bada-

niach, a takze K.W. Frieske (z zespotem), ktory w analizach proceséw mar-

26R.K. Merton nazywat je funkcjami ukrytymi.
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ginalizacji w aspekcie skutecznosci programéw reintegracji spotecznej pod-
kresla marginalng role instytucji pomocy spotecznej i marginalng role pracy
socjalnej w rozwigzywaniu probleméw marginalizacji spotecznej w srodo-
wiskach lokalnych27. W nastepnych badaniach Frieske (z zespotem) akcen-
tuje wptyw czynnikéw politycznych w postaci dostepu do wiadzy oraz
posiadania zasobéw grupowych (w postaci nieformalnych zwigzkéw z ad-
ministracjg i wiadza lokalng) na przetrwanie programow2s,

Zdaniem J. Hrynkiewicz ,,problemy rodzin dysfunkcjonalnych nie sg przed-
miotem kompleksowej diagnozy spotecznej, wykonywanej przez instytucje pomocy
spotecznej lub przez inne instytucje zobowigzane do pomocy rodzinie w realizacji
jej funkcji wychowawczych. Nie sporzadza sie diagnozy sytuacji rodziny, ktora
mogtaby stanowi¢ podstawe opracowania catoSciowego programu pracy socjalnej
z rodzing [...] Sprawy rodzin dysfunkcjonalnych rozpatrywane sg incydentalnie,
gdy wydarzy sie cos$ szczegolnego [...]. W zadnym z badanych $rodowisk lokalnych
nikt nie pracowat (i nie pracuje) nad przygotowaniem kompleksowego programu
pomocy rodzinie lub rodzinom dysfunkcyjnym"29. W badaniach stwierdzono, iz
wspotpraca pomiedzy takimi instytucjami, jak gminne os$rodki pomocy
spotecznej, powiatowe centra pomocy rodzinie, sagdy rodzinne przebiegata
z wieloma trudnosciami lub wecale nie wystepowata30.

Na temat lokalnego kontekstu mozemy réwniez wysnu¢ pewne wnioski
na podstawie analizy zawartosci lokalnych strategii rozwigzywania pro-
blemow spotecznych, ktére, zdaniem J. Krzyszkowskiego, budzity wiele
zastrzezen. Wskutek niedbatych i ogélnikowych diagnoz probleméw spo-
tecznych, brakow w strategiach diagnoz prospektywnych, brakéw w zakre-
sie monitoringu i ewaluacji, nieumiejetnosci taczenia celéw (tgczenia ratow-
nictwa z profilaktyka), lokalne strategie stanowig bariere w pracy socjalnej
z rodzinami, uniemozliwiajgc precyzyjne adresowanie zasobow do lokal-
nych potrzeb3l Zinwentaryzowane braki moga wskazywaé na duze utrud-
nienia w prowadzeniu pracy socjalnej z rodzing wskutek niemoznosci wy-
korzystania nieznanych zasobéw i potwierdzajg tez wystepujgce problemy
we wspotpracy miedzysektorowej oraz wskazujg na ograniczenia w proce-

21 K.W. Frieske, P. Polawski, D. Zalewski (red.), Marginalnos¢ i procesy marginalizacji, IPiSS.
IPS UW, Warszawa 1999.

28 M. Abucewicz, Lokalna dziatalno$¢ polityczna i sukces programoéw reintegracji spotecznej,
[w:] Utopie inkluzji. Sukcesy i porazki programéw reintegracji spotecznej. Pod red. K.W. Frieske,
IPiSS, Warszawa 2004, s. 165-166.

2. Hrynkiewicz, Odrzuceni. Analiza procesu umieszczania dzieci w placéwkach opieki, Insty-
tut Spraw Publicznych, Warszawa, 2006 s. 63.

N Ibidem, s. 222.

3l J. Krzyszkowski, Miedzy pansticem opiekuriczym a opiekuniczym spoteczenistwem. Determi-
nanty funkcjonowania $rodowiskowej pomocy spotecznej na poziomie lokalnym, Instytut Socjologii
Uniwersytetu tddzkiego, Wydawnictwo UL, £6dZ 2005, s. 333-348.
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sie usamodzielniania klientéw, a takze na problemy w ograniczaniu zjawis-
ka uzaleznienia od pomocy spoteczne;j.

Funkcje ograniczajgcg skutecznos¢ i réznorodnos¢ wsparcia - te funkcje
lokalnego kontekstu podkreslali badacze biedy popegeerowskiej - Z. Kaw-
czynska-Butrym, A. Karwacki oraz W. Warzywoda-Kruszynhska i J. Grotow-
ska-Leder. Waznym problemem w pracy z rodzinami okazat sie na terenach
popegeerowskich brak alternatywnych ukladéw odniesienia dla zamiesz-
kujacych ten obszar rodzin. Zdaniem Z. Kawczynskiej-Butrym Srodowisko
mieszkancéw utrwala roszczeniowe postawy rodzin wobec systemu pomocy
spotecznej Drugi powazny problem wigze sie z potrzebg zmian uktadéw
odniesienia rodzin ktére, zdaniem A. Karwackiego, posiadajg i przekazuja
(transmituja) system aksjologiczny odmienny od powszechnie przyjetego,
gdzie normg stajg sie praktyki wykraczajgce poza spotecznie ustanowione
ramy33 Obok tego problemu Karwacki sygnalizuje kolejny - brak dobrej,
silnej lokalnosci, pozwalajacej realizowaé¢ w praktyce idee dobra wspdlne-
go3 Brak ten utrudnia, a w potgczeniu z innymi brakami uniemozliwia,
osigganie efektdbw w pracy socjalnej z rodzing w spotecznosciach trwale
ubogich, gdzie alternatywne uktady odniesienia nie wystepuja.

todzkie badaczki biedy - W. Warzywoda-Kruszynska i J. Grotowska-
Leder3 przeprowadzity analize sieci wsparcia klientow pomocy spoteczne;j.
Szczegdlnie interesujacy jest fakt, ze zbadano wiasnie te sieci, na ktorych
winna sie opiera¢ praca socjalna prowadzona w organizacyjnych ramach
publicznej pomocy spotecznej, ktorej jednym z celéw jest poprawa funkcjo-
nowania klientéw (jednostek, rodzin, grup, spotecznosci), poprzez wyko-
rzystanie istniejacych zasobéw wsparcia spotecznego (nieformalnego)
w tworzonych przez profesjonalistow i sektor ochotniczy systemach wspar-
cia. Takie lokalne systemy wsparcia winny uwzgledniaé¢ zakres i funkcje
wymiany, jakie zachodzg w nieformalnych sieciach. A z badan tddzkich
autorek wynika, ze wymiana ta jest skromna, kapitat spoteczny srodowiska

X Postawa ta wyraza sie w stwierdzeniu: ,,ja tez chce skoro innym obok mnie dajg". Na
temat specyfiki oczekiwan wobec pracownikéw socjalnych w wiejskich enklawach ub6stwa.
Szerzej na ten temat w pracy: Z. Kawczynska-Butrym, Problemy pracy socjalnej w zviejskich
enklaxvach ubdstwa, [w:] Dziatanie spoteczne w pracy socjalnej na progu XXI1 wieku, (red.) E. Kan-
towicz, A. Olubinski, Wydawnictwo Edukacyjne ,,Akapit", Torun, 2003.

B A. Karwacki, Btedne koto. Reprodukcja kultury podklasy spotecznej, Wydawnictwo UMK,
Torun 2006, s. 197.

A ,,Czyli inkluzyjne wspolnoty, gdzie ksztattowane sg takie normy wspétdziatania,
zgodnie z ktorymi mieszkancy potrafig konstruowaé¢ wspélne cele i nie boja sie zaangazowac
w ich realizacje (ibidem, s. 216).

BHW. Warzywoda-Kruszynska, J. Grotowska-Leder, Nieformalne sieci wsparcia ludnosci zy-
jacej w biedzie, [w:] Panstwo, samorzady, organizacje pozarzadowe i wspdlnoty lokalne wobec ub6stwa
i wykluczenia spotecznego, pod red. P. Brody-Wysockiego, Instytut Pracy i Spraw Socjalnych,
Warszawa 2007.
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ludzi ubogich pozostaje znikomy, za$ samo $rodowisko jest izolowane -
kontakty spoteczne zachodza w jego granicach, dociera tam niewielu
przedstawicieli instytucji publicznych, pojawiajg sie przestrzenie stygmaty-
zowane (dzielnice, obszary biedy). Przeprowadzone w rozlegtym terenie
badania3 pokazaty wzory wsparcia ludnosci zyjacej w biedzie (wsparcie
potencjalne i rzeczywiste - zar6wno otrzymywane, jak i $wiadczone przez
badanych). Wnioski z badan nie napawaja optymizmem, gdyz potwierdzi-
ty, ze respondenci nie majg na kogo liczy¢ w swoim otoczeniu, ktére nie jest
w stanie obdarowacé ich niczym wiecej niz wsparciem emocjonalnym i ,,da-
rem czasu".

Osobng, szeroko komentowang barierg na poziomie lokalnym jest ogra-
niczona wspotpraca miedzy partnerami i instytucjami, brak tej wspotpracy,
towarzyszace wspotpracy trudnosci r6znego rodzaju, ktoére czynig jg nie-
skuteczng lub wrecz iluzoryczng. Ten watek podkreslajg powszechnie auto-
rzy omawianych badan empirycznych3r.

PRZYGOTOWANIE KADR DO PRACY Z RODZINA WIELOPROBLEMOWA

Interesujgce spostrzezenia na temat przygotowania pracownikéw do
prowadzenia pracy socjalnej z rodzing w systemie pomocy spotecznej za-
wiera opracowanie opolskich badaczek, J. Bragiel i A. Kurcz. Z badan wy-
nikato, iz ponad potowa respondentéw uznata poziom opanowania przez
siebie umiejetnosci w zakresie stosowania w praktyce metod i technik in-
terwencji socjalnej jako przecietny, a zaledwie jedna trzecia badanych miata
przeswiadczenie, ze jest to poziom wysoki38 A. Kurcz zauwaza, ze dostrze-
gane braki dotyczyty przede wszystkim znajomosci metod pracy z ,,trud-
nym klientem", zwiaszcza metod skutecznego rozwigzywania problemow
zwigzanych z bezrobociem, metod pracy z rodzing patologiczng, postepo-
wania z osobami uzaleznionymi i chorymi psychicznie"30. Sygnaty o pod-
stawowych brakach w zakresie warsztatu pracy z rodzing potwierdzone
zostalty w badaniach obszaru opieki zastepczej (opublikowanych przez In-
stytut Spraw Publicznych w Warszawie).

¥ Badaniem objeto 365 respondentdéw, co stanowito 68% préby badawczej z terenu trzech
gmin: Gtowna, Ostréwka i Sedziejowic.

37 D. Trawkowska, Portret wspétczesnego pracownika socjalnego. Studium socjologiczne, BPS,
,,Slqsk" Wydawnictwo Naukowe, Katowice 2006, s. 298-351.

3B A. Kurcz, Standardy umiejetnosci w pracy socjalnej. Samoocena umiejetnosci zawodowych
przez pracoumikéw socjalnych, [w:] Pracownik socjalny jako profesjonalista. Wybrane problemy zawo-
du w okresie transformacji spotecznej, (red.) J. Bragiel, A. Kurcz., Uniwersytet Opolski, Opole
2002, s. 118.

P Ibidem, s. 120.
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PROBLEMY ORGANIZACYJNE POMOCY SPOLECZNEJJAKO BARIERA
ROZWOJU PRACY Z RODZINA

Przyjete w pomocy spotecznej rozwigzania organizacyjne moga stano-
wi¢ istotng bariere w rozwoju pracy z rodzing w tym systemie. Zwiaszcza
te rozwigzania, ktére sg odpowiedzialne za wdrazanie, a moze zasadniej
mowic - testowanie przez instytucje pomocy spotecznej mozliwosci wyko-
rzystania takich procesow, jak: superwizja, konsultacja i ewaluacja. Wymie-
nione procesy nie sg w jednakowym stopniu zaawansowane w systemie
pomocy spotecznej. W przypadku superwizji pracy socjalnej mamy do czy-
nienia dopiero z probami jej wdrazania40. Superwizja jest bardzo cennym
wsparciem w pracy socjalnej z rodzing i moze petni¢ wielorakie funkcje. Jej
brak stanowi zagrozenie przede wszystkim dla funkcjonowania szeroko
rozumianych standardéw w pracy z rodzina.

Ewaluacja pracy z rodzing wieloproblemowa, pomimo istniejgcego na-
rzedzia autorstwa B. Szatur-Jaworskiej, nie zakorzenita sie w pomocy spo-
tecznej4l. Formalnie wystepuje ona w zwigzku z koniecznoscig jej prowa-
dzenia w programach pomocy rodzinie, dofinansowywanych z funduszy
unijnych i gminnych. Nie wiemy, na ile petni wiasciwe ewaluacji funkcje, na
ile zas jest dziataniem pozornym. Wydaje sie, ze stosunkowo powszechnym,
swoistym ,,rozwigzaniem organizacyjnym" przyjetym w instytucjach pomo-
cy spotecznej jest jej zaniechanie. Tymczasem wykluczenie jej z repertuaru
uzytecznych, statych procedur uniemozliwia stawanie sie¢ pomocy spotecznej
instytucja ,,uczgca sie", spychajac jg do roli ,,administratora biedy"42

Konsultacja jest najbardziej rozprzestrzeniong w systemie pomocy spo-
tecznej forma dziatan na rzecz rozwoju pracy z rodzing wieloproblemows,
a pod wzgledem skali stosowania wyprzedza prace zespotowa. Takze
i w tym wypadku przyjete rozwigzania organizacyjne mogg zaprzepascié
oczekiwane rezultaty. Stwierdzono na przyktad, ze utworzenie etatéw kon-
sultantdbw w osrodkach pomocy spotecznej nie gwarantowato tatwego do

40 Por. J. Szmagalski (red.), Superwizja pracy socjalnej. Zastosoxmnia i dylematy, Instytut
Rozwoju Stuzb Spotecznych, Ex Libris Pracownika Socjalnego, Warszawa 2005. Por. takze
D. Trawkowska, Konsultacja i superwizja w goérnoslaskich osrodkach pomocy spotecznej. Studium
empiryczne, [w:] Supenvizja pracy socjalnej. Zastosowania i dylematy, pod red. J. Szmagalskiego,
Instytut Rozwoju Stuzb Spotecznych, Ex Libris Pracownika Socjalnego, Warszawa 2005.

4 Por. B. Szatur-Jaworska, Wskazniki skutecznosci instytucji dziatajgcych w sferze pomocy spo-
tecznej - Aneks VII, Centrum Rozwoju Stuzb Spotecznych, Warszawa 1996.

42 K. Ornacka, Rola ewaluacji tu pomocy spotecznej, [w:] O potrzebie ewaluacji w pomocy spo-
tecznej, (red.) J. Starega-Piasek, A. Hryniewicka, Instytut Rozwoju Stuzb Spotecznych, Ex
Libris Pracownika Socjalnego, Warszawa 2008, s. 43.
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nich dostepu pracownikom socjalnym, co powodowato ograniczenia
w pomocy rodzinie43.

Pragne podkresli¢, ze obecnos$¢ konsultacji, superwizji czy ewaluacji
w pracy socjalnej nie przesgdza o sukcesie pracy z rodzing z dwu powo-
déw. Po pierwsze, miary sukcesu bywajg rézne, odmienne dla poszczegol-
nych partnerdw zainteresowanych prowadzeniem pracy z rodzing (konsul-
tantow, terapeutdow, menedzeréw, samych pracownikéw socjalnych), a po
drugie, wdrazanie tych procesow moze stymulowac rozwdj pracy soq'alnej
z rodzing, ale i moga one ogranicza¢, a nawet uniemozliwi¢ prace z rodzina,
gdy partnerzy skupiajg sie na kontroli uczestnictwa pracownikow socjal-
nych w tych formach wsparcia, a nie na wspieraniu dziatania przez wyko-
rzystanie procesu konsultacji, superwizji oraz ewaluacji.

POSTAWY PRACOWNIKOW SOCJALNYCH WOBEC KLIENTOW JAKO BARIERA
ROZWOJU PRACY Z RODZINA

Badania przeprowadzone przez Z. Kawczynhska-Butrym na terenie pot-
nocno-wschodniej Polski ujawnity m.in. rézny stopien akceptacji klientow
(i rodzin) przez pracownikdéw. Autorka traktuje to jako wskaznik, istotng
przestanke zakresu oferowanej pomocy, zaangazowania w poprawe sytua-
cji podopiecznego (klienta i rodziny) oraz postawy zyczliwosci dla klienta
i jego problemoéw ze strony pracownika socjalnego44. Z analiz Z. Kawczyn-
skiej-Butrym wynika, iz jednym z istotnych czynnikéw aktywizujacych
prace socjalng z rodzing jest postawa zyczliwosci, akceptacji dla rodziny
problemowej, korzystajgcej z systemu. Na brak takiej postawy wskazywaty
badania zespotu A. Kwak. Bariery pracy socjalnej z rodzing wychowanka,
zidentyfikowane w tym badaniu, to przede wszystkim brak umiejetnosci
i przecigzenie pracg pracownikéw socjalnych, ktore rysujgcy sie konflikt
zadah w obrebie roli (pracownika socjalnego i kreatora procesu usamo-
dzielniania w jednej osobie) oraz widoczng, w niektdrych srodowiskach
zawodowych, nieche¢ do rodzin wychowankow, jedynie umacnia4s.

43 Por. D. Trawkowska, Portret wspotczesnego pracownika socjalnego. Studium socjologiczne,
BPS, ,,Slask" Wydawnictwo Naukowe, Katowice 2006, s. 315-320.

M Z. Kawczynska-Butrym (red.), Mieszkancy osiedli bytych pegeeréw o swojej sytuacji zycio-
wej, Wydawca Studio Poligrafii Komputerowej ,,SQL", Olsztyn 2001, s. 203.

45 A. Kwak (red.), Z opieki zastepczej w doroste zycie. Zatozenia a rzeczywisto$é, Instytut
Spraw Publicznych, Warszawa 2006.
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PODSUMOWANIE

Whnioski z badan ukazujg znaczenie dwu czynnikow dla konstruowane-
go wachlarza rél w pracy z rodzing, ktérymi sa: obiektywna i subiektywna
dostepnos¢ wigzek rél w pracy socjalnej oraz zréznicowany charakter relacji
miedzy systemami. Wielo$¢ barier w pracy socjalnej z rodzing wynika row-
niez wprost z szerokiego wachlarza rél, bedgcych do dyspozycji pracowni-
kéw socjalnych, ktorych wypetnienie jest warunkiem skutecznego pomaga-
nia w roli pracownika pracujgcego z rodzina.

Wachlarz rél w pracy z rodzing obejmuje role z r6znych poziomoéw pra-
cy socjalnej - role pracownikéw odgrywane wobec cztonkéw rodziny, in-
nych pracownikéw, role w matych grupach i role pracujacych ze spotecznos-
ciami. Specjalistyczne umiejetnosci z tymi rolami zwigzane, odrebne cele
stawiane przed pracownikami socjalnymi wykorzystujgcymi wiecej niz
jedng metode pracy socjalnej w pomaganiu, rodzg liczne problemy; ktére
role wybierac, jakie role sg jednoczesnie skuteczne i realne dla zawodowych
pomagaczy, ktorych rél nie mozna taczy¢ ze sobg? Brakuje przy tym do-
okreslenia standardow rol, chocby z tej przyczyny, ze nie ma sprecyzowa-
nych standardéw ustugi w postaci pracy socjalne;.

Bariery bezposrednio zwigzane z rolami wykonywanymi najczesciej
w pracy z rodzing (por. tabela 2) potegujg réznorodne, czesto sprzeczne
oczekiwania ptynace ze strony partnerow rol (zespotu rol). Sa zatem bariery
wzmacniane stanem lokalnego kontekstu - stanem instytucji publicznej
pomocy spotecznej, organizacji pozarzagdowych, a takze stanem Kkapitatu
spoteczno-kulturowego danego obszaru.

Teoretyczny problem ksztattowania sie wigzek rél w perspektywie sys-
temowej: okreslenie warunkéw dostepnosci wigzek rél, charakteru owej
dostepnosci (obiektywna, subiektywna), czy w innej opcji, wykorzystanej
w tym opracowaniu - ukazanie szeregu barier niedostepnosci wiazek rél
(na przykladzie pracy z rodzing) ma te zalete, izkwestionuje wyjas-
nienia jednowymiarowe. Na pytanie praktykéw: dlaczego nawet tam, gdzie
sg obiektywne warunki do pracy z rodzing wieloproblemowa, dziatania
podejmowane w ramach pracy socjalnej sg niewystarczajgce, nikle, rozpro-
szone? - mozemy odpowiadaé¢ bardziej kompleksowo - odwotujgc sie
zarowno do specyfiki samych systeméw, jak i charakteru relacji miedzy
nimi.

Na zakonczenie, odpowiadajac na pytania czesto zadawane przez prak-
tykéw: co mozna i powinno sie zrobi¢?; czego potrzebuje uwiklana w tak
liczne bariery praca socjalna z rodzing?; pragne podkresli¢, ze praca socjal-
na (takze z rodzinag) przede wszystkim potrzebuje dobrych strategii.
Moga one przybiera¢ posta¢ rozwigzan organizacyjnych, sprzyjajacych ta-
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czeniu ratownictwa z profilaktyka. Moga one by¢ umiejetnym potgczeniem
terapii z dziataniami socjalnymi i kulturalnymi, moga by¢ zaplanowanym
wsparciem rozwoju innych tradycyjnych metod pracy socjalnej, bez ktérych
nie jest w stanie w petni zaistnie¢ praca socjalna z rodzing. Moga odnosi¢ sie
do rozbudowywania systemu profesjonalnego wsparcia zawodowych po-
magaczy (narzedzia diagnostyczne, superwizje, permanentne i dostepne
kieszeni pracownikow socjalnych programy ustawicznego ksztatcenia),
a takze do skutecznego, a przy tym realizowanego ,,ze smakiem" PR w po-
mocy spotecznej. Mogg tworzy¢ ogdlne ramy dziatan w postaci dobrych
lokalnych strategii i programdw pomocy rodzinie, a mogg odnosi¢ sie do
dziatan tu nie wymienionych, ktére powinny wynika¢ z diagnozy
i oceny potrzeb i probleméw instytucji pomocy spotecznej, dokonanej
w skali kraju i lokalnie.

Sygnalizowane problemy i bariery rél zawodowych, wynikajace bezpo-
$rednio z funkcji pracy socjalnej wobec réznych kategorii jej beneficjentéw,
wzmacniane stanem lokalnego kontekstu, zcatgpewnos$ciag nie zosta-
ng usuniete przez rozwigzania jednowymiarowe, takie jak wzmacnianie
kompetencji kadry pomocy spotecznej. Ten proces jest owszem koniecz-
nym, ale niewystarczajgcym warunkiem rozwoju pracy socjalnej z rodzing
w publicznym systemie pomocy spotecznej. Powstaje jednak kolejne pyta-
nie: czy i w jakich okolicznosciach mozna te strategie nazwac skuteczng?
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BARRIERS IN THE DEVELOPMENT OF SOCIAL WORK IN SOCIAL SERVICE FROM
A SYSTEMIC PERSPECTIVE. THE CASE OF SOCIAL WORK WITH THE FAMILY

Summary

The article aims at answering the questions: what can and should be done, what
does social work with the family, so entangled in numerous barriers, need? Social work,
including social work with the family, requires good strategies. These can be in the form
of organisational solutions that help to bridge rescue and prevention. These can also be
a skilful combination of therapy and social and cultural activities; they can a planned
form of support for other traditional methods in social work. They can refer to the
enlargement of the system of professional support from professional helpers. They can
create a generic framework for activities in the form of good local strategies and family
support programmes.



