Tadeusz Wallas
TELEWIZJA JAKO ZRODEO INFORMAC]I
O ZYCIU POLITYCZNYM I GOSPODARCZYM W POLSCE

Informowanie spoleczeristwa o zyciu politycznym i gospodarczym sta-
nowi bardzo wazne zadanie mediéw masowych. Jest to szczegélnie
istotne w okresie ksztattowania si¢ nowego ustroju, tj. przechodzenia od
totalitaryzmu i gospodarki planowej do demokragji i wolnego rynku.
Okres ten niestety wigze si¢ z koniecznoscig pokonywania wielu trud-
nosci, czesto wczesniej nieznanych spoleczenistwom, ktoérych ten proces
dotyczy. Niewatpliwie do takich trudnosci nalezy m.in. bezrobocie,
pauperyzacja grup spolecznych zwigzanych z upadajacymi branzami
w gospodarce, rosnaca przestepczosc (z wolnosci korzystaja takze prze-
stepcy), nieprzystosowanie wielu, zwlaszcza starszych obywateli do
sprostania konkurendji na rynku pracy; bankructwa bankéw i przedsie-
biorstw oraz spadek realnych dochodéw emerytéw. Zjawiska takie
niewatpliwie zmniejszaja w istotny spos6b spoleczne poparcie dla pro-
cesu transformacji, co moze wyhamowac tempo przemian. Prowadzi to
do zwiekszenia sie okresu wyczekiwania na pozytywne efekty reform,
co u wielu rodzi niewiare w ich sukces, zniechecenie i apatie. :
Wazna role w budowie spotecznego zaplecza reform wypelnia]q. me-
dia masowe. Informujac o kierunkach zmian i ich uwarunkowaniach,
przygotowuja spoleczenistwo do sprostania r6znym zagrozeniom. 'Wol-
ne media moga sta¢ si¢ dla decydentow waznym zréodiem w.1e42y
o oczekiwaniach, nastrojach i obawach obywateli. Programy telewizyjne
i radiowe oraz famy gazet moga sta¢ sie trybuna, na ktorej artykutowa-
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ne sg rézne dazenia, toczy si¢ dyskusja i wymiana opinii oraz wypra-
cowywane s3 spoteczne kompromisy. Media moga taka role wypelnic,
jezeli bedzie zachowany pluralizm na ich rynku. Trwala dominacja
srodkéw masowej komunikagji o jednej orientacji politycznej stanowic
moze zagrozenie dla procesu demokratyzacji i budowy spoleczeristwa
obywatelskiego.

Z wielu medi6w najbardziej efektywnym staje sie telewizja. Jest ona,
jak twierdzi Timoty Garton Ash, [...] nie tyko Zrédlem rozrywki i ucieczki od
rzeczywistosci, ale tez opium dla mas. Jest rowniez, we wszystkich paristwach
posiadajgcych dobrze rozwinigty szeroki dostep do telewizji rozstrzygajgcym
medium w politycel.,

Duze mozliwosci telewizji w zakresie ksztaltowania pozadanych po-
staw i opinii wynikaja z jej atrakcyjnego i szybkiego przekazu, latwej
percepdji oraz duzej efektywnosci z racji jednoczesnego docierania sy-
gnatu do wielu doméw. Swiadczy 0 tym upowszechnienie sie dostepu
do telewizji oraz rosnaca ilos¢ odbiorcéw j&j programu. W roku 1998
zarejestrowanych bylo w Polsce ok. 9 266 000 abonentéw telewizyjnych
na 38,7 mln mieszkanicéw?. Liczba odbiornikéw telewizyjnych jest za-
pewne sporo wigksza niz abonentéw poniewaz wiele gospodarstw do-
mowych dysponuje wiecej niz jednym odbiornikiem. Ponadto, wielu
odbiorcéw programu telewizyjnego nie rejestruje sie, aby unikna¢ pla-
cenia oplaty abonenckiej, chociaz rzeczywiste dane w tej dziedzinie nie-
zwykle trudno oszacowa¢. Przedstawione liczby $wiadcza o duzej skali
spolecznego oddzialywania telewizji. Za posrednictwem przekazu te-
lewizyjnego niezwykle szybko mozna upowszechnic¢ informacje, opini¢
lub zmobilizowa¢ spoteczenstwo do dziatania. Telewizja jest zatem jed-
nym z gléwnych zrédel informacji o zyciu politycznym i gospodar-
czym. Potwierdzily to badania nad zrédtami informacji o gospodarce
W Polsce®. Wynika z nich, ze ok. 82% mieszkaticéw codziennie Iub pra-
wie codziennie oglada Program I Telewizji Polskiej. Przy innych pro-
gramach ogdlnopolskich ogladalnogé ksztaltuje si¢ na poziomie: Pro-
gram II TVP — 72%, Polsat — 66%, TVN — 42%34. Pelniejsze rezultaty
takich badan prezentuje tab. 1. (s. 361). Z zawartych w niej danych wy-

¢ W Adamczyk, Media masowe w procesie budowania demokracji w Polsce (1989-1995),
Poznan 1999, s. 207.

i Rocznik Statystyczny RP 1999, s. XXXVI.

* Badania p.rzeprowadzi{o Centrum Badania Opinii Spotecznej w Warszawie w okresie od 30
marca do 4 kwietnia 2000 r. na reprezentatywnej losowo-adresowej prébie dorostych mieszkan-

co’w}}g!zki. Petne wyniki badan w: Komunikat badar 2000, nr 70, Warszawa 2000.
idem.
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nika, ze telewizja jest trzecim — po ocenie wiasnej sytuacji materialnej
oraz sytuacji w miejscu pracy — pod wzgledem waznoéci Zrodiem wie-
dzy o zyciu gospodarczym. Dla 57% respondentéw bardzo waznym,
a dla 34% mniej waznym Zrédlem informadji o stanie gospodarki jest
telewizja. Tylko 4% respondentéw uznalo informacje telewizyjna za
w ogole niewazng przy ich ocenie krajowej ekonomii.
Biorac pod uwage to, ze osobista sytuacja materialna oraz sytuacja

W miejscu pracy ma mniejszy wplyw na ocene zycia politycznego, s3-
dze, ze telewizja jest bardzo waznym Zrédiem informacji o sytuacji po-
litycznej kraju dla jeszcze wigkszej grupy 0s6b.

; Tab. 1

Zrédta informacji o sytuacji gospodarczej kraju

Ludzie oceniajac sytuacje gospodar-

cza kraju, korzystaja z informacji

z roznych zrédel. Co dla Pana (i) | Bardzo Mniej | W ogdle Trudno

jest bardziej, a co mniej wazne przy | wazne wazne | niewazne | powiedziec

ocenie sytuacji gospodarczej? w procentach

Pana(i) wlasna sytuacja materialna 78 1% 3 >

Sytuacja w Pana(i) miejscu pracy 57 21 7 15

(N=630)

Informagje z telewizji 57 34 4 3

Sytuacja materialna sasiadéw, zna- 44 38 11 8

jomych, kolegéw z pracy

Podawane w $rodkach przekazu 44 36 11 o

oficjalne komunikaty statystyczne

o stanie gospodarki

Podawane w $rodkach przekazu 43 35 11 u

analizy ekonomistéw, ekspertow

Informacje z gazet 41 43 2 4

Wypowiedzi politykéw 26 48 20 2

Inne zrodla 4 3 e o
Zrédlo: Centrum Badania Opinii Publicznej, Komunikat z badari BS/70/2000, Warszawa 2000.

polityce i gospodarce wazna role

Przekazywane tam wiadomosci
awianych sfer zycia spoleczne-
ladalnoscia. Wielkoé¢ widowni
tuje tab. 2. (s. 362). Stosun-
L 7 wynika z ograniczone-
gledami technicz-

W informowaniu spoleczenistwa o
odgrywaja programy informacyjne.
w zdecydowanej wigkszosci dotycza om:
go. Cieszg sie one z reguly najwiekszq og
glownych wydan takich programéw prezen
kowo niska widownia TVN, Polsatu oraz RT
go zasiegu odbioru tych stacji uwarunkowanego Wz

nymi.
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Tab. 2
Ogladalnosé telewizyjnych programéw informacyjnych
Osrodek telewizyjny Nazwa programu Widownia (w %)
Program I TVP ,Wiadomosci” 67
Program I TVP , Teleexpress” 51
Program II TVP ,Panorama” 41
TVN ,Fakty” 27
Polsat ,Informacje” 24
RTL7 ,,7 minut” 6

Zrédlo: ibidem.

W telewizyjnym przekazie wazng kwestia jest ustalenie listy autory-
tetéw, ktérych opinie skupiajg najwyzsza uwage odbiorcéw. Okazuje
sie, ze najwlasciwszym Zrédlem informacji o gospodarce sg prezento-
wane w audycjach telewizyjnych oceny polskich ekonomistéw. Okoto
48% respondentéw uznaje to Zrédlo za zastugujace na najwyzsza uwa-
ge. Druga pozycje wéréd autorytetow zajmuja przedsiebiorcy, szefowie
przedsigbiorstw i bankéw. Za wazne Zrédlo informacji uznaje ich 41%
badanych. Godna odnotowania jest pozycja dziennikarzy, publicystow
i komentatoréw specjalizujacych si¢ w problematyce gospodarczej. Za
istotne zrédlo informacji uwaza ich 37% respondentéw. Oznacza to, iz
uznajg oni prowadzacych programy o tematyce gospodarczej za osoby
kompetentne i w interesujacy sposéb przedstawiajace istniejacy stan
rzeczy. Taka sytuacja wymaga od dziennikarzy duzej rzetelnosci oraz
odpowiedzialnoéci za wypowiadane przed kamera stowa i prezento-
wane materialy. Duza bowiem grupa oséb wyrabia sobie na tej podsta-
wie opinig o stanie polskiej gospodarki.

Interesujgcych wnioskéw musi dostarczy¢ to, ze zdecydowanie
mniejszym autorytetem wsréd respondentéw prezentowanych badan
cieszg si¢ politycy. Tylko 17% badanych swoja wiedze na temat gospo-
darki buduje na argumentach politykéw opozydji, a 16% sklonnych jest
uznac racje osob reprezentujacych strone rzgdowa. Wielu widzéw za-
tem nie uznaje politykéw za specjalistow od zycia ekonomicznego. Na
taka sytuacje ma réwniez wplyw to, ze politycy ciesza sie zréznicowa-
nym, raczej ograniczonym zaufaniem. Kieruja si¢ oni, zdaniem widzow,
raczej partykularnymi interesami swej partii.

Chociaz przeprowadzony sondaz miat na celu ukazanie zrédet in-
formacji o gospodarce, to jego wyniki daja réwniez poglad na zrédia
informadji o polityce. Sadze, Ze tutaj najbardziej znaczacymi czynnikami
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opiniotworczymi sg takze niepartyjni eksperci. Dlatego tez to ich zapra-
sza sie czesto do udzialu w audycjach telewizyjnych, aby komentowali
wydarzenia, wypowiedzi politykéw oraz przewidywali rozw6j wypad-
kow.

Telewizja wypelni swe role, stanie sie zrédlem informacji oraz czyn-
nikiem ksztaltujacym opinie i postawy, jezeli bedzie wiarygodna. Aby
na takie miano zastuzy¢, powinna przekazywac informacje natychmiast
po ich uzyskaniu oraz zgodnie ze stanem faktycznym. Komentarz musi
by¢ oddzielony od informacji oraz prezentowac rézne punkty widzenia.
Dlatego tez do oceny danego wydarzenia dobrze jest zaprosi¢ polity-
kéw reprezentujacych rozne partie oraz ekspertow. Formulowanie jed-
nostronnych opinii zmniejsza wiarygodno$¢ programu i wyzwala
u widzéw che¢ odwolania si¢ do innych nadawcow.

Tab. 3
Czynniki opiniotworcze telewizyjnego przekazut

h opinii chetnie wystuchal(a)by

Jakie osoby najchetniej obejrzal(a)by Pan(i), czyic

Pan(i) w programie telewizyjnym dotyczacym polskiej gospodarki?
Ekspertéw — ekonomistéw polskich 48%
Praktykéw gospodarczych — przedsiebiorcow, dyrektoréw firm, bankoéw 41%
Polskich publicystow, dziennikarzy, komentatoréw zajmujacych sie sprawami o

gospodarczymi
26%

Ekspertéw — ekonomistow zagranicznych

Zagranicznych komentatoréw, dziennikarzy zajmujacych sie sprawami polskimi 23%
Politykéw opozycji L
Czlonkéw rzadu 10
Inne osoby 12
Nie ogladam takich programéw 12:;0

R

Trudno powiedzie¢

Procenty nie sumuja sie do 100, poniewaz badani mogli wykazac trz odpowiedzi

Zrédto: ibidem.

Pomimo rosnacej konkurencji na polskim rynku meclii(’)w'elektro-
nicznych, w ostatnich latach maleje, jak pokazuja badania, Yv1arygod/—
nos¢ telewizji. Potwierdza to analiza poréwnawcza 6w badan

opinii publicznej w latach 1994-2000 zaprezentowana W tab. 4. (s: 3§4).
Zastanawiajacy jest wzrost liczby 0s6b uznaja;cy§h p/rz.ekaz telew1zy)11:y
za raczej lub catkowicie odbiegajacy od rzeczywistoscl. Wplyw na taka

sytuacje ma m.in.: /

a) utrzymujace si¢ niezadowolenie Z rezultatow transformacji uztro—
jowej, w tym poglebiajace sie nieréwnosci spole.czne‘, np. {'c).anc; I))fs—
proporcja pomiedzy dochodami najbogatszych i najbiedniejszych. 0~
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dawanie informagji o cigglym wzroscie sredniej ptacy powoduje zdu-
mienie u wielu nowych bezrobotnych i zatrudnionych w sektorze pan-
stwowym, ktérych ten proces nie dotyczy. Wzrost takiej ptacy wynika
glownie ze zwiekszajacych sie dochodéw zatrudnionych w przedsie-
biorstwach prywatnych i przede wszystkim kadry zarzadzajacej, co nie
jest nalezycie w programach informacyjnych artykulowane;

b) nasilajaca si¢ walka o wplyw na telewizje pomiedzy ugrupowa-
niami politycznymi. Mnoza si¢ publicznie wypowiadane wzajemne
oskarzenia politykéw o che¢ zdominowania poszczegélnych progra-
méw telewizyjnych. Jezeli telewizja nie prezentuje dazen danego ugru-
powania w wymiarze odpowiadajacym jego przywoédcom (a tak z re-
guly bywa), to jest posadzana o stronniczo$¢. Wielokrotnie juz wiadze
telewizji publicznej odpieraly tego typu ataki, rozliczajac sie z czasu
antenowego przeznaczonego na prezentacje politykéw i ich programéw
z podzialem na partie polityczne.

Tab. 4
Wiarygodnosé telewizyjnego przekazu
Wskazania respondentéw wedlug terminéw badan

Czy obraz zycia w Polsce| V1994 [ 1V1995 [ 1111996 | VII1998 | IV 2000
przedstawiany w telewizji w procentach
jest:
- catkowicie zgodny z rze- 2 4 7 6 4

czywisto$cia
- raczej bliski rzeczywistosci 35 55 54 57 41
- raczej odbiegajacy od rze- 40 27 25 22 36

czywistosci
Calkowicie niezgodny z rze- 9 5 5 3 12
czywistoscig
Trudno powiedzie¢ 14 9 10 10 7

Zrédio: ibidem.

O pewnych mankamentach w wypelnianiu przez telewizje funkgji in-
formacyjnej $wiadcza wyniki badan przedstawione w tab. 5. (s. 365).
Programy telewizyjne, zdaniem wielu respondentéw, w coraz mniej-
szym stopniu wystarczajaco informujg o pracy najwyzszych organéw
panstwowych. Potwierdza to poréwnanie rezultatéw badarn pomiedzy
rokiem 1998 a 2000. Analizujac dane, mozna takze dostrzec rosnace albo
utrzymujace si¢ na wysokim poziomie oczekiwania widzéw wobec te-
lewizji w dostarczaniu informadji o zyciu politycznym i ekonomicznym.
Zaspokojenie tych oczekiwan poprzez zwiekszenie stopnia poinformo-
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wania nie jest latwe, poniewaz taczej nie mozna tego uzyskac, zwigk-
szajac ilos¢ i czas programéw o tematyce spoleczno-politycznej. Ocze-
kiwania wobec telewizji sa bowiem wielorakie. Zaspokojenie potrzeb
np. na audycje gospodarcze musiatoby sie dokona¢ kosztem, np. pro-
graméw kulturalnych, co spotkatoby si¢ z niezadowoleniem innej grupy
widzéw. Zatem wyjéciem z tej sytuacji bedzie uruchomienie ogélnokra-
jowej telewizji specjalizujacej si¢ w tematyce spoleczno-politycznej
i gospodarczej, czego$ na wzor amerykanskiej CNN.
Tab. 5

Stopieri poinformowania widowni o dziataniach wybranych
instytucji politycznych

Czy na podstawie wystarczajaco niewystarczajgco

infommach, Mere|  WEC] I | VB | W | o) o ieHE e O
podaje  telewizja, | 1994 | 1995 | 1996 | 1998 | 2000 1994 | 1995 | 1996 | 1998 | 2000
czuje sie  pan(i)
wystarczajgco  czy

tez niewystarczajaco

poinfogowanygg) w procentach

0 pracy:

- Sejmu 56 72 66 76 | 59 42 28 34 24 40
- prezydenta 43 48 51 61 52 55 52 49 39 48
-rzadu 46 55 56 69 47 53 45 44 31 52
- partii politycznych | — — e - 45 a7 e — — 54

Pominieto , trudno powiedzie¢”

Zrédto: ibidem.

Rola telewizji w informowaniu spoleczefistwa jest niewatpliwie
istotna. Coraz bardziej uswiadamiaja sobie to politycy, co powoduje
wzrost ich zainteresowania tym rodkiem przekazu. Walka o wplyw na
dobér tresci programowych dotyczy zwlaszcza telewizji publiczm?].
Niewatpliwie zmusza to pracujacych tam dziennikarzy do unikania
komentarza wlasnego oraz stepienia ostrza krytyki, aby nie zostac po-
sadzonym o sprzyjanie obozowi rzadzacemu lub opozydji. ;

Pomimo zwiekszenia si¢ w ostatnich latach liczby osrodkow i pro-
graméw telewizyjnych®, wielkie potrzeby tkwia jeszcze W rozwo]:u lokal-
nych stacji telewizyjnych. Bardzo dynamicznie rozwija sie Qbeaue r.y.nek
telewizji kablowych, ale dotyczy to zwlaszcza wiekszych .nTlast: Mme]sze
miasta i miejscowosci na ogot sa dotychczas takich moghwosa Pozba-
wione. Patrzac na tempo dokonujacych sie zmian, sadze, ze ]esf to ]edna.k
problem kilku najblizszych lat. Rozwojowi lokalnych osrodkow telewi-

5 Zobacz szerzej: Rocznik statystyczny..., op.cit., s. 305.




366 Przesztosé przysziosci. Prace dedykowane Profesorowi Czestawowi Mojsiewiczowi...

zyjnych sprzyjaja ogniwa samorzadu terytorialnego. Upatruja one w ta-
kich osrodkach sporych mozliwosci w integrowaniu spolecznosci lokalnej
oraz w informowaniu jej o problemach spoleczno-ekonomicznych regionu.

Tadeusz Wallas



