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Praktyczno$¢ wiedzy: wdrozenia humanistyki

Model praktycznos$ci wiedzy

Poszukiwanie formuty wdrozenia metodologicznego modelu praktyczno-
Sci wiedzy' uwzglednia realia wspolezesnych organizacii, funkcjonujacych
w uwarunkowaniach Unii Europejskiej. W unijnych realiach spoleczno-
-gospodarczych XXI wieku najpowszechniejsza, jak dotychczas, formulg
organizacyjng dziatan zespotowych, sg zespoly projektowe, osadzone w in-
frastrukturze organizacji, o zré6znicowanych walorach kapitatu ludzkiego,
procesOw decyzyjnych, relacji migdzyludzkich oraz procesow komunika-
cyjnych’. W naszych rozwazaniach bierzemy pod uwage zespoly, ktére
wyr6zniajg si¢ tym, ze: (1) korzystaja lub korzystaty z finansowania unij-
nego, (2) ze wzgledu na spetnienie pierwszego warunku respektowa¢ mu-
sza warunki korzystania ze wspomnianego zrddla finansowania, ktérych
metodyczng podstawe tworzy unijna metodyka zarzadzania projektami

! Dla potrzeb niniejszych rozwazan przyjmujemy, ze chodzi tutaj o system gwaran-
tujacy udzielanie odpowiedzi na pytania problemowe, istotnie wspierajacy procesy
decyzyjne w przedsigbiorczosci. Sama natomiast przedsigbiorczo$¢ pojmujemy jako
formalnie usankcjonowang dziatalno$¢ organizacji nastawionych na aktywna realizacj¢
wspolnych celow.

W przyjetej przez nas metodyce badania zespotéw projektowych, a szerzej — organiza-
cji produkeyjnych, ustugowych, administracji i NGO (nazywanych przedsigbiorczoscig),
wyodrgbnione cztery dziedziny stanowig obszar szczegdétowych analiz uwarunkowan inte-
lektualno-mentalnych. Podstawowe jest pytanie o sposoby myslenia respektowane w przed-
sigbiorczoscei, identyfikowane jako relacje wiedzy oraz systemu warto$ci.
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PCM’. Ze wzgledu na powszechno$é wystepowania wlasnie ta metodyka
jest obiektem naszego szczegdlnego zainteresowania. PCM dysponuje
ponadto instrumentami wymuszajgcymi okre§lony cykl zachowan, w tym
takze pewien sposob myslenia, potwierdzony rezultatami oraz dokumenta-
cja projektowa. Sposob myslenia — wpisany we wspomniang metodyke® —
interesuje nas tutaj o tyle, iz jest zbiezny z proponowanym w dalszej czgsci
rozwazan sposobem my$lenia, wpisanym w koncepcje metodologicznego
modelu praktycznosci wiedzy.

Metodyka zarzadzania projektami stanowi zbidr technik, sposobow
i metod realizacji celow o zréznicowanym poziomie ogdlnosci, skali
i zakresie wymagan oraz prezentowanych sugestii. Wsrdd nich odnajduje-
my tak zwane dobre praktyki. Jest to usankcjonowana juz pewng tradycja
rozpowszechnienia posta¢ dzielenia si¢ wiedzg, a wigc elementu modelu
praktycznosci wiedzy. Ze wzgledu na jej obecno$é w realiach projekto-
wych analizujemy t¢ formule i konfrontujemy z twierdzeniami optymaliza-
cyjnymi jako rezultatami realizacji celdw pozapoznawczych w naukach
praktycznych’. Dodajmy — rezultatami rozpoznawanymi przez refleksyj-
no$¢ humanistyki zintegrowane;’.

> W 1992 roku Komisja Europejska przyjeta dokument Zarzgdzanie Cyklem Projektu
(ZCP — ang. Project Cycle Management — PCM). Usankcjonowano tym samym praktyke
projektowa w UE. Myslenie o projektach i programach ujete zostalo w kanony nie tylko
stuszne intelektualnie, ale potwierdzone praktyka projektowa uwzgledniajaca wezesniejsze
btedy oraz ich konsekwencje.

* Wiecej na ten temat: Wojewodzki, 2011.

’ Nauki praktyczne odrézniamy od teoretycznych typizacyjnie na podstawie dwéch kry-
teriow: celow oraz rezultatow badawczych. Nauki praktyczne traktuja zmiang rzeczywistosci
jako cel nadrzedny, czego konsekwencja jest odmiennos¢ rezultatow badawczych. W na-
ukach praktycznych wystepuja tak zwane twierdzenia optymalizacyjne. Wiecej: Wojewodz-
ki, 1976.

% Nawiazuje tutaj do rozwazan A. Patubickiej, 2011; Program Humanistyki Zintegrowa-
nej realizowany w formule swego rodzaju projektow operacyjnych ma postaci tak metodolo-
gicznie rézne, jak Infobrokerstwo Systemowe — z jednej strony, a na przyktad Gramatyka
Kultury Europejskiej — z drugiej. Laczy je niewatpliwie perspektywa intelektualna skupiona
na formule sposobu myslenia jako kategorii intelektualnej tworzacej osnowg zintegrowanej
interpretacji humanistycznej. Terminu tego uzywa Jerzy Kmita w: Kmita, 2002a; zob. tez:
Patubicka, 2011.
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Wiedza jako zasob

Nie ma wprawdzie zgodnoS$ci w definiowaniu wspotczesnego spote-
czenstwa jako informacyjnego (por. Nowak, 2014), ale nie ulega watpli-
wosci, ze w charakterystykach wspotczesnosci wiedza zostata zauwazona
juz nie tylko instrumentalnie, jako wspierajgca inne procesy w przedsie-
biorczosci, lecz takze jako rezultat okreslajacy sens najnowoczes$niejszych
organizacji’. Mozna by sie spodziewaé w tak okre§lonym kontekscie row-
noleglego, ze strony przedsigbiorczosci, masowego zainteresowania dziedzi-
nami tradycyjnie zajmujacymi si¢ wiedzg, a wigc filozofig nauki, metodolo-
gig czy refleksyjnos$cig humanistyczng. Takie zjawisko byloby logiczng
konsekwencjg zainteresowania wiedzg. Tymczasem za reprezentatywne dla
naukowych rozstrzygnie¢ w obszarze specyfiki wiedzy powszechnie uzna-
no refleksyjno$¢ nie z obszaru metodologii, lecz informatyki oraz ekono-
mii. O wiedzy moéwi si¢ najczesciej w kontekscie zarzadzania nig oraz
informatycznych narzedzi wsparcia proceséw informacyjnych, a nie meto-
dologicznych uwarunkowan wiedzy czy kompetencji niezbednych do spe-
cjalistycznego zajmowania si¢ procesami jej wytwarzania oraz wykorzy-
stania dla potrzeb firm, administracji, NGO — stowem: przedsi¢biorczo$ci.

Wiedza, traktowana jako zasob organizacji, urosta do rangi kapitatu®,
z tg jednak r6znica, ze inne zasoby organizacji — rozpoznane wczesniejszej

7 Tak rozumiane spoleczefistwo odroznia si¢ od agrarnego (produkty rolne) oraz indu-
strialnego (produkty przemystowe) wiedzg — jako produktem finalnym.

8 Z punktu widzenia czysto ludzkiego — juz od czaséw Gutenberga i rozpowszechnienia
bardziej uniwersalnych form alokacji przestrzennej niz zwykta jazda wierzchem na koniu —
caly czas narasta proces dostgpnosci informacji i wiedzy. Przemieszczanie si¢ ludzi oraz
informacji, techniczne mozliwosci docierania bezposredniego i posredniego do wiedzy,
uwarunkowane sg zmianami technologicznymi. Tempo tych zmian, a w kazdym razie infor-
matycznej ich czgsci, mozliwe jest do adekwatnego zinterpretowania juz tylko w kategoriach
postepu geometrycznego. Jakie jednak wynikajg z tego praktyczne korzysci postrzegane —
znéw — z punktu widzenia czysto ludzkiego, czyli tak zwanego przecigtnego zjadacza chle-
ba? Poza iluzoryczng radoscia wniesiong w codzienno$¢ przez swiat gadzetow technicznych,
stoi on przed konieczno$cig nieustannego waloryzowania wiedzy, skalowania jej rangi,
wyszukiwania wiedzy pertynentnej do swoich potrzeb, a nie mozliwosci technicznych kana-
tow informacyjnych. System edukacji powszechnej takich umiej¢tnosci nie gwarantuje.
Ludzkie wybory — w systemach demokracji — staly si¢ wartoSciami same w sobie. Stad
wigksza powszechno$¢ podpowiedzi gotowych wyboréw niz argumentéw do tworzenia



120 TADEUSZ WOJEWODZKI

jako kapitatl organizacji — doczekaty si¢ zidentyfikowania i usankcjonowa-
nia zawodowego okreslonych umiej¢tnosci, a zasoby wiedzy w ich techno-
logicznym aspekcie — nie. Kompetencje ksiggowo-finansowe i inzynierskie
traktowane moga by¢ jako wzorce wspomnianego procesu, znamiennego
dla spoteczenstwa industrialnego. Rozumujac przez analogi¢, nalezaloby
spodziewaé si¢ procesu profesjonalizacji kompetencji ,,producentéw wie-
dzy” — inzynierow specjalistycznego produktu, jakim jest wlasnie wiedza.
Tymczasem realna praktyka wiekszos$ci wspotczesnych organizacji uktada
si¢ wedlug scenariuszy zarzadzania, a nie technologii wiedzy. Mozna
W uproszczeniu powiedzie¢, ze to ludzie — nosiciele wiedzy — s3 przedmio-
tem dziatan organizacyjnych, stanowigcych odpowiedz na brak wiedzy, ale
nie jest nia sama wiedza’. Interpretujemy ten stan rzeczy jako konsekwen-
cje przewagi scenariusza ekonomicznego zarzadczego nad metodologicz-
nym — w rozwigzywaniu probleméw wiedzy jako zasobu wspotczesnej
organizacji.

Odzwierciedleniem omawianego podejécia jest stan rzeczy znamienny
w obszarze decyzyjnosci, szczegblnie w administracji'®. Otz ocena jako-
sci decyzji obejmuje tutaj zawsze aspekt formalny, czyli identyfikacje
poziomu zgodno$ci z prawem. Jest to dziedzina objgta ustugami prawni-
czymi. Szkoput jednak w tym, Ze poza aspektem prawnym pozostaje jesz-
cze aspekt merytoryczny decyzji. W sumie to on konstytuuje jej sedno.
Konia jednak z rzgdem temu, kto znajdzie w interesujacym nas obszarze
dziatania procedury obejmujace ocen¢ decyzji pod wzgledem merytorycz-
nym, czyli uwzgledniajace ich zgodnos¢ ze stanem wiedzy w tej dziedzi-
nie, ktérej ona dotyczy. Mam na mysli decyzje administracyjne, spoteczne,
ale takze gospodarcze — wyznaczajgce jakos$¢ zycia i realny poziom oby-

wilasnych przestanek decyzyjnych. Z tak naszkicowanego punktu widzenia zasadnicze zna-
czenie ma dla nas model praktycznosci wiedzy gwarantujacy dostarczanie przestanek argu-
mentow decyzyjnych. Warunkiem koniecznym takiego stanu rzeczy jest dysponowanie
petnym rozeznaniem aktualnego stanu wiedzy w danej dziedzinie — z jednej strony, a syste-
mem warto$ci odbiorcy tresci pertynentych — z drugie;j.

° Por. Tomczak, 2014 — opis praktyk firm doradczych pokazujacy przyktady dziatan or-
ganizacyjnych zwigzanych z problemami wiedzy

' Kwestie t¢ poruszam szerzej w: Wojewddzki, 2005, zob. tez Zarzqdzanie wiedzg,
2006.
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watelskiego komfortu, nie wspominajac juz o efektywnosci i zysku finan-
sowym wyznaczajacym obecnie sens egzystencji jako takiej. Proby analizy
kontekstu merytorycznego podejmowane s3 w administracji dopiero na
poziomie kontroli decyzji, ktore podejmuje NIK.

Identyfikacja adekwatnosci decyzji do stanu wiedzy z obszaru, jakiego
ona dotyczy, wymagataby zaangazowania specjalistow zajmujacych si¢
technologia wiedzy i jej aktualnymi rezultatami, pracownikéw dysponuja-
cych profesjonalnymi kompetencjami w tym zakresie. Wsrod takich kom-
petencji miesci si¢ nadzorowanie poziomu adekwatnos$ci decyzji do stanu
wiedzy — w obszarze decyzyjnosci. Okre$lenie tego obszaru obejmuje nie
tylko poziom wiedzy o tym, kto i z jakim rezultatem okreslony problem
badat, ale dodatkowo jeszcze problemowa relewancj¢ wiedzy, uporzadko-
wanie jej wedle zasady istotnosci dla danego problemu. Chodzi nie tylko
o odpowiedz na pytanie ,,Czy?”, ale gtownie ,,Jak?” wykorzystano obecny
stan wiedzy, na jakim poziomie profesjonalizmu informacyjnego przepro-
wadzono ten proces. Jako$¢ problemowej relewancji wiedzy wyraza si¢
wyborem merytorycznej wagi przestanek racjonalizujgcych rozwigzanie
danego problemu.

Tak wigc decyzyjnos¢ merytoryczna jest uwarunkowana jakoscig pro-
cesoOw informacyjnych. Jezeli przyjmiemy, ze mapowanie aktualnego stanu
wiedzy w danej dziedzinie wykonalne jest na bazie kompetencji bibliote-
koznawczych, to stworzymy pierwszy przyczotek naszego modelu prak-
tycznosci wiedzy — ze wskazaniem kompetencji pracowniczych. Szkoput
w tym, ze kapitat bibliotekoznawczy nie jest rozpoznawany w przedsig-
biorczo$ci jako poszukiwany w omawianym zakresie. Ponadto w przedsig-
biorczo$ci konieczne sg nie tylko mapy ze wskazaniami miejsc aktualnej
wiedzy, lecz jej reprezentatywne tresci, zdolne do funkcjonowania w for-
mie argumentdw przestanek decyzyjnych. To juz drugi obszar kompeten-
cji'' z naszego modelu praktycznosci wiedzy. Identyfikujemy go jako
znamienny dla infobrokerstwa systemowego. Jest to obszar takze nieobec-

" Problemowe porzadkowanie wiedzy pojawia si¢ jako istotny element sktadowy kon-
cepcji Information Literacy, gdzie kompetencje informacyjne zaliczane sa do kluczowych
kompetencji pracowniczych, a sam proces traktowany jako uczenie si¢ przez cate zycie —
por. Lau, 2014.
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ny w przedsigbiorczosci, o czym najprosciej mozna si¢ przekonac, $ledzac
kierunki zainteresowan dziatow HR.

Decyzyjnos¢ merytoryczna jest — ponadto — uwarunkowana asocjacyjno-
$cig menedzerow: zdolnoscig do wyboru optymalnych $ciezek decyzyjnosci,
opartej na merytorycznie przygotowanych argumentach decyzyjnych. Dopie-
ro w takim warunkach moze ona zaistnie¢ jako istotny element budowania
przewagi nad konkurencjg. Warto tez podkresli¢ w tym momencie naszych
dywagacji wage powracajacego wcigz pytania o kompetencje gwarantujace
profesjonalizacje proceséw wiedzy. W wyznaczonym tutaj profilu zainte-
resowan dotyczy ona odpowiedniego programu studiow humanistycznych,
przygotowujacych technologdéw, inzynieréw wiedzy — zdolnych z jednej
strony zidentyfikowac stan wiedzy w kontekscie danego problemu, a na-
stepnie przeprowadzi¢ operacje metodologiczne nienaruszajace ,,substancji
wiedzy”, ale tworczo prezentujace wszelkie asocjacje migdzy zidentyfiko-
wanymi stanami rzeczy a wiedzg o nich i systemami wartos$ci hierarchizu-
jacymi je poznawczo 1 praktycznie.

W zdecydowanej wickszosci wspotczesnych organizacji takich specja-
listow nie ma, cho¢ ich potrzeba i zapowiedzi zapotrzebowania na nich
sygnalizowane sg przez najpowazniejsze instytucje miedzynarodowe od
dtuzszego czasu.

Infobrokerstwo klasyczne a infobrokerstwo systemowe

W praktyce przedsiebiorczosci nie artykutluje si¢ wprost potrzeb z ob-
szaru ,technologii wiedzy”, a jesli juz, to dotycza one probleméw zwigza-
nych z wyszukaniem okreslonych danych i informacji, a nie problemowej
wiedzy. Jest to poziom potrzeb i kompetencji okreslanych przez nas jako
infobrokerskie, a doktadniej — jako infobrokerstwo klasyczne. Ustugi
infobrokerskie — w ich klasycznej formule — dostarczaja rzetelnych, calo-
sciowych danych oraz informacji, istotnie aktualizujacych kontekst infor-
macyjny procesOw decyzyjnych. Dostarczaja zrddet treéci, ale nie argu-
mentow decyzyjnosci wiedzy. Dostarczajg konkretnych informacji, wiedzy
idiograficznej typu: wykaz firm, indeks produktow itd.
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Oprocz infobrokerstwa klasycznego odrézniamy ponadto infobroker-
stwo systemowe [Boruszewski, 2012]. Uwzglednia ono fakt funkcjonowa-
nia infobrokerstwa klasycznego, ale ponadto — wymogi decyzyjnosci opar-
tej na produktach przygotowanych w procesie problemowej relewancji
wiedzy, wymagajacej nie tylko wskazania zrodel najistotniejszych tresci,
ale dodatkowo uporzadkowania ich w ,,porcjach argumentow decyzyj-
nych”, zidentyfikowania powigzan asocjacyjnych, dostosowania wiedzy do
rozpoznanych potrzeb oraz uwarunkowan komunikacji z odbiorcg tresci.
Sa to operacje dokonywane na materii wiedzy. Tak wiec mozna, w duzym
uproszczeniu, powiedzie¢, ze te dwa procesy: infobrokerstwa klasycznego
oraz systemowego wzajemnie si¢ inicjujg oraz uzupekniaja.

Infobrokerstwo systemowe traktujemy nie jako odrgbng dziedzing na-
uki, lecz jako metodyke. Wchodzi ono w sklad wigkszego produktu —
MSE™ (Metodyka Syndromiczna Explorer) [por. Wojewddzki, 2014b],
ktory zajmuje si¢ krytycznymi czynnikami efektywnos$ci przedsigbiorczosci.
Czynniki te upatrujemy w sposobach myslenia. W czgéci diagnostycznej
MSE™ identyfikuje respektowane sposoby myslenia oraz skale rozbiezno-
$ci miedzy mysleniem respektowanym, a deklarowanym. Intensywnosc,
z jaka wystepuja tak zwane syndromy barier mentalnych, oraz pewne para-
dygmaty myslenia sg podstawg do kierunkow rekomendacji zmian. Prze-
biegajg one w czterech dziedzinach: komunikacji, relacji migdzyludzkich,
decyzyjnos$ci oraz kapitatu Iudzkiego. Jedng z platform realizacji owych
zmian jest infobrokerstwo systemowe — z jego najwazniejsza sktadowa:
problemowg kwantyfikacja wiedzy.

Infobrokerstwo klasyczne rozpoznawane jest w przedsigbiorczo$ci —
takze polskiej — jako ustuga outsourcingowa. Rozpoznawane sg tez w szer-
szym kontek$cie niz tylko biznesowy — kompetencje infobrokerskie, obej-
mujace system ksztatcenia, przede wszystkim podyplomowego, ale nie
tylko [por. Kowalska, 2014]. Kompetencje infobrokerskie rozwijane sa
jako modut kompetencji zawodowych uzupehiajacych inne walory pra-
cownicze.

Infobrokerstwo systemowe funkcjonuje jako oferta produktowa adre-
sowana do przedsigbiorczo$ci 1 wdrozona w istotnej czgsci, potwierdzaja-
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cej jego funkcjonalnos¢'>. W naszych rozwazaniach traktowana jest jako
jedna z mozliwych i zarazem koniecznych ptaszczyzn wdrozen koncepcji
metodologicznych do praktyki przedsiebiorczo$ci. Juz nie tylko jako czes¢
programu wspomnianych studiéw humanistycznych, ale jako program
zastosowan okre$lonych technik i metod badawczych, formule interpretacji
pozyskanych ta droga danych oraz propozycje produktéw uczestniczacych
bezposrednio w procesach komunikacji wiedzy.

Powszechno$¢ zadan zwigzanych z wiedza jako produktem wymagaja-
cym przetworzenia w procesach informacyjno-komunikacyjnych czyni
z poruszanych tutaj zagadnien problem nie tylko akademickich dywagacji,
ale kwesti¢ o istotnym znaczeniu ekonomicznym. W samej przedsi¢bior-
czo$ci ranga wiedzy jest deklaratywnie akcentowana. Nie ma natomiast ani
swiadomosci potencjalnego adresata profesjonalizacji procesow ,.techno-
logii wiedzy”, ani wyraznych sygnatéw potrzeb w tym zakresie. Jest to
wiec taki stan rzeczy, ze istnieje problem, dostrzegane sg liczne, negatyw-
ne konsekwencje braku standaryzowanych jego rozwigzan, ale ma tez
miejsce swoista indolencja w probach nazwania go. Naturalng konsekwencja
przyjecia takiej diagnozy jest — ze strony refleksyjnosci metodologiczne;j
— proba budowania $ciezek wdrozen produktow metodologicznych,
w realia przedsigbiorczo$ci. Proces ten nie musi oznaczaé reorientacji
badawczej i rezygnacji z obszar6w zainteresowan poznawczych, wyzna-
czanych rangg ich teoretycznych odniesien oraz dotychczasowych poszu-
kiwan. Chodzi tutaj bardziej o praktyczne zastosowania refleksyjnosci
metodologicznej — do diagnozowania $rodowiska procesow ,,technologii
wiedzy”.

Tak jak zaznaczyliSmy to wczes$niej — przedmiotem naszego zaintere-
sowania jest jeden ze standardow dzielenia si¢ wiedzg w postaci tak zwa-
nych dobrych praktyk.

12 Wdrazanie polskich produktéw humanistycznych w realiach naszej przedsigbiorczosci
nie wychodzi czgsto poza zamknigty cykl pytan i odpowiedzi o to, gdzie dany produkt zostat
wdrozony w catosci i z jakim sukcesem. Zazwyczaj jest tak, ze sukces odnosi si¢, wdrazajac
wybrane fragmenty. W obecnym stanie rzeczy nie ma mechanizméw wsparcia procesow
wdrozeniowych humanistyki — na etapie przej$cia od pozytywnych wdrozen czastkowych —
do wdrozen calych produktow.
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Dobre praktyki

,Dobre praktyki” to postulatywna formuta dzielenia si¢ wiedzg wynie-
siong z praktyki, funkcjonujagca w okreslonej konwencji. W naszym przy-
padku jest to kontekst funduszy europejskich, ich pozyskiwania oraz wyko-
rzystywania — zgodnie z priorytetami unijnymi, dookre§lanymi w kolejnych
okresach finansowania.

Eksplikacja celéw dziatania wyznacza dwa ich obszary: korzysci dla
kontekstu idei, ktorg realizowaty dobre praktyki, oraz korzysci dla poten-
cjalnych wykonawcow, realizatoréw tejze idei. Konwencja dobrych prak-
tyk opiera si¢ na demonstracji wykonanego produktu, realizujacej oba cele
réwnolegle i rownowaznie lub z mniej czy bardziej §wiadomie zakladang
asymetrig na korzy$¢ idei lub korzysci potencjalnych wykonawcow.

W artykulacji celu pierwszego podkresla sie, ze ideg przedsigwziecia
»jest promocja projektow pokazujacych, w jaki sposob Srodki z Europej-
skiego Funduszu Spotecznego zmieniajg zycie uczestnikow projektow”,
natomiast w drugiej artykulacji chodzi o ,,upowszechnianie wiedzy o do-
brych praktykach, ktére moga stanowi¢ inspiracj¢ dla tych, ktorzy dotych-
czas nie korzystali ze §rodkéw pochodzacych z tego funduszu” [Dobre
Praktyki, 2014].

Na ogo6t artykulacja celéw dobrych praktyk przeprowadzana jest na wy-
sokim poziomie ogdlnosci, obejmujac na przyktad:

— promocje¢ projektéw dofinansowanych ze srodkéw EFS, pokazuja-
cych, w jaki sposob $rodki te trafiaja do Iudzi i zmieniajg ich zycie,

— upowszechnianie wiedzy na temat pozyskiwania wsparcia z EFS,

— ksztattowanie pozytywnego wizerunku Unii Europejskiej oraz pro-
mocja PO KL i EFS w Polsce [por. Regulamin konkursu, 2013].

Cytowana publikacja — reprezentatywna dla formuty upowszechniania
dobrych praktyk — preferuje inspiracje, jako optymalng formuta dzielenia
si¢ wiedza.

Analogiczne priorytety pojawiaja si¢ takze w przy probach tworzenia
baz dobrych praktyk, gdzie tworcy i ,,(...) administratorzy Bazy zdaja
sobie sprawe, ze prezentowane praktyki nie moga by¢ bezposrednio i w
catosci skopiowane i przeniesione do innych samorzadoéw, ale zawsze mu-
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sza podlega¢ tworczej adaptacji. Niemniej skrocenie $ciezki dla nasladow-
cOwW oraz podsunigcie im konkretnego pomystu usprawnienia lub syste-
mowego rozwigzania jaki$ problemow jest ta wartoscig, jaka projekt chce
Panstwu zaoferowac¢” [Tomczak, 2014b].

Pelniejsza rekonstrukcja metodologicznych zatozen bazy dobrych prak-
tyk pokazuje, ze w jej koncepcje wpisane sg dwie formuly korzystania
z do§wiadczen:

— pelne nasladownictwo,

— tworcza adaptacja.

Prezentowana formuta dzielenia si¢ wiedzg redukowana jest w praktyce
do upowszechniania promocji idei, a nie na przyktad warsztatu odpowiada-
jacego na pytania o warunki powodzenia projektu. Przewage zyskuje tym
samym pierwszy z celow i w ostatecznym rozrachunku on przede wszyst-
kim jest realizowany.

W opracowaniach dotyczacych korzystania z funduszy unijnych taka
formuta zdecydowanie przewaza. Mozna by ja nazwacé ,,akademijng”, gdyz
utrzymywana jest w takiej wlasnie postaci prezentacji wlasciwej akade-
miom pos§wieconym fetowaniu sukcesu i jego bohaterow, a nie w meryto-
rycznej analizie uwarunkowan powodzenia oraz opisowi warunkow,
w ktoérych zrelacjonowane dziatania mogg skutkowac oczekiwanymi rezul-
tatami.

Pierwsze z rozwigzan (nasladownictwo) podpowiada mniej czy bardziej
rozlegly ,kalke”, a wiec rozwiazanie mniej refleksyjne, obarczone tym
samym bardzo wysokim ryzykiem niepowodzenia. Niebezpieczenstwo to
nie jest widoczne w samej logice dziatania, wprost przeciwnie. Decyduje
o tym formula dzielenia si¢ doswiadczeniem. Dostarczanie samego tylko
produktu — jako wzorowego rozwigzania problemu, bez analizy uwarun-
kowan jego wytworzenia — jest dziataniem, ktdrego sens streszcza si¢
w dyrektywie: ,,kopiuj — wklej”. Zgodno$¢ wlasnych rozwigzan z omawia-
nym wzorcem jest tutaj jedyng gwarancjg powodzenia, albowiem nie wia-
domo, gdzie przebiega granica odstepstwa i zaczyna si¢ ryzyko niepowo-
dzenia. Istnieje tym samym wysokie prawdopodobienstwo jezykowej li
tylko, werbalnej, a nie realnej zbieznosci zarowno probleméw, jak i formu-
ly ich rozwigzan.
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Drugie z rozwigzan — z powodéw oméwionych powyzej — sprowadza
si¢ w praktyce do znanej nam juz formuty inspiracji. W perspektywie bu-
dowy waloréw srodowiska projektowego dbato§¢ o walor pomystowosci,
w powiazaniu z takimi technikami pracy grupowej, jak burza moézgéw, ma
z pewnos$cig walor praktyczno$ci i materialy prezentowane w omawianej
tutaj formule moga ponad wszelka watpliwos¢ odegra¢ rolg podpowiedzi
pomystow — Sciezek realizacji rozwigzywania problemow.

Standaryzacja praktycznos$ci — twierdzenia optymalizacyjne

Formuta dobrych praktyk nie jest zwigzana ze standardem zapisywania
wiedzy. Wprawdzie usytuowanie kontekstowe, o ktdrym wspominali§my
wczesniej, zawiera wymogi, jakie spelnia¢é musza produkty zgtaszane do
rozpowszechnienia, ale pokrywaja si¢ one z warunkami okreslonymi
w dokumentacji projektowej — dla aplikujacego o fundusze unijne oraz z bar-
dziej og6lnymi zasadami PCM.

Z punktu widzenia uzytkownika rezultatéw dziatan projektowych pre-
zentowanych w formule dobrych praktyk najwazniejsze jest jednak pytanie
o warunki gwarantujace powtarzalnos$¢ sukcesu. Jest to pytanie metodolo-
giczne o sposéb zapisywania wiedzy. Czy 1 w jakim zakresie refleksyjnosé¢
metodologiczna — ze wskazanej wczesniej alokacji §rodowiskowej nauk
humanistycznych — dysponuje rozwigzaniami badawczymi o potencjale
wdrozeniowym zdolnym wypracowa¢ standard zapisywania wiedzy, o inte-
resujgcych nas walorach praktycznosci?

Rozwigzania metodologicznego problemu optymalizacji formuty dzie-
lenia si¢ wiedzg w postaci tak zwanych dobrych praktyk odwotujg sie,
w pierwszym rzedzie, do potocznos$ci i stad czerpig paradygmaty myslenia
o dzieleniu si¢ wiedzg, a po wtére — odwotujg si¢ do informatyki. Ten dru-
gi charakter odwolan ma wyraZznie redukcjonistyczne tendencje, dobrze
widoczne w obszarach epistemologicznych, gdzie na temat wiedzy, zasad
dzialania — w tym obszarze — kompetentnie wypowiadaja si¢ informatycy
i ekonomisci, specjalisci od zarzadzania, a nie metodolodzy, filozofowie
nauki, naukoznawczy. Strumienie finansowania decyzyjnosci w obszarze
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wiedzy utozyly si¢ wspotczesnie w ten sposob, ze skutecznie omijajg zaso-
by akademickiej refleksyjnosci klasycznej humanistyki, skupiajac si¢ na
wczesniej wskazanych. Mozna w takim stanie rzeczy upatrywaé konse-
kwencje dominacji kultury technologii i podazajaca za nim tendencj¢ re-
dukcjonistyczng — do wyjasniania zjawisk z obszaru wiedzy, w kategoriach
li tylko informatycznych — jako dominujaca. W tym miejscu istotna jest
jednak konstatacja o paradygmatach myslenia znamiennych dla formuty
dobrych praktyk i na niej poprzestajemy.

Nie zamyka to bynajmniej poruszonego przez nas problemu, albowiem
w refleksji humanistycznej obecne sa koncepcje, ktére, wykorzystane
w praktyce, przyniostyby zdecydowanie wigksza efektywnosé spozytko-
wania olbrzymiego doswiadczenia, zgromadzonego w efekcie realizacji
projektow wazkich spolecznie i ekonomicznie. Mamy tu na uwadze kon-
cepcje optymalizacji wiedzy wywodzaca si¢ z metodologicznej szkoty
poznanskiej, a zwigzana z nazwiskami Leszka Nowaka i Jerzego Kmity.

Idea ta, cho¢ wyrazona w formule mato przystepnej jak na potrzeby
szerszego jej upowszechnienia, jest stosunkowo prosta. Zaktada ona okre-
Slony standard zapisu treSci, ograniczajacy ryzyko stosowania wiedzy
w warunkach, ktorych wiedza ta nie dotyczy. Zapobiega tym samym bled-
nej falsyfikacji wiedzy, kiedy to odrzucana jest ona nie ze wzglgdu na
swoje walory merytorycznos$ci, ale metode wdrozenia. Formula optymali-
zacji zaklada zapisywanie doswiadczenia w postaci implikacji, gdzie w jej
poprzedniku charakteryzowana jest specyfika uwarunkowan. Im zapis jest
doktadniejszy, a zarazem bardziej relewantny — istotny dla opisanej prawi-
dlowosci, tym szansa uniknigcia btedow wdrozeniowych — wigksza. Oto
jak prezentuje si¢ sama formuta zapisu tresci w pelnej formie:

Jezeli osoba N (grupa o0sob) znajduje si¢ w warunkach w, wy, ..., w,, to N zrealizu-
je stan rzeczy S wtedy i tylko wtedy, gdy N podejmie czynnosé¢ C.

Zaprezentowana posta¢ twierdzenia optymalizacyjnego stanowi najsil-
niejsza jego wersje. Zawsze jednak jest to twierdzenie optymalizacyjne
z uwagi na wiedz¢ W oraz porzadek wartos$ciujacy R — przy zatozeniu, ze:

1) nalezy ono do wiedzy W;

2) warunek (warunki) w jest realistyczny, za§ warunek (warunki)
w1, ..., W, majg charakter idealizujacy na gruncie wiedzy W;
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3) czynnos$¢ C zmierza do realizacji pewnego stanu rzeczy S, ktory jest
krancowg wartoscig pozytywna ze wzgledu na porzadek wartosciujacy R.

Zaznaczmy tutaj, iz nauka, nawet w dziedzinach realizujacych cele
praktyczne, a wiec na przyktad pedagogika, nie formutuje twierdzen opty-
malizacyjnych w zapisanej tutaj postaci. Zaprezentowany zapis jest rekon-
strukcja logicznag produktu, ktory w realnej praktyce badawczej uzyskuje
posta¢ dyrektyw typu ,,Jesli chcesz mie¢ A, to zréb B”. Jest to formuta
wymiany do$§wiadczen najbardziej bodaj powszechna w naszych realiach
kulturowych. Skupia si¢ ona gltéownie na opisie tego, co trzeba zrobic,
w jakiej kolejnosci, z zastosowaniem jakich zasobow itd.

W czym tkwi szkoput metodologiczny i dlaczego mowa tutaj o pelnym
zapisie twierdzen optymalizacyjnych jako warunku efektywnej praktyki
korzystania z dostepnych doswiadczen? W tym, ze szczegdlnie w uwarun-
kowanych spotecznych — tam, gdzie mamy do czynienia z zespotami ludz-
kimi (ale nie tylko tam) — aspekt techniczny czy technologiczny ma
wprawdzie olbrzymie znaczenie, ale nierozstrzygajace. Te same dzialania
w jednych uwarunkowaniach przyniosg oczekiwany skutek, a w innych
wprost przeciwnie. Dlatego znajomos$¢ uwarunkowan mentalnych — sposo-
bow myslenia, ich pelna artykulacja — ma tak wazne znaczenie, co podno-
siliSmy juz przy okazji omawiania MSE™.

Skrocone formy zapisu wiedzy pomijaja zazwyczaj wspomniane uwa-
runkowania. W kulturze dominacji technologii wigkszg uwage zwraca si¢
na technike dziatania, bardziej liczy si¢ metoda. W praktyce okazuje si¢
jednak, ze stosujemy metode, ktora przyniosta sukces na przyktad w jednej
szkole, innym zespole, a w naszym okazuje si¢, ze zamiast sukcesu odno-
simy porazke. Metoda zostaje zarzucona. Tymczasem btad tkwi w braku
diagnozy naszych uwarunkowan. W braku umiejetnosci ich identyfikacji —
u zapisujacego doswiadczenia i1 korzystajacego z nich. Metoda dzialata
skutecznie w warunkach na przyktad pozytywnego nastawienia uczniow
do przedmiotu, liczebnos$ci zespolu — do 20 ucznidéw, elementarnego oczy-
tania w lekturach szkolnych. Natomiast nasze warunki dziatania to: nie-
chetny stosunek do przedmiotu, przepetione klasy — czgsto po trzydziestu
1 wigcej ucznidéw, brak oczytania w lekturach, a na doktadke — bywa, ze
uczniowie przyszli do szkoty bez §niadania, gdyz w domu nie bylo co jes¢.
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Opis tych warunkow daleki jest od intelektualnego wysublimowania, ale
dobrze ilustruje nasz problem. Metoda dziatania zastosowania w warun-
kach z pierwszego opisu nie musi sprawdzi¢ si¢ w warunkach drugiego.

Tak wigc wymiana do§wiadczen — jesli ma by¢ prowadzona racjonalnie
i przynosi¢ efekty optymalne do swojej zawarto$ci — musi opiera¢ si¢ na
okres§lonym standardzie zapisywania treSci. Dla masowego uzytkownika
musi to by¢ zapis dobrze zrozumiaty, jednoznaczny, relatywnie prosty
w uzyciu, ale zawierajacy wszystkie ze wskazanych elementow wcze$niej
opisanego twierdzenia optymalizacyjnego.

Pomimo mozliwie najbardziej nawet przystepnego standardu zapisu
tresci 1 tak nie uniknie si¢ kwestii kompetencji koniecznych do identyfika-
¢ji uwarunkowan zar6wno powodzenia, jak i niepowodzenia w opisywa-
nych dzialaniach. Nawet najdoktadniejszy, poprawny idiograficznie mate-
riat nie bedzie miat innej warto$ci niz tylko dokumentacyjna, jesli nie be-
dzie zawieral szeregu rozroznien wymagajacych przygotowania humani-
stycznego, ktore powoli migdzy innymi:

— przeprowadzi¢ relewantng analize treSci mniej i bardziej istotnych —
ze wzgledu na dane prawidtowosci;

— zrekonstruowaé system warto$ci zarowno deklarowanych, jak i re-
spektowanych w danym $rodowisku;

— ustali¢ poziom konfliktowosci migdzy wiedzg a wartosciami oraz
mozliwe $ciezki ich tagodzenia 1 blokady;

— zidentyfikowa¢ paradygmaty mys$lenia stanowigce obok barier men-
talnych najistotniejszy czynnik uwarunkowan intelektualno-mentalnych
organizacji itd.

Potrzebne sg wigc kompetencje umozliwiajace okreslenie cech istot-
nych infrastruktury intelektualno-mentalnej organizacji. Pelne ich omo-
wienie jest tematem samym w sobie wartym glebszej analizy, ale tutaj
mozna skonstatowaé jedynie, iz gldowne moduty Sciezki kariery zawodowej
kreowane pod tym katem osadzone sg w klasycznych studiach humani-
stycznych [wigcej zob. Wojewodzki, 2014c].

Upowszechnienie zoptymalizowanego wzorca dobrych praktyk, bar-
dziej efektywnej formuty dzielenia si¢ wiedza, wymaga wdrozenia catego
programu — okres$lonego naktadu wiedzy i czasu. O finansach nie wspomi-
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nam, gdyz obecne juz formy, mniej efektywne, generujg koszty. Teore-
tycznie prostsze wydaje si¢ wigc nawigzanie do potocznosci, a w jej ra-
mach — do inspirujgcej roli dobrych przyktadow, jak to miato miejsce
w przytoczonych wczesniej przyktadach dobrych praktyk. Jesli jednak taki
program ma posiadaé racjonalne ramy i wychodzi¢ poza typowo informa-
tyczne rozwigzania typu: macie bazg, to teraz Korzystajcie — musimy dyspo-
nowa¢ modelem catego procesu dobrych praktyk, opartych na inicjowaniu
pomystow i upowszechnianiu wiedzy. Czy taki program moze si¢ obejs¢ bez
standardu zapisywania tresci? Nie tylko ze nie moze, ale naklada na taki
standard — poza innymi — jeden wazki warunek: standard 6w musi uczestni-
czy¢ aktywnie w procesie asocjacyjnosci, inicjujac, inspirujac i wspierajac
ten proces, jako podstawowy dla skutecznego dzielenia si¢ wiedza.

Asocjacyjno$¢ zracjonalizowana

Watek inspiracyjnej roli dobrych praktyk wart jest podtrzymania
i tworczego rozwinigcia, o ile dysponuje si¢ modelem catego zamyshu
i potrafi wykorzysta¢ konieczny w tym procesie element asocjacyjnosci.
W takim kontek$cie warto wspomnie¢ — obok omoéwionej juz koncepcji
twierdzen optymalizacyjnych — takze o koncepcji kwantyfikowania wiedzy
i pokazac na konkretnym przyktadzie, jak owa asocjacyjnos$¢ funkcjonuje.

Przyjmijmy zatozenie, ze problemem do rozwigzania jest innowacyjno$é
naszej organizacji. Dazymy do zidentyfikowania czynnikéw blokujacych
innowacyjne myslenie. Umawiamy si¢, ze nasze sugestie, spostrzezenia,
jakie powstana w czasie analiz obszaru wiedzy z zakresu innowacyjnosci,
zapisywac bedziemy w standaryzowany sposob. Wykorzystamy do tego
idee kwantu wiedzy.

Nasz szablon zapisu treSci — nazywany kwantem wiedzy — sktada si¢
z trzech elementdw: metryczki kwantu, cytatu i asocjacji problemowych
zwigzanych z cytatem.

Metryczka kwantu jest elementem spekniajagcym funkcje¢ czysto infor-
macyjna. Jej zadaniem jest usprawnienie procesu dotarcia do interesujg-
cych nas tresci. Sktada si¢ z nastepujacych elementow:
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— metryczki pliku,

— cytatu,

— asocjacji.

Proces relewancji wiedzy, jej istotno$ciowe porzadkowanie obejmuje
z jednej strony wiedze", z drugiej — wartosci'®.

Porzadkowanie wiedzy — akurat w postaci kwantow wiedzy — ma swoje
niewatpliwe walory'’: kwanty porzadkuja procesy asocjacyjne w katego-
riach problemowych (narzucaja porzadek probleméw), ukierunkowujg
procesy komunikacyjne wedlug logiki Sciezek stow-kluczy przypisanych
na state do probleméw, a ponadto optymalizujg procesy asocjacyjnosci
w organizacji, wprowadzajac ja na state do procesu dzielenia si¢ doswiad-
czeniami. Mozna wigc powiedzie¢, ze kwanty:

— inicjuja proces asocjacyjno$ci w organizacji, co stwarza korzystne
warunki do szeregu innowacyjnych procesow w obszarze kapitatu intelek-
tualnego, szczegblnie procesu synergii;

— jako elementy oceny kompetencji pracowniczych, dostgpne dla cate-
go zespotu, inicjujg procesy ksztattowania si¢ przywodztwa intelektualne-
go w poszczegdlnych obszarach wiedzy;

— sprzyjaja partnerstwu problemowemu;

— sprzyjaja merytoryczno$ci wypierajacej emocjonalnosc;

— umacniajg racjonalnos$¢ decyzyjng.

Szczegblnie ten ostatni argument ma wyjatkowe znaczenie w kontek-
Scie efektywno$ci organizacji. Merytoryczno$é decyzyjna'®, czyli ocena
decyzji nie tylko ze wzgledow formalnych, a wigc na przyktad prawnych,
ale gléwnie merytorycznych (zgodnosci ze stanem wiedzy w danej dzie-

"> Taki sposéb porzadkowania wiedzy ma swoje niewatpliwe walory praktyczne i po-
znawcze. Sprzyja procesom integracji wiedzy. Por. Wojewodzki, 1976.

" Ten sposdb podejécia do organizacji niesie ze soba wiele korzysci zaréwno poznaw-
czych, jak i praktycznych. Por. Wojewddzki, 2013a; Pawlak, Wojewddzki, 1985.

' Wigcej: Wojewodzki, 2007.

Poruszamy si¢ tutaj w obszarze identyfikowanym jako zarzadzanie wiedzg, cho¢ od-
niesienia teoretyczne wykraczaja zdecydowanie poza organizacj¢ i dotycza grup dziataja-
cych celowo. Dlatego przy probach klasyfikowania poruszanej tutaj tematyki, a raczej meto-
dologii decyzyjno$ci, autor chetnie odwotuje sie¢ do klasyka dziedziny: O’Shaughnessy,
1975, z jednej strony, a z drugiej — do obszaru refleksyjnosci zaprezentowanego w pracy:
Goldratt, 2009.
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dzinie) stawia problemy komunikacji wiedzy w randze absolutnych priory-
tetow wspolczesnej organizacji.

Kwanty wiedzy sg przyktadem formuty realizacyjnej wiedzy pertynent-
nej, czyli szytej na miar¢ potrzeb konkretnych odbiorcow. Potrzeby tego
typu wystepuja praktycznie wszedzie tam, gdzie ma miejsce proces podej-
mowania decyzji. Bez zasilania takiego stanowiska pracy w rezultaty ade-
kwatne do stanu wiedzy w danej dziedzinie trudno jest mowic¢ o zobiekty-
wizowanym, usankcjonowanym procesowo poziomie merytorycznosci.
Opiera si¢ on glownie na wiedzy ukrytej, gwarantujacej niejednokrotnie
nieodzowno$¢ pracownika w danej organizacji. Kwanty wiedzy sg formulg
dzielenia si¢ wiedza'’, z zachowaniem do niej praw autorskich. Nadanie
kwantyfikowaniu wiedzy znamion dziatan sensownych wymaga wdrozenia
procedur, w tym ocen pracownikow, gdzie tworzenie wiedzy, jako istotne
kryterium oceny walorow pracowniczych, zacznie dziata¢ motywacyjnie.

W uwarunkowaniach polskich organizacji'®, w tym tak opornych na
zmiany jak administracja publiczna, kwantyfikowanie wiedzy ma szanse
zaistnienia w formie infobrokerskiego'® wsparcia. Szczegélnie na wyz-
szych poziomach struktury administracyjnej™, gdzie lider organizacji ma
szeroki zakres interdyscyplinarnych dziatan. Nasycenie nawet prostych
konstrukcji — jak harmonogram spotkan — kwantami wiedzy wspierajacymi
merytorycznie kazde ze zdarzen podnosi radykalnie jako$¢ pracy lidera®'.
System infobrokerski oparty na kwantyfikowaniu wiedzy utozonej zdarze-
niowo jest na tyle uniwersalny, ze na podstawie tych samych kwantow

' Najbardziej efektywna, gdyz obarczong najmniejszym ryzykiem niepowodzenia, jest
formuta dzielenia si¢ wiedza oparta na tak zwanych twierdzeniach optymalizacyjnych. Por.
Wojewodzki, 1986.

'8 Kumulacje negatywnych zjawisk, istotnych dla uwarunkowan zmian, obserwuje sie
w administracji. Wiecej: Wojewddzki, 2005, oraz Zarzgdzanie wiedzg, 2005.

° Pozyskiwanie kompetencji z zakresu infobrokerstwa systemowego jest procesem
opartym na tworzeniu modutéw kompetencji: informatycznego, informacyjnego, metodolo-
gicznego itd. Ukierunkowanie tego procesu mozliwe jest takze w formie kursow i szkolen.
Por. Infobroker systemowy, 2014; Kowalska, 2014.

* Relacja z funkcjonowania systemu infobrokerskiego w Pomorskim Urzedzie Woje-
wodzkim w Gdansku zob. Gontarz, 2013, oraz Wojewodzki, 2014a.

2! Jest to element wsparcia procesow z obszaru kultury projektowej, o czym szerzej w:
Wojewodzki, 2006.
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wykorzystywanych w harmonogramach spotkan tworzy¢ mozna proble-
mowo uporzagdkowane obszary wiedzy, pozwalajace zaobserwowac zalez-
nosci i tendencje wazne dla profilowania pracy lidera organizacji.
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Practicality of Knowledge and its Implementation in the Humanities

ABSTRACT. This paper refers to models of practical knowledge that are present in Polish
entrepreneurship. We distinguish between the economic model and the methodological
model. What these models have in common is that they primarily function in theory.
However, they differ in their approach to knowledge. The economic model emphasizes
the importance of knowledge management, while the methodological one focuses on
technology of knowledge. Business is dominated by the economic model. For methodo-
logical model suggest benefits for business, government, and science. Indications,
however, requires a formula to implement a methodological model for a wide practice
of entrepreneurship. Such a formula of cumulative experience gained in the practical
activities promoted in project teams, enjoying the support of EU funds. The ability to
develop best practices based on the methodological model of practicality is also consid-
ered. It refers to the reflectiveness of the methodological research school in Poznan and
is based on the concept of the optimization statements. The recommended methodo-
logical model also assumes the use of knowledge relevant published standard quantiza-
tion problem.

KEY WORDS: model of practicality, technology of knowledge, quantifying the content,
optimization statements, problematic relevance of knowledge
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