Bezrobocie 53

KAMILA SEUPSKA-KWIATKOWSKA

Bezrobocie

Praca - mozliwo$¢ zaspokajania potrzeb
- perspektywy, czyli o tym, co robig,
by ta triada mogta si¢ urzeczywistnic

Ciggle zapominamy, ze cztowiek nieustannie
musi korzystaé z pomocy innych ludzi

Mikotaj Gogol

Bezrobocie - wciaz aktualny problem spoleczny
(ujecie teoretyczne)

Sytuacja trudna - jakie sg konsekwencje jej zaistnienia?, jaki jest ich za-
kres?, podjecia jakich dzialarn wymaga? Z reguly jest tak, ze dopoki nie uzy-
ska ona wymiaru rzeczywistego, nie dotknie nas bezposrednio (odczuwamy
ja) lub posrednio (obserwujemy u innych), nie dywagujemy nad jej istota.
Kiedy natomiast staje sie stalym elementem krajobrazu spotecznego, zaczy-
naja toczy¢ sie dyskusje nad sposobami jej przezwyciezenia - i to na pozio-
mie lokalnym, regionalnym, jak i centralnym. Niewatpliwie do takich kwe-
stii, ktore wzbudzaja powszechne zainteresowanie ze wzgledu na swa
specyfike i nastepstwa zalicza sie bezrobocie.

Mozna je zdefiniowa¢ na dwa podstawowe sposoby: jako ogdlna liczbe
0sob zarejestrowanych w odpowiednich instytucjach zajmujacych sie obstu-
ga jednostek zmagajacych sie z tym problemem albo jako szacowana na
podstawie badan sondazowych liczbe tych, ktérzy w tygodniu poprzedzaja-
cym badanie nie byli zatrudnieni, aktywnie poszukiwali pracy i byli gotowi
do jej podjecial. Zgodnie z ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 roku o promocji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (art. 2 ust. 1 pkt 2) bezrobotny to

1 Podaje za: I. Reszke, Wobec bezrobocia: opinie, stereotypy, Katowice 1999, s. 11-12.
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osoba niezatrudniona i niewykonujaca innej pracy zarobkowej, zdolna i go-
towa do podjecia zatrudnienia w pelnym wymiarze czasu pracy obowiazu-
jacym w danym zawodzie lub stuzbie albo innej pracy zarobkowej, albo
w przypadku osoby niepelnosprawnej co najmniej w potowie tego wymiaru
czasu pracy, nieuczgca sie¢ w szkole, z wyjatkiem szkoly dla dorostych lub
przystepowania do egzaminu eksternistycznego z zakresu tej szkoty lub
w szkole wyzszej, gdzie studiuje w formie studiéw niestacjonarnych, zareje-
strowana we wilasciwym dla miejsca zameldowania statego lub czasowego
powiatowym urzedzie pracy oraz poszukujaca zatrudnienia lub innej pracy
zarobkowej. Dodatkowo spelniajaca nastepujace warunki:

a)

ukonczyla 18 lat,

b) nie ukoriczyta 60 lat - kobieta lub 65 lat - mezczyzna,

<)

nie nabyla prawa do emerytury lub renty z tytulu niezdolnosci do
pracy, renty szkoleniowej, renty socjalnej, renty rodzinnej w wysoko-
Sci przekraczajacej potowe minimalnego wynagrodzenia za prace albo
po ustaniu zatrudnienia, innej pracy zarobkowej, zaprzestaniu pro-
wadzenia pozarolniczej dzialalnosci, nie pobiera nauczycielskiego
$wiadczenia kompensacyjnego, zasitku przedemerytalnego, $wiad-
czenia przedemerytalnego, $wiadczenia rehabilitacyjnego, zasitku
chorobowego, zasitku macierzynskiego lub zasitku w wysokosci za-
sitku macierzynskiego,

d) nie jest wlascicielem lub posiadaczem samoistnym lub zaleznym nie-

ruchomosci rolnej, o powierzchni uzytkéw rolnych przekraczajacej
2 ha przeliczeniowe lub nie podlega ubezpieczeniom emerytalnemu
i rentowym z tytulu stalej pracy jako wspétmatzonek lub domownik
w gospodarstwie rolnym o powierzchni uzytkéw rolnych przekracza-
jacej 2 ha przeliczeniowe,

nie uzyskuje przychodéw podlegajacych opodatkowaniu podatkiem
dochodowym z dzialéw specjalnych produkgji rolnej, chyba Ze do-
chéd z dziatéw specjalnych produkgcji rolnej, obliczony dla ustalenia
podatku dochodowego od o0s6b fizycznych, nie przekracza wysokosci
przecietnego dochodu z pracy w indywidualnych gospodarstwach
rolnych z 2 ha przeliczeniowych ustalonego przez Prezesa Gléwnego
Urzedu Statystycznego na podstawie przepisow o podatku rolnym,
lub nie podlega ubezpieczeniom emerytalnemu i rentowym z tytutu
stalej pracy jako wspétmalzonek lub domownik w takim gospodar-
stwie,

nie posiada wpisu do ewidencji dzialalnosci gospodarczej albo nie
podlega, na podstawie odrebnych przepiséw, obowigzkowi ubezpie-
czenia spolecznego, z wyjatkiem ubezpieczenia spolecznego rolni-
kow,
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g) nie jest osoba tymczasowo aresztowana lub nie odbywa kary pozba-
wienia wolnosci, z wyjatkiem kary pozbawienia wolnosci odbywanej
poza zaktadem karnym w systemie dozoru elektronicznego,

h) nie uzyskuje miesiecznie przychodu w wysokosci przekraczajacej po-
towe minimalnego wynagrodzenia za prace, z wylaczeniem przycho-
déw uzyskanych z tytutu odsetek lub innych przychodéw od srod-
kow pienieznych zgromadzonych na rachunkach bankowych,

i) nie pobiera na podstawie przepisow o pomocy spotecznej zasitku sta-
tego,

j) nie pobiera, na podstawie przepiséw o $wiadczeniach rodzinnych,
$wiadczenia pielegnacyjnego lub dodatku do zasitku rodzinnego z ty-
tulu samotnego wychowywania dziecka i utraty prawa do zasitku dla
bezrobotnych na skutek uplywu ustawowego okresu jego pobierania,

k) nie pobiera po ustaniu zatrudnienia $wiadczenia szkoleniowego.

Mozna wskaza¢ rézne typy bezrobocia, opisywane w literaturze, np.:

- strukturalne - w ujeciu waskim akcentuje sie rezultat braku dopaso-
wania struktury podazy sily roboczej do struktury popytu na nia,
W ujeciu szerokim natomiast zaznacza sie jego zwigzek z rownowaga
rynku pracy?,

- frykcyjne - zwigzane jest z naturalng dynamika rynku pracy w gospo-
darce rynkowej, wynika z czasu, jaki potrzebuje pracownik zmieniaja-
cy jedna z form zatrudnienia na inng3,

- koniunkturalne - 1aczace si¢ z okresowym ostabieniem ogélnej aktyw-
nosci gospodarczej?,

- dobrowolne - zgodnie z koncepcja neoklasyczng jest to bezrobocie
w warunkach pelnego zatrudnienia i okresla sie je jako réznice pomie-
dzy ,potencjalem zdolnosci do pracy populacji w wieku produkcyj-
nym oraz populacji rzeczywiscie pracujacej, w przypadku gdy rzeczy-
wista placa jest okreslana jako wynik konfrontacji podazy pracy ze
strony pracownikow i popytu na prace zglaszanego przez przedsie-
biorstwa”5, jest to pozostawanie czasowo bez pracy przez tych, ktérych
i kondycja, i status do takowej obliguja®,

- krétkookresowe - trwajace do trzech miesiecy,

- éredniookresowe - od trzech do dwunastu miesiecy,

2 E. Kwiatkowski, Bezrobocie. Podstawy teoretyczne, Warszawa 2002, s. 48.

3]. Gazon, Ani bezrobocie, ani opieka spoteczna. Od wyboru etycznego do ekonomicznej realizacji,
Warszawa 2008, s. 23.

4 E. Kwiatkowski, Bezrobocie. Podstawy..., op. cit., s. 58.

5]. Gazon, Ani bezrobocie, ani..., op. cit., s. 24.

6 W. Kozek, Bezrobocie jako zjawisko spoteczne, (w:) M. Marody (red.), Wymiary zycia spolecz-
nego. Polska na przetomie XX i XXI wieku, Warszawa 2004, s. 146.
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- dlugoterminowe - pozostawanie bez pracy w okresie dluzszym niz
12 miesiecy, na co narazone sa szczegodlnie pewne kategorie os6b: ko-
biety, mieszkaricy obszaréw wiejskich, osoby o niskim poziomie wy-
ksztalcenia i ludzie mtodzi?,

-jawne, inaczej rejestrowane - liczba oséb zarejestrowanych w powia-

towych urzedach pracy?,

- utajone - nie ma odzwierciedlenia w statystykach, jego istota jest row-

niez istnienie pozornych stanowisk pracy?,

- sezonowe - dotyczy zatrudnienia przejsciowego,

- technologiczne - efekt rozwoju techniki i technologii, praca ludzka jest

zastepowana przez maszyny, komputery?0,

- powszechne - obejmuje caly kraj'l,

- regionalne - odnosi si¢ do poszczegolnych regionow!2.

Analizujac kwestie bezrobocia nalezy spojrzeé¢ na to zjawisko i z punktu
widzenia ekonomicznego, i spolecznego. Dla pedagogéw i pracownikéw
socjalnych szczegodlnie istotne jest odniesienie drugie, gdyz koncentruja oni
swoja uwage na funkcjonowaniu jednostki i rodziny, ich problemach i po-
szukiwaniu rozwigzan bedacych swoistym antidotum na pojawiajace sie
w zyciu trudnoéci. Zmiany spowodowane utratg pracy dotycza sfery byto-
wej, emocjonalnej, dotykaja spoteczeristwo jako calos¢, ale w gtéwniej mie-
rze odnosza sie do przestrzeni osobistej bezrobotnego i wplywaja na jakosé
zycia rodzinnego.

Wplyw sytuacji bezrobocia na funkcjonowanie spoleczenistwa znajduje
odzwierciedlenie w: kosztach §wiadczen spolecznych, podwyzszonych po-
datkach i sktadkach ubezpieczeniowych, niewykorzystywanych ludzkich
mozliwosciach, leku os6éb zatrudnionych spowodowanego potencjalng, a w
ich oczach realng mozliwoscig utraty pracy, we wzroscie spolecznego nie-
pokoju i niezadowolenia, w niepelnym wykorzystaniu czynnika produkgji,
emigracji zarobkowej, wystepowaniu zachowan patologicznych!3.

Podkresla sie, ze w wymiarze jednostkowym bezrobocie to sytuacja wie-
lorakiej deprywagji i zagrozenia. Jej konsekwencje to np. zmiana tozsamosci
spolecznej jednostki, poczucie krzywdy, niepewnos¢ co do przysztosci,

7 Ibidem.
8 K. Kmiecik-Baran, Bezrobocie czynnikiem marginalizacji i ubdstwa, Gdarisk 2009, s. 24.
9 W. Kozek, Bezrobocie jako..., op. cit., s. 147.
10 K. Kmiecik Baran, Bezrobocie czynnikiem..., op. cit., s. 24.
11]. Auleytner, K. Glgbicka, Polskie kwestie socjalne na przetomie wiekow, Warszawa 2001, s. 35.
12 [bidem.
13 K. Kmiecik-Baran, Bezrobocie czynnikiem..., op., cit., s. 54, J. Pilch, Bezrobocie - nowa kwe-
stia spoteczna, (w:) 1. Lepalczyk, T. Pilch (red.), Pedagogika spoteczna. Cztowiek w zmieniajgcym sie
Swiecie, Warszawa 2005, s. 374-375.
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wzrastajaca konfliktowosé, podatnosé na uzaleznienial4, obnizenie poziomu
zycia, konieczno$¢ modyfikacji stylu zycia, ograniczenie swobody dziatania,
zmiana struktury czasu i relacji spotecznych, pogorszenie stanu zdrowia, zle
samopoczucie, pesymizm, odczuwanie izolacji, mozliwos¢ podatnosci na
demagogiczna propagande, poczucie bezsilnosci, rozdraznienie, brak wta-
Sciwej realizacji funkgji, jakie powinna petni¢ rodzina (w tym ekonomiczno-
konsumpcyjnej, opiekuriczo-wychowawczej, emocjonalno-ekspresyjnej, so-
cjalizacyjnej)'>, ograniczona mozliwo$¢ sprawowania kontroli, wykorzysty-
wania umiejetnosci i zmniejszona iloé¢ zewnetrznie wyznaczanych celow,
stawianych jednostce wymagan i oferowanych wyzwan, brak réznorodno-
ci, nizsze bezpieczeristwo fizyczne (zagrozenie pojawieniem sie¢ innych
probleméw, np. bezdomnosci czy koniecznosci zamieszkiwania w ztych
warunkach), mniejsze zréznicowanie kontaktow personalnych, a takze
ograniczona dostepnos¢ platnych form zbiorowej aktywnosci, uniemozli-
wienie zdobycia lub utrzymania cenionej pozycji spotecznejte.

Analizujac wielorakie skutki bezrobocia, nalezy wskaza¢ na bezposred-
nie koszty ekonomiczne (wydatki z Funduszu Pracy, $wiadczenia z pomocy
spolecznej, koszty wczesniejszych emerytur i Swiadczen przedemerytalnych,
wydatki zwigzane z utrzymaniem instytucji obstugujacych bezrobotnych);
negatywne skutki spoleczno-psychologiczne i moralne (np. zagrozenie eg-
zystencji, zakl6cenie zycia rodzinnego, szkody moralno-etyczne, napiecia
i konflikty spoteczne); pozytywne aspekty spoleczno-ekonomiczne (postawy
wobec pracy, racjonalizacja zatrudnienia, wspomaganie proceséw restruktu-
ryzacji, racjonalizacja wyboru kwalifikacji i zawodu) oraz koszty posrednie
(np. ulgi i zwolnienia fiskalne w rejonach szczegélnie zagrozonych bezrobo-
ciem, luka czynnikéw wytwoérczych, koszty bezrobocia w tzw. szarej strefie
gospodarki)?”.

14 H. Kubicka, Brak pracy - przyklad zagrozenia rozwoju spoteczno - kulturowego i praktyka spo-
teczna, (w:) E. Marynowicz-Hetka, Pedagogika spoleczna. Podrecznik akademicki, tom I, Warszawa
2006, s. 331.

15 Zobacz: J. Pilch, Bezrobocie — nowa kwestia..., op. cit.; K. Faliszek, Bezrobocie jako problem
spoleczny, (w:) S. Pawlas-Czyz, K. Wodz (red.), Praca socjalna wobec wspdtczesnych probleméw
spotecznych, Torun 2007; M. Noszczyk, Bezrobocie a zjawisko marginalizacji, (w:) K. Marzec-Holka
(red.), Marginalizacja w problematyce pedagogiki spotecznej i praktyce pracy socjalnej, Bydgoszcz
2005; 1. Reszke, Wobec bezrobocia..., op. cit.; A. Krol, Stres bezrobocia jako problem wspotczesnej
mtodziezy, (w:) F. W. Wawro, Problemy wspétczesnej mtodziezy w ujeciu nauk spotecznych, Lublin
2007.

16 P. Warr, Psychologiczne skutki ditugotrwatego bezrobocia, (w:) T. Chirkowska-Smolak,
A. Chudzicka (red.), Cztowiek w spotecznej przestrzeni bezrobocia, Poznari 2004, s. 144-145.

17 Zrédto: H. Zarychta, Skutki i koszty bezrobocia na lokalnym rynku pracy, ,Praca i Zabezpie-
czenie Spoleczne” nr 6/1994, podaje za: ]. Auleytner, K. Glabicka, Polskie kwestie..., op. cit.,
s. 42.
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Rys. 1. Stopa bezrobocia wedlug wojew6dztw na koniec kwietnia 2010 r.

Zr6dlo: http://www.psz.praca.gov.pl./ main.php?do=ShowPage&nPID=867997&Pt=details&sP=
CONTENT, objectID,867970 (z dnia 19.06.2010 r.).

Warto takze wspomnie¢ o tym, iz wystepuja dwie skrajne postawy wo-
bec bezrobocia, a decyduja o nich dwa rodzaje czynnikow - wewnetrzne
i zewnetrzne w stosunku do jednostki. Jezeli zdaje sobie ona sprawe, iz sama
jest powodem utraty pracy, to wykazuje sklonnos¢ do podejmowania dzia-
tani na rzecz poszukiwania nowego zajecia poprzez mobilizacje sil, ksztalce-
nie sie. Wtedy réwniez bedzie chetnie korzystala z r6znych form pomocy.
Natomiast, gdy uzna otoczenie za odpowiedzialne za swoje nieszczeécie,
to zacznie wywiera¢ presje na urzedy, lokalng wladze i przyjmie postawe
roszczeniowa. Sg osoby, ktore traktuja utrate pracy jako wyzwaniel8, ale

18 Sprzyjac¢ temu moze m.in. to, ze: dotychczasowa praca byla np. niezbyt dobrze platna,
nieciekawa; osoba moze liczy¢ na wsparcie rodzinne i instytucjonalne (odpowiednie rozwia-
zania prawne w zakresie pomocy bezrobotnym), posiada réznego rodzaju kwalifikacje, cieszy
sie dobrym zdrowiem; w okolicy istnieja konkurencyjne zaklady pracy; bezrobotny traktuje
czas wolny jako odpowiedni moment na samoksztalcenie.



Bezrobocie 59

niestety wiekszoé¢ postrzega to jako wydarzenie niekorzystne, wrecz kry-
tycznel®.

Wedlug raportu przygotowanego przez Departament Rynku Pracy Mi-
nisterstwa Pracy i Polityki Spotecznej stopa bezrobocia w koricu kwietnia
2010 roku wyniosta 12,3%, przy czym wykazuje ono znaczne zréznicowanie
terytorialne (rys. 1)2. Wzrost odnotowano we wszystkich wojewé6dztwach
(ksztaltowal si¢ on w przedziale od 0,4% w Swietokrzyskim do 2,4% w po-
morskim).

Zgodnie z art. 49 wspomnianej juz ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 roku
o promocji zatrudnia i instytucjach rynku pracy mozna wyrézni¢ pewne
kategorie bezrobotnych, bedacych w szczegélnej sytuacji na rynku pracy.
Sa to:

* bezrobotni do 25 roku zycia,

* bezrobotni dlugotrwale (czyli pozostajacy w rejestrze powiatowego

urzedu pracy lacznie przez okres ponad 12 miesiecy w ciggu ostatnich
2 lat, z wylaczeniem okreséw odbywania stazu i przygotowania zawo-
dowego dorostych) albo po zakonczeniu realizacji kontraktu socjalne-
go, albo kobiety, ktére nie podjety zatrudnienia po urodzeniu dziecka,

* bezrobotni powyzej 50 roku zycia,

* bezrobotni bez kwalifikacji zawodowych, bez doswiadczenia zawo-

dowego lub bez wyksztalcenia éredniego,

* bezrobotni samotnie wychowujacy co najmniej jedno dziecko do 18 ro-

ku zycia,

* bezrobotni, ktérzy po odbyciu kary pozbawienia wolnosci nie podjeli

zatrudnienia,

* bezrobotni niepelnosprawni.

W koricu kwietnia 2010 roku status osoby w szczegdlnej sytuacji na ryn-
ku pracy posiadato 1777,0 tys. ludzi, co oznacza, iz 9 na 10 bezrobotnych
spelniato kryteria, by by¢ zaliczonym do tej kategorii (najliczniejsza grupe
tworzyly osoby bez wyksztalcenia $redniego - 58,3% ogoétu zarejestrowa-
nych)?2L.

Problem bezrobocia dotyka osoby w ré6znym wieku. Zwraca sie jednak
szczegblna uwage na mlodziez wstepujaca na rynek pracy i ludzi po 50 roku
zycia?2.

19 W. Plitta, Bezrobocie raz jeszcze, ,Pracownik Socjalny” nr 1/2005, s. 4-5.

20 http:/ /www.mpips.gov.pl/index.php?gid=1537 (z dnia 19.06.2010).

2 Ibidem.

2 Zmiany na rynku pracy doprowadzily do uksztaltowania sie trzech kategorii w ramach
populacji 50+. Sa to: osoby bierne zawodowo (renciéci, emeryci, osoby pobierajace $wiadczenia
lub zasitki przedemerytalne), osoby pracujace i osoby bezrobotne. Badanie ,Rynek pracy
a osoby bezrobotne 50+. Bariery i szanse” wykazalo, iz bezrobocie opisywanej kategorii jest
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Spoleczenstwo sie starzeje i bedzie sie starze¢, co w polaczeniu z niska aktywno-
$cig zawodowa 50+ moze stworzy¢ sytuacje, w ktérej pracujaca mniejszos¢ be-
dzie utrzymywac niepracujaca wiekszos¢, co bedzie miato fatalne skutki dla go-
spodarki, dla systemu ubezpieczeni spotecznych, dla calego spoleczeristwa?.

Praca socjalna z klientami bezrobotnymi (ujecie praktyczne)

Zgodnie z ustawa z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej praca
socjalna jest to dziatalnos¢ zawodowa majgca na celu pomoc osobom i ro-
dzinom we wzmacnianiu lub odzyskiwaniu zdolnosci do funkcjonowania w
spoleczenistwie poprzez pelnienie odpowiednich rél spotecznych oraz two-
rzenie warunkow sprzyjajacych temu celowi (art. 6). Jest to jedno z narzedzi
pomocy spolecznej zdefiniowanej jako instytucja polityki spotecznej pan-
stwa, majgca na celu umozliwienie osobom i rodzinom przezwyciezanie
trudnych sytuacji zyciowych, ktérych nie sa one w stanie pokona¢, wyko-
rzystujac wlasne uprawnienia, zasoby i mozliwosci (art. 2). Pomoc spoleczna
jest zadaniem stojacym przed organami administracji publicznej, adresatami
dziatani sg ci, ktérzy zmagaja sie z problemami i nie mogg ich samodzielnie
rozwigzaé, a przyznawane $wiadczenia pieniezne i niepieniezne nie maja
charakteru ekwiwalentnego?:.

Chcac opisac¢ specyfike pracy socjalnej z osobami bezrobotnymi, trzeba
zwroci¢ uwage na kilka elementéw, bedacych propozycjami stuzacymi po-
prawie ich sytuacji. Sa to: wsparcie oferowane przez osrodki pomocy spo-
tecznej, ich wspélpraca z powiatowymi urzedami pracy i znaczenie prac
spolecznie uzytecznych, zatrudnienie socjalne, czyli funkcjonowanie cen-
trow integracji spotecznej i kluboéw integracji spotecznej oraz zatrudnienie
wspierane, czyli m.in. rola spé6idzielni socjalnych, a takze programy lokalne.

Do zadan osrodkéw pomocy spotecznej nalezy m.in.: udzielanie schro-
nienia, zapewnienie positku oraz niezbednego ubrania osobom tego pozba-
wionym, pomoc materialna; tworzenie gminnego systemu profilaktyki
i opieki nad dzieckiem i rodzing, praca socjalna, wspotpraca z powiatowym
urzedem pracy w zakresie upowszechniania ofert pracy oraz informacji
o wolnych miejscach pracy, upowszechniania informacji o ustugach porad-

efektem grup czynnikéw: zwigzanych z biezaca sytuacja na rynku pracy (,efekt sytuacji),
wynikajacych ze specyfiki samego pokolenia oséb w tym wieku (,,efekt pokolenia”) i zwigza-
nych z samym wiekiem (,efekt fazy zycia”). Zob. B. Szatur-Jaworska, B. Rysz-Kowalczyk,
Raport z badania ,,Rynek pracy a osoby bezrobotne 50+. Bariery i szanse”, (w:) J. Tokarz (red.), Rynek
pracy a osoby bezrobotne 50+. Bariery i szanse, Warszawa 2007, s. 63-64.
2 T. Schimanek, Potrzeba wspolnego dziatania, (w:) J. Tokarz (red.), Rynek pracy ..., op. cit., s. 5.
2 S. Nitecki, Procedury i tryb przyznawania swiadczeri. Pomoc spoteczna, Wroctaw 2009, s. 16.
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nictwa zawodowego i o szkoleniach. Pomoc finansowa to przyznawanie
i wyplacanie zasitkéw: statych (pelnoletniej osobie samotnie gospodarujacej
niezdolnej do pracy z powodu wieku lub catkowicie niezdolnej do pracy,
jezeli jej dochdd jest nizszy od kryterium dochodowego osoby samotnie go-
spodarujacej lub pelnoletniej osoby pozostajacej w rodzinie niezdolnej do
pracy z powodu wieku lub catkowicie niezdolnej do pracy, jezeli jej dochéd,
jak réwniez dochdéd na osobe w rodzinie sa nizsze od kryterium dochodo-
wego na osobe w rodzinie - art. 37 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spolecznej), zasitkoéw okresowych (przystuguja w szczegolnosci ze wzgledu
na dlugotrwala chorobe, niepelnosprawnosé, bezrobocie, mozliwos¢ utrzy-
mania lub nabycia uprawnierr do $wiadczen z innych systemoéw zabezpie-
czenia spolecznego: osobie samotnie gospodarujacej, ktérej dochod jest niz-
szy od kryterium dochodowego osoby samotnie gospodarujacej; rodzinie,
ktorej dochéd jest nizszy od kryterium dochodowego rodziny - art. 38), za-
sitkow celowych (przyznawanych w celu zaspokojenia niezbednej potrzeby
bytowej - art. 39, przyznawanych réwniez osobie albo rodzinie, ktére ponio-
sty straty w wyniku zdarzenia losowego albo kleski zywiolowej lub ekolo-
gicznej - art. 40).

A. Stabon, opisujac formy pracy z osobami bezrobotnymi oferowane
przez MOPS w Katowicach, podkresla, iz od poczatku miaty one na celu jak
najszybsze usamodzielnienie zmagajacych sie¢ z problemem braku pracy.
Przyjeto tzw. zasade pomocy warunkowej, tzn. wsparcie materialne udzielane
jest pod warunkiem zobowigzania si¢ klienta do aktywnego poszukiwania
pracy. W przypadku odmowy udzielana jest jedynie pomoc obligatoryjna
(positek, schronienie, odziez). W pracy socjalnej z osobami bezrobotnymi ma
zatem znaczenie zmiana ich mentalnosci, w celu eliminacji postaw roszcze-
niowych?. Autor podkresla bardzo stusznie, iz konieczne jest dostosowanie
konkretnej formy dzialania do sytuacji osoby (zasada indywidualizacji).
Niektérzy bowiem bezrobotni nie maja kwalifikacji albo maja je bardzo
niskie, nie sg przygotowani do poszukiwania pracy (rolag pracownika socjal-
nego jest uéwiadomienie im tych deficytéw oraz praca nastawiona na prze-
zwyciezanie barier utrudniajacych znalezienie zatrudnienia), niektérzy bo-
rykaja sie¢ dodatkowo z innymi problemami - uzaleznieniem, chorobg (woéw-
czas rola pracownika socjalnego jest motywowanie do podjecia leczenia),
niektérzy natomiast maja trudnosci z funkcjonowaniem w relacjach spotecz-
nych (wtedy rolg pracownika socjalnego jest modyfikowanie zachowan
klientéw). Istotna role odgrywa tu zatem wlasciwe rozpoznanie sytuacji
bezrobotnego, jego mozliwosci, zasobéw, jakimi dysponuje, oczekiwar, ale

25 M. Kotomska, Praca socjalna z osobami bezrobotnymi, (w:) E. Trafiatek (red.), Profesjonalna
praca socjalna. Warunki skutecznosci, doswiadczenia, kierunki zmian, Kielce 2008, s. 115, 121.
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takze ograniczen oraz wybér trafnych form dziataniaZ. Pracownik socjalny
musi zatem posiada¢ odpowiednie przygotowanie, czyli wiedze i umiejet-
nosci z zakresu pomagania (skuteczna komunikacja, motywowanie, wspar-
cie psychiczne klienta, reakcje asertywne), by moc sprosta¢ w optymalnym
stopniu stawianym przed nim zadaniom? (inaczej przeciez wyglada praca
z osoba, ktora stracila zatrudnienie, ale rzeczywiscie ma wysoka motywacje,
by znalez¢ jakie$ inne i jest chetna do dzialania, a inaczej z kims, kto od
dluzszego czasu jest bezrobotny i wlasciwie nie chce tego zmienic). W celu
aktywizacji klientow niewatpliwie waznym narzedziem okazuje sie kontrakt
socjalny, zdefiniowany w ustawie z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spo-
tecznej jako pisemna umowa zawarta z osoba ubiegajaca sie¢ o pomoc, okre-
$lajgca uprawnienia i zobowigzania stron, w ramach wspélnie podejmowa-
nych dzialafi zmierzajacych do przezwyciezenia trudnej sytuacji zyciowej
osoby lub rodziny (art. 6), co ma na celu ,lepsze wykorzystanie metod
i sSrodkéw pomocowych, zwlaszcza w tych srodowiskach, ktére dtugotermi-
nowo sg uzaleznione od instytucji pomocy spoteczne;j”2s.

Zgodnie z art. 50 ust. 2 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 roku o promocji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy ,bezrobotnym, o ktérych mowa
w art. 49 [bedacym w szczegodlnej sytuacji na rynku pracy], korzystajacym ze
Swiadczen pomocy spolecznej, powiatowy urzad pracy w okresie 6 miesiecy
od dnia utraty prawa do zasitku z powodu uptywu okresu jego pobierania,
a w przypadku bezrobotnych bez prawa do zasitku w okresie 6 miesiecy od
dnia rejestracji:

1) powinien przedstawi¢ propozycje zatrudnienia, innej pracy zarobko-
wej, szkolenia, stazu, odbycia przygotowania zawodowego dorostych,
zatrudnienia w ramach prac interwencyjnych, robét publicznych lub

2) na wniosek oérodka pomocy spolecznej moze skierowa¢ do uczestnic-
twa w kontrakcie socjalnym, indywidualnym programie usamodziel-
nienia, lokalnym programie pomocy spolecznej, o ktérych mowa
w przepisach o pomocy spolecznej, lub uczestnictwa w indywidual-
nym programie zatrudnienia socjalnego, o ktérym mowa w przepi-
sach o zatrudnieniu socjalnym.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 2 pkt 2, powiatowy urzad pracy

oraz oérodek pomocy spotecznej sa obowigzane informowac sie wzajemnie

2 A. Stabon\, Bezrobotni w systemie pomocy spotecznej. Model pomocy bezrobotnemu, (w:) Z. Ra-
tajczak (red.), Bezrobocie. Strategie zaradcze i wzory pomocy psychologicznej, Psychologia. Badania
i aplikacje, tom 2, Katowice 1998, s. 244-249.

27 Zob. A. Majewska-Galeziak (red.), Metoda warsztatowa w ksztatceniu umiejetnosci interper-
sonalnych, Katowice 1998, s. 151-158.

8 E. Kantowicz, Elementy teorii i praktyki pracy socjalnej, Olsztyn 2001, s. 155.
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o planowanych dzialaniach wobec bezrobotnych w trybie okreslonym
w zawartym porozumieniu”.

Z zapisu tego wynika zatem takze koniecznos¢ wspotpracy miedzy tymi
instytucjami, z ktorych jedna jest elementem publicznych stuzb zatrudnie-
nia, a druga jednostka organizacyjna pomocy spoteczne;j.

Prace spolecznie uzyteczne sa przeznaczone dla os6b bezrobotnych, za-
rejestrowanych w powiatowym urzedzie pracy, bez prawa do zasitku (art. 2
ust. 1 pkt 23a, art. 73a ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 roku o promocji za-
trudnienia i instytucjach rynku pracy). Do prac spolecznie uzytecznych kie-
ruje starosta, natomiast organizuja je gminy w jednostkach organizacyjnych
pomocy spolecznej, organizacjach lub instytucjach statutowo zajmujacych
sie pomoca charytatywna lub na rzecz spotecznosci lokalnej. Gminy powin-
ny przygotowywac plany z zaznaczeniem rodzaju i zakresu prac niezbed-
nych dla nich i te informacje przekazywac¢ powiatowym urzedom pracy
i kierownikom o$rodkéw pomocy spolecznej. Ci ostatni natomiast zbieraja
dane o liczbie 0os6b bezrobotnych bez prawa do zasitku korzystajacych ze
$wiadczert pomocy spolecznej, ktére moglyby zaangazowac sie¢ w te forme
dziataii na rzecz swojego Srodowiska lokalnego (lista powinna zawierac
nazwiska i imiona, miejsca zamieszkania lub pobytu oraz numery ewiden-
cyjne PESEL bezrobotnych bez prawa do zasitku - Rozporzadzenie Ministra
Gospodarki i Pracy z dnia 25 pazdziernika 2005 roku w sprawie trybu orga-
nizowania prac spolecznie uzytecznych). Biorac pod uwage te informacje,
starosta zawiera z gming porozumienie, i powiatowy urzad pracy kieruje
bezrobotnych do prac spotecznie uzytecznych. Mozna je wykonywaé¢ w wy-
miarze do 10 godzin tygodniowo, wynagrodzenie to min. 7,10 za godzine
(stan prawny na dzieri 1 czerwca 2010 roku). Caly czas jednostka do nich
skierowana zachowuje status osoby bezrobotnej (brak stosunku pracy, nie
jest zawierana umowa, relacja ma charakter stosunku zobowigzaniowego
zgodnie z przepisami prawa cywilnego). Gmina lub podmiot, w ktérym sa
organizowane prace spolecznie uzyteczne, przyjmuje skierowanego przez
staroste bezrobotnego zgodnie z porozumieniem i poucza go o koniecznosci
przestrzegania ustalonego porzadku i dyscypliny. Przy przydziale prac
uwzglednia sie jego wiek, stan zdrowia oraz, w miare mozliwosci, posiada-
ne kwalifikacje, a takze zapoznaje sie go z przepisami dotyczacymi bezpie-
czenistwa i higieny pracy. Starosta przekazuje wlasciwemu kierownikowi
osrodka pomocy spolecznej w terminie do dnia 10 kazdego miesiaca za mie-
sigc poprzedni wykaz bezrobotnych bez prawa do zasitku, ktérzy zostali
skierowani do wykonywania prac spolecznie uzytecznych lub odmowili
przyjecia propozycji ich wykonywania. Gmina lub podmiot, w ktérym sa
one organizowane, niezwlocznie zawiadamia staroste i wlasciwego kierow-
nika osrodka pomocy spotecznej w przypadku, gdy bezrobotny: nie zgtosi



64 KAMILA SEUPSKA-KWIATKOWSKA

sie do wykonywania prac spolecznie uzytecznych; nie podejmie przydzielo-
nej mu pracy spolecznie uzytecznej; opusci miejsce wykonywania tych prac;
naruszy porzadek i dyscypline (Rozporzadzenie Ministra Gospodarki i Pra-
cy z dnia 25 pazdziernika 2005 roku w sprawie trybu organizowania prac
spolecznie uzytecznych). Starosta refunduje gminie ze srodkéw Funduszu
Pracy do 60% minimalnej kwoty $wiadczenia przystugujacego bezrobotne-
mu (4,26 zt za godzine - stan prawny na dzieri 1 czerwca 2010 roku).

W ostatnich latach pojawit sie termin uzywany do okreélenia inicjatyw
gospodarki spolecznej majacych na celu integracje przez prace - przedsie-
biorstwa spoleczne pracy integracyjnej. Z reguly dzieli sie je na cztery pod-
stawowe kategorie: przedsiebiorstwa wykorzystujace mechanizmy stalego
subsydiowania (np. zaklady pracy chronionej, zaklady aktywnosci zawodo-
wej); takie, ktére zapewniaja osobom zagrozonym wykluczeniem spotecznym
oraz jednostkom o niskiej pozycji na rynku pracy stale i samowystarczalne
zatrudnienie, tzn. stala prace, w miare zréwnowazong ekonomicznie (np.
spoldzielnie socjalne); takie, w ktérych gtéwnym celem jest (re)integracja
poprzez aktywnosé zawodowa (np. centra integracji spolecznej); takie, ktére
oferuja przejsciowe, tymczasowe zatrudnienie lub praktyki. Te przedsiebior-
stwa sa szczegolnie interesujace wlasnie z punktu widzenia pomocy spo-
tecznej®.

Organizator pomocy spolecznej powinien patrze¢ na spoteczne otoczenie dzia-
fart pomocowych pragmatycznie i utylitarnie: czy da sie wlaczy¢é w proces po-
magania i osiaggania [jej] celéw (...) jeszcze jakis$ ,aktor6w”. Ten gléwny cel to
przywroécenie os6b i rodzin, ktére weszly w obszar oddzialywania pomocy spo-
tecznej, do spolecznego funkcjonowania w sposoéb przyjety i aprobowany w na-
szym spoleczenistwie, a jednoczesnie dajacy tym osobom najwieksze poczucie
satysfakcji i spelnienia. Powstate i rozwijajace sie instytucje i inicjatywy w obsza-
rze ekonomii spolecznej sa dla pomocy spolecznej niestychanie obiecujace
i atrakcyjne. (...) Pracownik socjalny obok swojego zaangazowania, wsparcia,
porady i pomocy finansowej moze proponowac prace albo aktywnos¢, ktéra do
pracy przygotowuje, zmienia to w zasadniczy spos6b sytuacje w pomocy spo-
tecznej®.

Istotne znaczenie ma tu wiec zatrudnienie socjalne, regulowane podsta-
wowym dokumentem, czyli ustawq z dnia 13 czerwca 2003 roku o zatrud-
nieniu socjalnym (oraz ustawa z dnia 15 czerwca 2007 r. o zmianie ustawy

2 ]J. Kowalczyk, Publiczne stuzby zatrudnienia a instytucje pomocy spolecznej, (w:) S. Mazur,
A. Pacut (red.), Ekonomia spoteczna a publiczne stuzby zatrudnienia w Polsce - zasady, perspektywy
i kierunki wspotpracy, Warszawa 2008, s. 150-151.

% Zrédto: J. Kowalczyk, Ekonomia spoleczna z perspektywy pomocy spolecznej, ,Ekonomia
Spoteczna” nr 1/2007, s. 58.
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o zatrudnieniu socjalnym oraz o zmianie niektérych innych ustaw). Przepisy
ustawy stosuje sie m.in. do os6b dlugotrwale bezrobotnych w rozumieniu
przepisow o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy?®!, ,ktérzy
podlegaja wykluczeniu spolecznemu i ze wzgledu na swoja sytuacje zycio-
wa nie s3 w stanie wlasnym staraniem zaspokoi¢ swoich podstawowych
potrzeb zyciowych i znajduja sie w sytuacji powodujacej ubdéstwo oraz
uniemozliwiajacej lub ograniczajacej uczestnictwo w zyciu zawodowym,
spolecznym i rodzinnym” (art. 1).

Centrum integracji spotecznej (ktére w przeciwienistwie do spétdzielni
socjalnej nie jest przedsiewzieciem ekonomicznym) to jednostka organiza-
cyjna, ktérag moze utworzy¢ wojt, burmistrz, prezydent miasta lub organiza-
cja pozarzadowa i ktora stuzy reintegracji zawodowej i spolecznej osob za-
grozonych wykluczeniem. Dziatalnos¢ CIS-6w obejmuje gtéwnie: warsztaty
i szkolenia, umozliwiajace zdobycie lub podwyzszenie kwalifikacji zawo-
dowych, praktyki i staze, udziat w grupach wsparcia, grupach samopomo-
cowych, zajeciach terapeutycznych. Wszystkie te zajecia realizowane sa
w ramach indywidualnego programu zatrudnienia socjalnego, ktéry moze
trwac od 6 do 12 miesiecy (w uzasadnionych przypadkach do 18 miesiecy,
pierwszy miesiac jest probny). W okresie uczestnictwa w zajeciach w cen-
trum otrzymuje sie $wiadczenie integracyjne w wysokosci zasitku dla bez-
robotnych (art. 15), biorac pod uwage aktywna postawe i postepy w reinte-
gracji spolecznej i zawodowej, moze by¢ takze przyznana motywacyjna
premia integracyjna do 20% wysokosci $wiadczenia integracyjnego (art.
15a). Osoba moze na podstawie: wlasnego wniosku lub wniosku przedsta-
wiciela ustawowego, wniosku zakladu lecznictwa odwykowego, powiato-
wego centrum pomocy rodzinie, powiatowego urzedu pracy, osrodka po-
mocy spolecznej, organizacji pozarzadowej lub klubu integracji spolecznej,
za zgoda tej osoby lub jej przedstawiciela ustawowego zosta¢ skierowana do
uczestnictwa w zajeciach prowadzonych przez centrum, przez wilasciwy dla
miejsca zamieszkania lub pobytu osrodek pomocy spotecznej. Wniosek ten
podlega zaopiniowaniu przez pracownika socjalnego osrodka pomocy spo-

31 Pozostate kategorie 0s6b to w szczeg6lnosci: bezdomni realizujacy indywidualny pro-
gram wychodzenia z bezdomnosci, w rozumieniu przepiséw o pomocy spolecznej; uzaleznie-
ni od alkoholu, po zakoniczeniu programu psychoterapii w zakladzie lecznictwa odwykowego;
uzaleznieni od narkotykéw lub innych srodkéw odurzajacych, po zakoriczeniu programu
terapeutycznego w zakladzie opieki zdrowotnej; chorzy psychicznie, w rozumieniu przepiséw
o ochronie zdrowia psychicznego; zwalniani z zakladéw karnych, majacy trudnosci w integra-
cji ze érodowiskiem, w rozumieniu przepiséw o pomocy spolecznej; uchodzcy realizujacy
indywidualny program integracji, w rozumieniu przepiséw o pomocy spolecznej; osoby nie-
pelnosprawne, w rozumieniu przepiséw o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrud-
nianiu os6b niepetnosprawnych.
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tecznej wlasciwego dla miejsca zamieszkania lub pobytu osoby kierowanej
do uczestnictwa w centrum po uprzednim przeprowadzeniu wywiadu $ro-
dowiskowego (art. 12).

Prof. E. Le$§ w jednym z wywiadoéw powiedziata:

Oczywiscie nie ma gwarancji, Ze absolwenci centréw nie straca pracy lub ze nie
beda korzysta¢ w przyszlosci z pomocy spolecznej, jednak nalezy wyraznie
podkresli¢, ze programy reintegracji spoteczno-zawodowej §wiadczone przez
CIS-y daja realng nadzieje tym osobom, ktére niekiedy przez wiele lat pozosta-
waly bezczynne ekonomicznie i bez cienia szansy na poprawe swojej sytuacji.
Dzieki centrom wychodzg z unieruchomienia ekonomicznego i kryzysu zycio-
wego (...)%.

Klub integracji spotecznej (do ktérego droga jest mniej sformalizowana
niz do CIS) moze zalozy¢ gmina lub organizacja pozarzadowa. Jego dzialal-
noé¢ polega na prowadzeniu zajeé¢ o charakterze: terapeutycznym, zatrud-
nieniowym i samopomocowym. Warunkiem pobytu jest realizacja kontraktu
socjalnego. W klubach integracji spotecznej mozna organizowac: dzialania
majace na celu pomoc w znalezieniu pracy na czas okreslony lub na czas
wykonania okreslonej pracy, w pelnym lub niepelnym wymiarze czasu pra-
cy, u pracodawcéw, wykonywania ustug na podstawie uméw cywilno-
prawnych oraz przygotowanie do podjecia zatrudnienia; prace spolecznie
uzyteczne; roboty publiczne®?, poradnictwo prawne, dziatalno$¢ samopomo-
cowq w zakresie zatrudnienia, spraw mieszkaniowych i socjalnych (art. 18).

Jak wiele moze zdziala¢ ta inicjatywa, niech $wiadczy przykiad Klubu
Integracji Spotecznej przy OPS w Krakowie, ktory jest realizatorem wielu
programéw, w tym Programu Reintegracji Zawodowej i Spotecznej Osob
Bezrobotnych i Ich Rodzin. Projekty urzeczywistniane w jego ramach to
m.in.: Centrum Uslug Doradczych ,,CUD” (wsparcie w rozwigzywaniu pro-
bleméw osobistych i rodzinnych przy wykorzystaniu instrumentéw pracy
socjalnej i specjalistycznego poradnictwa), Grupa Edukacyjno-Wspierajaca
Bezrobotnych ,GRUPA” (cel to zwiekszenie aktywnosci w zakresie poszu-
kiwania pracy oraz pelnienia rél spolecznych przez osoby bezrobotne,

32 B. Jaworska, Wywiad z ekspertem. Dac wedke nie plotke, ,Pracownik Socjalny” nr 2/2006, s. 13.

33 Roboty publiczne to zatrudnienie bezrobotnego w okresie nie dluzszym niz 12 miesiecy
przy wykonywaniu prac organizowanych przez gminy, organizacje pozarzadowe statutowo
zajmujace si¢ problematyka: ochrony érodowiska, kultury, oswiaty, kultury fizycznej i tury-
styki, opieki zdrowotnej, bezrobocia oraz pomocy spolecznej, a takze spoétki wodne i ich
zwiazki, jezeli prace te s finansowane lub dofinansowane ze srodkéw samorzadu terytorial-
nego, budzetu panstwa, funduszy celowych, organizacji pozarzadowych, spétek wodnych
i ich zwigzkow (art. 2 ust. 1 pkt 32 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia
i instytucjach rynku pracy).
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w tym szczegdlnie diugotrwale), Warsztaty Edukacji Zawodowej i Spotecz-
nej ,EDUKACJA” (wyposazenie w wiedze w zakresie umiejetnosci poru-
szania si¢ po rynku pracy), Warsztat Integracji Zawodowej i Spotecznej
~WARSZTAT” (praktyczna edukacja w zakresie pelnienia r6l zawodowych
i podnoszenia kompetencji pracowniczych), Prace Spolecznie Uzyteczne
Droga do Reintegracji Zawodowej i Spotecznej ,PSU”, Grupa Edukacyjna
+~ANGIELSKI”; Grupa Edukacyjna , KOMPUTER”, ,,Bank Czasu” (wykorzy-
stanie potencjalu tkwigcego w osobach bezrobotnych, podniesienie ich sa-
mooceny przez zapewnienie warunkéw do oferowania wtasnych ustug oraz
wykorzystania ofert oséb z podobnych obszaréw problemowych) oraz
»Gielda Pracy” (organizacja platformy kontaktu z pracodawcami)34.

Spoldzielnie socjalne natomiast to podmioty spoteczno-gospodarcze,
ktére tworzone sa na bazie przepiséw takich podstawowych aktéow praw-
nych: ustawy z dnia 27 kwietnia 2006 roku o spoétdzielniach socjalnych
(ustawy z dnia 7 maja 2009 roku o zmianie ustawy o spéldzielniach socjal-
nych oraz o zmianie niektérych innych ustaw), ustawy z dnia 13 czerwca
2003 roku o zatrudnieniu socjalnym, ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 roku
o promogji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, ustawy z dnia 16 wrze-
$nia 1982 roku - Prawo spoétdzielcze.

Spoldzielnia socjalna to zrzeszenie os6b zagrozonych marginalizacja
spoleczna, to przedsiebiorstwo spoleczne laczace w swojej dzialalnosci
funkcje spoteczne i ekonomiczne, to przedsiewziecie o Scisle okreslonej mi-
sji, to forma prowadzenia biznesu®. Podlega tym samym przepisom co
przedsiebiorstwa, prowadzi dzialalno$¢ gospodarcza na zasadach rachunku
ekonomicznego i odpowiada za swoje zobowigzania calym majatkiem. Dzia-
la na rzecz spotecznej i zawodowej reintegracji jej czlonkéw, a dzialania te
nie s3 wykonywane w ramach prowadzonej przez spoéldzielnie socjalna
dziatalnosci gospodarczej. Moze prowadzi¢ dziatalnoé¢ spoteczng i o$wia-
towo-kulturalng na rzecz swoich czlonkéw oraz ich srodowiska lokalnego,
a takze dziatalnos¢ spolecznie uzyteczng w sferze zadan publicznych okre-
Slonych w ustawie z 24 kwietnia 2003 roku o dziatalnoéci pozytku publicz-
nego i o wolontariacie (art. 2 ustawy z dnia 27 kwietnia 2006 roku o sp61-
dzielniach socjalnych).

Spoldzielnie socjalng moga zalozy¢ m.in. osoby bezrobotne posiadajace
pelna zdolnos¢ do czynnosci prawnych (oprécz nich takze wszystkie inne
kategorie wymienione w ustawie o zatrudnieniu socjalnym), ale takze: inne
osoby niz wskazane wyzej, o ile liczba ich nie stanowi wiecej niz 50% ogol-

3 A. Zukiewicz, Reintegracja spoteczna i zawodowa podopiecznych systemu pomocy spolecznej.
Przyklad dziatalnosci Klubu Integracji Spotecznej, Krakéw 2009.
3 B. Jaworska, Bezrobotny przedsigbiorcg, , Pracownik Socjalny” nr 10/2004, s. 4.
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nej liczby zalozycieli, organizacje pozarzagdowe w rozumieniu przepisow
o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie lub jednostki samorza-
du terytorialnego, a takze koscielne osoby prawne (art. 4). Musi to by¢ co
najmniej 5 osob (jezeli zalozycielami sq osoby fizyczne) i 2 osoby (jezeli zalo-
zycielami sa osoby prawne), ale nie wiecej niz 50 0s6b (wyjatek: spétdzielnie
socjalne, ktére powstaja z przeksztalcenia spétdzielni inwalidéw lub spot-
dzielni niewidomych - art. 5). Osoba bezrobotna, ktéra zostaje czlonkiem
spo6ldzielni socjalnej, traci status osoby bezrobotnej nie w momencie jej zare-
jestrowania, lecz gdy podpisze spotdzielcza umowe o prace lub w dzier po
otrzymaniu dotacji z powiatowego urzedu pracy, gdyz o taka moze sie sta-
raé. Starosta moze przyznac bezrobotnemu z Funduszu Pracy jednorazowo
srodki na podjecie dzialalnosci gospodarczej, w tym na pokrycie kosztow
pomocy prawnej, konsultacji i doradztwa zwigzane z podjeciem tej dziatalno-
sci, w wysokosci okreslonej w umowie, nie wyzszej jednak niz 6-krotnej wy-
sokosci przecietnego wynagrodzenia, a w przypadku gdy dzialalnos¢ jest
podejmowana na zasadach okreslonych dla spétdzielni socjalnych, wysokosé¢
przyznanych bezrobotnemu srodkéw nie moze przekraczac 4-krotnego prze-
ciethego wynagrodzenia na jednego czlonka zalozyciela spotdzielni oraz 3-
krotnego przecietnego wynagrodzenia’® na jednego cztonka przystepujacego
do spéltdzielni socjalnej po jej zalozeniu (art. 46 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 20
kwietnia 2004 roku o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy).

Wspotpraca publicznych stuzb zatrudnienia i jednostek organizacyjnych
pomocy spolecznej przejawia sie w nastepujacych formach wspoétdzialania
(za J. Kowalczykiem): tworzenie dokumentéw programowych i ich realiza-
ja; przekazywanie informacji do gmin przez powiatowe urzedy pracy oraz
udostepnianie informacji o niektérych ustugach i ofertach powiatowego
urzedu pracy przez oérodki pomocy spolecznej; kierowanie do instytucji
zatrudnienia socjalnego; organizowanie prac spotecznie uzytecznych i robét
publicznych, a takze realizacja projektow systemowych dla pomocy spo-
tecznej w ramach Priorytetu VII Dziatanie 7.137 Programu Operacyjnego
Kapital Ludzkiss.

36 Stan na 1 czerwca 2010 r.: dzialalnos¢ samodzielna - do 600%, czyli 19.898,28 zt; w ra-
mach tworzonej spéidzielni socjalnej - do 400%, czyli 13.265,52 zl; przystapienie do istniejacej
spotdzielni socjalnej - do 300%, czyli 9.949,14 zt (http://www.mpips.gov.pl/index.php?
gid=538, z dnia 21.06.2010 r.).

37 Priorytet VII: Promocja integracji spotecznej, eliminowanie r6znego rodzaju barier (orga-
nizacyjnych, prawnych czy psychologicznych), na doswiadczanie ktérych sa narazone osoby
zagrozone wykluczeniem spolecznym, borykajace sie z problemem dyskryminacji na rynku
pracy. Kwestia ta dotyczy przede wszystkim os6b niepelnosprawnych, dlugotrwale bezrobotnych
czy opuszczajacych placowki wychowawcze i penitencjarne oraz kobiet, postrzeganych w spo-
s6b stereotypowy przez pracodawcéw i otoczenie spoteczne jako pracownicy mniej dyspozycyijni
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Istotna role w pomocy osobom borykajacym sie z brakiem pracy odgry-
waja tez programy readaptacyjne, ktore stuzg budowaniu programéw
ksztalcenia i rekwalifikacji kadr w celu ponownego przystosowania bezro-
botnych rodzicéw (chodzi tu o wdrozenie ich do systemu obowiazkéw, rél
spotecznych i érodowiska pracy), ich formula taczy zatrudnienie oraz przy-
gotowanie do zdobywania i utrzymania sie w pracy® i lokalne programy
spoleczne. Jeden z nich byl realizowany przez Osrodek Pomocy Spotecznej
na Zoliborzu.

Cel gtéwny tego programu to aktywizacja zawodowa oséb bezrobotnych
oraz zagrozonych wykluczeniem spofecznym. Cele szczegétowe: zwieksze-
nie efektywnosci poszukiwania prac stalych lub zleconych przez bezrobot-
nych i poszukujacych pracy; poprawa funkcjonowania oséb bezrobotnych
w $rodowisku rodzinnym, lokalnym i na gruncie zawodowym; diagnoza
problemu bezrobocia na obszarze lokalnym; integracja wielu Srodowisk
wokot rozwigzywania problemu bezrobocia, a poprzez to tworzenie mode-
lowych propozycji wspotdziatania réznych sektorow na gruncie lokalnej
polityki spotecznej.

Harmonogram realizacji programu:

I zadanie:

Rozpoznanie potrzeb osob i rodzin bezrobotnych.

Sposob realizacji: prowadzenie rozméw diagnostycznych z osobami bez-
robotnymi, opracowanie diagnozy socjalnej i planu pracy z klientem, pro-
wadzenie pracy socjalne;j.

Il zadanie:

Zaspokajanie potrzeb wynikajacych z diagnozy socjalnej poprzez reali-
zacje nastepujacych przedsiewziec:

oraz mobilni zawodowo. Poniewaz niektdre grupy zagrozone marginalizacja moga by¢ wspierane
zaréwno przez instytucje pomocy spolecznej, jak réwniez przez publiczne stuzby zatrudnienia,
przyjeto zalozenie, Ze osoby, ktére korzystaja z ustug systemu pomocy spolecznej, beda otrzymy-
waly wsparcie za jego posrednictwem, natomiast pomoc w readaptacji zawodowej i dostepie do
rynku pracy wobec tych osob, ktore nie sa klientami pomocy spolecznej, Swiadczy¢ beda instytucje
rynku pracy. Patrz:, Program Operacyjny Kapitat Ludzki. Narodowe Strategiczne Ramy Odniesienia 2007~
2013, Ministerstwo Rozwoju Regionalnego Warszawa, 7 wrzesnia 2007 oraz Szczegétowy opis priory-
tetow Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013, Warszawa, 13 marca 2008.

38 J. Kowalczyk, Publiczne stuzby..., op. cit., s. 168.

3 Podaje za: M. Wolska-Dtugosz, Réznorodnosé form pomocy rodzinie dotknigtej bezrobociem,
(w:) B. Matyjas, J. Biala (red.), Rodzina jako srodowisko pracy socjalnej. Teoria i praktyka, Kielce 2007.

40 A. Wisniewska-Mucha, Praca socjalna z klientami bezrobotnymi, ,Pracownik Socjalny”
nr 2/2007, s. 3-5.
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1) Klub pracy - oferowane: poradnictwo i indywidualne konsultacje zawo-
dowe, treningi aktywnego poszukiwania pracy, pomoc w przygotowywaniu
dokumentoéw aplikacyjnych (CV, list motywacyjny), indywidualne konsultacje
z zakresu autoprezentacji, pomoc w ustalaniu mozliwosci i predyspozycji za-
wodowych, analiza podejmowanych dziatan na rynku pracy, udostepnianie
zasobow materialnych: ogloszenia prasowe, telefon, faks, ksero, Internet.

2) Klub integracji spolecznej - oferowane: udzial w grupie aktywnego po-
szukiwania pracy, opracowywanie indywidualnych planéw aktywnego po-
szukiwania pracy, analiza dotychczasowych dzialan (i/lub ich weryfikacja).

3) Posrednictwo pracy - czyli pozyskiwanie ofert pracy, kierowanie
klientéw do zaoferowanych miejsc pracy, organizacja spotkan z pracodaw-
cami - gieldy pracy, organizacja targéw pracy.

4) Wspolpraca pracownikéw jednostek organizacyjnych pomocy spo-
tecznej w celu wypracowania konstruktywnych metod rozwigzywania pro-
blemoéw dotyczacych bezrobocia, tworzenie zespoléw zadaniowych w celu
kompleksowego udzielania pomocy osobom bezrobotnym i ich rodzinom,
wspolne spotkania z udzialem klientéw, zawieranie i ocena kontraktow
socjalnych z klientami.

5) Wspotpraca z instytucjami i organizacjami dzialajgcymi na rzecz prze-
ciwdziatania bezrobociu - z Powiatowym Urzedem Pracy, z agencjami
pracy itd.

6) Wspotpraca ze szkolami ponadgimnazjalnymi - prowadzenie prelek-
¢ji w ostatnich klasach na temat wejscia mtodych ludzi na rynek pracy.

7) Biezaca analiza rynku pracy i diagnozowanie lokalnych potrzeb -
prowadzenie okresowej sprawozdawczosci, pozyskiwanie danych staty-
stycznych od uprawnionych podmiotéw.

Praca socjalna z osobami bezrobotnymi to niewatpliwie bardzo odpo-
wiedzialne zadanie, wymagajace od o0séb ja prowadzacych wlasciwego
przygotowania, a od innych obywateli swiadomosci jej wagi. Przynosi ona
korzysci, kiedy w dzialania angazuja si¢ poszczegélne instytucje do tego
powolane, najlepiej wspotpracujac ze soba, ale takze organizacje czy spo-
tecznosci lokalne, bedace w stanie realizowaé z bardzo dobrymi skutkami,
przy udziale i wsparciu instytucjonalnych jednostek organizacyjnych, pro-
gramy zapobiegajace marginalizacji i stuzace aktywizacji os6b zmagajacych
sie z trudnymi sytuacjami zyciowymi.
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