ZBIGNIEW ZAKRZEWSKI

STANOWISKA PRACY O CHARAKTERZE GOSPODARCZYM
A KWALIFIKACIJE

Jest niemal truizmem 'twierdzenie, ze dobro ogétlu wymaga zatrud-
nienia w réznych dziedzinach gospodarki ludzi o odpowiednich kwalifika-
cjach. To jednakze, jakiej oczekuje si¢ od pracujacego konkretnej wiedzy
i jakich cech osobowosci, zalezy od rodzaju powierzanych mu zadan i wy-
nikajgcych stad czynnosci. Jest w zwiazku z tym rzecza celowa blizsze
zbadanie poszczegdlnych odmian stanowisk pracy. Mozna w ich obrebie
wyrézni¢ okreslone typy, by na tej podstawie wysunaé propozycje po-
wigzania ich z jakimi§ wyraznie sprecyzowanymi kwalifikacjami. W oce-
nie tego problemu pomija si¢ zrdéznicowanie wyodrgbnionych jednostek
gospodarczych pod wzgledem wielkos$ci, gatezi 1 terytorialnego zasiggu
dziatania, jako ze blizsze omodwienie jego roli rozszerzyloby nadmiernie
ramy tego studium.

Stanowisko pracy rozumiane jest tutaj jako wyodrgbniony zakres
dziatan wraz ze splecionym z nimi $ci$le, rzec by mozna, systemem obo-
wigzkéw i uprawnien. Ow zakres dziatan, powierzany jednej lub wigk-
szej ilosci oséb, wigze trwaty uktad wspoédtzaleznosci z innymi rodzajami
stanowisk w przekroju poziomym lub pionowym, tj. hierarchicznym. Od-
stepujac $Swiadomie od pelnego rozpoznania empirycznego tej dziedziny
w Polsce, ograniczono si¢ do ogolnej refleksji, opartej na przyktadowym
sondazu w sfer¢ taktycznych uregulowan statusu zaj¢¢ »zawodowych w
tej intencji, by wylowi¢ to, co w nich istotne i typowe. W doborze insty-
tucji i przedsigbiorstw dla tych celow kierowano si¢ kilkoma przestanka-
mi natury ogodlnej. Chodzilo tutaj o mozliwie szeroki wachlarz rodzajow
dziatalno$ci oraz o odpowiednia wielkos¢ badanych jednostek organiza-
cyjnych, a takze o bogate i urozmaicone zestawy czynnos$ci zwigzanych
z danym stanowiskiem. Analiza skupia si¢ na przykladzie zaje¢ zawodo-

wych, mieszczacych si¢ w sferze podstawowych zainteresowan nauk eko-
nomicznych.

W konglomeracie réznorodnych zaj¢é, ktéore mozna by zaliczaé umo-
wnie do sfery gospodarczo-orgainizacyjnej, a nie technicznej, wyodregbnia-
ja si¢ stanowiska: a) ogdlnego kierownictwa, b) kierownictwa komorek
organizacyjnych, c) analizy ekonomicznej, d) wyspecjalizowane ,opera-
cyjne", e) wyspecjalizowane ,,wykonawcze".
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Pod nazwami: dyrektor (naczelny, dyrektor, prezes zarzadu (i ich za-
stepcy) itp. ukrywa sie typ stanowiska ogolnego kierownictwa przedsie-
biorstwem lub inna jednostka, wyodrgebniong pod wzgledem ekonomicz-
nym, prawnym i organizacyjnym. Dyrektor — podmiot decyzji o charak-
terze ogdlnym — ustala zasadnicze kierunki biezacej 'dziatalnosci danej
jednostki, a w celu zapewnienia peinej realizacji jej zadan usituje odpo-
wiednio ksztattowaé wszystkie stuzace po 'temu czynniki i warunki. Jego
obowiazki obejmujg rowniez ocen¢ i kontrole pracy przedsigbiorstwa, wy-
konywanie funkcji koordynacyjnych oraz okres§lanie jego perspektyw
rozwojowych. Zainteresowania zawodowe, codzienny trud i odpowiedzial-
no$¢ osoby sprawujgcej ogoélne kierownictwo, odnosza si¢ do danej jedno-
stki organizacyjnej jako catosci, przy czym jest «o ,sterowalnie posrednie"
rozmaitymi czynnos$ciami powierzanymi specjalistom.

Naczelnicy lub kierowcy (i ich (zastgpcy) zakltadow, wydziatow, dzia-
16w, biur, osrodkow, zespotow, sekcji itp. zaliczaja si¢ do kierownictwa
komorek organizacyjnych danej jednostki, ktore majg przewaznie cha-
rakter wyspecjalizowany — ekonomiczny, handlowy, techniczny itd.
Wspomniani zwierzchnicy komorek — podmioty decyzji w zakresie ich
kompetencji — wydajg zarzadzenia regulujgce biezaca ich prace, sporza-
dzaja plany ich dziatalno$ci, inicjuja 'nowe kierunki i metody pracy, a po-
nadto dokonujg ocen i kontroli oraz czynnosci koordynacyjnych. Naczel-
nicy i kierownicy — 'Odmiennie niz dyrektorzy — wiaczajg si¢ bezpo-
srednio w caloksztatt najwazniejszych probleméw opracowywanych w da-
nej, na ogdt wyspecjalizowanej, podleglej im komorce.

Zadania w dziedzinie analizy ekonomicznej obcigzaja pracownikow
okreslanych jako ekonomisci (przewaznie z réznymi, poprzedzajacymi ten
wyraz przymiotnikami), kierownicy dziatu ekonomicznego, radcy do spraw
ekonomicznych, referenci ekonomiczni, planisci itd.; wspomniang analizg
zajmuja si¢ rowniez koncepcyjni pracownicy dziatow — finansowego, sta-
tystycznego, ksiegowosci, kontroli itd. Nie ma podstaw zaliczania do tej
grupy planistow, ktorzy ograniczajg si¢ do czysto odtworczego, wiernego
wypetniania obowigzujagcych formularzy planistycznych wedlug z gory
przyjetych dyrektyw i objasnien. Istota pracy ,analityka" sprowadza si¢
do celowych wysitkow intelektualnych, zmierzajacych do oceny bada-
nych zjawisk 1 rozwigzania na tej podstawie okreslonych problemoéow. Me-
toda potepowania jest tutaj z reguly rozbiér danego odcinka wzajemnych
migdzy nimi zwigzkow. Analityk zastanawia si¢ nad mozliwoscig reali-
zacji zadan i1 zamierzen gospodarczych, majac na wzgledzie z jednej stro-
ny aktualny i spodziewany uklad czynnikow, takich jak struktura organi-
zacyja danej jednostki, zatrudnienie, baza materialna itd., a z drugiej
strony rzeczywiste i przyszle zapotrzebowanie gospodarki na rezultaty
dziatalnosci tejze jednostki. Osigganiu wspomnianych celow poznawczych
analizy sprzyja stosowanie poprawnego rachunku ekonomicznego w od-
niesieniu do kazdego, rozpatrywanego z osobna zamierzenia lufo osiggnie-
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tego rezultatu. Punkt ci¢zkosci w pracy analityka polega na obmys$laniu
ogolnych zatozen i kryteriow oceny zjawisk, na ustalaniu trybu i doborze
metod badawczych, a przede wszystkim na szczegélowym rozpatrywaniu
i krytycznej ocenie danych faktow i procesow. Nie jest natomiast istotnym
i koniecznym atrybutem przywigzanym do stanowiska analityka podej-
mowanie decyzji. Jego wysiltki okazuja si¢ celowe jedynie wowczas, jesli
w kazdym przypadku udostgpni instancjom uprawnionym do podejmo-
wania decyzji — i to przed ich podjeciem — pelny tok jego rozumowania.

Stanowiska wyspecjalizowane ,operacyjne" zajmuja magazynierzy,
zaopatrzeniowcy, akwizytorzy, intendenci itd. Zajecia te cechuja si¢ sto-
sunkowo duza samodzielno$ciag dziatania, zawierajac w sobie jednoczes$nie
w wybitnej mierze elementy praktyki organizacyjnej. Obejmuja one z re-
guly samoistne, fachowe czynnoS$ci sprz¢zone bezposrednio z codziennym
rytmem funkcjonowania danej jednostki.

Grupa wyspecjalizowana ,,wykonawcza" to kancelisci, dokumentalisci,
archiwisci, inwentaryzatorzy, konty$ci, rachmistrze, kalkulatorzy, faktu-
rzysci, kasjerzy itd. Zajecia te cechuje powtarzalno$¢ wzglednie prostych
czynnos$ci praktycznych o waskim stosunkowo zasiggu. Niejednokrotnie
wkracza 'tutaj mechanizacja, wypierajac wysitek umystowy, czy tez dos$¢
typowe dla tej grupy prace czysto manipulacyjne.

Stwierdzajac istnienie pigciu wyraznie roznigcych si¢ migdzy soba ro-
dzajow zaje¢¢ trzeba jednak zaznaczy¢, ze faktycznie dane stanowisko mo-
ze mie¢ wlasciwosci kilku z tych grup oraz ze nazwy tychze orientuja je-
dynie w przyblizeniu o charakterze odpowiadajacej im pracy. Walor poz-
nawczy wspomnianej typologii polega na stworzeniu ta droga dobrej pod-
stawy do okreslenia rodzaju niezbgdnych kwalifikacji zawodowych.

Wspoétczesny 'rozwdj nauki i1 techniki nie pozostaje bez wplywu na
struktur¢ rodzajowa stanowisk pracy, jak rowniez na zakres rzeczowy
zwigzanych z nimi zadan i czynnosci. Stopniowo upowszechnia si¢ nowo-
czesny system gromadzenia, przetwarzania i analizy okreslonych danych
ekonomicznych, majacy na celu zorientowanie si¢ w biezacej sytua-
cji przedsigbiorstwa, wybdr rozwigzan optymalnych, czy tez opraco-
wywanie prognoz. W procesy zarzadzania wkracza informatyka, korzysta-
jaca w coraz to wigkszej mierze z uslug maszyn cyfrowych. Procesy go-
spodarcze ujmowane ilo§ciowo staja si¢ przedmiotem programowania ma-
tematycznego, co pozwala przy okreslonych zalozeniach na ich optymal-
ne uksztaltowanie. Do przyktadow zastosowania rozwigzan matematycz-
nych za pomoca maszyn zalicza si¢ m. in. badania operacyjne, ktore do-
prowadzaja do ustalania najkorzystniejszych wynikow dzigki opracowywa-
nym w tym celu specjalnym ukladom lub modelom. Nowe koncepcje i
sposoby zarzadzania, planowania i analizy wkraczaja gleboko w organi-
zacj¢ 1 metody pracy wielu komoérek przedsigbiorstwa. Powstaja jedno-
cze$nie nowe stanowiska — kierownikow dziatéw przetwarzania danych,
kierownikow stacji analitycznych, kierownikéw sekcji mechanizacji i auto-
matyzacji, matematykoéw-progiramistow itd. Zastepcy dyrektora do spraw
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ekonomicznych lub finansowych, gtéwni ksiggowi oraz kierownicy dziatow
ekonomicznych witaczaja wspomniane wyzej problemy w orbite swoich
zainteresowan i swej odpowiedzialno$ci.

Podana systematyka stanowisk stwarza, jak zaznaczono, cenne opar-
cie przy okreslaniu pozadanych, zwiazanych z nimi kwalifikacji, ktore
rozumie si¢ tutaj jako ogo6t niezbgdnych dla wykonywania danego zawodu
waloréw osobistych. Sa to wlasciwosci wrodzone, uksztaltowane pod wpty-
wem otoczenia oraz nabyte poprzez korzystanie badz z ustug oswiaty,
badz tez wzbogacanie si¢ wlasnym doswiadczeniem zawodowym. Walo-
rom osobowos$ci nadaje si¢ tutaj zatem sens rozlegly, obejmujac tym po-
jeciem, obok wyposazenia w okreslong wiedz¢ odpowiednie uzdolnienia,
umieje¢tnosci, sprawnos$ci intelektualne, przymioty moralne itd.

Doniostej wagi element kwalifikacji — posiadang wiedz¢ — rozumie
si¢ tutaj jako ogél wyobrazen, poje¢ i saddéw, uksztattowanych w umysle
poprzez uczenie si¢ i doswiadczenie oraz przydatnych w danym zawodzie.
Dla kazdej sfery posiadanych wiadomo$ci mozna by wskaza¢ jakie§ opar-
cie teoretyczne — nauke¢ o ustalonym przedmiocie. Brak lub stabos§¢ dy-
scypliny naukowej, odpowiednika sfery faktow interesujacych dany za-
wod, oznaczaja niemoznos¢ wzbogacenia kwalifikacji zawodowych o wie-
dze, ktorag powinna ona rozkrzewiaé. Sytuacja taka oczywiScie nie uspra-
wiedliwia czysto formalnego powolywania w tej intencji dyscypliny nie
posiadajacej ani podstaw metodycznych, ani warunkéw rozwoju. Pole
wiadomos$ci niezbednych dla wykonania danego zawodu nie zawsze po-
krywa si¢ z uzasadnionym teoretycznie przedmiotem zainteresowan okre-
$lonej nauki. Problemy wysuwane przez praktyke zycia gospodarczego
majg na przyktad tylko w czes$ci charakter ekonomiczny w tym sensie, ze
jedynie ekonomia stanowi ich teoretyczna podstawe¢. W nauczaniu, ktore
zmierza do przygotowania do objecia stanowisk w pionie ,,gospodarczym"
przedsigbiorstw, trzeba zatem uwzgledniaé, obok przedmiotéw Scisle eko-
nomicznych, inne dyscypliny spoleczne, a niekiedy nawet nauki tech-
niczne.

Osigganie w pewnych rodzajach czynnosci maksymalnych efektow’
stosunkowo najmniejszym wysitkiem, bywa uzaleznione od swoistego
uzdolnienia do wykonywania $ci$le okre§lonych manipulacji. Chodzi tutaj
o sprawnos$¢ zakorzeniona w postaci trwalego nawyku, gdzie z reguly
przewaza samorzutno§¢ nad refleksja. Owa cenna na stanowiskach o cha-
rakterze wykonawczym umiej¢tno§¢ zdobywa si¢ nie tylko droga szkole-
nia praktycznego, lecz takze dzigki do$wiadczeniu, ktoére pozwala na dojs-
cie do odpowiedniej wprawy.

Niewiele osigga si¢ korzy$ci nawet z bogatej wiedzy, jesli umyst nie
potrafi przetworzy¢ posiadanych wiadomos$ci w procesie prawidtowego
mys$lenia. Istotne znaczenie przedstawia jako walor umystu przede wszy-
stkim inteligencja, od ktorej poziomu i rodzaju zalezy sprawno$¢ funkcji
pojmowania i rozumowania. ROwnie cenny element intelektu to zainte-
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resowanie danym przedmiotem, skierowujace spostrzezenia na wlasciwe
pole rzeczywistosci. Wielka role odgrywa tez pamigé, utrwalajac i utrzy-
mujac w pogotowiu to wszystko, co umyst sobie przyswaja. Powstawaniu
nowych pomystow i w ogole tworczosci oryginalnej sprzyja wyobraznia,
dzigki ktorej przedstawiamy sobie co$, co w danym momencie nie jest
dostepne zmystom. Pracownika, zajmujacego si¢ sporzadzaniem analiz
ekonomicznych, powinna cechowa¢ w wysokim stopniu zdolnos¢ krytycz-
nego myslenia, w ktorej wyodrebniaja si¢ nast¢pujace sktadniki: rozbior
badanej rzeczywistosci na elementy, laczenie ich w okreslong catos¢ oraz
dokonywanie celowych poréwnan'. Nalezy wysoko oceni¢ analitykéw my-
slacych produktywnie, a jednoczesnie samodzielnie, a wigc rozpoznaja-
cych nowe stosunki w sposob tworczy, bez korzystania z recepcji cudzych
pomystow 1 rozwigzan. W grupie stanowisk ,,operacyjnych" wspomniana
produktywno$¢ moze wyraza¢ si¢ na przyktad w tym, ze jesli dany pra-
cownik powinien w okreslonej sytuacji co§ zrobi¢, a nie ma do dyspozy-
cji gotowych sposobow, to jednak sam daje sobie rad¢. Nauczanie i do-
$wiadczenie, nie wyrownujac w peini réoznic migdzy ludzmi pod wzgledem
zasobu stownika i poje¢¢, stopnia sprawnosci analizy i syntezy, pojemnosci
pola obserwacji, rodzaju motywacji pracy i badan, stanu emocjonalnego
itd., sprzyjaja jednak znacznemu usprawnieniu funkcji my$lenia.

Rozwazajac niezbgdne kwalifikacje zawodowe, nie mozna tez pomijac
cech charakteru, §wiadomego nawigzywania do okreslonego $wiata war-
tosci, przejawow woli i uczué¢, a wiec atrybutow osobowosci sktadajacych
si¢ na szeroko rozumiang postaw¢ moralng pracownika. Tak pozadane za-
lety, jak pracowito$¢, wytrwalo$¢, punktualno$é, poczucie odpowiedzial-
nosci, wigzg si¢ wyraznie z okreslonym nastawieniem woli, podczas gdy
zapat do pracy i zyczliwo$¢ ukrywaja w sobie niemalta doz¢ zaangazowa-
nia uczuciowego. Niektore cechy charakteru np. pracowito$¢, dokladnose¢
okreslaja zachowanie si¢ danej osoby wzglgdem niej samej, a inne, np.
przystosowalnos¢, uprzejmos$¢, (uczynno$é, pogodne usposobienie rozstrzy-
gaja o atmosferze wzajemnych stosunkéw miedzy pracownikami. Jakkol-
wiek »postawa moralna znajduje swoje podtoze w cechach wrodzonych,
istniejg rozlegle mozliwosci rozwijania jej i umacniania poprzez wycho-
wanie, a jest to z wielu wzgledow rzecza bezwzglednie konieczng. Na nie-
wiele zda si¢ bogate wyposazenie intelektu, jesli nie wspieraja go aktyw-
no$¢ i dynamizm, ktérych zrédta tkwia w przejawach woli i uczu¢ takich,
jak intensywne pragnienia, wytrwato$¢, szczere przywiazanie do przedsig-
biorstwa i jego zatogi itd.

Majac na wzgledzie catoksztatt kwalifikacji zawodowych, nietrudno
dojs¢ do przekonania, iz jedynie w tym przypadku ptyng konkretne ko-
rzy$ci z wiedzy teoretycznej i fachowej dla pracy i jej rezultatéw, jesli
posiadane wiadomosci -zostajga celowo 1 umiejetnie spozytkowane dzigki

''S. Baley, Psychologia wychowawcza, Warszawa 1967, s. 78 - 83, 180.

27 Ruch Prawniczy z. 374
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okreslonym sprawnos$ciom umystu oraz zaletom charakteru. Stad tez, sy-
stem ksztalcenia oraz obowigzujace przepisy zawierajagce wymagania kwa-
lifikacyjne musza uwzglednia¢ obok niezbednej wiedzy rowniez pozo-
state pozadane sktadniki osobowosci.

Poziom kwalifikacji zawodowych odgrywa istotng role w polityce
kadr. Zabezpieczenie oczekiwanych rezultatow gospodarczych znaczng
liczba zatrudnionych zamiast mniejszg, a za to wysoko kwalifikowanych,
na ogol nie sprzyja osigganiu pozadanych efektow ekonomicznych, znaj-
dujac swoje usprawiedliwienie chyba wylacznie w sytuacji nadmiaru wol-
nej sity roboczej, ktorej w inny sposéb nie mozna bardziej celowo spozyt-
kowac.

Ogolnie zauwaza si¢ komplementarno$¢ miedzy najwazniejszymi ce-
chami osobowosci w tym znaczeniu, ze dopiero wszystkie razem przyno-
sza oczekiwane efekty. Kazda z pigciu wyzej wyodrebnionych grup stano-
wisk okazuje jednak specjalne zainteresowanie tymi wlasciwosciami umy-
stu i charakteru, ktore stosunkowo najlepiej odpowiadajg rodzajowi spet-
nianych w jej obrgbie zadan i czynno$ci. Z kolei zastanawiajgc si¢ nad
substytucja miedzy réznymi rodzajami kwalifikacji zawodowych, warto
uwzgledniaé w pierwszym rzedzie ich zrodta. Wyksztatcenie i staz pracy
uznaje si¢ w pewnych przypadkach niestusznie jako zamienne. W odnie-
sieniu do stanowisk, zajmowanych przez ekonomstow ,analitykow", kto-
rych rodzaj pracy wymaga znajomosci teorii ekonomii i naukowych metod
badania zjawisk gospodarczych, niezbedne jest wyzsze wyksztatcenie. Na-
wet najdtuzszy staz pracy, z calym zreszta bogactwem cennych do§wiad-
czen, nie moze w tym przypadku zastapi¢ potrzebnej wiedzy teoretycznej
w ujeciu poglebionym, zdobywanej na studiach. Wspomniana substytucja
jest moze nieco bardziej uzasadniona w obrebie stanowisk ,,operacyj-
nych" gdzie gléwny akcent spoczywa na organizacyjnej stronie dzialania
i gdzie o jego trafnosci rozstrzyga przede wszystkim gruntowna znajo-
mos$¢ przedsigbiorstwa i jego funkcjonowania, zdobywana przez dlugie
lata pracy. Mozna oczekiwaé, ze w przysztosci, w parze z dalszym roz-
wojem nauki i techniki, coraz trudniej bedzie mozna zastgpowaé nie-
zb¢dne wyksztatcenie teoretyczne stazem pracy. Rozpatrujac problem
wzajemnej substytucji migdzy réznymi cechami osobowosci warto dodac,
ze ofiarny wktad wysitku wyréwnuje czasem niedostatek inteligencji.
Wysokie poczucie odpowiedzialno$ci oraz umiejetnos¢ wspotzycia z ludz-
mi s3 natomiast trafnie oceniane jako przymioty wzorowego pracownika
bezwzglednie konieczne i nie do zastgpienia. Poza tymi zaletami, ktore
slusznie pragnie si¢ widzie¢ u kazdego zatrudnionego, istnieja jednak
przypadki substytucji migdzy pozostalymi walorami osobowosci, przy
czym uktadajg si¢ one do$¢ réznie w odniesieniu do poszczegdlnych ro-
dzajéow zajmowanych stanowisk.

A oto préba ustalenia typowych kwalifikacji zawodowych, odpowiada-
jacych pigciu wyodrebnionym grupom stanowisk. Stanowiska, zaliczajace
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si¢ do ogoélnego kierownictwa, wymagaja z pewno$cia opanowania spe-
cjalnej wiedzy teoretycznej, jak rowniez posiadania S$cisle okreslonych
umieje¢tnosci typu organizacyjnego. Wspomniana wiedza, osiggana z re-
guty poprzez 'ksztalcenie, powinna obejmowac szeroki wachlarz nauk, jak
dyscypliny ekonomiczne ze szczegdlnym uwzglednieniem ekonomiki i or-
ganizacji danej dziedziny gospodarki, socjopsychologi¢ wraz z ergonomia,
pedagogike przemystowa, technologi¢ wybranego dziatu produkeji, a prze-
de wszystkim prakseologie, zajmujacg si¢ ustalaniem metod sprawnego
dziatania. O wyposazeniu intelektualnym i moralnym dobrego kierow-
nika stanowia jednakze nie tylko okreslona wiedza, lecz takze inne walory
osobowosci. Umiejetnosci podejmowania wiasciwych decyzji oraz trafne
rozumienie intencji, jakie przy$wiecaja polityce wtadz nadrz¢dnych, za-
lezg w duzej mierze od jego zywej inteligencji i lotnej wyobrazni. Przed-
sigbiorczo$¢, zaradno$¢, rzutkos¢, konsekwencja w dzialaniu — to przy-
mioty wybitnie ulatwiajace rozstrzyganie o wielu sprawach biezacych
bez wahan i niepewnos$ci. 'Wlasciwemu kierowaniu zespotami ludzkimi
sprzyjaja m. in. umiej¢tnos¢ przydzielania pracy i jej nadzorowania, zdol-
no$¢ przewodzenia ludzmi, wzbudzania ich szacunku oraz poczucia dyscy-
pliny. Zgodnie z ogoélnym postgpem nauki i techniki we wspolczesnym
swiecie, kadra kierownicza powinna si¢ przysposabia¢ do nowych zadan
i nowych metod pracy?. Pragnac zapewni¢ doptyw do zatogi przedsigbior-
stwa oby jak najbardziej nowatorskiej inspiracji ze strony kierownic-
twa, trzeba tym bardziej uzaleznia¢ jego dziatanie od mozliwie wyso-
kich wymagan kwalifikacyjnych.

Grupe¢ kierownikow komorek organizacyjnych, tj. zaktadow, wydzia-
16w, dzialéw itd. powinny cechowac te same witasciwosci, ktore uzasadnia-
ja zajmowanie stanowisk dyrektorskich. Istnieja jednak miedzy tymi gru-
pami stanowisk pracy (pewne rdéznice pod wzgledem znaczenia pozadanej
wiedzy 1 umiejetnosci w okreslonej dziedzinie. Zwierzchnik danej komor-
ki powinien posiada¢ pogtebiong wiedz¢ specjalng, odpowiadajacg polu
jej kompetencji. Na przyktad kierownictwo wydziatu planowania nialezy
si¢ osobie obeznanej gruntownie z problematykg teorii i praktyki plano-
wania gospodarczego, a agendy finansowe nalezy powierza¢ specjaliscie
z tej dziedziny. Pracownik na tym stanowisku ma oczywiscie do czynie-
nia ze stosunkowo wezszym anizeli dyrektor polem spozytkowania rézno-
rodnych osiggnie¢ nauki organizacji i kierownictwa. Utrzymuje on za to
blizsza i bardziej bezposrednia stycznos$¢ z podlegtymi sobie pracownika-
mi oraz z problemami, jakie niesie z sobg biezace zycie przedsi¢biorstwa.
Podczas odpowiednio diugiego stazu .pracy moga si¢ ujawni¢ takie jego
pozadane cechy, jak zaradno$¢ w rozmaitych sprawach praktycznych czy
tez umiejetno$¢ wspotzycia z ludzmi.

Analityk zmierza do prawdziwego odzwierciedlenia i objasnienia rze-

* B. Suchodolski, Oswiata a gospodarka narodowa, Warszawa 1966, s. 16.
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czywistosci ekonomicznej, ktora go interesuje, stad tez jego praca ma
pewne znamiona twoérczo$ci naukowej. Przystepujac do rozwigzania ja-
kiego$¢ ztozonego problemu, gromadzi on konkretne fakty, a nast¢pnie po-
rzadkuje je i bada, poszukujac w ich obrgbie przede wszystkim tego, co
istotne i co si¢ stale powtarza. W dociekaniach tego rodzaju stuza mu po-
mocg okreslone metody. Prace analityczne wymagaja gruntownej znajo-
mosci ekonomii politycznej, wtasciwej tzw. ekonomiki branzowej, niekie-
dy innych dyscyplin, a przy tym koniecznie opanowania teoretycznego
i umiejetnos$ci zastosowan réznorodnych metod badawczych. Prawidlowa
interpretacj¢ rzeczywistosci gospodarczej utatwiaja nie tylko sposoby ana-
lizy stosowane szeroko w naukach empirycznych, lecz takze, zwlaszcza w
ostatnich czasach, metody dedukcyjnych nauk formalnych, np. mate-
matyki. Jesli prosta obserwacja faktow nie nasuwa okreslonych sadow
oceniajacych, okazuje si¢ nieodzowne — zwlaszcza w przypadku duzej
zawitosci wspotzaleznych zjawisk ekonomicznych — korzystanie z po-
mocy metod nieraz bardzo precyzyjnych. Oczywiscie jedynie wyzsze wy-
ksztalcenie zapewnia zdobycie caloksztattu potrzebnych tutaj wiadomosci.
Wzorowy analityk potrafi witasciwie dobra¢ wstepne przestanki danego
rozumowania, jak rowniez wyciagnaé¢ z nich prawidtowe wnioski. W jego
pracy istotne jest takze samo sformulowanie problemu analizy, czyli py-
tania, na ktore w jej wyniku powinno si¢ znalez¢ odpowiedz. Warto tutaj
podkresli¢, ze umiejetnos¢ bystrej obserwacji faktow znakomicie utatwia
stawianie wstgpnych hipotez, tj. prowizorycznych odpowiedzi na dane py-
tania. Kojarzenie zjawisk podobnych, trafny dobdr zjawisk wspotzalez-
nych, wyostrzony krytycyzm jak najbardziej sprzyjaja prowadzeniu owoc-
nego rozumowania analitycznego. Jak z tego wynika, na kwalifikacje ana-
lityka sktadajg si¢, Obok wiedzy teoretycznej i metodycznej, okreslone
umiejetnosci intelektualne. Co wigcej, odpowiednim dyspozycjom umystu
powinny towarzyszy¢ w tej wybitnie koncepcyjnej pracy takie zalety cha-
rakteru, jak wytrwatos¢, doktadnos¢, sumiennos¢.

Zajmowanie stanowisk pracy wyspecjalizowanych — ,operacyjnych"
wymaga znajomosci podstaw teoretycznych odpowiedniej wiedzy: handlo-
wej, prawniczej, z zakresu biurowosci itd. osiaganej poprzez ksztalcenie.
Najwieksza jednak role w kwalifikacjach pracownikoéw tej grupy spetnia
wiedza praktyczna, zdobywana zaré6wno w drodze szkolenia, jak i przez
doswiadczenie zowodowe. Jest zjawiskiem pomyslnym, jesli w strukturze
psychicznej osdb zajmujacych wspomniane stanowiska wystepuja naste-
pujace, specjalnie w tym przypadku pozadane cechy: zmyst racjonalnosci,
zaradnos$¢ i pomystowo$¢ w roéznych, nieraz nieoczekiwanych lub niepew-
nych sytuacjach; zdolno$¢ do szybkiego podejmowania decyzji, a ogolnie
bioragc — dobre wyczucie znaczenia wszelkiego konkretu. Jesli chodzi
o oblicze moralne, pracownicy tej grupy, sprawujac niemal z reguly piecze
nad mieniem spolecznym, powinni wyrdznia¢ si¢ w pierwszym rzedzie
nieposzlakowang uczciwoscia.
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Kwalifikacje pracownika zajmujacego stanowiska wyspecjalizowane
»wykonawcze" obejmujg odpowiednie przyuczenie w zakresie zagadnien
prawno-organizacyjnych a $cisle fachowych oraz nader pozadane — wpra-
we 1 bieglo$¢, osiggane z reguty poprzez doswiadczenie praktyczne. Do-
bra rekomendacj¢ stanowig tutaj rowniez dokladno$¢ i systematyczno$¢
w pracy, a takze — wobec niematego zazwyczaj udziatu czynno$ci ma-
nualnych — sprawnos¢ fizyczna.

Problem ustalania witasciwych kwalifikacji dla poszczegélnych stano-
wisk nasuwa kilka refleksji natury ogdlnej. Warto zacza¢ od stwierdzenia,
ze rozwijanie pozadanych cech osobowo$ci ma powazne znaczenie nie
tylko dla lepszego sprostania wymaganiom zawodu, lecz takze — a moze
w pierwszym rzedzie — w celu podniesienia ogoélnego poziomu kultury
intelektualnej i moralnej spoleczenstwa. Wspotczesnie sprawa ta zyskuje
na znaczeniu chociazby z uwagi na rozszerzajacy si¢ stopniowo margines
czasu wolnego, w ktorym trzeba bedzie uczy¢ si¢ ,,jak zy¢ madrze, przy-
jemnie i dobrze"®. Prawidlowy wyboér zawodu sprawia duze trudnosci.
Kazdy rodzaj zatrudnienia ma swoiste znamiona, a ludzie, ktorzy poszu-
kuja pracy réznia si¢ migdzy sobg charakterem uzdolnien, napigciem uwa-
gi, stopniem wytrwato$ci, nat¢zeniem ambicji, kerunkiem zainteresowan,
stanem zdrowia, a takze sila i sposobem powiazan ze Srodowiskiem spo-
tecznym. Wskazanie pozadanych na kazdym konkretnym stanowisku wa-
lorow intelektualnych, moralnych i fizycznych umozliwityby chyba je-
dynie rezultaty drobiazgowych badan monograficznych. Trzeba przy tym
wystrzega¢ si¢ ustalania dla danego rodzaju zatrudnienia wymagan zbyt
wygorowanych, gdyz pociaga to za sobg kierowanie ludzi wysoko uzdol-
nionych do zawodéw zupetnie prostych®. Skala ludzkich umiejetnosci
jest zreszta tak bogata i zréznicowana, ze kazdej grupie stanowisk, do
ktorej przywigzane sa okreslone kwalifikacje, mozna by przyporzadkowac
odpowiednig obsade.

Analiza typowych stanowisk pracy w gospodarce narodowej w powia-
zaniu z niezbgdnymi dla ich zajmowania kwalifikacjami uzasadnia bliz-
sze zastanowienie si¢ nad rolg ekonomisty.

Wyrazem ,,ekonomia" uzywanym w dawnych wiekach jako synonim
gospodarstwia zaczeto si¢, mniej wigcej przed dwustu laty coraz bardziej
postugiwaé¢ dla oznaczenia oddzielnej nauki o gospodarowaniu. Jesli
»ekonomista" — termin pochodny od ekonomii jest podmiotowym odpo-
wiednikiem okre$lonej sfery dzialalnosci badawczej, tj. nauki, to i jego
aktywno$¢ ma swoj punkt oparcia w jej systemie teoretycznym. W tym
ujeciu ekonomista, korzystajacym przeciez w swojej pracy z rezultatow
nauki ekonomii, moze by¢ wylacznie osoba, majaca ukonczone wyzsze
wyksztatlcenie ekonomiczne. Tylko zreszta studia wyzsze wraz z uksztal-

PTM. Keynes, Essays in Persuasion, W: H. Kahn, A. J. Wener, L'an 2000,
przekt. z ang., Paris 1972, s. 260.

*'S. Btachowski, Psychologia a wybér zawodu, Poznah 1925, ss. 10 - 29.
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towanymi dla ich potrzeb planami, programami i innymi instrumentami
nauczania zapewniaja poglebiona znajomo$¢ teorii oraz opanowanie nau-
kowych metod badania zjawisk gospodarczych.

Poszczegolne sfery rzeczywistosci, stanowigce przedmiot zainteresowa-
nia roznych nauk, uosabiajg wykwalifikowani ludzie odpowiednio 'naz-
wani. Mozna w zwigzku z tym przyjaé, ze samodzielne i fachowe inspi-
rowanie procesOw gospodarczych to odpowiedzialne pole wybitnie kon-
cepcyjnego dzialania ekonomisty. Zjawiskiem do$¢ rozpowszechnionym,
cho¢ niewlasciwym jest rozszerzenie poj¢cia ekonomisty na wielu ludzi
zatrudnionych w aparacie produkcji i ustug materialnych. Postawa ta
znajduje pewne wytlumaczenie w nierzadko spotykanym, jednak bled-
nym utozsamianiu ekonomii lub ekonomiki z faktycznym gospodarowa-
niem w ogole. Wigze si¢ z tym sklonno$¢ do. zaliczania w poczet ekono-
mistow wielu pracownikow ,,pionu gospodarczego". Jest to nieporozumie-
nie, ktore pocigga za soba rozmaite falszywe sytuacje, pretensje i co
wazniejsze, pewne zamieszanie w procesach celowego uzgadniania za-
trudnienia i wymagan kwalifikacyjnych z potrzebami gospodarki. Istnie-
ja tymczasem glebokie racje spoteczne, a zarazem szanse wykorzystania
okreslenia ,,ekonomista" jako 'ze wszech miar uzytecznego pojecia logicz-
nie ,,0strego”, tj. o Scisle sprecyzowanym znaczeniu. Gospodarka narodo-
wa, wigzac z tym wyrazem konsekwentnie cechy pracy wysoko kwalifiko-
wanej, rozwijane na studiach wyzszych, powaznie na tym zyskuje, przede
wszystkim w sensie podnoszenia efektow gospodarowania.

Funkcje planistyczne, badawcze i doradcze to najwazniejsze kierunki
zainteresowan i pracy ekonomisty. Jego kwalifikacje uzasadniajg powie-
rzenie mu zadan nie tylko w zakresie diagnozy i oceny procesow, prze-
sztych, lecz takze przygotowywania optymalnego ich przebiegu w przy-
sztosci. Jego wyksztatcenie obejmuje swoim zasiggiem rowniez stanowi-
ska kierownicze, z tym ze pozadane byloby wowczas uzupelnienie go
wiedza teoretyczng, o ktorej byta juz mowa. W dziatalno$ci ekonomisty-
-analityka mozna by wyodrgbni¢ dwa kierunki: po pierwsze, badanie fak-
tow zycia gospodarczego oraz opracowywanie planéw i prognoz, po wtore,
poszukiwanie wlasciwych metod zaré6wno owych badan, jak i sposobow
ksztaltowania procesow i zjawisk przysztych. O ile analiza, planowanie
i przewidywanie wymagajg w pierwszym 'rzedne umiejetnosci empirycz-
nego rozpoznawania danej rzeczywistosci, o tyle zdolnos¢ obmyslania sku-
tecznych metod oceny faktow oraz sterowania nimi laczy si¢ zazwyczaj
z tatwoscia, z jaka intelekt potrafi kierowac si¢ tworcza wyobraznig, roz-
patrywac jaki§ proces gospodarczy jako catos¢ i w oderwaniu od innych
procesow itd.

Koniecznym warunkiem celowego zatrudniania ekonomistow jest przy-
jeta w systemie planowania i zarzadzania wtasciwa koncepcja podejmo-
wania decyzji oraz opracowan analityczno-sprawozdawczych. Najbardziej
rozlegle pole uzytecznej jego pracy otwiera si¢ w $ciSle okreslonej sytua-
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cji. Powinien by¢ mianowicie zapewniony autentyczny wktad koncepcyj-
ny stuzb ekonomicznych w przedsicbiorstwie, a ograniczony sformalizo-
wany tryb wypelniania obowigzujacych (schematow i wzorow; ponadto
wiekszo$¢ decyzji powinno si¢ podejmowa¢ w przedsigbiorstwie, a nie
poza nim. Jest przy tym rzeczg celowa uzaleznienie wspomnianych de-
cyzji od alternatywnego wyboru réznych «rozwigzan, w czym duzym uta-
twieniem okazujg si¢ prawidtowe wskazniki i mierniki oceny.

W zwigzku ze spodziewanym wzrostem znaczenia pozaprodukcyjnych
dziatow gospodarki trzeba si¢ liczy¢ w niezbyt juz odleglej przysziosci
z konieczno$ciag uzupeiniania wiedzy ekonomicznej znajomoscia elemen-
tow psychologii, socjologii i pedagogiki, odgrywajacych istotng rolg w sfe-
rze dziatalno$ci ustugowej. Przypuszcza si¢, ze praca zawodowa w roéznych
dziedzinach nabiera¢ bedzie w coraz wigkszym stopniu cech tworczosci
naukowej, wymagajac nade wszystko pomystowosci, dociekliwosci oraz
uzdolnien specjalnych’.

Jednym z waznych -czynnikow, ktore sprzyjaja rozpowszechnianiu si¢
postawy aktywnosci i dynamizmu, to odpowiednio uksztatltowany system
zarzadzania. Ped do ustawicznego doksztalcania umacnia si¢ w sytuacji,
gdy zatrudnieni, zachecani skutecznymi $rodkami, nie tylko materialny-
mi, odczuwaja dodatnio na sobie rezultaty pracy o wysokiej efektywnosci,
do ktorej oklaizujg si¢ zdolni migdzy innymi dzigki swemu wyksztatceniu.
W atmosferze sterowania gospodarka przez decyzje podejmowane w prze-
sigfoiorstwie, najlatwiej o racjonalny, a jednocze$nie intensywny wysitek
produkcyjny. Odczucie potrzeby statego doksztatcania 'Upowszechnia si¢
wsrdod zatdog pracowniczych, zwlaszcza w warunkach takiego systemu
funkcjonowania gospodarki, w ktorym ich osobiste interesy sa $cisle
sprzezone z dziatalno$cig przedsigbiorstw, oparta na rachunku ekono-
micznym. Osiagnigcie w Polsce dalszego postepu w celowym spozytko-
waniu ludzi imajacych wymagane kwalifikacje zalezy rowniez od rozwi-
nigcia systemu szybkiego i pelnego przeptywu niezbgdnej informacji go-
spodarczej. To z kolei wymaga dobrego wyposazenia komorek analizy
ekonomicznej przedsicbiorstw w maszyny liczace 'i inne urzadzenia, a po-
nadto podniesieinia na wyzszy poziom organizacji i metod ksztalcenia dla
potrzeb gospodarki.

LES POSTES DE TRAVAIL DU CARACTERE ECONOMIQUE ET LES
QUALIFICATIONS

Résumé

Les liaisons voulues et opportunes de la qualification professionnelle avec les
différentes sortes de postes de travail favorisent robtention de bons résultats. Dans
rengagement économique on peut distinguer les groupes suivants des postes de

5 B. Suchodolski, op. cit, ss. 15-17; B. Suchodolski, Aktualne zagadnienia
oswiaty i wychowania, Warszawa 11959, SS. 96 - 97 i 195.
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travail: a) de la direction générale, b) de la direction des cellules d'organisation,
c¢) de l'analyse économique, d) spécialisés de l'opération (de l'action), e) spécialisés
Hexécutifs". Cette division crée une bonne base de l'établissement d'une sorte des
qualifications indispensables. Avec le développement intentif de la science et de
la technique apparaissent et sont créées de nouvelles professions: de l'informatique,
des mathématiciens — programmeurs etc. Les qualifications comprises et congues
comme l'ensemble des valeurs indispensables de la personnalit¢ a l'exécution du
travail donné, contiennent comme innées — formées et créées sous l'influence de
I'environnement et du milieu et avant tout acquises grace a la propre expérience
professionnelle — la science, les aptitudes, les facultés intellectuelles, les qualités
morales etc.

Le haut-sens et la conscience de la responsabilité ainsi que le savoire-faire de
vivre en commun avec les hommes forment et constituent les qualités indispensa-
bles a chaque poste. Les autres exigences de la spécialité et du degré de l'instruc-
tion, des valeurs spéciales intellectuelles et des savoir-faire pratiques sont liées aux
genres particuliers des postes.

L'accomplissement des fonctions de planification, consultatives et d'investiga-
tion; est un devoir spécial de 1'économiste; ce sont des travaux indépendants et
typiquement conceptuels, exigeant des connaissances approfondies de la théorie de
I'économie.





