KULTURA - SPOLECZENSTWO - EDUKACJA Nr 1 (7) 2015 POZNAN

Roéznorodnos¢ kulturowa uczniéow wyzwaniem
dla wspolczesnej szkoly

KEY WORDS

cultural diversity,
migration, refugees,
school

ABSTRACT

Badowska Mariola, R6znorodnos¢ kulturowa uczniéw wyzwaniem dla
wspotczesnej szkoty [Cultural Diversity of Students Is a Challenge for
Contemporary of the School]. Kultura — Spoteczenstwo — Edukacja nr
1(7), 2015, Poznan 2015, pp. 179-192, Adam Mickiewicz University
Press. ISBN 978-83-232-2944-5. ISSN 2300-0422

The increasing waves of migration mean that naturally comes to the
interpenetration of cultures and the phenomenon of cultural diversity.
Increasing real multiculturalism in Polish schools contributes to the
necessity of making changes in the education system through the crea-
tion of new educational programs geared to the diversity and prepara-
tion of teaching staff, whose mission is to support and integrate cultural-
ly diverse students in the life of the school community.

Effective work that allows the inclusion of students in the school envi-
ronment, requires of teaching staff not only knowledge of the principles
of pedagogy inclusion, but also a high level of intercultural compe-
tence, knowledge of the issues of migration, acculturation processes
and the accuracy of acculturation strategies, as well as the specifics of
the phenomenon of refugees and their traumatic experiences.

W procesie wychowania bardzo istotny wptyw na uksztaltowanie nawykow dzie-
ci i mlodziezy majg nauczyciele i pedagodzy. Nie chodzi tutaj tylko o formalne
sposoby oddzialywania na wychowankéw, ale réwniez o postawy dorostych wo-
bec otaczajacego $wiata (Przetacznik-Gierowska, Wtodarski, 1994: 86). Na wcze-
snym etapie rozwoju dzieci ich postawy i nawyki kreowane sg poprzez naslado-
wanie innych, wiec istotne jest, aby mogly one czerpa¢ pozytywne wzorce
zachowan na drodze do dorostosci, by w ten sposéb rozwija¢ pozadane jednost-
kowo i spolecznie cechy i kompetencje, na ktore sktada si¢ wiedza, umiejetnosci,
postawy umozliwiajace pelne i aktywne uczestnictwo w Zyciu osobistym, spo-
tecznym i zawodowym.
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Zadania kadry pedagogicznej w warunkach réznorodnosci
kulturowej

Umiejetnos$¢ wspdtpracy, tolerancji, poszanowania odmiennosci jest szczegoélnie
pozadana ze wzgledu na wzrastajacg réznorodnos¢ kulturowa we wspoétczesnych
spoleczenstwach, ktora jest skutkiem zwigkszonej mobilnosci. Jednym z rejondéw
atrakcyjnych dla migrantéw jest kontynent europejski, a zwlaszcza kraje nalezace
do Unii Europejskiej (chociaz nie wszystkie w jednakowym stopniu), do ktérych
migrujg nie tylko osoby chcgce znalez¢ lepsze warunki pracy, ale réwniez osoby
poszukujace bezpiecznego schronienia ze wzgledu na zagrozenie zycia lub zdrowia
w kraju ogarnigtym konfliktami zbrojnymi. Wspdlczesne migracje charakteryzuje
stosunkowo wysoki udzial rodzin z dzie¢mi, co przeklada si¢ na konieczno$¢
podejmowania przez kraje przyjmujace dzialan wspierajacych umozliwiajacych
imigrantom adaptacj¢ w nowym s$rodowisku. Jak wskazuja badacze z krajow
o wigkszym do$wiadczeniu w tej dziedzinie, pierwsza i najwazniejsza agencja
panstwowa wspomagajaca procesy inkluzji dzieci imigrantéw i ich rodzin jest
szkola, ktora powinna stwarzaé przyjazne srodowisko w procesach ksztalcenia,
wychowania i adaptacji (zob. Heckmann, 2008). To od niej w duzej mierze zale-
zy, jakie postawy beda prezentowaly dzieci wobec otaczajacego $wiata i innych
ludzi (Gundara, 2000: 10-14).

Jak podkreslono w Zielonej Ksiedze Komisji Europejskiej, szkoty muszg od-
grywac znaczaca role w tworzeniu spoleczenstwa wiaczajacego, gdyz stanowia
dla mltodych ludzi najlepsze miejsce do wzajemnego poznania si¢ i wzajemnego
szacunku (Komisja Europejska, 2008: 3).

Podejmowane przez nauczycieli i pedagogéw dzialania powinny wiec mieé
charakter oddzialywan integracyjnych, dzigki ktérym dziecko pochodzace z in-
nej kultury bedzie wlaczane w srodowisko klasy i szkoly. Poprzez takie dzialania
pobudzone zostang procesy tworzenia heterogenicznej kulturowo wspolnoty
wykorzystujacej potencjal wszystkich jednostek, ktore w przysztosci beda two-
rzyty wspolnote dorostych obywateli.

Elementem przyczyniajacym si¢ do kreowania wlasciwych postaw obywatel-
skich i otwarto$ci wobec innych jest odpowiednio przygotowana kadra pedago-
giczna.

W odpowiedzi na zwiekszajacy si¢ roznorodnos¢ kulturowa ucznidéw grupa
robocza powolana przez Komisj¢ Europejska zwrdcita uwage na koniecznos¢
posiadania przez nauczycieli nowych kompetencji, do ktérych zaliczyta m.in.
umiejetno$¢ pracy w wielokulturowej klasie, komunikacje i wrazliwo$¢ miedzy-
kulturowsq, uwrazliwienie na kwestie kulturowe, umiejetno$¢ zarzadzania kon-
fliktami, $wiadomos$¢ proceséw migracyjnych (Komisja Europejska, 2005). Samo
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pojecie ,,kompetencje” nie jest jednoznaczne, ale ogélnie odnosi sie ono do ,,po-
tencjalu” i ,mozliwosci” - opartych na wiedzy, umiejetnosciach, doswiadczeniu
i dzialaniu danej osoby (Sielatycki, 2014).

Specyfika do$wiadczen ucznidow odmiennych kulturowo wymaga od kadry
pedagogicznej umiejetnosci diagnozowania ich potrzeb i probleméw, podejmo-
wania oddzialywan terapeutycznych pomagajacych skutecznie radzi¢ sobie ze
stresem towarzyszacym migracji i adaptacji do warunkéw kraju przyjmujacego
oraz wspomagania akulturacji i spolecznej integracji, aby zapobiega¢ niepowo-
dzeniom szkolnym i wykluczeniu spolecznemu tej kategorii uczniow.

W warunkach zréznicowania kulturowego niezbedne staje si¢ ksztaltowanie
wiedzy o réwnosci i prawach czlowieka, a takze kreowanie postaw wzajemnego
szacunku, tolerancji i dialogu, aby wspomaga¢ proces integracji $rodowiska
szkolnego i rozwoju wigzi miedzygrupowej poprzez korygowanie stereotypdw
oraz zwalczanie uprzedzen, ksenofobii i etnocentryzmu.

Wiktor Rabczuk podkresla, ze w szkole przyjmujacej dzieci imigranckie na-
lezy realizowa¢ migedzykulturowe podejscie w pracy dydaktyczno-wychowawczej,
okreslane jako ogol praktyk edukacyjnych, ktérych celem jest propagowanie
szacunku i wzajemnego zrozumienia migdzy uczniami bez wzgledu na przyna-
lezno$¢ kulturows, etniczna i religijng (Rabczuk, 2007: 90).

Majacy pod swoja opieka dzieci pochodzace z innych kultur powinni mie¢
ogolne pojecie na temat wpltywu kultury na zachowanie i mentalnos¢ jednostki,
tj. wartosci, motywacje, przekonania, $wiatopoglad, style myslenia, percepcje,
zachowania spoleczne, konformizm, agresja, stosunek do oséb starszych i plci
odmiennej, wyrazanie emocji i potrzeb (zob. Boski, 2009).

Przekazywanie wiedzy na temat réznic kulturowych i ich wptywu na sposoby
widzenia $wiata, interpretacji ludzkich zachowan, strategii uczenia si¢, wyrazania
emocji lub umiejetnosci reagowania na zachowania przedstawicieli innych kul-
tur, zapobieganie postawom etnocentryzmu i ksenofobii, powinny stanowi¢
istotny element w ksztalceniu przysztej kadry pedagogicznej. Wzajemne wzboga-
canie poprzez kontakt i dialog miedzykulturowy jednak jak dotad nie stanowi
powszechnego skladnika ksztalcenia zawodowego przysztych nauczycieli, peda-
gogow i psychologéw (Borzykowski, Grzymata-Moszczynska, 2013: 22). Dotych-
czasowe proby zwrdcenia uwagi na konieczno$¢ wprowadzania do programéw
ksztalcenia akademickiego edukacji migdzykulturowej jako elementu rozwijaja-
cego kompetencje miedzykulturowe przysztej kadry pedagogicznej nie znalazly
akceptacji ze strony decydentéw. W dalszym ciagu, pomimo wytycznych unij-
nych, nie dostrzegaja oni potrzeby rozwijania tych umiejetnosci (zob. Rezolucja,
2009) i stale wzrastajacej liczby uczniéw pochodzacych z innych kregow kultu-
rowych w polskich placéwkach edukacyjnych.
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Obecnos$¢ uczniéw imigranckich stawia przed kadra pedagogiczng nowe za-
dania, gdyz wymaga od nich podejmowania dzialan uwzgledniajacych rézno-
rodno$¢ i indywidualne potrzeby wszystkich ucznidéw, a zarazem stosowania
metod integrujacych ulatwiajacych dzieciom wzajemne poznanie i uczenie sig
oparte na wspdlpracy. Nauczyciele i pedagodzy majacy na terenie swoich placo-
wek uczniéw cudzoziemskich powinni stosowa¢ odpowiednie formy dziatan
wspierajacych. Aby te dzialania podejmowac, konieczna jest wiedza o procesach
adaptacji do nowych warunkoéw zycia oraz o specyfice uczniow; ich pochodze-
niu, aktualnych problemach, sytuacji rodzinnej, statusie pobytu, kulturze, religii,
doswiadczeniach edukacyjnych, zdolnosciach, aspiracjach itp.

Procesy adaptacji do nowego srodowiska

Emigracja do innego kraju zawsze wiaze si¢ z wieloma problemami i barierami,
ktdre trzeba przezwyciezy¢, zanim jednostka bedzie w stanie w miare normalnie
funkcjonowa¢ w nowym srodowisku spotecznym i kulturowym. Im wiekszy
dystans kulturowy (jezyk, normy, zwyczaje) i zmiany zwigzane z warunkami
zycia (warunki klimatyczne, miejsce zamieszkania, zwyczaje zywieniowe, inte-
rakcje spoleczne, zdrowie, doswiadczenie migracyjne), tym trudniej jednostce
pokonywa¢ poszczegdlne fazy szoku kulturowego (Grzymata-Moszczyniska, 1998:
42). Szok kulturowy jest tu spostrzegany jako szczegdlna forma doswiadczania
zmiany S$rodowiska spolecznego, powodujacego zaburzenie funkcjonowania
psychosomatycznego, wywolane przediuzajacym si¢ kontaktem z odmienng,
nieznang kultura, dostrzezeniem istotnych réznic funkcjonowania we wlasnej
i nowej kulturze oraz towarzyszacymi temu odkryciu stanami leku i dezorienta-
cji. Ma to miejsce zwlaszcza w poczatkowym okresie pobytu w nowym kraju,
czesto wigze sie z ogromnym obcigzeniem psychicznym i fizycznym; dezorienta-
cja, irytacja, agresja, bol, ktore z czasem ustepuja i przeradzaja si¢ w zdolnos¢ do
rozumienia otoczenia i adekwatnego reagowania na bodzce i sytuacje.

W zaleznosci od uzyskiwanego wsparcia lub jego braku ze strony przedsta-
wicieli kraju przyjmujacego proces edukacyjno-rozwojowy moze mie¢ zaréwno
negatywne, jak i pozytywne konsekwencje.

Niezaleznie od przyczyn migracji wszystkie osoby migrujace przechodza ten
trudny etap adaptacji, doswiadczaja problemdéw wykorzenienia i koniecznosci
dostosowania si¢ do nowych warunkéw. Poszczegdlne kategorie imigrantéw
mog3 jednak doswiadcza¢ dodatkowych probleméw. Imigranci nielegalni zyja
w ciaglym poczuciu zagrozenia deportacja, a wigc lekiem przed identyfikacja
i konsekwencjami rozpoznania. Migranci czasowi nie identyfikuja si¢ z miejscem
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pobytu i nie sg skfonni uczy¢ si¢ nowego jezyka i kultury. Repatrianci natomiast
(formalnie uznawani za obywateli polskich) majg problemy z uksztaltowaniem
wlasnej tozsamosci ze wzgledu na dostrzegane przez otoczenie i nich samych
odmiennosci wynikajacej np. z niedostatecznej znajomosci jezyka polskiego
i innych dotychczasowych wzoréw codziennego zycia (Badowska, 2011: 177).
Kategoriag specyficzng i sprawiajaca szczegdlne trudnosci w diagnozowaniu po-
trzeb i probleméw dziecka sa uchodzcy (Grzymata-Moszczynska, 2000). Do-
swiadczaja oni destabilizacji dotychczasowego Zycia w wyniku rozprzestrzeniania
sie konfliktéw zbrojnych, przesladowan lub klesk zywiotowych. Dotychczasowe
srodowisko, spostrzegane jako bezpieczne, zmienia si¢ w pelne traumatycznych
przezy¢ miejsce, czesto eksponujgce przemoc, ktorej swiadkiem lub co gorsza
uczestnikiem staje si¢ samo dziecko. Okresem obfitujacym w urazy psychiczne
i fizyczne jest takze faza ucieczki do innego kraju. W tym okresie dziecko do-
swiadcza licznych deprywacji, styka sie z osobami zagrazajacymi jego bezpie-
czenstwu, zyciu i zdrowiu, bywa $wiadkiem, ofiarg lub uczestnikiem aktéw
wykorzystania i przemocy. Niejednokrotnie traci rodzine lub zostaje z nig roz-
dzielone albo staje si¢ osobg odpowiedzialng za jej stabszych cztonkéw. Samo
dotarcie do kraju pierwszego azylu réwniez jest trudnym etapem, proces reje-
stracji i orzeczenia statusu uchodzcy trwa wiele miesiecy, pobyt w osrodkach
recepcyjnych i oczekiwanie na decyzje wladz réwniez odciska swoje pietno na
psychice dziecka. Traumatyczne przezycia i doswiadczenia skutkuja zmianami
w funkcjonowaniu, ktérych konsekwencja sa zaburzenia psychofizyczne w wyni-
ku reakcji psychologicznych. Wszystkie traumatyczne doswiadczenia powoduja
powazne zakiocenia w codziennym funkcjonowaniu jednostki.

Do najczestszych i najlepiej opisanych problemdéw funkcjonowania dzieci
z doswiadczeniem uchodzczym, zaliczajg sie: zespdt przewlektego stresu poura-
zowego (PTSD - post-traumatic stress disorder), stres walki (stres bojowy), syn-
drom sztokholmski oraz syndrom ocalonych (Grzymata-Moszczynska, 2000: 81;
por. Januszewska, 2010: s. 46-86). W konsekwencji traumatycznych przezy¢
najczgsciej jednostka odczuwa przerazenie i bezradnos¢. Towarzysza temu na-
tretne mysli, wspomnienia, sny, nagle emocje, strach, czesto pojawia si¢ odre-
twienie czyli spadek aktywnosci fizycznej i psychicznej, bdl fizyczny trudny do
zdiagnozowania, albo symptomy stalego pobudzenia towarzyszace cigglemu
odtwarzaniu lub unikaniu mysli o traumatycznych doswiadczeniach tj. drazli-
wos¢, wybuchy gniewu, nadwrazliwo$¢ na bodzce zewnetrzne, trudnosci z kon-
centracja, napady panicznego leku (Grzymata-Moszczynska, 2000: 80; por. Janu-
szewska, 2010: 74-76; Krzywicka, 2007: 126).

Kompetentna ewaluacja potrzeb, zachowan i probleméw oraz bedace jej
konsekwencjg efektywne oddzialywania wspomagajace sa w stanie umozliwi¢
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uchodzcy powrét do zdrowia i odzyska¢ stan rownowagi. Jednym z najistotniej-
szych elementow wplywajacych na poprawe kondycji psychicznej i fizycznej
jednostki przezwycigzajacej skutki traumy jest wiez dajaca poczucia bezpieczen-
stwa. Dziecko doswiadczajace bliskich wiezi z rodzicami lub opiekunami jest
w stanie skutecznie walczy¢ ze stresem. Istotng role odgrywaja takze jego indy-
widualne cechy, jak np. umiejetnos¢ rozwigzywania problemoéw i pozytywne
myslenie. Jednakze niezaleznie od indywidualnych cech, najwazniejsze jest od-
powiednie wsparcie spoleczne, ktére w znaczacy sposob wplywa na procesy
zwalczania skutkow traumatycznych przezy¢ (Lis-Turlejska, 1998: 104-109).

W przypadku pozostawienia takiej osoby samej sobie proces ten trwa bardzo
dlugo lub zaburzenia te wcigz mogg si¢ poglebiac.

Prezentacja wynikéw badan

W okresie od kwietnia do grudnia 2012 roku przeprowadzitam badania ankieto-
we wérod nauczycieli i pedagogéw pracujacych w 20 warszawskich szkotach, do
ktorych uczeszczaly dzieci cudzoziemskie. W badaniu udzial wzieto 193 nauczy-
cieli i 28 pedagogow szkolnych (199 kobiet i 22 mezczyzn).

Podjete przeze mnie badania mialy na celu miedzy innymi rozpoznanie wy-
branych aspektéw wiedzy nauczycieli i pedagogéw na temat specyfiki powierzo-
nych ich opiece dzieci pochodzenia imigranckiego.

Dla potrzeb niniejszych badan sformulowane zostaly nastepujace pytania
badawcze:

1. Jaka jest wiedza badanych na temat réznic kulturowych i ich znaczenia dla
funkcjonowania dziecka w szkole?

2. Jaka jest wiedza badanych na temat specyfiki kulturowej/sytuacyjnej po-
wierzonych ich opiece dzieci cudzoziemskich?

3. Jaka jest wiedza badanych na temat specyficznych probleméw uchodzcow
i imigrantow?

Wiedza badanych na temat réznic kulturowych i ich znaczenia dla funkcjo-
nowania dziecka w szkole

Chcac dokona¢ diagnozy poziomu wiedzy badanych odnos$nie réznic kultu-
rowych i znaczenia kultury dla funkcjonowania dziecka w szkole, poprosilismy,
aby wskazali oni, ktére z przedstawionych obszaréw maja istotny wplyw na
ksztaltowanie si¢ kompetencji waznych z punktu widzenia proceséw dydaktycz-
nych oraz spotecznego funkcjonowania dziecka (tab. 1).
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Tabela 1. Wiedza badanych na temat réznic kulturowych i ich znaczenia dla funkcjonowania
dziecka w szkole. Zr6dto: opracowanie wlasne

Stanowisko
Ogolem
Obszar wplywu okreslany jako istotny nauczyciel pedagog

INTC | [%] | IN]** | [%] [N] [%]
Styl komunikowania sie 179 95,7 26 92,9 205 95,3
Zachowania spoleczne 173 92,5 28 100,0 201 93,5
Stosunek do plci odmienne;j 171 91,4 28 100,0 199 92,5
Stosunek do nauczycieli 163 | 87,2 28 100,0 191 88,8
Styl uczenia si¢ 165 88,2 22 78,6 187 87,0
Stosunek do obowiazkéw szkolnych 161 | 86,1 26 92,9 187 87,0
Poszanowanie norm spotecznych 159 85,0 24 85,7 183 85,1
Potrzeby poznawcze 161 86,1 22 78,6 183 85,1
Motywacja do nauki 155 | 82,9 26 92,9 181 84,2
Agresywnos¢ 133 71,1 24 85,7 157 84,0
Pilnos¢ 155 82,9 22 78,6 177 82,3
Potrzeby emocjonalne 147 78,6 22 78,6 169 78,6
Zdolnos¢ uczenia sie 116 62,0 14 50,0 130 60,5
Inteligencja 116 | 62,0 4 14,3 120 55,8

N* - liczba nauczycieli, ktorzy udzielili odpowiedzi = 187, N** - liczba pedagogdw, ktérzy udzielili odpowiedzi = 28

W grupie nauczycieli 6 respondentéw nie udzielito odpowiedzi. Pozostali
badani nauczyciele i pedagodzy ogélnie mieli dobre rozeznanie w znaczeniu
czynnikéw kulturowych dla funkcjonowania uczniéw, do ktérych zaliczono styl
komunikowania si¢ (95%), ogdlnie pojmowane zachowania spoteczne oraz po-
stawy wobec dorostych i plci przeciwnej (93%), stosunek do obowiazkéw szkol-
nych, styl uczenia si¢ (87%) i motywacje do nauki (84%). Natomiast znaczna
cze$¢ badanych wyraznie przeceniata wplyw czynnikéw kulturowych na potrze-
by poznawcze (85%), ktdre s naturalng potrzeba rozwojowa dzieci ze wszystkich
kregow kulturowych, wptyw kultury na inteligencje (56%), uznawang jako cecha
wrodzona niezaleznie od kultury oraz zdolnos¢ uczenia si¢ (60%), ktora wiaze sie
nie tylko z inteligencja, ale réwniez z funkcjami pamieci, zdolno$cig koncentra-
cji, analizy wzrokowej i stuchowej oraz stabilno$cig emocjonalng.

Tendencje do przeceniania roli kultury w ksztalttowaniu zdolnosci uczenia sie
i inteligencji uczniéw czeéciej wykazywali nauczyciele niz pedagodzy szkolni.
Powierzchownos$¢ poczynionych w tym wzgledzie obserwacji nie pozwala do-
ktadniej okresli¢, z czego wynika tak wysoki odsetek wskazan nauczycieli na
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takie uwarunkowania (zwlaszcza na inteligencje 62%). Wskazuje jednak na po-
trzebe podjecia dodatkowych badan w tym wlasnie zakresie.

Wiedza badanych na temat specyfiki kulturowej/sytuacyjnej powierzonych ich
opiece dzieci cudzoziemskich
Badania pokazuja, ze ogolnie respondenci nie sg szczegélnie zainteresowani

sytuacja swoich podopiecznych (tab. 2).

Tabela 2. Wiedza badanych na temat specyfiki kulturowej i aktualnej sytuacji uczniéw cudzoziem-
skich. Zrédto: opracowanie wlasne

Zakres wiedzy okreslany - Stanowisko Ogoétem

. nauczyciel pedagog

Jako dobry NI [ (el [ N[ (%] | NI [ (%)
Relacje z nauczycielami 163 84,5 22 78,6 185 83,7
Kraj pochodzenia 153 79,3 24 85,7 177 80,1
Postepy w nauce 157 81,3 20 71,4 177 80,1
Uczestnictwo w zyciu klasy 157 81,3 20 71,4 177 80,1
Dlugos¢ pobytu w Polsce 80 41,5 12 42,9 92 41,6
Status pobytu 74 38,3 16 57,1 90 40,7
Relacje rodzinne 76 39,4 12 429 88 39,8
Religia 72 37,3 10 35,7 82 37,1
Oczekiwania edukacyjne 68 35,2 10 35,7 78 35,3
Kultura 58 30,1 10 35,7 68 30,8
Warunki bytowe 56 29,0 10 35,7 66 29,9
Doéwiadczenia migracyjne 40 20,7 6 21,4 46 20,8
Wryksztalcenie rodzicéw 30 15,5 8 28,6 38 17,2
Doéwiadczenia szkolne 28 14,5 6 21,4 34 15,4

N* - liczba nauczycieli, ktorzy udzielili odpowiedzi = 193, N** - liczba pedagogdw, ktérzy udzielili odpowiedzi = 28

Wigkszo$¢ badanych (okoto 80%) byla zorientowana gléwnie w sytuacji
dzieci cudzoziemskich w szkole (jakie mialy relacje z nauczycielami i réwiesni-
kami, postepy w nauce, uczestnictwo w zyciu klasy) oraz z jakiego kraju pocho-
dzily. Znacznie mniej 0so6b (okoto 40%) orientowalo sig, jak dtugo dane dziecko
przebywa w Polsce, jaki jest jego status pobytu, relacje rodzinne oraz wyznawana
religia. Tylko 1/3 respondentéw interesowala sie oczekiwaniami rodziny wobec
edukacji, kulturg pochodzenia uczniéw i warunkami bytowymi. Najmniejsze
zainteresowanie przejawiali badani odno$nie doswiadczenia migracyjnego (21%),



Réznorodnosé kulturowa uczniéw wyzwaniem dla wspolczesnej szkoty 187

wyksztalcenia rodzicéw (17%) i dotychczasowych doswiadczen szkolnych ucz-
niow pochodzacych z innych krajow (15%).

Badani nauczyciele byli lepiej (i ogdlnie najlepiej) zorientowani w postepach
dzieci w nauce, relacjach z nauczycielami i zaangazowaniu uczniéw w zycie kla-
sy, natomiast pedagodzy - w tym, z jakiego kraju pochodza uczniowie cudzo-
ziemscy. Wyzszy stopien orientacji prezentowali takze pedagodzy odnosnie sta-
tusu pobytu uczniéw, ich relacji z rodzing, warunkéw bytowych i wyksztalcenia
rodzicéw, niemniej jednak tylko co trzeci badany z tej grupy deklarowat wiedze
w tym zakresie.

Na podstawie uzyskanych danych mozemy stwierdzi¢, ze wiekszo$¢ zaréwno
nauczycieli, jak i pedagogéw nie przywigzywala wagi do znaczenia kultury, reli-
gii, doswiadczen migracyjnych, a nawet dotychczasowych doswiadczen eduka-
cyjnych uczniow. Wyglada na to, ze nie brali oni pod uwage probleméw towa-
rzyszacych migracjom miedzykulturowym i obcigzen psychofizycznych swoich
podopiecznych, a jedynie interesowali si¢ aktualnym funkcjonowaniem uczniéw
cudzoziemskich w szkole, co bylo najtatwiej dostepne w codziennej obserwacji.

Trudno jednoznacznie okresli¢, czy wynika to z ogdlnego podejscia do
wszystkich uczniéw, czy z niewiedzy o dodatkowych obcigzeniach towarzysza-
cych dzieciom migrujacym.

Biorac pod uwage wyniki badan dotyczace wiedzy respondentéw o specyfice
problemoéw ucznidéw imigrantow i wczesniejsze stwierdzenia braku rozwijania
kompetencji migdzykulturowych kadry pedagogicznej w instytucjach ksztalca-
cych i doskonalacych nauczycieli i pedagogéw szkolnych, mozna pokusi¢ sie
o stwierdzenie, ze wynika to raczej z nieznajomosci problemu.

Wiedza badanych na temat specyficznych problemow uchodZcow i imigrantéw

Zakres wiedzy niezbednej dla planowania i prowadzenia pracy dydaktyczno-
-wychowawczej z uczniami cudzoziemskimi jest bardziej rozlegty niz w odnie-
sieniu do uczniéw polskich. Chcgc prawidlowo zdiagnozowaé sytuacje dziecka
cudzoziemskiego, nalezy mie¢ swiadomos¢ jego probleméw adaptacyjnych (szok
kulturowy, nieznajomos¢ jezyka, poczucie niepewnosci i zagrozenia, brak kom-
petencji spotecznych i kulturowych, poczucie wyizolowania, zalezno$¢ od in-
nych) doswiadczanych przez wszystkich imigrantéw oraz wiedza dotyczaca
szczegolnych doswiadczen uchodzcow.

Diagnozujac wiedze respondentow, zapytalismy ich o problemy doswiadcza-
ne przez uczniéw cudzoziemskich uczeszczajacych do polskich szkot oraz rézni-
ce pomigdzy problemami doswiadczanymi przez dzieci uchodzcze i imigranckie
(tab. 3).
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Tabela 3. Wiedza badanych na temat specyficznych probleméw dzieci cudzoziemskich uczeszcza-
jacych do polskiej szkoly. Zrédlo: opracowanie whasne

Czy dzieci cudzoziemcow uczeszczajace Stanowisko Ogotem
do polskiej szkoly maja jakies$ specyficzne nauczyciel pedagog
problemy? INJ* | (%] | INJ*™ | [%] | [N] | [%]
Tak ( jakie?) 137 71,0 26 92,9 | 163 73,7
Nie 26 13,5 2 7,1 28 12,7
Nie wiem 30 15,5 - - 30 13,6
Ogotem 193 | 100,0 28 100,0 | 221 | 100,0

N* - liczba nauczycieli, ktérzy udzielili odpowiedzi, N** - liczba pedagogdw, ktorzy udzielili odpowiedzi

Blisko trzy czwarte badanych (73,7% wszystkich wskazan, w tym: pedagodzy
92,9%, nauczyciele 71%) mialo swiadomos$¢ istnienia specyficznych probleméw
towarzyszacych migracji miedzykulturowej. Stosunkowo lepiej poinformowani
wydawali si¢ pedagodzy szkolni, sposrod ktérych zaden nie zadeklarowal braku
orientacji w danym zakresie (czynil to ponad co dziesigty nauczyciel). Wsréd
respondentéw byly osoby, ktore stwierdzaly, ze dzieci cudzoziemskie nie do-
swiadczaja zadnych specyficznych probleméw powigzanych z migracjami mie-
dzykulturowymi. Stanowisko takie prawie dwukrotnie czgsciej zajmowali na-
uczyciele (13,5%), niz pedagodzy (7,1%).

W odpowiedzi na prosbe o wskazanie konkretnego problemu wymieniano
jednak tylko brak znajomosci jezyka polskiego. Zaden z badanych nie wspomniat
o innych problemach towarzyszacych akulturacji i wrastaniu w $rodowisko no-
wego kraju.

Badani nauczyciele i pedagodzy prezentowali takze stabg zdolnos¢ do rézni-
cowania problemoéw dzieci uchodzczych i imigranckich (tab. 4).

Tabela 4. Wiedza badanych na temat réznicy pomiedzy uchodzcami a imigrantami. Zrédlo: opra-
cowanie wlasne

Czy dzieci uchodzcow lub dzieci- Stanowisko Ogolem
-uchodzcy majg problemy réznigce nauczyciel pedagog
ich od dzieci imigrantéw? [NT* [%] [N]** [%] [N] [%]
Tak (jakie?) 55 28,5 12 42,9 67 30,3
Nie 3 1,5 4 14,2 7 3,2
Nie wiem 135 70,0 12 42,9 147 66,5
Ogolem 193 100,0 28 100,0 221 100,0

N* - liczba nauczycieli, ktérzy udzielili odpowiedzi, N** - liczba pedagogdw, ktorzy udzielili odpowiedzi
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Dzieci uchodzcze i imigranckie, mimo wspolnych probleméw towarzysza-
cych akulturacji, do$wiadczajg takze problemdéw specyficznych, wynikajacych
z odmiennych okoliczno$ci migracji oraz towarzyszacych temu doswiadczen
i przezy¢ emocjonalnych. Fakt ten nie wydawal si¢ oczywisty dla wigkszosci ba-
danych (66,5%), ktorzy zadeklarowali brak wiedzy (w tym 70% nauczycieli
i 42,9% pedagogow). Pomimo deklaracji lepszej orientacji pedagogéw w tym
zakresie w tej grupie wyzszy byl odsetek deklarujacych brak istnienia specyfiki
probleméw uchodzcéw i imigrantéw (14,2% pedagogéw i 1,5% nauczycieli).
Jedynie mniej niz co trzecia badana osoba miata $wiadomos¢ istnienia owej specy-
fiki. Relatywnie czgsciej orientacje taka deklarowali pedagodzy szkolni (42,9%) niz
nauczyciele (28,5%).

Respondenci, wymieniajagc problemy charakterystyczne dla dzieci uchodz-
czych, wskazywali na specyfike reakcji na traumatyczne doswiadczenia bedace
udziatem uchodzcéw (wyrazane m.in., stwierdzeniami ,,prawdopodobnie trud-
niej im ze wzgledu na do$wiadczenie zespolu stresu pourazowego”, ,maja po-
czucie zagrozenia bezpieczenstwa”), niestabilnos¢ statusu i sytuacji (,czeste
zmiany pobytu i szkoly, tymczasowos$¢ sytuacji zyciowej”, ,dzieci «rodzice»
uchodzcéw nie traktuja naszego kraju jako docelowego miejsca pobytu, wiec
szkole traktuja mniej obowigzkowo”), wieksze problemy z dostosowaniem si¢ do
norm i standardow Zycia spotecznego (,,Czeczency niechetnie chodzili do szko-
ly”, ,wykazywali wieksze problemy integracji z kolegami i kolezankami, dopaso-
wywanie si¢ do zasad i norm postepowania w szkole”) oraz wigksze problemy
materialne.

Czasami podkreslano takze wigksza ztozonos¢ i wielowymiarowos¢ ich sytu-
acji, nakladajace sie problemy emocjonalne i bytowe, niewyjasniony jeszcze for-
malny status, poczucie tymczasowosci, strach, lek, wycofanie.

Powyzsze wyniki pokazuja, ze czgs¢ oséb orientuje sig, jakich probleméw do-
$wiadczajg dzieci uchodzcze, jednak znaczny odsetek respondentéw ma znikoma
wiedze na ten temat. Szczegdlnie niepokojaca jest slaba orientacja pedagogow
w tym zakresie, bo przeciez ich zadaniem jest wspieranie uczniéw z problemami,
a badania pokazuja, ze 3/5 nie ma pojecia o potencjalnych problemach dzieci
uchodzcow.

Podsumowanie
Reasumujgc: badane osoby dostrzegaly znaczenie czynnikéw kulturowych dla

ksztaltowania sie¢ kompetencji ucznioéw, ale prezentowali tendencje do niedoce-
niania roli czynnikéw sytuacyjnych, do§wiadczen migracyjnych i réznic indywi-
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dualnych, co jest niepokojace zwlaszcza w odniesieniu do pedagogéw szkolnych,
z zalozenia przygotowywanych do indywidualnej pracy z kazdym uczniem.

Niezbyt wysoka byla rowniez wiedza respondentéw dotyczaca probleméw
towarzyszacych migracjom. Niektorzy w ogdle nie uswiadamiali sobie specyfiki
tego rodzaju doswiadczenia, a pozostali dostrzegali przede wszystkim problemy
jezykowe, wykazujac brak wiedzy co do innych i bardziej istotnych problemodw,
jak na przyktad akulturacyjnych. Ponad polowa badanych nie zdawala sobie
takze sprawy ze specyfiki traumatycznych doswiadczen uchodzstwa, a nawet byli
tacy, ktorzy negowali istnienie takich doswiadczen. Nie zdajac sobie sprawy
z takich zjawisk i probleméw ucznidéw cudzoziemskich, nie mieli oni dostatecz-
nej $wiadomosci potrzeby diagnozowania i dostosowywania metod pracy do
specytiki uczniéw oraz podejmowania odpowiedniego wsparcia.

Ogdlne wyzwanie dla edukacji i kadry pedagogicznej to przede wszystkim
poszanowanie innoéci, poszukiwanie plaszczyzn pozytywnej komunikacji, tole-
rancja i zrozumienie pomiedzy osobami reprezentujagcymi odmienne kultury
oraz niedopuszczanie do dyskryminacji jakichkolwiek grup.

Jednym z elementéw, ktéry wplywa na sposob traktowania ucznia i podej-
mowane dzialania wobec niego, jest wiedza zwigzana z jego pochodzeniem, po-
tencjalem intelektualnym, problemami i potrzebami.

Nalezy dostosowa¢ prace szkoly do kulturowej heterogenicznosci uczniéw
poprzez uaktualnianie programéw ksztalcenia, metod pracy, organizacji pracy
z uczniami oraz skuteczne indywidualne wsparcie (wypracowanie systemu wcze-
snej diagnozy i interwencji), a takze rozwija¢ kompetencje nauczycieli, pedago-
gow, kadry zarzadzajacej i psychologéw, do wspierania ucznidw pochodzacych
z innych krajow i promowania wzajemnego zrozumienia miedzy wszystkimi
uczniami, aby ksztaltowaé wlasciwe postawy wobec innych, stosowania podejscia
miedzykulturowego czyli uczenia si¢ dialogu miedzykulturowego poprzez edu-
kacje. Aby to realizowa¢, nalezy wprowadzi¢ do programéw ksztalcenia nauczy-
cieli i pedagogéw szkolnych obligatoryjne zajecia ksztaltujace kompetencje pracy
z uczniami cudzoziemskimi i ich rodzicami.

Warto réwniez zastanowi¢ si¢ nad zmiang formuly zawodowej pedagoga
szkolnego, ktory nie powinien ogranicza¢ si¢ do dziatan o charakterze korekcyj-
nym i terapeutycznym, lecz takze (a moze przede wszystkim) realizowa¢ zadania
zwigzane ze wspomaganiem spolecznego rozwoju ucznia oraz profilaktyka nie-
przystosowania i wykluczenia spolecznego, adaptujac metody pracy streetworke-
ra (pedagog wychodzacy do uczniéw poza $ciany swego gabinetu, zamiast czeka-
jacy, az uczen zostanie do niego skierowany).
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Cultural Diversity of Students is a Challenge for Contemporary
of the School

Summary
The surveyed people perceived importance of cultural factors for the development of the compe-

tencies of students, but presented a tendency to underestimate the role of situational factors, mi-
gration experience and individual differences. It was also not very high knowledge of the respond-
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ents concerning the problems associated with migration. Some even did not realize the specifics of
this kind of experience, while others perceived above all, language problems, demonstrating a lack
of knowledge about other important issues, such as problems of acculturation. More than half of
those surveyed did not realize also the case with the specifics of traumatic experiences of refugees.
Unaware of these phenomena and problems of foreign students, they did not have sufficient
awareness of the need to diagnose and adapt working methods to the specific students, and to take
appropriate support.

School should be adapted to the cultural heterogeneity of the students by updating curricula,
working methods, organization of work with students and develop a system of effective individual-
ized support of pupils from other countries. We need to develop the skills of teachers, educators,
managers and psychologists, to support this category of students through education and imple-
mentation of intercultural learning, acceptance of diversity, understanding and dialogue.

To achieve this, we need to introduce into education programs for teachers and school coun-
selors, items affecting the competence to work with migrant students and their parents.



